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Innopaja on kehittajan tyovaline

Innopaja-toimintamalli on kehitetty Innokyla-hankkeessa vuosina 2009-2013. Tavoitteena oli luoda
helposti kayttoon otettava toimintatapa ja tydvéline kaytantdjen yhteiskehittdmiseen. Samalla pyrittiin
tukemaan hyvinvointi- ja terveysalan palvelujen ja toimintatapojen uudistumista Innokyla-hankkeen
tavoitteiden mukaisesti.

Innopajatydskentely perustuu Innokylan ndkemykseen kehittamisesta ja innovaatioista. Innokylén
viitekehyksessa kehitettdvia asioita jasennetdédn kaytantdind. Kaytannolla tarkoitetaan pysyvaa ja
toistuvaa tapaa tehda jokin asia. Jarjestelmatasolla kaytanto voi olla esimerkiksi tapa toteuttaa jokin
tietty palvelukokonaisuus (esim. vammaispalveluiden jarjestaminen). Kaytantd voi olla myds jokin
yksittédinen toiminnan ja vuorovaikutuksen tapa, kuten tydvoimatoimiston asiakkaan palvelutarpeen
kartoittaminen tai vaikkapa tydyhteison viikkokokous. Innovaatiosta voidaan puhua, kun kehitetty
uusi ratkaisu on viety menestyksekkaasti kaytantdon ja se vastaa siihen ongelmaan tai haasteeseen,

jota varten se kehitettiin.

Innopajaopas kehittajalle on tarkoitettu hyvinvointi- ja terveysalan kehittgjille ja ammattilaisille, jotka
haluavat hyoddyntdd Innopajatyoskentelyda omassa tydssdaan. Taman oppaan ja Innokylan
kehittdmisymparistdsta 16ytyvan Innopaja-toimintamallin avulla kuka tahansa voi ottaa toimintatavan

kayttoon ja edistdaa omaa kehittamistyotaan pajatydskentelyn avulla.

Tassa oppaassa kuvataan Innopajatydskentelyn lahtokohtia ja periaatteita. Liséksi tarjotaan
konkreettisia ohjeita Innopajan jarjestamiseen, tydskentelyn ohjaamiseen ja arviointiin. Oppaan

litteista l16ydat kaytannon tydkaluja pajan jarjestamisen tueksi.
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1 Innopajan periaatteet

Innopajat tukevat avointa, yhteistydsséa tapahtuvaa kaytantéjen kehittdmistéa sosiaali- ja terveysalalla.
Innopajassa monipuolinen joukko toimijoita tydskentelee yhdessa jonkin tietyn kaytannon

kehittdamiseen liittyvan haasteen tai kysymyksen parissa.

Innopaja on ennen kaikkea tydskentelytapa. Keskeista ei ole niinkaan se, mitd tyémenetelmia
pajassa hyddynnetddn tai eteneekd tyOskentely aina saman rakenteen mukaan.
Innopajatydskentelyn ytimend ovat Innopajan periaatteet, joille tydskentely pohjautuu. Naiden
periaatteiden tulee toteutua jokaisessa Innopajassa.

INNOPAJAN PERIAATTEET

Innopajassa tyoskentelylla on yhteinen kohde
Pajaan osallistuvat kehitettdvan asian kannalta keskeiset

toimijat

Innopajassa kaikki ndkékulmat ovat samanarvoisia

Innopajassa tydskentelylla on yhteinen kohde

Innopajassa tydskentelylla on yhteinen kohde eli jokin yhdessd kehitettdva asia. Kohteellinen
pajatydskentely on enemman kuin eri toimijoiden kokoontumista ja keskustelua. Parhaimmillaan
yhteisen kehittdmisen kohteen jasentdminen lisda toimijoiden tietoa kehittdvésta asiasta ja siihen
littyvat erilaiset tarpeet ja tavoitteet muokkautuvat ja muuntuvat. Pajassa tydskentelevat tahot
sitoutuvat taman kohteen kehittdmiseen ja osallistuvat siihen oman osaamisensa tai
asiantuntijuutensa pohjalta. Samalla kun ymmarrys kehitettvasta asiasta muuttuu, myoés eri tahot
voivat joutua muuttamaan tai jalostamaan omia kasityksiaan kehitettavasta asiasta.

Osallistujina keskeiset toimijat

Innopajassa pyritadn luomaan jaettu nakemys kehitettavasta asiasta ja sen toiminnan edellytyksistéa
yhteisen tyostamisen ja keskustelun avulla. Tarke&ssé osassa on erilaisten nakokulmien

huomioiminen. Innopajassa tulisikin olla edustettuina kaikki kehittamiskohteen kannalta
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merkitykselliset toimijat. Naita voivat olla esimerkiksi asiakas-, ammattilais-, organisatorisen seka

poliittis-hallinnollisen nakdkulman edustajat.

Yhdessa eri toimijoiden kanssa tehtavaan kehittdmisessa on muistettava miettia etukateen, missa
maarin  kehittdmisprosessiin  osallistuvien  toimijoiden né&kemykset, toiveet ja ajatukset
kehittdmiskohteeseen liittyen on mahdollista toteuttaa. Yhteisen tydskentelyn tulosten
hyddyntamisesta ja niihin liittyvista rajoitteista on viestittdva avoimesti, jotta toimijoille muodostuu
realistinen kuva siitd, milla tavalla heidan osallistumisensa vaikuttaa kehittdmisen lopputulokseen.
Kehittamistydn reunaehtojen avoin esilletuonti auttaa rakentamaan toimijoiden luottamusta ja edistaa
yhteisen kehittamisen onnistumista. Myos tydskentelyn tulokset vastaavat todennakéisemmin

kehittajan tarpeita, kun mahdolliset rajoitteet ja edellytykset on tuotu julki.

Eri ndkokulmat ja tahot ovat samanarvoisia

Innopajatydskentely on moniaénistd, avointa yhteiskehittamista. Tydskentelyssd keskeistd on
erilaisten nékdkulmien ja tarpeiden esiintuominen ja kuuleminen sek& niiden yhteensovittaminen.
Innopajassa eri nékokulmat, osallistujat sekd heiddn edustamansa asiantuntijuus ovat
samanarvoisia. Eri ndkokulmat tdydentavat toisiaan ja tarjoavat mahdollisuuden kehitettdvan asiaan
syvallisempaan ymmartamiseen. Tyoskentelyssa pyritdan tiedon ja osaamisen jakamiseen kaikkien

osallistujien kesken yhteisen vuorovaikutuksen ja dialogin avulla.

2 Innopajan jarjestaminen

Innopajatydskentelyn toteuttaminen edellyttdd valmistelua. Innopajan jarjestamisen tueksi on
kehitetty Innopajan suunnittelu- ja arviointimatriisi seka pajan jarjestajan muistilista. Naiden liséksi on
hyva perehtya Innokylan innovaatiomalliin, joka avaa sitd miten kehittamiskohteet jasentyvat

kaytannoiksi.

Innopajan valmistelu

Ennen Innopajan sisallén suunnittelun aloittamista on hyva maaritella tydskentelylle yleinen tavoite.
Hyva tavoite on selkea ja riittdvan konkreettinen. Tavoitteenasettelun on myds oltava realistinen:
minkélaisia asioita on mahdollista saavuttaa esimerkiksi yksittédisen tydpajan aikana. On hyva
kirkastaa itselleen, mitd pajatydskentelyn tuloksen halutaan olevan: onko pajassa tarkoitus tehda

paatoksia, halutaanko pajasta jokin kirjallinen tuotos vai tavoitellaanko esimerkiksi joukkoa uusia
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ratkaisuideoita kasilla olevaan ongelmaan. Pajatyoskentelyn tulisi kytkeytya kehittdmisprosessiin
siten, ettd pajan tavoitteiden toteutuminen edistdaa kehittdmistyota. Pajan tavoite ohjaa pajan

toteutuksen suunnittelua seka osallistujien valintaa.

Innopajatytskentelyn tulee olla osallistujile maksutonta. Pajan jarjestdja vastaa tilaisuuden
jarjestamisesta koituvista kustannuksista. Osallistujat huolehtivat itse omista matkoista, mahdollisista
majoituksista sekd esimerkiksi ruokailusta koituvista kuluista. Yleisimmat pajan jarjestdmisen
kustannukset koituvat tilajarjestelyistd, kahvitarjoiluista sekad tydskentelymateriaalien hankinnasta.
Mikali pajatyoskentelyssa hyddynnetaan ulkopuolista asiantuntijaa tai fasilitaattoria, tuottaa heidan

palvelunsa myos usein lisdkustannuksia.

Pajaan toivotuille osallistujille tulee viestia pajasta ja sen tavoitteista hyvissa ajoin. Innokylan
tapahtumakalenteri on maksuton kanava erilaisista tilaisuuksista ilmoittamiselle. Kutsuja voi myds
l[ahettd& pajan luonteesta riippuen henkilokohtaisesti tai omia verkostoja hyodyntéen. Kutsusta tulee
kayda ilmi pajan aika ja paikka, pajan kohderyhmé seka tydskentelyn yleinen tavoite. Mikali tiettyjen
toimijoiden osallistuminen pajaan on valtthmatontd, kannattaa heihin olla yhteydesséa

henkilokohtaisesti ja ndin varmistaa osallistuminen.

Innopajan perusrakenne

Innopajan sisaltdé suunnitellaan tukemaan pajatydskentelyn tavoitteita. Pajan voi toteuttaa hyvin

monella tavalla, mutta Innopajan perusrakenne pitaa sisalladn seuraavat elementit:
o Pajatydskentelyn periaatteiden ja tydskentelytavan esittely
e Yhteinen keskustelu tydskentelyn tavoitteista
e Tydskentelyosio
e Tulosten purku
e Arvioiva loppukeskustelu.

Innopaja kaynnistyy pajatydskentelyn periaatteiden lapikdymisella seka yhteiselld keskustelulla
kehittdmisen kohteesta ja tyoskentelyn tavoitteista. Lisdksi voidaan sopia yhteisistd pelisddnndista
kuten puheenvuorojen pyytamisesta jne. Myds eri toimijoiden rooli ja tehtava pajassa on joskus hyva

kayda erikseen lapi.
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Innopajan tyéskentelyosio voi rakentua monenlaisista elementeista. Tydskentely voi pitda sisallaan
vaihtelevasti erilaisia tydtapoja, esimerkiksi ryhmatyoskentelyd, ohjattua keskustelua, tietoiskuja,
lyhyitd luento-osuuksia tai toiminnallisia menetelmida. Tydskentelymenetelmén valinnassa auttaa
Innokyléan kehittamisympéristdn menetelméat-osio. Osioon on koottu tietoa erilaisista kehittamisen ja
arvioinnin menetelmistd, seka siitd mihin kukin menetelmé& soveltuu ja mitd sen kayttd edellyttaa.
Menetelméat on luokiteltu ideointia ja suunnittelua, yhteiskehittdmista ja osallisuutta, tiedon

kerdamista ja hyodyntamista seké arviointia tukeviin menetelmiin.

Kehittamistyon tarpeet ja pajatydskentelylle asetettu tavoite ohjaavat pajan sisallon rakentamista.
Innopajatydskentelyn tehtavana voi olla esimerkiksi keskeisten toimijoiden ja kehittamistarpeiden
tunnistaminen, ratkaisujen ideointi, kaytannon osatekijdiden ja vaiheiden pohtiminen tai kehitetyn
ratkaisun tuottaman muutoksen arviointi. Innokyldan innovaatiomalli (ks. liite 1) havainnollistaa
kaytantdjen kehittdmisen prosessia ongelmasta toimivaan ratkaisuun. Malli sisdltda erilaisia
kehittdmisprosessiin  siséltyvia tehtdvia ja kokonaisuuksia, joita voidaan tydstda yhteisesti

Innopajassa.

My6s monet kaytannon tekijat kuten pajan osallistujien maara, tyoskentelyyn kaytettavissa oleva
aika, pajan jarjestamispaikka seka pajan ohjaajien menetelmaosaaminen vaikuttavat siihen,

millaiseksi pajan rakenne muodostuu.

Tydskentelyn ohjaaminen

Innopajatydskentely edellyttéaé fasilitointia. Innopajan ohjaajan ensisijaisena tehtdvana on edistaa
moninakokulmaista ja avointa keskustelua tyopajassa sekd varmistaa ettd tyoskentelyssa
noudatetaan Innopajan periaatteita. Pajan ohjaaja huolehtii, ettd kaikki osallistujat voivat osallistua
tydskentelyyn taysipainoisesti. Eri toimijaryhmat ja osallistujien mahdolliset erityistarpeet on syyta
huomioida mygs toteutuksen ja tyétapojen suunnittelussa.

Innopajan ohjaajan ei tarvitse olla pajan aihepiirin asiantuntija, mutta hé&nen tulee ymmartaa
Innopajan ohjaamisen periaatteet. Ohjaaja voi olla esimerkiksi pajan jarjestdvan tahon edustaja,
ulkopuolinen fasilitoija tai Innotuutori. Hyva tapa voi olla myds pajan ohjaaminen tydparin kanssa.
Talldin ohjaajien véalille voidaan sopia esimerkiksi tydjako, jossa toinen ohjaajista toimii pajan
puheenjohtajana ja sisalldllisend asiantuntijana. Toinen ohjaajista keskittyy tydskentelyn

ohjaamiseen ja tasaveroisen osallistumisen mahdollistamiseen.

Innopajan ohjaamiseen ei ole olemassa oikeaa tapaa. Jokainen ohjaaja toimii omista

persoonallisista, ammatillisista ja kokemuksellisista lahtékohdistaan kasin. Innopajan ohjaaja voi
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kuitenkin omalla toiminnallaan tukea merkittavasti pajatydskentelyn onnistumista, minkd vuoksi

omaa roolia ja toimintaa pajan ohjaajana on hyva pohtia etukateen.
Innopajan ohjaaja:

e |Innostaa, motivoi ja rohkaisee

e Haastaa ajattelemaan, auttaa oppimaan

e Antaa uusia ndkdkulmia, edistdd omaa pohdintaa

e Tarjoaa uusia tydvalineita kehittdmiseen

Innopajatydskentelyn arviointi

Pajatyoskentelyn lopuksi on hyva keskustella yhteisesti pajatydskentelystd, sen herattamista
paallimmaisistd ajatuksista ja tavoitteiden saavuttamisesta. On tarkedaa keratad Kkirjallinen tai
sahkoinen palaute, jossa osallistujat paasevat omakohtaisesti arvioimaan tydskentelya ja sen

hyotyjéa.

Arviointindkdkulma on hyva olla esilla jo pajatydskentelya suunniteltaessa. On pohdittava muun
muassa millaisin kysymyksin ja mittarein saadaan paras mahdollinen kuva péivan toteutumisen
onnistumisesta. Arvioinnin avulla voidaan tehokkaasti kartoittaa pajatyoskentelyn kehittdmiskohteet,
saada ideoita jatkotydskentelyyn ja luoda vahva kokonaiskuva siitd, millaisena osallistujat kokivat
tilaisuuden. Arviointi tuo myds ndkemyksia siihen, tarvitaanko esimerkiksi uutta pajatyoskentelya

kesken jaaneista asioista.

Innopajan jalkeen

Pajatydskentelyn jalkeen pajan jarjestdja viela kokoaa tydskentelyn tulokset yhteen ja kay ne lapi.
TyOskentelystd on hyva koota yhteenveto, joka lahetetddn pajassa olijoille ja he voivat sita

halutessaan kommentoida.

Innopajan jalkeen kehittamisty jatkuu ja pajassa tuotettuja ideoita ja ratkaisuja tydstetaan eteenpdin

esimerkiksi oman hanketydryhman tai tydyhteison kesken.
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LIITE 1: INNOKYLAN SYSTEEMINEN INNOVAATIOMALLI

Kehit ja jalosta
ratkaisuja

Sovita
ymparistéon: Ymparistoon
nakdkulmat; sovitettu
toimijat, tehtivat, PRIEILEEL
resurssit. ..
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