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NELJA TUULTA: JOHDANTO JA HISTORIAA

Johdanto: Neljan tuulen integroiva toimintamalli ehkaisevaan tyo-

hon - Paihteet, mielenterveys, lahisuhdevakivalta ja rahapelihaitat

Neljan tuulen hanke toteutettiin Paijat-Hameen alueella Sosiaalialan osaamiskeskus Versossa vuo-
sina 2017-2019. Tamé& hanke oli Sosiaali- ja terveysministerion (STM) rahoittama ja Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) hallinnoima. Hankkeen tavoitteena oli Neljan tuulen tuen tarpeessa
olevien asiakkaiden palvelukehikon mallintaminen ja pilotointi Paijat-Hameessa. Neljan tuulen toi-
mintamallin mukaiselle kokonaisvaltaiselle tydskentelylle oli Paijat-Hameen alueella selke& tarve.
Hankkeen tavoitteena oli luoda asiakkaiden tarpeista lahteva ja samalla kustannustehokas ja laa-
dukkaan ty6n alueellinen toimintamalli, joka on levitettavissa hankkeen jalkeen valtakunnallisesti.
Neljan tuulen hankehakemuksessa (2017) on kuvattu seuraavasti Neljan tuulen eri ongelma-alueita:

"Suomalaisessa palvelujarjestelmassa perus- ja erityistasolla tyoskentely paih-
teisiin, mielenterveyshairidihin, ongelmapelaamiseen tai I&hisuhdevékivaltaan
liittyvien ilmididen parissa tapahtuu usein erillddn toisistaan ja kohdistuu ryh-
miin, joissa on toisaalta "ei kenenkaan" ja kuitenkin kaikkien asiakkaita. Em.
iImidissa on tunnistettavissa yhteisia elementteja ja siksi niitd on hedelmallista
tarkastella yhdessa. Ne koskettavat paitsi palveluja kayttavia itseaan, myos
heidan lahipiiridnsa ja koko yhteiskuntaa, ja ovat ehkaistavissa oikein ajoite-
tuin, kohdennetuin ja integroiduin toimin.” (Neljan tuulen hankehakemus 2017;
my6s Ahvenainen 2017)

Tama raportti kasittelee Neljan tuulen mallia ja sen kehittamistydn perusteita. Hanketyon kuvaus ja
hankkeen oma loppuraportti koskien hankkeen prosesseja ja sen toteutumista on THL:n jarjestel-
maan luotava, mydhemmin Innokylan sivuilla julkistettava tiedosto.

Neljan tuulen toimintamallin pohjaksi on valmistunut Lahden ammattikorkeakoulussa (LAMK) kaksi
opinnaytetta. Sanna Kankaan, Henna Kuisman ja Outi Mayran (2016) opinnaytteessa "Neljan tuulen
kokonaisuus — Raikas puhallus ehkaisevaan tydohon” tarkasteltiin Neljan tuulen toimintamallia ehkai-
sevan tyén kehyksessa. Janette Ahvenaisen (2017) opinnayiteessa "Palvelupalapelistd monivari-
maalaukseen? Moniammatillisen toiminnan kehittdmismahdollisuuksia neljan tuulen ilmididen koko-
naisvaltaiseen kohtaamiseen” tarkastelun keskidssa oli erityisesti moniammatillisen ty6otteen tarve
ja Neljan tuulen ilmiéiden esiintyminen yhdessa.

Ahvenainen (2017) tuo esille sen, ettd kaikkiin Neljan tuulen ilmi6ihin liittyy hdpeé&é ja kynnys hakea
apua on usein korkealla. Tata hapeaa kokevat vielapé niin [&heiset kuin Neljan tuulen ilmidista karsi-
vat itse. Neljan tuulen ongelmat ovat usein ylisukupolvisia: samassa suvussa voi olla useampia Nel-
jan tuulen ongelmista karsivia. Neljan tuulen ongelmat voivat heikentda yksilon toimintakykya ja nii-
hin liittyy selke&sti kasvanut itsemurha- ja kuolemanriski. Traumaattiset ja usein varhaiset kokemuk-
set ja turvaton kiintymyssuhde lisdavat riskia Neljan tuulen ongelmiin. Tieto erilaisista ongelmista
lisdd ymmarrysta ja vahentaa asenteellisuutta, niin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kuin
Iaheistenkin. Kaikessa tassa keskidssa on asiakkaan arkielama ja arjen hallinta, "sosiaalinen todelli-
suus” ja tapa, jolla han jasentaa tata todellisuutta. Taman liséksi eri yhteyksien ymmartaminen yh-
dessé mahdollistaa kokonaisvaltaisuuden ilmididen katsontatavaksi.
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Neljan tuulen hanke on ollut tarpeellinen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatapojen kehittamiseen,
ja tahan tarpeeseen on haluttu vastata tarkastelemalla kaikkia Neljan tuulen ilmi6ita samanaikaisesti.
Neljan tuulen lahestymistapa voidaan nahda olevan erityisesti kokonaisvaltainen tapa tarkastella eri
ongelmia yhdessa. Kaikessa Neljan tuulen tydskentelyssd on ytimessa arvostava ja toista kunnioit-
tava asenne. Mallissa olennaista asenteiden muuttamisessa on seka elinikdinen oppimisen eetos
ettd ammattilaisten monipuolinen Neljan tuulen kouluttaminen.

Neljan tuulen toimintamallissa on keskiossa se, ettd jos asiakkaalla on yksi Neljan tuulen ongel-
mista, samalla selvitetddn muiden mahdollisten Neljan tuulen ongelmien esiintyvyys. Tama
tarkoittaa sit asiakastydssa, ettda ammattilainen on kiinnostunut asiakkaan kokonaisvaltaisesta ela-
mantilanteesta; asiakastyon nakokulma on kokonaisvaltainen eli holistinen. Talléin asiakas saa oi-
kea-aikaista ja riittavaa tukea eri ongelmiin. Samalla saadaan tydskenneltya seka inhimillisia etta
taloudellisia voimavaroja saéstaen, kun eri ongelmiin paastaan kiinni varhaisessa vaiheessa. Neljan
tuulen mallissa tarkeaa on seka varhainen etta samanaikainen puuttuminen eri ongelmiin.

Neljan tuulen malli perustuu siis eri ammattilaisten poikkileikkaavaan yhteistydhon. (ks. esim. Ahve-
nainen 2017) Asiakkaan kohtaaminen on seké laadukasta etta asiakaslahtoista. Nelja tuulta toimin-
tatapana vaatii ammattilaiselta riittavia tietoja ja taitoja eri ilmidista ja niiden esiintymisesta yhdessa.
Taman ohessa ammattilaisella tulee olla arvostava asennoituminen asiakkaan eri ongelmiin. Téallai-
sella tavalla voidaan tehda Neljan tuulen tydta kokonaisvaltaisesti seka kustannustehokkaasti. Nel-
jan tuulen mallissa on tarkeda eri ammattilaisten yhteistyd, jossa asiakkaan verkosto tydskentelee
asiakkaan parhaaksi.

Neljan tuulen toimintamallin mukaisesti tydskentely on aina asiakaslahtoista. Tiivistetysti, asiakas
maarittelee sen, millaista apua ja tukea han tarvitsee. Ongelmien puheeksi otto asiakastapaamises-
sa on arvostavaa kohtaamista, jolla kartoitetaan ongelmien kokonaisuus yhdessa. Kaikki tapaamiset
tulee kirjata asianmukaisesti. Jos on mahdollista, kirfjaamista on hyva tehdd yhdessa asiakkaan
kanssa.

Hankkeen aikana on toteutettu erilaisia seminaareja ja kehittdmistilaisuuksia seka tyopajoja. Hank-
keen ohjausryhmaélla on ollut keskeinen rooli hankkeen aikana kommentoimalla ja keskustelemalla.
Hankkeen aikana on myds tuotettu sellaista aineistoa, joka tukee niin varhaisen vaiheen kysymista
kuin yhdistettya tydtapaa. Erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten osaamisen vahvis-
taminen on ollut tarkeaa kaikkien Neljan tuulen ilmididen osalta.

Hankkeessa tyoskenteli hankkeen ajan (2017-2019) projektipdallikkond Helena Heinonen. Huhti-
kuussa 2019 hankkeeseen palkattiin projektisuunnittelijaksi Mervi Piiroinen hankkeen loppuajaksi.
Neljan tuulen toimintamallissa on haettu uusia ty6skentelytapoja sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Nel-
jan tuulen hankkeen aikana on toteutettu seuraavanlaisia asioita sosiaali- ja terveydenhuollon kehit-
tamisty6n nakokulmasta:

¢ Neljan tuulen toimintamallin kehittaminen asiakastyohon siihen kuuluvine pilotointeineen ja
haastatteluineen, mm. Akuutti 24:n lahisuhdevéakivallan tunnistaminen ja Sosiaalinen kuntou-
tus Nosteen henkildstén kanssa kyselyjen testaaminen, Sysman kunnan sote-tyéntekijoiden
kanssa yhteistyd seké Miete ry:n kanssa tehty yhteistyo.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon eri ammattilaisten Neljan tuulen osaamisen vahvistaminen kou-
luttamisella, mm. seminaarit, miniseminaarit, tydpajat, paapaino lahisuhdevakivallan ja raha-
pelaamisen tunnistamisessa ja varhaisessa tuessa (alussa kartoitetun tarpeen mukaisesti)



Neljan tuulen kehittamishankkeen jalkeiset toiminta- ja kehittdmisehdotukset ovat:

o Tydskentelyn keskidssa aina asiakkaan/potilaan subjektiiviset tarpeet, toimintaohjeita tarpei-
den kartoittamiseen tarvitaan lisaa

e Yhteisty0 yli eri sektoreiden ja eri ammattilaisten valilla tydoskentelyn laht6kohtana, rakentei-
den ja johtamisen mahdollistama yli sektorirajojen oppiminen ja p&allekkaisen tyon valttami-
nen

e Eri ongelmien varhainen tunnistaminen ja sen mukainen tarvittava tuki; asiakkaan palvelupo-
lun tarpeen kartoittaminen ja nopeuttaminen, palvelupolkujen selkiyttdminen ja kuvaaminen
entista ajantasaisemmin

e Yhteisesti sovitut hyvat kirjaamistavat asiakastyossa — Kansakouluhankkeiden tuottaman tie-
don hyédyntaminen

e Kustannushyoty, -vaikutus ja -vaikuttavuusmallin varsinainen kehittdminen hankkeessa tehty-
jen havaintojen pohjalta johtamisen ja paatdksenteon tueksi



Neljan tuulen historiaa

Neljan tuulen mallin perustana ja siten kivijalkana ovat ehkaiseva tyd ja siina erityisesti kokemusasi-
antuntijat ja kokemusasiantuntijuus. Neljan tuulen hankkeen kaynnistymista edelsi noin puolentoista
vuoden mittainen kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten keskustelu arkielaman erilaisista ilmi-
Oista ja haasteista osana Paijat-Hameen ehkéisevaa tyotd. Nama yhteiset kokoontumiset olivat epa-
virallisia ja niissa painopiste oli keskustelussa ja kokemusten jakamisessa. Naissa keskusteluissa tuli
esille se, etta elaman eri ongelmia ei tueta ja auteta samanaikaisesti. Seka kokemusasiantuntijat
ettd ammattilaiset kokivat taman ilmiéna, jota pitdd muuttaa.

Neljan tuulen mallin yhteydessa tuli esille myds kysymys asenteellisuudesta. Asenteellisuus voi tulla
esille sekd asiakkaiden ettd ammattilaisen suhtautumisessa tosiinsa. Ammattilaisen asenteellisuu-
desta puhutaan usein eri yhteyksissd, mutta myds asiakas voi olla asenteellinen. Asiakas voi luoki-
tella ammattilaista eri tavoin. Yleisin ajattelutapa on se, etta ammattilainen "ei ymmarra”, kun hanella
ei ole itselladn samaa ongelmaa. Asiakas voi sulkea ammattilaisen ulos yhteisesta tydskentelysta
siksi, ettd han "ei ymmarra”, vaikka ymmartaisikin. Ammattilainen ei myoskaan kuuntele tai ole ai-
dosti kiinnostunut. Ammattilainen puolestaan saattaa mennd ammatillisuuden eli professionaalisuu-
den naamion taakse. Ammattilaisen toki pitaa suojella itsedén, mutta talla ei voi argumentoida ulko-
puolisuutta ja etaisyyttd asiakastapaamisissa. Erindisista syista siis vuorovaikutus ei valttdmatta toi-
mi asiakastapaamisissa. Sekd ammattilaisen tulee osata kohdata asiakas etta asiakkaan tulee osata
kohdata ammattilainen tapaamisissa aidosti ja kunnioittavasti. Tama on yksi tekija, jota pohditaan
Neljan tuulen toimintamallin yhteydessa.

Kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten kokemusten tiimoilta keskusteluissa herési ajatus siita,
etta eri ongelmiin pitda saada apua samanaikaisesti. Tarkeaa oli myos se, ettd asiakas tulee kohda-
tuksi tasavertaisena asiakastapaamisissa. Oli siis selked olemassa oleva tarve palvelujarjestelman
kehittamiseen siten, ettéd se pystyy vastaamaan yksilon erilaisiin ja samanaikaisiin tuen tarpeisiin.
Kyseesséa oli kokonaisvaltainen eli holistinen nakékulma yksil6on ja hanen elamanongelmiinsa. Ta-
paamisissa alettiin puhua ilmitsta Nakokulman kaantopiiri. Silla tarkoitetaan sita, etta ihminen, niin
ammattilainen kuin asiakas, "kuljetetaan” nakoékulman kaantopiirille, jossa hanen on turvallista tutkia
omia asenteitaan, ja huolehditaan, ettd han paasee sielta takaisin — mielellddn voimaantuneena ja
uuden kokemuksensa kautta tietoisempana omista asenteistaan ja tausta-ajattelustaan. Tasta liik-
keesta syntyva ja vahvistuva — asiakasta arvostava kohtaaminen mahdollistaa hyvén, oikea-aikaisen
ja asianmukaisen avun, tuen ja hoidon. Niin Kangas, Kuisma & Mayran opinnaytetyon tuloksesta
(2016) kuin edella mainituista keskusteluista ja niiden dokumentoinnista voidaan paatelld, ettd Nel-
jan tuulen kokonaisuuden huomioiminen saa aikaan yhteiskunnallisia saastgja ja lieventaa inhimillis-
ta karsimysta.

Kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten keskustelujen jalkeen kehitettiin ideaa hankkeesta neljan
tuulen ongelma-alueiden tiimoilta muun muassa péaijathdmalaisten ehkaisevan tybn ammattilaisten
"Kesaleirilld”. Taman jalkeen Sosiaalialan osaamiskeskus Versossa lahdettiin hakemaan hankera-
hoitusta Neljan tuulen ongelma-alueen kokonaisvaltaiseen tarkasteluun. Neljan tuulen hankkeen
aikana tytskenneltiin kohdistaen tuki ja kehittdmistoimet paijathamalaisiin soteammattilaisiin. Samal-
la tyontekijat osallistuivat tulevan mallin kehittdmiseen ja sen eri osa-alueiden pilotointiin.



NELJAN TUULEN MALLI

Nelja tuulen ongelmat ilmenevat suhteessa toisiinsa; se voi olla syy, seuraus tai pahentaja. Nama
voivat esiintyd samanaikaisesti tai perakkaisina. Neljan tuulen ilmidissé oleva monitasoisuus tarkoit-
taa sitd, etta niiden syntysyyt ja vaikutukset ovat yksilo-, yhteis6- ja yhteiskuntatasoisia. Yksiloita
tukemalla tuetaan samalla myo6s laheisia. Laheisia ja perheita tukemalla pystytdén vaikuttamaan
hape&an ja leimaavuuteen sek& samalla tukemaan heita voimaannuttavan dialogisen suhteen kaut-
ta. (Ahvenainen 2017.)

Hankkeen aikana Neljan tuulen osalta syntyi toimintamalli, jossa huomioidaan seuraavat tekijat:

» Naéakokulman kaantopiirin eetos on edellytys uuden oppimiselle ja Neljan tuulen tyon tekemi-
selle ja kehittamiselle

Asiakkaan kokonaisvaltainen ja arvostava kohtaaminen on aina keskidssa

Kokonaisvaltainen tilannekartoitus tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa

Puheeksi otto ja mini-interventio (lyhytneuvonta) tydtapoina

Dokumentointi, seuranta ja arviointi osana asiakastyota, yhdessa asiakkaan kanssa
Toiminnan edellytyksia, mm. tietopohja, rakenteet, johtaminen, ammattilaisten osaaminen,
my6s monialaisen tydn verkosto-osaaminen

Mallia voidaan pitaa esimerkkina kustannusvaikuttavuuden tarkasteluun ja johtamisen tueksi

YV VYV VY
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Edella mainitut nédkdkulmat synkronoituvat hyvin myds muussa Suomessa tehdyssa kehittdmisessa.
Neljan tuulen syklisen prosessimallin teoreettisen jasentamisen taustalla on Pé&ivi Rinteen ja Anne
Saarijarven (2019) julkaisu Toimintakulttuuria muuttamaan! ja heidéan LAPE -hankkeen yhteydessa
kehittdma syklinen prosessimalli. Rinteen ja Saarijarven tekema analyysi perustuu LAPE -
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hankkeessa saatuihin tuloksiin siitd, mita tekijoita pitdd huomioida hyvassa ja toimivassa asiakas-
tyossa. Neljan tuulen syklista prosessimallia voidaan tarkastella siihen kuuluvien viiden eri osa-
alueen kautta. Seuraavan, sivulla viisi olevan kuvan, joka on vain hieman muokattu alkuperaisesta
Rinteen ja Saarisen mallista, viisi eri osa-aluetta muodostaa toimintamallin kokonaisuuden ja siten
Neljan tuulen syklisen prosessimallin teoreettisen sisallon:

e Asiakastydn eri osapuolien yhteiset tavoitteet seka holistinen ja arvostava ihmiskuva
o Tydskentelyn konkreettisuus ja aito kohtaaminen keskidssa

¢ Toimintamallin monipuolinen tietopohja: kokemustieto ja asiantuntijatieto

¢ Aidosti toimivat ja moniulotteiset tydkaytannoét asiakastydssa

o Dokumentointi, seuranta ja arviointi osana ammattilaisen ty6t

Asiakastyon eri
osapuolien
yhteiset
tavoitteet seka
holistinen ja
arvostava
ihmiskuva

B

Dokumentointi,
seuranta ja
arviointi osana
ammattilaisen

B

Tyb6skentelyn
konkreettisuus ja
aito kohtaaminen

tyGta keskiossa

"Néakékulman kaantopiiri”

ﬁ

Toimintamallin
monipuolinen
tietopohja:
kokemustieto ja
asiantuntijatieto

Aidosti toimivat
ja moniulotteiset
tyokaytannot
asiakastyossa

Neljan tuulen mukaisen toimintamallin yhteydessa tarkea kasite on toimintakulttuuri ja siihen liittyvien
toimintatapojen kehittaminen. Tarkead lahtékohta on maarittaa se, mita toimintakulttuuri kasitteena
tarkoittaa. Rinteen ja Saarijarven (2019, 4) maarittelyjen mukaan toimintakulttuuri k&sitteena heijas-
taa asioita, joita pidetédan tarkeina ja joiden saavuttaminen organisaatiossa halutaan varmistaa. Toi-
mintakulttuuria luodaan lainsaadanndilla, ohjeilla ja linjauksilla, mutta my6s ihmisten sisaistamilla



epavirallisilla toimintatavoilla. Toimintakulttuuri siirtyy daneen lausumattomina vuorovaikutuksen ta-
poina tyontekijalta toiselle, asiakastilanteisiin ja yhteistydsuhteisiin, toteavat Rinne ja Saarijarvi
(2019, 4).

Rinteen ja Saarijarven (2019) mukaan toimintakulttuurin muutos on ennen kaikkea nakdkulman
muutos ja taito huomioida toiminnassa uusia katsontatapoja. Siihen liittyy vuorovaikutuksen tapojen
ja toimintaprosessien ’likuttaminen” uuteen katsontatapaan. Samalla siihen liittyy kaikkien organi-
saation jasenten, eli esimerkiksi eri ammattilaisten, tahto muuttaa toimintaa samaan suuntaan. Toi-
mintakulttuurin muutoksessa on tarkedad toimintatapojen konkretisoiminen ja niiden toimivuuden
varmistaminen asiakastyossa. Tarke&aa on se, etta muutoksen tekeminen on suunnitelmallista, ja
tdhan muutokseen pitaa osallistua myds eri toimijoiden.

Neljan tuulen syklisen prosessimallin liike alkaa keskeltd, jossa on "Nakokulman kaantopiiri”. Tasta
voidaan puhua ammattilaisen ja asiakkaan katsontatavan aitona, tietoisena ja tiedostavana muutta-
mistapana sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasty6ssa. "Nakokulman kaantopiirissd” ajatellaan uu-
della tavalla tehtavasta asiakastydsta. Katsontatavan keskidssa on asiakkaan elamantilanne ja ha-
nen itse maarittelema tuen ja avun tarve. "Nakokulman kaantopiirissa” muutetaan tietoisesti ajattelu-
ja toimintatapaa sosiaali- ja terveydenhuollossa ja asemoidutaan tehtyyn asiakastyohon uudella ta-
valla. Ammattilaisen aikaisempi tietous asiakkaan arjesta ja elamasta voidaan sailyttaa, mutta kat-
sontatapaa asiakastybhon muutetaan sellaiseksi, ettd tydskentely on asiakaslahtoista. Katsontata-
vassa asiakas, hanen arki, tarpeet ja subjektinen elamantilanne ovat keskitssa, joista yhteinen tyds-
kentely lahtee liikkeelle. Tama vaatii uuden oppimista seka ammattilaiselta ettd asiakkaalta — eli toi-
mintakulttuurin muutosta. Tama tarkoittaa sita, etta asiakastydssa on kaksi subjektia sen sijaan, etta
asiakas ottaa objektin paikan ikaan kuin annettuna. Asiakas on oman arkensa suhteen kokemusasi-
antuntija. Rinne ja Saarijarvi (2019) painottavat kokemusasiantuntemusta tarke&na asiantuntijuuden
muotona palvelujarjestelméssa. Kokemusperéinen tieto on keskiossa neljan tuulen mallissa ammat-
tilaisen tiedon rinnalla.

Neljan tuulen prosessimallin syklinen liike lahtee liikkeelle kohdasta "Asiakastyon eri osapuolinen
yhteiset tavoitteet: holistinen ja arvostava ihmiskuva”. Tavoitteena on se, ettd ammattilainen ja asia-
kas asettavat yhteisen tai useamman tavoitteen tydskentelyyn. Tavoitteet asetetaan niin, ettd asia-
kas maarittaa elamantilanteensa ja tuen tarpeensa. Holistinen ihmiskuva ja sen arvomaailma tarkoit-
taa asiakkaan kokonaisvaltaista huomioimista ja samalla siihen liittyvaan asiakkaan arvostamiseen
ihmisend. Eldmanongelmistaan huolimatta asiakas on arvokas ihminen. Tama ajattelutapa vaatii
sen, etta luovutaan asenteellisuudesta.

Eri osa-alueet nahdaan tydskentelyn vaiheina ja ne eivat maaritd asiakasta, vaan sita, millainen
teema otetaan tyoskentelyn keskioon. Asiakkaan kunnioittava ja arvostava kohtaaminen on Neljan
tuulen keskeisin seikka. Vain kunnioituksella saavutetaan luottamus ja aito yhteys asiakkaaseen ja
nain saadaan asiakastygsta toimiva. Asiakas kohdataan tasavertaisena ja hdnen ajatuksiaan kuun-
nellaan aidosti ihmislaheisesti. Kohtaaminen voidaan maaritelld asiakkaan aidon nakemisen ja kuu-
lemisen kautta. Samalla my6s asiakas kuulee ja nakee tyontekijan.

Neljan tuulen prosessimallin liike kulkee myétapaivaan kohtaan "Tydskentelyn konkreettisuus ja aito
kohtaaminen keskidssa”. Tama tarkoittaa sita, ettd asiakastydssa keskitytaan asiakkaan arkeen liit-
tyviin kaytdnnon asioihin. Asiakkaan tuen tarve voi kohdistua mihin tahansa Neljan tuulen osa-
alueeseen tai niitd voi olla useampi samaan aikaan.

Neljan tuulen prosessimalli perustuu "Toimintamallin monipuoliseen tietopohjaan: kokemustietoon ja
asiantuntijatietoon”. Kokemustieto on tarkea tiedon muoto ammattilaisen tiedon rinnalla. Kokemus-



tieto voi olla seka asiakkaan tietoutta ettd sosiaali- ja terveydenhuollossa tydskentelevan kokemus-
asiantuntijan tietoutta. Ammattilainen voi hyddyntaa kokemustietoutta siten, ettéd kokemusasiantunti-
ja tyoskentelee hanen tydparinaan. Kokemusasiantuntijoita on kaytetty sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastydssa Suomessa, mutta sen kayttoa voitaisiin selkedasti lisata. Kokemusasiantuntija saa kon-
taktin asiakkaaseen hyvin yhteisen kokemuksen kautta ja kokemusasiantuntija voi toimia myos tulk-
kina asiakkaan ja ammattilaisen valilla. Kokemustiedon ohessa Rinne ja Saarijarvi (2019) maaritte-
levat toimintakulttuuriin liittyviksi tiedon eri lajeiksi barometritiedon, tilastotiedon, indikaattoritiedon ja
tutkimustiedon. Naiden lisdksi Neljan tuulen mallissa ammattilaisella on kaytdssaan omaa professio-
naalista asiantuntijuutta.

Neljan tuulen prosessimallissa seuraava kohta perustuu "Aidosti toimiviin ja monipuolisiin tyokaytan-
toihin asiakastydssa”. Neljan tuulen prosessimallin kautta tydéskentelyyn saadaan uusia tyokaytanto-
ja, jotka tukevat ammattilaisen uutta katsontatapaa eli "Nakékulman kaantopiiria”. Ammattilaisella on
kaytettavissa erilaisia tydtapoja asiakastytdssa, jotka mahdollistavat aidon kohtaamisen ja huomion
kiinnittamisen asiakkaalle térkeisiin asioihin. TyOtapana voidaan kayttdd motivoivaa haastattelua,
joka lahestymistapana on asiakaslahtdinen. Tydskentelyssa voidaan kayttaa erilaisia kyselyja neljan
tuulen ongelmien kartoittamisessa kuten esimerkiksi AUDIT, AUDIT C, erilaisia mielenterveyden
kyselyja ja Rahapelaamisen K2 sekd Lahisuhdevakivallan suodatin ja kartoituslomake -kyselyja.
Asiakas voi myds tydskennelld itsendisesti erilaisten sahkdisten kyselyjen kanssa ja kartoittaa itse
tilannettaan.

Viimeisena kohtana Neljan tuulen prosessimallissa tarkeda on "Dokumentointi, seuranta ja arviointi
osana ammattilaisen ty6ta”. Dokumentoinnissa tulee esille se, etta asiakastapaamisessa kirjaaminen
on keskeisesséa roolissa. Huolellinen kirjaaminen on ennen kaikkea olennaisen Kirjoittamista ja yh-
dessa kirjaamista. Kirjaamista on hyva tehda yhdesséa asiakkaan kanssa. Tama tarkoittaa kaytannon
asiakastyossa (terveydenhuolto, sosiaality®d) sita, ettd kirjaamiseen jatetdén hetki aikaa asiakasta-
paamisessa. Huolelliseen dokumentointiin pitdé olla aina tarpeeksi aikaa. Tiivistetysti, huolellinen
tapaamisten kirjaaminen mahdollistaa asiakasprosessin seurannan: Eli miten asiakas saa apua ja
tukea ongelmiinsa ja miten yhteinen tydskentely etenee. Tata kautta voidaan sitten tehda arviointia
asiakasprosessista. Hyvasta kirjaamisesta voi lukea lisaa Kansa-koulu Il -hankkeen sivuilta.

Tiivistettynd, Neljan tuulen toimintamalli on yhdistava toimintatapa paihde-, mielenterveys-, rahapeli-
ja lahisuhdevakivaltaongelmien varhaiseen tunnistamiseen ja tukeen. Neljan tuulen toimintamallin
tarkoituksena on myds tuottaa apuvalineitd ammattilaisen tydskentelyyn: ammattilainen pystyy asia-
kastilanteessa hahmottamaan kokonaisuutta ja samalla oman tydskentelyn merkitysta.

Toimintamallissa huomioidaan kaikki nelja ilmiota tasapuolisesti. Toimintatapa pohjautuu ymmarryk-
seen naiden ilmididen suhteesta toisiinsa ja niiden mahdollisesta samanaikaisuudesta. Mallin lahto-
kohtana on kokonaisvaltainen eli holistinen ihmiskuva, kunnioittava kohtaaminen ja moniammatilli-
nen vhteistyd. Toteuttamisessa hyddynnetdan olemassa olevia tyovalineitd ja olemassa olevan
osaamisen vahvistamista. Neljan tuulen malli nojaa vahvasti Paijat-Hameessa tehtyyn ehkaisevan
tyon koordinaatioon ja mallina se voidaan mieltdd osaksi ehkaisevaa tyota.



http://www.socom.fi/kansa-koulu/
https://www.innokyla.fi/documents/5038107/2b46985a-6971-4440-9b4b-f214b5daf8b8
https://disco.teak.fi/anttila/4-4-holistinen-ihmiskasitys/
https://www.sosiaalialantietopalvelu.fi/kunnioittavakohtaaminen.html
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/37493/isoherranen_vaitoskirja.pdf
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/37493/isoherranen_vaitoskirja.pdf

Asiakastyon eri osapuolien yhteiset tavoitteet seka holistinen ja ar-

vostava ihmiskuva

Neljan tuulen ajattelumallissa on tarkeaa se, etta asiakkaalla ja ammattilaisella on yhteinen, konk-
reettinen ja realistinen tavoite asiakkaan elamaétilanteen tukemiseen ja mahdollisesti jopa muuttami-
seen. Talloin keskibssa on tiedon lajeista kokemustieto ja asiantuntijatieto ja néiden yhdistaminen.
Asiakas ndhd&aan kokonaisvaltaisesti elamanhaasteidensa osalta. Tarkeaksi tydtavaksi nousee aito
kohtaaminen ja se, etta eri osapuolet puhuvat arjen haasteista "samaa kieltd”. Neljaan tuuleen kuu-
luu keskeisesti monipuolinen ja kaikkia osapuolia, myds laheisten tietoa, arvostava tietopohja. Hy-
vaksi havaitut tyGtavat pitaa ottaa kayttdon ja niité pitdd dokumentoida, seurata ja arvioida saannélli-
sesti. Neljan tuulen ajatusmallissa ammattilainen voi oppia seka toiselta ammattilaiselta tai asiak-
kaalta. Neljaan tuuleen ajattelumallina kuuluu avoimuus ja uskaltaminen tehda toisin — ja siten tyos-
kennella tehokkaasti. My6s asiakas huomaa uuden lahestymistavan asiakastyfssa ja siten asemoi-
tuu ja asennoituu tapaamisiin eri tavoin.

Neljan tuulen malli vaatii ammattilaiselta luotettavaa tietoa Neljan tuulen ilmidista. Monilla ammatti-
laisilla on tarvetta lisdkoulutukseen erityisesti rahapelaamisen ja lahisuhdevakivallan osalta. Tama
tuli selkeésti esille jo hankkeen alussa. Tama tuli myos esille seka arviointihaastatteluissa etta Paijat-
Hameen hyvinvointikuntayhtyman Silta-tyéryhman motivoivan haastattelun koulutuksessa kevaalla
2019. Tyobnantajien ja rakenteiden tulee mahdollistaa tyontekijoiden kouluttaminen Neljan tuulen
iimidista. Neljan tuulen malli vaatii erilaista asennetta sekd ammattilaiselta etta asiakkaalta. Molem-
pien tulee ottaa uusi katsontatapa tydskentelyyn.

Ammattilaisen on kiinnitettdvd huomiota siihen, etta h&n ei suhtaudu asenteellisesti mihinkdan Nel-
jan tuulen ongelmaan. Eri ongelmia ei tule arvottaa erilaisiksi keskenaan. Neljan tuulen toiminnassa
on kaytettavissa useita valineita, mutta siitd huolimatta tyétapa ei ole "valineurheilua”. Neljan tuulen
malli voidaan maarittaa olevan uusi ihmislédheinen tapa tehda asioita, joka voidaan ottaa tytavaksi
laajaan joukkoon erilaisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

Ammattilaisen tyéskentelyssa tulee kiinnittdd huomio siihen, mita ammatillisuus eli professionaali-
suus tarkoittaa kaytdnnon asiakastydssa. Ammattilaisen tydskentelyn tiimoilta Janette Ahvenainen
(2017) tuo esille Santalan (2011, 27,36) ja Leimion (2016) esille tuomaa nakdkulmaa: Onkin tarkeaa,
ettei ammattilainen asetu tietdjan rooliin ja maarittele asiakkaan tilannetta, vaan avaa mahdollisuu-
den sen yhteiselle tutkimiselle. .. Parhaimmillaan puheeksiottotilanne voikin toimia lamaavan ongel-
mamaarittelyn sijaan voimaannuttavana toivon herattajana.

Tyoskentelyn konkreettisuus ja aito kohtaaminen keskiossa

Neljan tuulen toimintamalli perustuu asiakastapaamisessa tapahtuvaan asiakkaan aitoon kohtaami-
seen, johon osallistuu seka asiakas ettd ammattilainen. Tapaamisessa seka asiakas ettd ammatti-
lainen tulee nahdyksi ja kuulluksi. Aito kohtaaminen ei ole itsestdén selvad, ja tAma voi johtua erilai-
sista tekijoista kuten tydntekijan liiasta kuormituksesta tai kiireesta tai siita, ettd ammattilaisella ei ole
tarpeeksi osaamista neljan tuulen yhtaaikaisista ongelmista. Samalla "perinteiselld”, jokseenkin by-
rokraattisella tydtavalla ajatellaan paastavan asiakastapaamisessa helpommalla. Byrokratia mahdol-
lisesti suojelee tydntekijad. Kuitenkin pitkalla aikavalilla hyva kohtaaminen lyhentaa asiakkuuksien



kestoa ja samalla laskee palveluiden kaytosta aiheutuvia kustannuksia. Naista taidoista on kirjoitettu
esimerkiksi Kohtaamisen taidot — ihminen ihmiselle, kiireettomasti ja ammatillisesti -teoksessa.

Neljan tuulen toiminnassa huomioidaan asiakastapaamisten ainutkertaisuus ja yksil6llisyys. Jokai-
nen tapaaminen on erityinen ja jokaisessa tapaamisessa voi olla erilaisia lahtokohtia. Tama vaatii
ammattilaiselta "notkeutta” toimia tilanteessa niin, ettd se tukee asiakasta aidosti ja kokonaisvaltai-
sesti. Asiakkaan kohtaaminen ei kuitenkaan ole aina yksiselitteistéd. Monet tekijat vaikuttavat asiak-
kaan kohtaamiseen. Ahvenainen (2017) tuo Santalan (2011) ja Leimion (2016) kautta esille sen, etta
ammattilaisella pitaéa olla tarpeeksi tietoa neljan tuulen eri ongelmista, jotta han osaa kohdata asiak-
kaan asianmukaisesti ja kokonaisvaltaisesti. Tietoa eri ilmidistéd saadaan kouluttamisella ja perehdyt-
tamalla ammattilainen huolella. Asiakastyon keskeinen tavoite on se, etta ammattilainen kuuntelee
tarkkaan puhetta, jolla asiakas oman elamansa ja ongelmansa jasentaa.

Yksi menetelma hyvaan ja asianmukaiseen kohtaamiseen asiakastydssa on Motivoiva haastattelu.
Motivoivasta haastattelusta kaytetddn ainakin myos nimia Motivoiva keskustelu, Motivoiva toiminta-
tapa sekd Motivoiva neuvonta. Tiivistetysti, Motivoivassa haastattelussa asiakas pitkalti maarittelee
keskustelun sisallon. Ammattilaisen tehtavanad on johdatella keskustelua niin, ettd paastaan asiak-
kaan ongelman ytimeen ja siten ratkaisuun. Motivoivassa haastattelussa on tarkeaa antaa palautetta
aina, kun asiakas pystyy rakentamaan ratkaisun ongelmiinsa. Motivoiva haastattelu menetelmana
soveltuu hyvin esimerkiksi sosiaalihuoltoon ja terveydenhuoltoon.

Neljan tuulen toimintamalli vaatii uutta asennoitumista myds asiakkaalta. Ammattilaista ei voi nahda
vastustajana vaan pikemminkin yhteistydkumppanina. Ammattilaisen nakdkulmaa pitééa kuunnella ja
ammattilaiselle tulee antaa mahdollisuus yhteiseen dialogiin ja vuorovaikutukseen. Ammattilaisen
koulutukseen perustuvaa asiantuntemusta pitdd myds arvostaa ja sille pitdd antaa oma paikkansa
yhteisessa tydskentelyssa. Asiakkaan hyvalla asenteella nopeutetaan myds asiakasprosesseja.

Toimintamallin monipuolinen tietopohja: kokemustieto ja asiantunti-

jatieto

Neljan tuulen toiminnan edellytyksena on osaamisen vahvistaminen osana kaikkea ja kaikkien am-
mattilaisten tyota. Neljan tuulen ongelmien tunnistaminen ja k&sittely edellyttdd vahvaa osaamista
ammattilaisilta; heilla pitaa olla kokonaisvaltainen kasitys mielenterveydestd, paihteistd, rahapelaa-
misesta ja l&ahisuhdevékivallasta. Usein ammattilaisella on hyva tuntuma mielenterveydesta ja paih-
teistd, mutta kaikkien neljan osa-alueen osaamista on harvoilla. Esimerkiksi rahapelaamisen osalta
monet ammattilaiset tarvitsevat lisaa perehdytysta siksi, etta se ongelmana kytkeytyy usein mielen-
terveys- ja paihdeongelmiin. Lahisuhdevakivaltaan ja sen tunnistamiseen liittyvda osaamista ei
myoskaan ole kaikilla ammattilaisilla.

Neljan tuulen ongelmiin on mahdollista perehdyttdd ammattilaisia kokonaisvaltaisesti. Osaamisen
vahvistamisen keinoina ovat koulutukset ja seminaarit, joiden sisalténé voi olla ilmididen tunnistami-
nen ja ohjaus, ilmididen véliset yhteydet sekd asenteet ja dialogisuus. Ammattilaisen osaaminen
vahvistuu erilaisten perehdytysten ja vahvistamisen kautta. Eri tydyhteisdissa pitdd mahdollistaa
tyontekijoiden perehdytys kaikkiin neljan tuulen osa-alueeseen. Taméa mahdollistaa ammattilaisten
kokonaisvaltaisen tyéskentelyn ja samalla asiakkaan auttamisen.
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https://www.koordinaatti.fi/sites/default/files/TiaIsokorpi-Kohtaamisentaidot.pdf
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Yhdesséd mielin -hankkeen raportissa Toimivat mielenterveys- ja paihdepalvelut (2018) todetaan,
ettd monista eri ongelmista karsivien, eri palveluita kayttavien asiakkaiden kanssa tydskentelevien
on tarkeaa olla tietoisia toisistaan seka tydskennella kohti jaettua padmaaraa. Tama tarkoittaa erityi-
sesti sitd, ettd verkosto tyoskentelee yhdesséa asiakkaan parhaaksi. Neljdan tuuleen liittyvan osaa-
misen vahvistamisen on syyta olla myds monialaista ja hallintokunnat ylittdvaa toimintaa, jolla tahda-
taan paitsi ilmididen ja niiden suhteiden tiedolliseen osaamiseen, myds yhteisen ymmarryksen ja
yhteisten, kaikkien osapuolten tiedossa olevien, palvelupolkujen luomiseen. Asiakasta tukee parhai-
ten verkosto, joka tydskentelee kuten verkosto. TAma tarkoittaa eri ammattilaisten yhteisty6td, jossa
tavoitteena on asiakkaan paras.

e (Osaamisen vahvistaminen

Laadukkaan ja kokonaisvaltaisen Neljan tuulen tyon saavuttamisen edellytys on ammattilaisten
paihde-, mielenterveys-, rahapelaamis- ja lahisuhdevéakivaltaongelmien ehkaisyn valmiudet ja tieto-
taito seka ammatillinen, leimaamaton asenne asiakasta kohtaan. Neljan tuulen tydn tulee perustua
luotettavaan tutkimukseen ja naytt6on perustuviin tydmuotoihin. Tieto uusimmista tutkimustuloksista
ja ehkaisykeinoista on saatava sita tydssaan kayttaville eli kaikille lasten, nuorten, ty6ikaisten, ikaan-
tyneiden ja perheiden kanssa toimiville ammattilaisille.

Osaamisen vahvistamisella pyritddn saattamaan tydntekija turvallisesti "Nakokulman kaantopiirille”,
jossa hanelld on mahdollisuus tarkastella sekd omia asenteitaan etté tietotaitoaan uusimman tarjolla
olevan koulutuksen kautta. Taman tarkastelun kautta oletetaan osaamisen vahvistuvan ja sita kautta
asiakkaiden saavan yha parempaa ja kokonaisvaltaista palvelua. Ammattilaisen pitaa tulla tietoiseksi
omista asenteellisuuksistaan asiakastytssa — kuten myds asiakkaan omasta asenteellisuudestaan.
Ammattilaisen tieto eri ongelmista lisdd ymmarrysta ja osaamista asiakastytssa. Taméa nakyy onnis-
tuneessa asiakastydssa.

Neljan tuulen toimintatapa pitdd hyvaksya yhteiskunnassa eri sektoreilla. Tehokas Neljan tuulen
osaamisen vahvistaminen vaatii kaikkien olennaisten sektorien panosta niin kansallisella, paikallisel-
la kuin organisaatioiden tasolla. Tama tarkoittaa sitd, etta eri toimijoita on paljon. Tarvitaan siis eri
tasoilla tapahtuvaa koulutusten jarjestamista ja pitkajanteista tydskentelya yhteisten paamaarien
eteen. Poikkihallinnollisuus, kaikkien kolmen yhteiskunnan sektorin mukana pitaminen ja monialai-
nen yhteisty6 ovat avainasemassa Neljan tuulen ilmididen monitahoisuuden vuoksi.

Osaamisen vahvistamisen keinoja ovat erilaiset koulutukset yksittédisesta tydntekijasta tyoryhmiin ja
tyopaikkoihin. Osaamista voidaan tukea erilaisilla asiantuntijaseminaareilla ja tietoisella ajattelun
kaantamisella eli "ndkdkulman kaantopiirilla”. Osaamista lisddvia sisaltbja ovat asenteet ja niiden
kanssa tyoskentely, asiantuntijatieto ja muu tieto eri ilmidista ja niiden yhteyksista, dialogisuus, moti-
voiva heuvonta ja tydssa jaksamisen tukeminen.

Tietopaketit ovat osa koulutuksellisuutta. Neljan tuulen eri substanssien valtakunnallisilla ja seudulli-
silla toimijoilla, kuten esimerkiksi THL, A-klinikkas&éatio (Paihdelinkki), EHYT ry, Mielenterveyden
keskusliitto ja Ensi- ja turvakotien liitto on saatavilla ajantasaisia ja luotettavia tietopaketteja. Taman
raportin lopusta seké Innokylasta loytyy testattu kyselymalli, jossa on osiot niin ammattilaisille kuin
asiakkaille ja jotka itsessaan sisaltavat jo tietolahteita.
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¢ Viestinta paatoksentekijoille ja toimintamallin juurrutus osaksi palvelujarjestelmaa

Neljan tuulen toimintamallista ja sen hyodyista tulee tiedottaa eri paatoksentekijoille. Jos paattajat
eivat ymmarra Neljan tuulen tydn arvoa eivatka tue sitd omassa johtamisessaan, Neljan tuulen ty6
on kaytanndssa mahdotonta toteuttaa. Se ei riita, ettd yksittdinen tydntekija kokee mallin toimivana.
Neljan tuulen toimintamallin kayttdonotosta pitaa tehda paatoksia esimiestasolla ja sekd myods politii-
kassa niin valtakunnan, seutukunnan kuin kunnan tasolla. Suurista linjauksista ja taloudellisista pa-
nostuksista vastaavien paattajien on hyva tietaa erityisesti neljan tuulen mallin kustannusvaikutuksis-
ta ja vaikuttavuudesta. Neljan tuulen toimintatavalla pystytaan tehostamaan asiakastyéta ja samalla
tekemaan selkeitd kustannussééastoja sosiaali- ja terveydenhuollon yha kasvavissa kustannuksissa.
Nama taloudelliset tekijat tulevat esille Neljan tuulen malliin kehitettyjen Case esimerkkien kautta.
Naissa esimerkeissa tulee selkeasti esille myds Neljan tuulen toimintamallin inhimillinen puoli. Neljan
tuulen mukaisesti asiakas saa ajoissa apua ongelmiinsa. Case esimerkeissa tulee esille se, etta
varhainen puuttuminen eri ongelmiin korreloi suoraan kustannussaastdjen kanssa. Neljan tuulen
tydtapa on sellainen, jolla pystytaan saastamaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia.

Taloudellisten tekijoiden rinnalla tarkeaa on Neljan tuulen mallissa oleva inhimillinen, yksildllinen ja
asiakaslahtéinen puoli. Neljassa tuulessa tuetaan asiakasta kokonaisvaltaisesti. Asiakkaan huolen
aidolla ja oikea-aikaisella jakamisella ja kohtaamisella on selkeita vaikutuksia asiakkaiden elaman-
laatuun. Kustannussaastdjen ohessa tama on mallin selkea vahvuus. Palvelunkayttaja tulee kohda-
tuksi ja kuulluksi asianmukaisesti asiakastydssé ja samalla tuetaan eri ongelmissa samanaikaisesti.
Samanaikaisella tuella vielapa nopeutetaan asiakasprosesseja. Neljan tuulen toimintatavalla saa-
daan selkeasti asiakaslahtoisyytta tyoskentelyyn.

¢ Neljan tuulen malli ja Ehkaisevan paihdetyon malli — vertailua

Neljan tuulen mallia voidaan verrata Ehkaisevéan paihdetydén malliin. Naita molempia toimintamalleja
yhdistaa varhainen puuttuminen asiakkaan ongelmiin, jolloin pystytaan auttamaan yksil6a eri ongel-
missa ja vielapd samanaikaisesti. Neljassa tuulessa tarkastellaan asiakastytssad samassa yhteydes-
sa mielenterveyttd, paihteitd, rahapelaamista ja lahisuhdevékivaltaa. Ehkaisevassa paihdetydssa
tarkastellaan puolestaan alkoholia, huumeongelmaa, rahapelihaittoja ja tupakointia. Molemmissa
toimintamalleissa on ajattelutapana ns. yhden luukun malli, josta yksil6 saisi samanaikaista apua
useampaan ongelmaan. Talloin asiakasta ei juoksuteta "luukulta luukulle”, vaan samassa yhteydes-
sa paneudutaan eri ongelmiin.

Veli-Mikko Niemi (2015, Ehkéaisevan paihdetyon toimintaohjelma) kutsuu ehkéisevan paihdetydn
osa-alueen ongelmia moniulotteisella kasitteelld “ilkedt ongelmat” (myds Ahvenainen 2017). Ky-
seessda on sosiaali- ja terveyspoliittisesti tarkasteltuna haasteellisista yhteiskunnallisista ongelmista,
joista useampi kasautuu yhdelle yksilolle samanaikaisesti. Ehkéaisevdaéan paihdetyohon liittyvat on-
gelmat aiheuttavat haasteita niin terveydelle (mielenterveys, somaattiset sairaudet) kuin sosiaaliselle
elamalle.

Ehkaisevan paihdetydn toimintamallissa on tavoitteena alkoholi-, huume- ja rahapelihaittojen seka
tupakoinnin vahentaminen. (Ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelma, 2015). Ehkaisevan péaihdetyon
jarjestamista sdatdd Laki ehkaisevan tyon jarjestamisestad. Lain ja toimintaohjelman tavoitteena on
edistaa terveyden ja hyvinvoinnin tasa-arvoa, varmistaa ehkaisevan paihdetyon edellytykset koko
maassa sekd tukea kuntien ja alueiden tydn kehittdmista ja tehostamista. Ehkaisevan paihdetydn
kehyksessa tarkein toimija on kunta.
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Ehkaisevan paihdetydn laissa on tarke&a terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen sekd vaesttn yh-
denvertaisuus ja ehkaisevan paihdetyon tasalaatuisuus. Ehkédisevassa paihdetydssa edistetdan ter-
veyttd, hyvinvointia ja tasa-arvoa. Samalla riskikayttd ja haitat tunnistetaan seka asiakkaalle tarjo-
taan tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tdma eetos on olennaista myo6s Neljan tuulen
mallin kayttoonotossa. Ehkaisevassa paihdetytssa tarkeitd toimijoita ovat varhaiskasvatus, koulu,
opiskeluyhteisd, tytyhteisd ja vapaa-ajan yhteis6. Ehkdisevassa tytssa eri ongelmiin reagoidaan
ajoissa, jolloin pystytdan tukemaan asiakasta asianmukaisesti ja tydssa tarkedd on tiedottaminen,
valistaminen ja tiedon jakaminen ennaltaehkaisevassa kehyksessa.

Paitsi Neljan tuulen tyoskentelyssa, myds Ehkéaisevan tydn toimintaohjelmassa todetaan, ettd am-
mattilaisilla pitaa olla riittavasti ehkaisevaan paihdetydhon liittyvaa osaamista. Taméa mahdollistetaan
kouluttamisella ja perehdyttamisella ja silla, ettd tydnantaja mahdollistaa taman tyontekijalle. Tarke-
aa on ammattilaisen tekemé asiakastyon ja asiakkuuden seuranta ja arviointi. Tydskentelyssa on
tarkedd seurata sitd, miten tydskentely etenee asiakkaan kanssa. Toimintamallissa on tarkea mini-
interventio eli lyhytneuvonta, joka sopii hyvin tehtyyn asiakasty6hon. Mini-interventio l&hestymista-
pana on tarked my6s Neljan tuulen mallissa. Ehkaisevan paihdetyon kehyksessa lyhytneuvonta sopii
erityisesti alkoholiongelmaan, mutta sitéa voidaan kayttda myoés huumeongelman ja rahapelaamisen
hoitamisen yhteydessa. Ennaltaehkdiseva tyotapa edellyttdd ennen kaikkea sitd, ettd ehkaisevan
paihdetyodn valtakunnalliset, alueelliset ja paikalliset rakenteet ovat kunnossa. llman hyvia rakenteita
ei ole toimivaa tyttapaa.

Ehkaisevan paihdetytn soveltamisoppaassa esitelladn myos sitd, miten varhaisella puuttumisella
erilaisiin ongelmiin saadaan kustannussaastoja ja samalla tuettua yksil6ita inhimillisesti. Eri ongel-
mat aiheuttavat erilaisia kustannuksia yksilétasolla ja yhteiskunnan tasolla, vrt. edellisen alaluvun,
Viestinta paatoksentekijoille ja toimintamallin juurrutus osaksi palvelujarjestelmaa, teksti Neljan tuu-
len osalta.

o Kokemustieto tiedon erityisena muotona — johdatus keskeisiin lahtdkohtiin

Seka ehkaisevan paihdetydn mallissa ettd Neljan tuulen toimintamallissa omaan subjektiiviseen ja
siten yksil6lliseen kokemukseen perustuva tieto ja tietaminen ovat keskiéssa. Molemmissa toiminta-
malleissa pidetaan tarkednd oman kokemuksen kautta saatua asiantuntijuutta. Kokemustietoon liit-
tyy selkedsti henkilokohtaisuus; kokemustieto on aina omakohtaista ja ainutkertaista. Oman subjek-
tiivisen kokemuksen kautta saadaan sellaista tietoutta, jota ei ole (yleensd) esimerkiksi mielenter-
veys- ja paihdetyon ammattilaisella. Rinteen ja Saarijarven (2019) mukaan kokemustieto on yksi
tarked tiedon muoto muun tiedonlajin rinnalla LAPE -hankkeen kontekstissa. Kokemustieto ei kui-
tenkaan ole vastakkaista esimerkiksi asiantuntijatiedolle, vaan niiden voidaan nahda taydentavan
toisiaan.

Kokemustieto perustuu siihen, ettd oman subjektiivisen kokemuksen kautta saadaan erityisosaamis-
ta esimerkiksi Neljan tuulen eri osa-alueista. Subjektiivinen koettu kokemus on asiantuntijuuden lah-
de, jota voi hyddyntad esimerkiksi kokemusasiantuntijana toimimisessa mielenterveys- ja paihde-
tyossa. Kokemustietoa tiedon muotona ja sen soveltamista ollaan juurruttamassa suomalaiseen so-
siaali- ja terveydenhuoltoon osaksi julkista palvelujarjestelméaa. Kokemustietoa voidaan kayttaa esi-
merkiksi osana mielenterveys- ja paihdepalveluja siten, ettd kokemusasiantuntija pitda poliklinikalla
asiakasvastaanottoa. Tallaisesta toiminnasta on hyvid kokemuksia Lahdessa psykiatrian poliklinikal-
la, jossa kokemusasiantuntija piti asiakasvastaanottoa. Tamé& kokemusasiantuntija toi esille, etta
kokemusasiantuntijalle uskallettiin puhua sellaista, jota ei puhuttu ammattilaisella. Kokemusasiantun-
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tija oli myos tulkkina ammattilaisen ja asiakkaan valilla ja siten omalla tyollaan sai aikaan dialogia eri
osapuolien vélille.

Ajattelu- ja toimintatapoina kokemustieto ja kokemusasiantuntemus paikantuvat 1980-lukulaiseen
brittildiseen mielenterveysaktivismiin ja vammaislikkeeseen. Brittildinen mielenterveysaktivisti ja
professori Peter Beresford toi esiin keskeisen ajatuksen, joka on ollut koko aktivismin [&htokohta:
"Don’t talk about us without us”. Tdma voidaan suomentaa: "ala puhu meista ilman meita”. Beresfor-
din ja kumppaneiden aktivismi lahtee liikkeelle ajatuksesta, etta palvelunkayttajalla on itsellaan tar-
keaa tietoa esimerkiksi psyykkisesta sairaudesta ja elaméanongelmista.

Palvelunkayttajaa ei tule sivuuttaa asiakastydssa niin, ettd ainoastaan ammattilaisen tiedolla on va-
lia. Asiakkaat pitda ottaa mukaan heista kaytavaan keskusteluun. Beresfordilainen ajattelutapa on
saanut jalansijaa varsin laajasti kansainvalisesti mielenterveys- ja paihdetyon tutkimuksessa. Suo-
messa beresfordilaista ajattelutapaa ovat tuoneet esille Markku Salo ja Susanna Hyvari eri mielen-
terveys- ja paihdetyota kasittelevissa tutkimuksissaan. Salo ja Hyvari ovat kartoittaneet kokemusta ja
kokemustietoa esimerkiksi psykiatrisella osastolla ja erilaisissa mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asumispalveluissa.

Tarked omaan kokemukseen perustuva akateeminen tutkimus on Paivi Rissasen vaitoskirja (2015).
Rissasen lahtbkohtana oli eritella omaa polkua psykiatrisesta potilaasta akateemiseksi tutkijaksi
oman kokemuksen kautta. Rissasen autoetnografiassa tutkimusaineistona oli kirjallinen dialogi Su-
sanna Hyvarin kanssa, paivakirjat, sdhkodpostit ja eri tahoille kirjoitetut kirjeet. Kokemusperaisyys tuli
esille vahvana lahtokohtana vaitdskirjassa ja se oli tarked lahtkohta tutkimuksen tekemiseen. Ko-
kemus ja kokemusperaisyys olivat tutkimuksen ajatuksellinen lahtdkohta.

Kokemusasiantuntija toiminnan osalta térke& julkaisu on Outi Hietalan ja Péivi Rissasen kirjoittama
Opas kokemusasiantuntijatoiminnasta (2015). Tassa oppaassa eritellddn kokemusasiantuntijatoi-
minnan eri puolia ja tuodaan esille tarkeitad kaytannon tydskentelyyn liittyvia tekijoita.

Neljan tuulen kehyksessa kokemusperainen tieto on koko toiminnan ajatuksellinen ja siten toiminnal-
linen lahtdkohta. Kokemusperaisyys tuo tydskentelyyn uutta ndkdkulmaa. Kokemusperaisyys ja sen
hyvaksyminen osaksi tyotapaa tukee myds asiakkaan tarkeaa roolia tehdyssa tydssa.

Aidosti toimivat ja moniulotteiset tyokaytannot asiakastyossa

Neljan tuulen toiminta-ajatuksen toteuttamisesta vastaavat sekad sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaiset ettd kokemusasiantuntijat julkisen sektorin palveluissa, jarjestoissa ja yrityksissd. Taman
ohessa Neljan tuulen malli soveltuu kaytettavaksi esimerkiksi sivistys- ja nuorisotytssa. Neljan tuu-
len toimintamalli sopii hyvin erilaiseen asiakastydskentelyyn.

Neljan tuulen mallia toteuttavan ammattilaisen tehtava on auttaa ja tukea asiakasta tunnistamaan
elamantilanteensa. Tama toteutuu siten, etta tilanne kartoitetaan kokonaisvaltaisesti yndessa asiak-
kaan kanssa asiakastapaamisessa. Ammattilaiselle suunnatussa toimintamallissa tulee esille erityi-
sesti ndma hyvat tyotavat:

e Tue asiakasta ndakeméaan tilanne, kuuntele, kannusta, keskustele ja anna palautetta.
e Suunnitelkaa yhdesséa tarpeenmukaiset jatkotoimet ja -tahot, huomioi tassa erityisesti verkos-
tomainen tydtapa asiakkaan tukena
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Neljan tuulen toimintaa tukeva yhteistytverkosto on oleellinen monialaisen ja yli sektorirajojen tehté-
van tydén mahdollistamiseksi. Tuottajista kootaan yhteistyoverkosto, jossa pohjustetaan asiakasty6ta,
mutta jossa ei kdyda asiakasasioita tunnistettavasti. Tasta esimerkkina Paijat-Hameen verkosto.
Esimerkki [0ytyy myds taman raportin lopusta. Eli ehkaisevaa tyota koordinoiva tydoryhma tai verkos-
to on Neljan tuulen tyon pohjalla. Tama verkosto voi mainiosti toimia myds ehkaisevan paihdetyon
velvoittamana toimielimena.

Neljan tuulen toiminnan elementit liittyvat alla lueteltuihin elementteihin. Tarkeana osana Neljaa tuul-
ta on ymmartaa niin ilmididen (paihteet, mielenterveys, rahapelaaminen ja lahisuhdevakivalta) kuin
oheisten elementtien suhteet toisiinsa (Ahvenainen, 2017).

e Asiakkaan kohtaaminen

Asiakkaan kokonaisvaltainen ja arvostava kohtaaminen palvelun eri vaiheissa on todettu tarkeim-
maksi tekijaksi useissa paihdetyon tutkimuksissa. Asiakkaan kohtaamisessa on muistettava, etta
toista ihmistd ei voi koskaan ymmartaa taysin "sataprosenttisesti”. Taman lisaksi jokainen yksilo te-
kee subjektiivisia, omaan kokemukseen, perustuvia jasennyksia “sosiaalisesta todellisuudesta”.
Asiakastydssa kannattaa pyrkia riittavaan yhteiseen ymmarrykseen ja tulkintaan, joka perustuu vah-
vasti aitoon vuorovaikutukseen ja dialogiin. Sen toteutumista on hyva varmistella erilaisin jo kaytossa
olevin tydtavoin ja menetelmin.

Leimaamattomuutta on se, ettd jokaista neljan tuulen ilmiétd kohdellaan samanarvoisesti. Tahan
littyy se, etta tyontekija tiedostaa ne asenteet, jotka vaikuttavat hdnen tydskentelyyn. Leimaamatto-
muus koskee niin fyysisid, sosiaalisia kuin psyykkisia haasteita. Ammatilliset ja henkilokohtaiset ar-
vot lunastetaan joka kerta, kun kohdataan asiakas, potilas, taman omaiset tai tydtoveri. Asiakkaan
arvostavaan kohtaamiseen pitaa kiinnittdd huomiota jokaisessa tapaamisessa. Arvostava kohtaami-
nen ei valttdmattd muodostu itsestaan selvasti, mutta se on taito, jota voi opetella ja harjoitella.

e Kokonaisvaltainen tilannekartoitus yhdessa asiakkaan kanssa

Neljan tuulen tydn ydin ja perusta: Asiakastydsséa yhden ilmion yhteydessa kartoitetaan aina kolmen
muun olemassa olon mahdollisuus.

Eri ammattilaisia yhdistava Neljan tuulen toiminta on ihmislahtoista ja holistista. Toiminnan tavoittee-
na on asiakkaan ja ammattilaisen yhteinen ymmarrys tilanteesta ja asiakkaan jatkosuunnitelmista.
Silla varmistetaan oikea-aikaisuus ja varhaisen vaiheen tuki sek& ehkaistaan lisahaittoja ja korjaavan
tyon tarvetta. Taman lisdksi voidaan arvioida tarkeimman tuen tarve uudelleen, mikali joku muu Nel-
jan tuulen ilmi6 nayttaytyy vahvempana kuin alkuperéinen palveluun hakeutumisen syy on ollut.

Asiakkaan tilanteen kartoittamisessa voidaan kayttaa erilaisia kyselyja, yksi malli |16ytyy tdman rapor-
tin lopusta. Asiakas voi tayttaa joko kotona tai vastaanotolla kyselyn. Tilannetta kartoittavia kyselyja
voidaan tehda sahkdisesti tai perinteisesti paperiversiona, talléin on kuitenkin huolehdittava tiedon
dokumentoinnista. Monia Neljan tuulen ilmidihin liittyvié testeja voidaan tayttaa sdhkoisesti. Tallaisil-
la kyselyilla asiakas voi itse kartoittaa omaa tilannettaan. Testeja ja tukimateriaaleja 16ytyy hyvin val-
takunnallisten toimijoiden sivuilta.

Vélineet: Kyselyt, seulat, mini-interventio, palvelupolut
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e Mini-interventio

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on maaritellyt Mini-intervention eli lyhytneuvonnan sisallon.
suunnattua varhaisvaiheen neuvontaa terveydenhuollossa. Menetelmé&éd sovelletaan myds moniin
muihin tilanteisiin, joissa tydntekij haluaa tukea asiakkaan paihteiden kaytén tai muun riippuvuudel-
le altistavan kayttaytymisen muuttamisessa silloin, kun asiakkaalle ei viela ole ehtinyt aiheutua suu-
ria ongelmia tai haittoja. Mini-intervention kayttdé onkin laajentunut esimerkiksi sosiaalihuollon tyo-
menetelmaksi.

Ammattilaiselle voidaan antaa seuraavanlainen ohje Mini-intervention kaytdsta asiakastydssa: Tue
mini-interventiossa tai puheeksi ottamisessa asiakasta nakemé&éan tilanne, kuuntele, kannusta, kes-
kustele ja anna palautetta. Tue muutosta. Suunnitelkaa tarpeenmukaiset jatkotoimet ja -tahot, huo-
mioi verkostomainen tyttapa. Tydskentele tavoitetta kohti. Niissa palveluissa, joissa on mahdollista,
sovitaan jatkosta eli milloin on seuraava asiakastapaaminen.

Mini-interventiossa kaytettavia valineitd ovat kannustava ja tukeva tydote ja asiakkaan motivoiva
neuvonta. "Motivoivalla haastattelulla pyritddn herattdmaan potilaan oma muutosmotivaatio hanen
omista lahtokohdistaan kasin, jolloin hén onnistuu muuttamaan elintapojaan/terveyskayttaytymistaan
todennékdisemmin ja tehokkaammin kuin perinteisella terveysneuvonnalla tai tavanomaisella oh-
jauksella. Vuorovaikutuksen perustana ovat potilaskeskeisyys, halu kuunnella ja auttaa painostami-
sen tai syyllistamisen sijaan. Keskeista menetelméssa on oikeanlainen henki/asenne - potilaan hy-
vaksynta ja autonomian kunnioittaminen, yhteistyd, myotatunto ja empatia sek& potilaan omien rat-
kaisujen etsiminen suorien ohjeiden ja neuvojen antamisen sijaan (Reima Saarinen).”

Dokumentointi, seuranta ja arviointi osana ammattilaisen tyota

Neljan tuulen toimintamallissa asiakasty0ssa keskeisia tekijoita ovat asiakastapaamisen dokumen-
tointi, seuranta ja arviointi. Kaytdnnon asiakastyon pitda olla tavoitteellista ja kustakin tapaamisesta
pitaé kirjata keskeinen sisalté asianmukaisesti. Seuraava katkelma tuo esille olennaisen:

"Kun tiedot on kirjattu, se antaa oikeusturvan seka tyontekijalle ettd asiakkaalle. Mit&a ei ole kirjattu,
sitd ei ole tapahtunut. Siitd ei ole mydskaan keskusteltu, sitd ei ole suunniteltu eika asia ole sovitusti
edennyt. Vain dokumentoimalla, kirjaamalla asiakirjoihin, luodaan asiakkaan asiakaskirjoja. Tulevai-
suudessa ne vieddan Kanta-palveluihin maaramuodossa ja asiakkaalla on mahdollisuus nahda itse-
aan koskevat kirjaukset jopa reaaliajassa, olipa kyse terveystiedoista tai sosiaalihuollon tiedoista.
Tyontekijalle puolestaan kirjaamisen hyoty nakyy tehtyna tyona ja tyon kehittdmisen mahdollisuute-
na. Kirjaukset ovat tydn dokumentoimista, ja sille on oltava riittavasti aikaa. Kirfjaaminen on myds
monialaista yhteisty6ta. Asiakirjoihin kirjataan kaikkien osapuolten ndkokulmat. Yksi tarkeimmistd on
asiakkaan ndkokulma. Asiantuntijoiden velvollisuus on tuoda julki myés oma nédkemyksensa tilan-
teesta ja avata siihen erilaisia ndkokulmia, joista lopuksi tehd&én yhteenveto.” (Mita siihen kirjataan?
Maaramuotoinen kirjaaminen sosiaalihuollossa.)

Kirjaaminen on tydmuoto, johon pitaa kiinnittdd huomiota osana hyvaa asiakastyota. Parhaimmillaan
kirjaaminen tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa tapaamisen aikana. Nain saadaan ndkyvaksi se,
mista on puhuttu ja mitd on yhdessa sovittu. Ammattilaisen pitaa huolehtia kirjaamisen yhteydessa
siité, ettd tehty tyd, kuten asiakastapaaminen, tulee nakyvéaksi tydpaikan kirjaamisohjeiden mukai-
sesti. Huolellinen kirjaaminen hyodyttaa seka asiakasta etta tyontekijad. Ammattilaiselle se tarkoittaa

16


https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/ehkaisevan-paihdetyon-menetelmat/alkoholinkayton-puheeksiotto-ja-mini-interventio/eri-ongelmien-varhainen-tunnistaminen-ja-puheeksiotto
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/ehkaisevan-paihdetyon-menetelmat/alkoholinkayton-puheeksiotto-ja-mini-interventio/1-motivoiva-neuvonta
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/ehkaisevan-paihdetyon-menetelmat/alkoholinkayton-puheeksiotto-ja-mini-interventio/1-motivoiva-neuvonta
http://motivoivahaastattelu.fi/koulutukset.html
https://blogi.oamk.fi/2018/05/15/mita-siihen-kirjataan-maaramuotoinen-kirjaaminen-sosiaalihuollossa/
https://blogi.oamk.fi/2018/05/15/mita-siihen-kirjataan-maaramuotoinen-kirjaaminen-sosiaalihuollossa/

sitd, ettd asiakkaan olennaiset seikat tulee kirjatuksi seuraavaa tapaamista varten. Asiakkaalle se
tarkoittaa, ettd han tulee kuulluksi ja hdnen esittamat tekijat ovat keskidssa yhteisessa tydskentelys-
sa. Kirjaamisessa on pidettava huolta siita, ettd asiakkaan esille nostamat seikat tulee kirjatuksi asi-
anmukaisesti.

Ehkaisevassa paihdetydssé on alueellisia ja paikallisia indikaattoreita. Tiivistetysti, naméa ovat tekijoi-
ta, jotka ennakoivat erilaisten ongelmien syntyd. Paihdehaittoja ennakoi erityisesti tyottdmyys ja toi-
meen-tulotuen saanti. Myds alkoholijuomien myyntiluvut asukasta kohden ennakoivat paihdeongel-
maa kuten myds koulutuksen ulkopuolelle jaanti nuorissa ja nuorissa aikuisissa eli 17-24 -vuotiaissa.
Naiden tekijoiden ohessa muita taustaindikaattoreita ovat humalajuominen, tupakointi, huumekokei-
lut ja paihdehuollon asiakkuus, jotka korreloivat paihdeongelmien kanssa.

Kirjaamiskaytanndssa huomioitavia valineitd: Terveydenhuollon Avohilmon koodisto, asiakas- tai
potilastietojarjestelmat, Sosiaalihuollon tiedonhallinta - asiakastietojen maarittelyt ym.

Neljan tuulen toimintamallin tavoitteena on edistaa asiakkaan hyvinvointia ja terveyttd. Taméa on kai-
ken toiminnan lahtokohta, joka huomioidaan asiakastydskentelyssa. Tiivistetysti, toiminnalla ehkéis-
tdan lahisuhdevakivaltaa seké péaihteista ja rahapelaamisesta aiheutuvia haittoja ja edistetdan mie-
lenterveyttéd. Toiminta kiinnittyy keskeisiltd osin sosiaali- ja terveydenhuollon erilaisiin palveluihin.
Neljan tuulen mallin mukainen toiminnan jarjestaminen on lakiséateisesti julkisen vallan tehtava.
Taman raportin lopusta, seka linkin takaa l6ytyy taulukko, jossa on koottu keskeiset lait, jotka liitty-
van Neljan tuulen mukaiseen toimintaan.

Ehkaisevan paihdetydn jarjestamisen laissa saadetaan siitd, miten paihdehaittoihin pitaa vaikuttaa
yhteiskunnan ja kunnan tasolla. Julkinen valta huolehtii alkoholin, tupakan, huumausaineiden ja
muiden paihtymiseen kaytettavien aineiden seka rahapelaamisesta aiheuttamien haittojen ehkaisys-
ta yhteistydssa yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa. Ehkéaisevan paihdetydn on perustuttava paihtei-
den kayton ja siitd aiheutuvien haittojen seurantaan, kaytettavissa olevaan tieteelliseen nayttdon ja
hyviin kaytantaihin.

Hyvalla Neljan tuulen tyon jarjestamisen rakenteella turvataan kayttoéonotto, resursointi, toteutus ja
seuranta. Samalla tavalla kuin kuntien ja kuntayhtymien toiminnan lahtokohtana usein on asukkai-
den, yritysten ja sidosryhmien palvelutarve, tulee palvelutarpeen olla myds Neljan tuulen toiminnan
lahtokohta. Yhtena tarkedna jarjestamisen teemana on asiakasohjauksen jarjestaminen. Tama maa-
rittelee sitd, miten asiakkaat tulevat palvelujarjestelméén kohdatuksi, tuetuksi ja palveltaviksi. Asia-
kasohjauksella ohjataan asiakas niihin palveluihin, joita han tarvitsee.

Asiakasohjauksessakin tyontekijan tehtdva on kuunnella asiakasta ja toimia hanen parhaakseen.
Asiakasohjauksella on Neljan tuulen toimintatavassa keskeinen rooli. STM:n mukaan paihde- ja mie-
lenterveyspalveluissa tavoitteena ovat helposti tavoitettavat ja joustavat palvelut. Taméa edesauttaa
Neljan tuulen ilmidista aiheutuvien haittojen yhtéaikaisen tunnistamisen ja niissa tarvittavat sosiaali-
ja terveyspalvelut. Matalan kynnyksen joustavien palvelujen jarjestamisessa peruspalvelujen rooli on
avainasemassa. Julkisesti tuotetut peruspalvelut ovat niitd palveluja, jotka kattavat neljan tuulen
problematiikan osa-alueita ja ovat koko vaeston tavoitettavissa.
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https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/perusterveydenhuollon-avohoidon-hoitoilmoitus-avohilmo
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/asiakastietojen-maarittelyt
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen
https://www.innokyla.fi/documents/5038107/7e91aec3-f541-4a1e-8d06-3c65363e8049
https://www.slideshare.net/THLfi/keskitetty-neuvonta-ja-asiakasohjaus-suomessa
https://stm.fi/paihdepalvelut

KUSTANNUSHYOTY, -VAIKUTUS JA -VAIKUTTAVUUS NELJAS-
SA TUULESSA:

Johdanto kustannushyoty, -vaikutus ja -vaikuttavuus nakokulmaan

Neljan tuulen ilmi6t aiheuttavat yhteiskunnassa huomattavia taloudellisia kustannuksia. Naita kus-
tannuksia aiheutuu seka kaytetyista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista etta eri etuuksista. Kus-
tannuksia aiheutuu myds siita, jos yksilé on poissa ansiotydsta. Kustannusten ohessa nama eri teki-
jat, joko yksin tai yhdessa, heikentavat yksilon terveytta sekd samalla alentavat toiminta- ja tyokykya.
Nailla tekijoilla on suora vaikutus yksilon taloudelliseen toimeentuloon ja syrjaytymisriskin lisd&ntymi-
seen.

Sosiaali- ja terveyspalveluja ja niista aiheutuvia kustannuksia voidaan lahestyd kustannusvaikutta-
vuuden, toiminnan tehostamisen ja kehittamisen nakokulmasta. Vaikuttavuuden nakodkulmasta voi-
daan tarkastella palveluja ja toimintoja vaikuttavuuden ja tavoitellun hyvinvoinnin nakékulmasta eli
mitd saadaan eri palveluiden kautta. Toiseksi on tarkeda tarkastella erilaisia voimavaroja eli paljonko
niita tarvitaan ja keneltd. Esimerkiksi paljonko sosiaalitydhdn tarvitaan tydntekijoita. Kolmas nako-
kulma on se, onko vaikutuksena saatu hyvinvointi kdytettyjen kustannusten arvoinen. Eli hyotyyko
asiakas aidosti saadusta palvelusta.

Kustannusvaikuttavuus

Vaikuttavuudella tarkoitetaan toiminnan tavoitteen mukaista muutosta toiminnan lopputuotoksessa.
Esimerkkina vaikuttavuudesta voisi olla tilanne, jossa sairaanhoitajakaynnin jalkeen runsaasti alko-
holia kayttava henkild havahtuu tilanteeseen ja muuttaa alkoholin kayttétottumuksiaan sairaanhoita-
jan toimenpiteiden seurauksena. Toivottu lopputulos esimerkin mukaisessa tilanteessa on ollut alko-
holin kayton pysyva vahentaminen ja sairaanhoitaja on suunnitellut ja toteuttanut sellaisia toimenpi-
teitd, joilla pyritaan saavuttamaan haluttu lopputulos eli henkild vahent&a pysyvasti alkoholin kayttoa.

Kustannusvaikuttavuusanalyysissa vertaillaan kahta tai useampaa vaihtoehtoista toimenpidetta ja
palvelua. Toimenpiteilla pyritadn samaan lopputulokseen, joka edelld kuvatussa tilanteessa oli hen-
kilon alkoholikayton pysyva vahentaminen. Vaihtoehtoisilla toimenpiteilla ja palveluilla on kullakin
tietty vaikuttavuus ja niiden toteuttaminen/tuottaminen maksaa. Esimerkkin& voisi olla tilanne, jossa
on suunniteltu kaksi erilaista varhaisen puuttumisen mallia. Malli A, jonka tuottaminen maksaa 150 €
ja malli B, jonka tuottaminen maksaa 120 €. Jos molemmilla malleilla saavuttaisiin tdysin sama lop-
putulos eli henkild vahentaa alkoholin kayttéa pysyvasti, niin malli B olisi kustannusvaikuttavuudel-
taan parempi. Eli saadaan sama lopputulos pienemmilla kustannuksilla.

Kustannusvaikuttavuuden arvioiminen muuttuu huomattavasti haasteellisemmaksi, mikali eri toi-
menpiteilld on erilainen vaikuttavuus kustannuserojen liséksi. Mikali Malli B:lle ei saavutetakaan al-
koholin kayton vahentamista pysyvasti kuten Malli A:lle, niin Malli A luultavimmin olisi téllaisessa
tilanteessa kustannusvaikutukseltaan parempi vaihtoehto.

Kustannusvertailu

Tassa hankkeessa kustannusvertailun avulla on kuvattu kokonaiskustannuksia yhteisten palvelui-
den, kohdennettujen palveluiden ja vaativan tuen valilla. Kustannusvertailun avulla voidaan vertailla
resurssikaytén ja toimenpiteiden kustannuksia eri palvelutasojen ja tehtavien toimenpiteiden valilla.
Kustannusvertailu toimii organisaation paattksenteossa kokonaisrahoitustarpeen ja riskien arvioimi-
sessa.
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Organisaatiotasolla ajaudutaan (heikko taloudellinen tilanne) tekem&aan usein paatoksia kuitenkin
pelkan kustannusvertailun perusteella, joka saattaa olla lyhytnakoista. Pitdisi I6ytaa ennaltaehkaise-
vien toimenpiteiden kautta kustannusvaikuttavuudeltaan pidempiaikaisia ratkaisuja, joilla ehkaistaan
my0ds organisaatiotasolla ajautumista taloudellisiin ongelmiin tai ainakin hallittaisiin niitd paremmin.
Tallainen malli olisi yksilon ja yhteiskunnan kannalta molempia hyodyttava.

Kustannushyoty

Kustannushyddyn avulla arvioidaan tehtyjen toimenpiteiden kannattavuutta rahaméaaraisessa muo-
dossa. Nettohyotyjen arvioimisessa tulevaisuudessa syntyvat nettosédéastot diskontataan nykyarvoon
valitulla diskonttokorolla. Kustannushyéty vastaa esimerkiksi kysymykseen, kuinka paljon nettoséas-
tot ovat seuraavien kymmenen vuoden aikana, jos tanaan kaytamme x rahasumman ennaltaehkai-
seviin toimenpiteisiin?

Tassa hankkeessa kustannushyédyn laskentaa on kuvattu vain case-kuvausten avulla yksilon nako-
kulmasta. On laskettu paljonko diskontatut nettoséaéastot ovat, mikali henkil6a voidaan ennaltaehkai-
sevien palvelujen avulla auttaa siten, ettd han ei ajaudu vaativan tuen piiriin, josta syntyisi merkitta-
vid kustannuksia. Monesti yhteiskunnalliset kerrannaishyddyt ovat varmasti paljon suurempia, mutta
kokonaishyoddyn laskenta on haasteellista.

Kustannuslaskennan esimerkki Neljassa tuulessa

Neljan tuulen mallissa eri ongelmiin puututaan ajoissa ja yhtaaikaisesti — ja tama sinallaén on vaikut-
tavaa. Ehkaiseva tyo sosiaali- tai terveydenhuollossa sisaltda toimintatapoja, jotka ehkaisevat on-
gelmien syntymista, samanaikaisuutta tai pitkittymistd. Neljan tuulen ilmi6ét aiheuttavat kustannuksia
yhteiskunnalle sairauskuluina, tyokyvyttomyyseldkkeina ja sairauspoissaoloina tdista. Kaikki neljan
tuulen ilmiét tuottavat huomattavia kustannuksia, ja kaikki voivat toimia toistensa riskitekijéina ja pa-
hentajina. Eri ongelmat limittyvat tosiinsa ja taméa asettaa omat vaatimuksensa myos vaikuttavuudel-
le yhdella ongelma-alueella.

Neljan tuulen mallissa on keskitytty siihen, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla on kay-
tossa erilaisia tydvalineitd ongelmien kartoittamiseen. Yksi tapa tilanteen kartoittamisessa on kayttaa
asiakastydssa erilaisia valmiita kyselyja. Kyselyitd on esimerkiksi masennuksesta (BDI) ja alkoholin
likakaytosta (AUDIT, AUDIT C). Kyselyilla saadaan kartoitettua asiakkaan kokonaisvaltainen palve-
luntarve. Kysely voidaan tayttdd asiakasvastaanotolla tai sitten asiakas voi tayttaa sahkoisen lomak-
keen kotona tietokoneella.

Neljan tuulen hankkeen tydryhma kehitti kevdan 2019 tyoskentelyssd nelja esimerkkitapausta, ja
naihin liittyvat laskelmat (I6ytyvat taman raportin lopusta), joista kukin kuvaa neljan tuulen eri ongel-
mia, niistd aiheutuvia palvelupolkuja ja kustannuksia. Naissa esimerkkitapauksissa tulee esille se,
ettd varhainen tuki eri ongelmiin on aina taloudellisesti kannattavaa. Varhainen tuki on inhimillista
mutta myos samalla kustannushyodyllista. Esimerkeissd on laskettu laskennallinen hinta (PHHY-
KY:n palveluhinnasto 2019) sille, jos apua ei saada ajoissa ja yha kalliimpien palvelujen tai hoitojen
tarve on ilmeinen. Téllainen tapa laskentatapa on tarkea siitd nakékulmasta, etta valtakunnallisesti-
kin on vahva luottamus siihen, etté varhaisella puuttumisella saadaan aikaan kustannussaastoja.
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Paatosten ennakkoarviointi on lakisdateinen tapa arvioida ennalta tietyn valmisteltavan paéattksen
vaikutuksia eri nakokulmista. Neljan tuulen hankkeessa tuotettu esimerkki kustannusvaikutuksista on
tydvaline, jota voi kayttaa paatosten ennakkoarviointiin. Tuotettu esimerkki kohdentuu erityisesti ih-
misiin ja heidan hyvinvointiinsa. Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi on yksi ennakkoarvioinnin
nakokulma. Se pyrkii tuomaan lahemmaksi erillisia ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointeja. En-
nakkoarviointi toimii suunnittelun ja paatéksenteon tyévalineena. Se on monialainen prosessi, johon
osallistuvat eri alojen asiantuntijat, tyontekijat ja paattajat. Mukana arvioinnissa ovat myds ne ihmiset
tai ihmisryhmat, joihin paatoksella saattaa olla vaikutuksia. Vaikka Neljan tuulen ilmiot ovat koke-
muksellisia ilmi6itd, toivomme tuotetun esimerkin raivaavan tietd Neljan tuulen ilmi6ihin liittyvien paa-
tbsten ajantasaiseen ja luotettavaan arviointiin kustannusten nékékulmasta.

Hankkeen tyona tuotettu esimerkki on tehty ymmartadksemme itse sitd, miten ehkaiseva tyo ja var-
hainen tuki vaikuttavat kustannusten kertymiseen. Kyseessa ei ole valmis ja lopullinen malli, vaan
pyrkimyksen& on osoittaa mahdollisuuksia tulevaisuudessa, keskustelun tueksi ja herattddksemme
aiheesta lisdkeskustelua.

Rajaukset ja rajoitteet Neljan tuulen mallin kustannusosiossa

Tassa raportissa keskitytddn Neljan tuulen ilmididen osalta Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyméan
(PHHYKY) tarjoamiin sosiaali- ja terveyspalveluihin ja niiden hintoihin palveluhinnastosta vuodelta
2019. Malleissa on siis tehty pelkistyksia; ndméa mallit eivat ole niin monitulkinnallisia kuten arkiela-
massa usein on. Tehtyjen esimerkkien kautta on pystytty laskemaan erilaisille palveluille aiheutuvia
taloudellisia kustannuksia euroméaaraisesti.

Neljan tuulen eri tekijdista aiheutuvien kustannusten avulla pystytaan tuomaan esille se, miten var-
haisella puuttumisella pystytddn auttamaan asiakkaita pienemmilla kustannuksilla esimerkiksi eri-
koissairaanhoidossa ja sosiaalitydssa. Arjessa ongelmat saattavat kytkeytya toisiinsa viel& monisyi-
semmin eli case esimerkeissa on kaytetty jossain maarin yleistamista. Siten on saatu laskettua sel-
kedammin eri vaihtoehtojen kustannuksia. Case esimerkeilla on kuitenkin saatu kuvattua eri iimidita ja
niiden kustannuksia hyvin.

Neljan tuulen hankkeen aikana on lahdetty tarkastelemaan aiheutuvien kustannusten nakoékulmasta
sitd, kuinka taloudellisen paatoksen takana pitda aina olla riittava ymmarrys eri vaiheiden kustan-
nuksista seka niiden kertymisesta. Neljan tuulen malliin ei kuulu ehdottomasti “oikeassa olemisen”
vaatimus. Neljan tuulen ajattelumalliin kuuluu uteliaisuus ja halu jasentdmiseen ja siten ymmartaa
kokonaisuuksia itse. Tarkeaa on myos pystyd perustelemaan varhaisen vaiheen tyon nakyvaksi te-
koon ja tyon hyotyja ja vaikutuksia. Vaikuttavuus syntyy niiden muutosten kautta, joita pystytdén te-
kemé&é&n palvelupolun lyhentamisessa ja yksinkertaistamisessa.

Neljan tuulen mallin mukaisesti kaikilla tyontekijoilla on tarkea rooli palveluiden tarjoamisessa. "Ku-
kaan ei voi tehda kaikkea, mutta kaikki voivat tehda jotakin.” Erityisesti asiakasohjauksen tyonteki-
joiden pitdd ymmartaa, miten varhaisella tuella pystytaan sekd tukemaan asiakasta etta selkeytta-
maan ja lyhentamaan palvelupolkua. Palvelupolkujen pituuksilla ja toimintojen seka palvelujen eri-
kois- tai erityistasolla on kalliimpi hintalappu. Lyhyemmat palvelupolut ovat mydés inhimillisestd nako-
kulmasta kestavampiad verrattuna pitkiin ja kompleksisiin polkuihin. Neljan tuulen toimintamallin tu-
leekin olla heidan tiedossa, jotka tekevat paatoksia.
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Neljan tuulen mallin ajattelumallin mukaisesti "korjataan kaikki korjattavissa oleva”. Nain on myos
helpompi osoittaa aiheutuvat kustannukset yhteiskunnalle. Ehkaisevassa tydssa on vaativampaa
esittda ehkaisevan tyon hyottya sen monisaikeisyyden vuoksi, vaikka hyddyt laajasti ja yleisesti tun-
nustetaan. Ehkaisevaa tyota voidaan tietenkin lahestyd myos erilaisten kustannuksien kautta. Tallai-
sen kustannukset tulevat esille case esimerkkitapausten kautta.

Neljan tuulen mallissa huomioidaan se, ettéd kustannuksia aiheutuu paljon muustakin kuin sosiaali-
huollosta ja terveydenhoidosta. Tassa raportissa taloudellisten kulujen laskelmat ("hintalaput”) ovat
pitkalti Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymén ehkaisevan tyon ja hoitavan tyon osalta. Pitkaaikai-
sen tuen tarjoaminen mielenterveys- ja paihdepalveluissa voisi olla esimerkiksi kymmenen kertaa
kyseinen palvelu. Jos vaativan tuen tarve ei lakkaa, ihmiselle kertyy kuitenkin vastaavantasoisia ku-
luja muualla. My6s kaatumiset, alkoholidementiaan sairastuminen seka sairaalavuorokausien etta
asumisvuorokausien kustannukset ovat vield lisana kokonaiskustannuksiin. Vaikka asiakas saa asi-
anmukaisen avun ja tuen, niin tarve voi aktivoitua uudelleen. Asiakas voi my6s tarvita apua joko ta-
han tai muuhun Neljan tuulen ilmion tukeen. Esimerkkitapausten osalta pitd& olla my6s ymmarrys
siita, ettd "Case closed” ei valttamatta ole lopullinen ja se voi aiheuttaa lisdtuen tarvetta mydhemmin.

Asiakkaan elamantilannetta tulee tarkastella kokonaisuutena. Vain kokonaisuuden kautta pystytaan
hahmottamaan Neljda tuulta yksil6tasolla. Esimerkiksi ikaantyneella paihdeongelmaisella voi olla
huonot valit omaisten kanssa ja han ei valttamatta edes paasta ketdan kotiinsa. Ihminen jaa yksin ja
esimerkiksi alkoholin kayttd huomataan vain akuuttikdynneilld, joissa siihen puuttuu joko hoitaja tai
ladkari. Talldin on hoidettu vain juomista eikd mielenterveyden ongelmia ole tarkasteltu samassa
yhteydessa, mikéli aikaa ja paikkaa tai tydvélineitd ei ole kokonaisvaltaiseen tytskentelyyn, eika
ymmarreta integroidun tyon kustannushyotyja.

Onko siis kyseessa syy vai seuraus, juoko edelld mainittu henkilé yksindisyyteensa vai johtuuko yk-
sindisyys juomisesta? Tama dilemma perustelee Neljan tuulen tyon tarvetta seka esimerkiksi yhtaai-
kaisen seulonnan tarkeytta, ja aina pitdisi olla matala kynnys seuraavissa vaiheissa kysya uusista
seuraavista vaiheista. "Kaikki ei tule kuitenkaan kasiteltya kerralla ja tuki yhteen antaa mahdollisuu-
den muun tuentarpeen aktivoitumiseen.” Ovatko ongelmat ratkaistavissa vai vain hallittavissa? Ja,
riittddko se yhteiskunnallisesti, etta ongelmat ovat hallittavissa?

Mallissa huomioitavaa:

Pohjana eri tukimuotojen hinnoille on paaasiassa vuoden 2019 Paijat-Hameen hyvinvointikuntayh-
tyman hinnasto. Muut hintaperusteet I0ytyvat kunkin casen lopusta.

Case esimerkeissa kaytettavat lyhenteet:

» PTP, Palveluntarve paattyy = palvelunkayttdja saa tarvitsemansa tuen ja ammattiavun tarve
paattyy kyseiseen kohtaan (tarina loppuu).

» LTT, Lisatuentarve = tukimuoto ei riitd, vaan palvelunkayttgja tarvitsee enemman tukea valit-
tomasti eri ammattilaisilta sosiaali- ja terveydenhuollossa (tarina jatkuu).

Suluissa (s.) on merkittynd hinnaston sivu, josta kustannus on poimittu.

Vékivaltaan ilmidn& on huomattava, etta kuntayhtymalla ei ole tarjota ko. palveluja ja siksi tédssa
esimerkissd on ainoa "muu toimija” on Ensi- ja turvakodin palvelut. Naissa esimerkeissa hinta on
laskettu keskimaaraisesti kaikista Lahden Ensi- ja turvakotipalveluista.
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Huomioita Neljan tuulen hankkeen aikana opitusta kustannusten osalta:

Neljan tuulen toimintamallin erittelyn osalta on tullut selkeasti esille toimintatavan vahvuudet. Neljan
tuulen tiimoilta nousee esiin se, etta vaihtoehtoisia aiheutuvia kustannuksia pitdd pohtia huolellisesti
ja samalla se, millaista tukea kannattaa jarjestaé jatkossa. Kaikkia palveluja, siis kaikkialla ja kaikille,
ei ole mahdollista, eika jarkevaakaan, toteuttaa niistd aiheutuvien kustannusten takia. Eri palveluja
joudutaan myods todennékoisesti priorisoimaan eli pohtimaan sitd, mitad palveluja jarjestetaan ja mita
ei. Taméa asettaa omat vaatimuksensa Neljan tuulen mukaiselle tyoskentelylle.

Neljan tuulen mallissa on keskeisina tekijoina seka tydntekijan monipuolinen ammattitaito etta sensi-
tiivisyys tehdyssa asiakastydssa asiakasta kohtaan. Tarkeaa on myds se, kuinka autetaan rajaa-
maan tarvetta kohtuulliseksi; Millaisella asiakkaalla on ns. “jatkuva kuilu” ja siten palveluntarve, ja
kuka selvidd eteenpain "pienella tuuppauksella”. Tama on ennen kaikkea ammattilaisen asiantunti-
juutta huomata tarvittu tuen tarve. Talldin pystytaan kohdentamaan palvelut niille, jotka niita tarvitse-
vat. Kaikki palvelunkayttajat eivat tarvitse kaikkien Neljan tuulen ilmididen palveluja, silti tarpeen kar-
toittaminen on tarke&a — ja kustannustehokasta. Heidan, jotka tarvitsevat laaja-alaisempia ja moni-
tahoisempia palveluja, tulee myds niitd saada.

Neljan tuulen mallissa on selkeitd vahvuuksia: Neljan tuulen malli on samalla sek& kustannusteho-
kas etta inhimillinen ja holistinen. Malli tukee ammattilaisen kokonaisvaltaista tydta ja myds asiakas
kokee, ettd han tulee kuulluksi ja ymmarretyksi kokonaisvaltaisesti. Neljan tuulen mallin kayttédnotto
vaatii sen, etta eri paattavat tahot haluavat tehdd muutoksia nykyisiin palvelujarjestelmiin ja tarkas-
tella, mitd varhaisemman tunnistamisen ja tuen toteuttamisella on tarjottavana niin palvelunkayttajille
kuin kustannusten maksajille. Mallin kayttéonotto vaatii mahdollisesti poliittisia paattksia ja ammatti-
laisten hyvaksynnan mallin kaytolle. Neljan tuulen malli muuttaa ajattelutapoja kaytadnnon asiakas-
tydssa varhaisemman ja laajemman tuen suuntaan.

Neljan tuulen malli ei lisda kustannuksia, mutta se todennakéisesti muuttaa kustannusrakennetta. Eri
asiat saattavat aiheuttaa kustannuksia. Oletettavaa kuitenkin on laskelmiemme perusteella, etta var-
haisessa vaiheessa saatu riittdva tuki on seka inhimillisesti etta kustannusten osalta kestavaa ja yh-
teiskuntaa hyddyttavaa toimintaa.

Jatkotyodstamisessa kustannushyoétyjen, -vaikutuksen ja -vaikuttavuuden osalta tulisi selvittéda huolel-
lisemmin, mitk& toimet ovat seka inhimillisesti ettd kustannusten nakdkulmasta hyddyllisia. Tata tyota
tulisi johtaa valtakunnallisesti niin, etta eri palveluntarjoajien malleja voitaisiin vertailla. Riippuvuuk-
siin liittyvasta ty0std usein sanotaan, ettd se on mahdotonta osoittaa tarkasti kustannusten osalta,
koska ongelmat ovat kompleksisia. On kuitenkin kestaméatonta, ettd paatdksentekijat tekevat rahoi-
tuksiin liittyvia paatoksia talla hetkelld vailla ilman mitddn tietoa. Suosittelemmekin Islannin mallin
mukaisesti nopeita ja ketterid kartoituksia, joissa tiedon tulee palautua kaytt6on kahdeksassa viikos-
sa ja joiden pohjalta rakennetaan toimivia, tilanteeseen parhaiten sopivia, kaytanteitd. Tama siitakin
huolimatta, ettd nama toimet eivat tayttaisi tieteellisen tutkimuksen kaikkia kriteereja. Nopea tiedon
palautuminen kentalle on osoitettu jopa Islannin mallin tarkeimmaéksi tukipylvddksi kustannusten ja-
kamisen jarkevoittamisessa (Jon Sigfusson, Esitys Kuntaliiton seminaarissa 15.5.2019 seka Planet
Youth).
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HANKKEEN ARVIOINNISTA

Neljan tuulen hankkeen aikaa on tarkeaa tarkastella arvioinnin eli evaluaation ndkokulmasta. Taméa
tarkoittaa sen tarkastelua, miten toimintatapaa on pystytty soveltamaan asiakastydssa. Siis, miten
asiakastyota on pystytty kehittamaan Neljan tuulen ajattelu- ja toimintamallin tiimoilta? Tata arviointia
voivat tehda ammattilaiset, asiakkaat ja kokemusasiantuntijat. Vain asianmukaisesti toteutetulla ar-
vioinnilla pystytaan kehittamaan Neljan tuulen mukaista toimintaa.

Hankkeessa toteutettiin pilotointeja ja koulutuksia. Tassa tyossa tarkeina kumppaneina olivat Lah-
den Ensi- ja turvakoti ry sekd EHYT ry:n Arpa-projekti. NAma pilotoinnit ja koulutukset olivat arvokas
lisd aiemmin kerattyjen kokemusten ja tietojen seka hankkeen aikana hankitun ja keréatyn tiedon li-
saksi rakennettaessa Neljan tuulen mallia. Hankkeessa tehdyt toimet [6ytyvat myéhemmin THL:n
hankeloppuraportoinnin muodossa Innokylasta hankkeen sivuilta — sen jalkeen, kun hankkeen pro-
sessi on saatu loppuun kokonaan. Yleisesti voidaan todeta, etta koulutusten laatu ja asiasisallét ko-
ettiin hyviksi. Kiitosta saivat kouluttajien tapa olla lasnd seké ajankohtaisuus. Toiveina esitettiin kou-
lutusten jatkuvuuden turvaamista ja sitd, ettd myos perustietoja tulisi kouluttaa yha uudelleen ja uu-
delleen henkilokunnan vaihtuessa. Koulutusten dilemma on asioiden syventamisen ja niiden ker-
taamisen valilla.

Kaikki koulutukset ja seminaarit on jarjestetty yhteistydssa seudullisten toimijoiden kanssa. Hank-
keessa on pyritty omalla esimerkilla toimimalla avaamaan tietd monialaiseen yhteistyohon ja toisten
toimialojen ja kaikkien yhteiskuntasektoreiden osaamisen arvostamiseen. liman toimivaa yhteistyota
eri tahojen kanssa on mahdotonta jarjestéda minkaanlaista — pienta tai isoa — toimivaa kolutusta.

Neljan tuulen seminaarit muodostavat jatkumon vuodesta 2014 alkaen. Seminaarien sarja on men-
nyt aiheiltaan yleisesta tiedosta erityisempaan ja yleisesta tydsta kohti johtamisen ja kehittamisen
tyota. Viides Neljan tuulen seminaari tulee olemaan tdman raportin julkaisuseminaari ja sen aiheena
on sektorirajat ylittavan yhteistyon tekeminen. Teemat liikkuvat johtamisen, tieteiden, taiteiden, osal-
lisuuden ja vahan teknologiankin maailmassa. Neljan tuulen seminaarit ovat myoés kehittyneet mat-
kan varrella paikallisuudesta kohti yha laajempaa maantieteellista kiinnostusta.

Neljan tuulen hankkeen aikana (2017-2019) keréattin kahteen otteeseen sahkdisilla Webropol -
kyselyilla palautetta Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymassa (PHHYKY) tyéskentelevilta sivistys-
toimen ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilta Neljan tuulen toiminnasta. Kyselyissa kartoitet-
tiin etenkin sitd, miten yhteistyd eri toimialojen valilla toimii Neljan tuulen teemoissa. Kyselyssa tuli
esille my@s eri toimialojen osaaminen Neljan tuulen teemoissa. Kyselyyn vastasi Paijat-Hameen alu-
eella Lahdessa ja muutamissa lahikunnissa tydskentelevia sivistystoimen, sosiaalitoimen ja tervey-
denhuollon ammattilaisia.

Janette Ahvenainen (2017) kaytti LAMK:n opinnaytteessaéan tutkimusaineistona vuosien 2016-2017
vaihteessa toteutettua ensimmaistd Webpropol -kyselyd. Ahvenainen analysoi tutkimusaineistoa
kvantitatiivisesti ja esitti tutkimusaineiston myo6s taulukkomuodossa. Ensimmaiseen Webropol -
kyselyyn vastasi 81 henkil6a ja vastausprosentti oli 63. Vastauksia siis saatiin varsin hyvin. Tiiviste-
tysti, kyselyyn vastanneiden ammattilaisten mukaan yhteisty6é eri toimialojen kanssa toimii hyvin.
Tata yhteistydta myds tehtiin varsin paljon ja se koettiin luontevana. Neljan tuulen osa-alueiden osal-
ta koettiin, ettd l&ahisuhdevékivallan ja rahapelaamisen osalta olisi tarvetta lisdperehdytykseen. Mie-
lenterveyden ja paihteiden osalta koettiin, ettd osaamista oli edellisid teemoja enemman. Mielenter-
veysongelmat ja paihdeongelmat myds koettiin sellaisiksi, jotka pystytdédn havaitsemaan varsin hy-
vin.
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Samoille PHHYKY:n tyontekijoille tehtiin Webropol -uusintakysely kevaalla 2019. Tuolloin kyselyyn
vastasi vain kuusi tyontekijaa eli vastausprosentti jai todella pieneksi. Tasta seurasi se, ettd Neljan
tuulen loppuraportissa ei pystyta kayttamaan toista Webpropol -kyselya tutkimusaineistona. Aineisto
oli mahdollisesti suuntaa antava, mutta pienen vastaajamaaran takia siité ei voida tehda yleistyksia.
Vastausprosentti oli todella pieni verrattuna ensimmaiseen kyselyyn. Tama kertoo mahdollisesti jo-
tain tyontekijdiden tyon kiireesta. Sinalladn sahkdinen kysely olisi ollut helppo tayttaa ja siihen ei olisi
mennyt kovin paljon aikaa. Tassa yhteydessa tulee kuitenkin huomioida PHHYKY:n tyontekijdiden
varsin suuri vaihtuvuus vuosien 2017 ja 2019 valilla. Moni niistg, joille ensimmainen kysely |ahetettiin
vuodenvaiheessa 2016-2017, ei tyoskennellyt endd kuntayhtyméssa kevaalla 2019. Talla oli siis
oma vaikutuksensa vastausprosenttiin, mutta se ei ainoana tekijana selittanyt vahaisia vastauksia.
Pienesta vastausmaarasta huolimatta voidaan ohuesti ehka paatella, ettd osaaminen erityisesti lahi-
suhdevékivallan ja rahapelaamisen asioiden osalta on lisdantynyt hankkeen aikana. Edella mainittu
kyselyn uusinnan tulos vahvistaa muissa tiedonkeruissa, eli haastatteluissa, saatua havaintoa.

Neljan tuulen hankkeen aikana on keratty tutkimusaineistoa myo6s erilaisten yksildhaastattelujen
muodossa. Haastatteluja ei ole litteroitu sanatarkasti ja nauhoitukset ja tunnisteita sisaltavat muis-
tiinpanot ovat jo tdman raportin ilmestyessa asianmukaisesti havitetty. Yleisesti Neljan tuulen mallia
pidettiin hyvana, asiakkaan oman asiantuntijuuden korostaminen ja asioihin tarttuminen varhaisem-
massa vaiheessa olivat kautta linjan niin kokemusasiantuntijoiden kuin ammattilaisten palautteissa
olennaisimmat osat. Ehkaisevan tyén merkityksen nostaminen oli kaikkien osapuolten huulilla vah-
vasti. Jarjestojen tekeman tydn laatua ja osuutta osana yhteiskunnan palveluja nostettiin esiin posi-
tiivisesti.

Miete ry:n kokemusasiantuntijoiden haastattelut

Neljan tuulen hankkeen projektipdallikkd haastatteli Paijat-Hameessa toimivan Miete ry:n neljaa ko-
kemusasiantuntijaa Neljan tuulen teemojen osalta. Haastattelut tehtiin puolistrukturoituina. Pohjaan
otettu mallia SOSTE:n hyvien kaytantdjen arvioinnista Innokylastd. Kokemusasiantuntijahaastatte-
luissa nousi esiin ehdotus esimerkiksi Neljan tuulen tydntekijan palkkaaminen neuvolaan, silla koet-
tiin, etta ylisukupolvisuuden katkaisu on merkittava tekija hyvinvoinnin edistamisessa. Myos paivako-
tihenkilokuntaa toivottiin koulutettavan kohtaamiseen ja avoimuuteen kaikkia ilmitita koskevassa
keskustelussa. Esimerkiksi yhden kokemusasiantuntijan nuoruuden aikaiseen alkoholin kayttoéon ei
puuttunut kukaan - eivat vanhemmat, koulu tai edes viranomaiset, vaikka hanen mukaansa tarttumi-
sen paikkoja olisi ollut todella useita. Hapean ja syyllisyyden leimoja tulee purkaa.

Diagnosoinnin tarpeellisuudesta tuli palautetta moneltakin haastateltavalta. Diagnooseja ei tulisi
ammattilaisenkaan pelatd, vaan se tai ne voivat auttaa ymmartamisessa ja tuen sekad esimerkiksi
oikean l&dkityksen saaminen tulisi olla yleisesti jo varhaisemman vaiheen tuen piirissa — ei esimer-
kiksi vasta itsemurhayrityksen jalkeen. Esiin nousi myos se, etta koettiin varhaisemman péaihteiden
kayttdon puuttumisen suojaavan esimerkiksi lahisuhdevakivallasta. Tasta haastatteluissa nousi esiin
useita erilaisia esimerkkeja.

Kuuntelun taito nostettiin tyontekijoiden tarkeimmaksi taidoksi. Yhden haastateltavan sanoin: "Olla
keskustelun keskipisteena, mutta niin, etta tyontekija pystyy tuomaan sinne uusia asioita.” Kaksi
haastateltavista toi esiin jo nakyvaa muutosta asenteissa. Koettiin, ettd paijathAmalaisten ammatti-
laisten asenne on talla hetkella avarampi verrattuna viiden vuoden takaiseen. Tama koski seka ter-
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veys- ettd sosiaalialan ammattilaisia. Palvelujarjestelma sen sijaan sai vahvaa kritiikkia jonotusaiko-
jen, jaykkyyden ja asiakasta kyykyttavan rakenteen osalta.

Palvelujarjestelméssa edelleen ongelma on se, etta laatu on riippuvaista henkilosté, joka palvelua on
tarjoamassa. Koettiin rakenteellisena mielivaltana se, ettd on tyontekijakohtaista, millaista palvelua
saat. Kommenttina tuli myds, ettéd "Ihana SOTE on sotkenut tyontekijéiden tytelamaa, mika nakyi
silla hetkella my6s asiakkaalle. Niin kauan, kun on erikoissairaanhoidon piirissa, asiat toimivat - ja
jos tippuu sieltd, asiat eivat toimi. On taistelu paasta perustasolta erikoissairaanhoidon piiriin. Hyvin-
vointia ei lisda se, etta tarjotaan koko loppueldman vain laakitysta, ja kukaan ei kuuntele ja ei oteta
tosissaan. Ei anneta mahdollisuutta kehittyd ihmisena.

Kommenttina tuli myds: "Loukkujen purkaminen. Se on asia, jolle voisi tehda yhteiskunnassa jotain.
Mita talle tehddan?” Loukuilla tassa tarkoitettiin erilaisia palveluverkon lapi putoamisia. Tasta mainit-
sivat myds ammattilaiset eri yhteyksissé. Kokemusasiantuntijat olivat huolissaan informaatiotulvasta,
joka vaikuttaa erityisesti nuorten ajattelumalleihin ja maailmankuvaan. Oman persoonan kehittymi-
selle tulisi antaa sijaa, ja monialalaisella palvelujarjestelmalla tulisi antaa siihen valineita ja mahdolli-
suuksia. Esimerkiksi pyrittaisiin muuttamaan palvelurakenne niin, ettd ihmisten ei tarvitse elakoitya
lopullisesti, vaan annetaan riittdva tuki — myos taloudellisesti toipumiseen. Eldkkeella opiskeleminen
pitaisi mahdollistaa ja palaaminen tydeldmaan tulisi olla helpompaa osa-aikaisuuden kautta. Tarkeaa
olisi aktiivisuuden ja itsensa kehittdmisen mahdollistaminen erilaisia reitteja kayttaen.

Ammattilaisten haastattelut

Neljan tuulen hankkeen tiimoilta projektipaallikké haastatteli myés ammattilaisia: Sosiaalisen kuntou-
tuksen tyontekijoita, paihdesairaanhoitajaa seka esimiehia ja yhta seudun johtajaa. Naissa haastat-
telussa kavi ilmi, etté toiveet ja haaveet tyontekijoilla asemaan katsomatta olivat hyvinkin yhtenevai-
sia verrattuna kokemusasiantuntijoiden toiveisiin heidan haastatteluissaan. Arvo- ja tyotapaperusta
tuntuu hioutuneen muun muassa jo pitkaan jatkuneen laadukkaan Ehkéaisevan tyon koordinaation
ansiosta samansuuntaiseksi ja kunnioittavan arvoperustan omaavaksi.

Tyontekijat edellyttdvat johdolta tasapuolisuutta ja asiakaslahtdisen tydn mahdollistamista. Nama
kaksi arvoa nakyvat myds esimiesten ja johdon toiveissa siitéa, miten tydntekijoiden olisi hyva kohda-
ta asiakkaitaan. Kaikki ammattilaiset olivat yhtd mieltd koulutusten tarpeellisuudesta. Muuttuvassa
yhteiskunnassa koulutusta ei sdastdjen ja rakenteiden murtumisenkaan aikana saa unohtaa. Perus-
terveydenhuollon vahvaa asemaa kannatettiin laajalti. Tosin erikoissairaanhoidolla ja erityispalveluil-
la n&htiin olevan kuitenkin tarke& osa, silla osa asiakaskunnasta vaatii joka tapauksessa yksilditya ja
syvaéa osaamista vaativaa hoitoa. Moniammatillinen yhteistyd niin ikaan nahtiin tarkeana. Esimerkiksi
Akuutti24:n arviointikeskustelussa tuli esiin, ettd hankkeen toiminta on edistanyt heiddn ja muiden
toimijoiden valistd yhteistyota lahisuhdevéakivaltakysymysten osalta. Tosin paijathamalaisten oma
arvio moniammatillisen tydn osaamisesta oli sellainen, etta sité jo osataan monissa ammattikunnissa
ja yhteisty6 on luontevaa. Suurimmassa osassa haastatteluista nousi esiin mygds tyytyvaisyys hank-
keen toimintoja, pilotointeja ja koulutuksia, kohtaan. Projektip&allikkod veti kesken haastattelukierrok-
sen pois ajatuksen kysya numeraalista arviointia hankkeen toimintaa kohtaan, koska koki sen sisal-
tavan liikkaa positiivista "tutun kasvon kerrointa”. Nain ollen numeraalisia arviointeja ei keratty, eika
niita raportoida.
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Eri haastatteluissa nousi esiin se, ettd hankkeen aikana pilotoinnit ja koulutukset ovat tavallaan ”li-
sanneet huomiointikykya siita, etta ilmiot liittyvat tiiviisti toisiinsa”. Tyontekijat nostivat esiin, etta
useilla heidan asiakkaillaan on kaksi, jopa kolme Neljan tuulen ilmidista hankaloittamassa elamaa ja
sen hallintaa. Tiedot, taidot ja ymmarrys ilmididen suhteesta on myo6s lahtenyt leviaméan tybyhtei-
so6issa pilotointien ja koulutusten ulkopuolella. Téhéan toivottiin tosin lisdapua hankkeenkin jalkeen eri
kehittamistoimijoilta, koska luontainen leviaminen on hidasta ja tiedon nopeassa muutoksessa on
riski vanhan tiedon levittamisesta. Yhteiseen kehittdmiseen toivottiin toimijoita kaikilta yhteiskunnan
sektoreilta, yhteistyon kehittdmisessa nahtiin lisddvan myds muuta yhteistyota eri tahojen valilla.

Kehittamisehdotuksia nousi keskusteluissa esiin laajalla skaalalla. Yksi niista koski kyselyja, joihin
toivottiin lisdosina erillista kysymysta myos muista paihteista, ja sen lisaksi viela erikseen kysymysta
kannabiksesta ja ladkkeiden kaytosta. Varsinkin nuorten kanssa toimivat nostivat esiin, ettéa kanna-
bista ei mielleta paihteeksi, vaan se pitéisi kysya aina erikseen. Hankkeen jarjestamista koulutuksis-
ta kahdessa keskityttiinkin pyynnosta kannabiksen kayttéon ilmion& yhteiskunnassa. Helsingin yli-
opiston dosentti Janne Nikkinen valotti niissa my6s valtion monimutkaista suhdetta kannabiksen
kayttdon ja keskusteluun sen laillistamisesta. Yhtenad kehittdmisehdotuksena nostettiin kokemusasi-
antuntijoiden laajempi kayttd koulutuksissa. Koettiin, ettd kokemusasiantuntijuudelle tulisi jarjestaa
pysyva sija Neljan tuulen ilmiéiden kouluttamisessa ja kehittamisessa. Tama toive tuli niin tydntekija-
kuin esimiestaholta. Jatkossa toivottiin kehitettavan jonkinlainen tapa siihen, miten kohtaava ty6 voi-
taisiin tehda enemman nakyvaksi. Koettiin, ettad vain datan keruu on nakyvaa tyota ja "se varsinainen
tyd” asiakkaiden kanssa jaa nakymattamiin ja sita kautta sita ei arvosteta eika nosteta prosesseissa
riittdvan vahvaan osaan. Tasta kahtena lainauksena on: "suorittava tyoé on altavastaajana sakkojen
ja sanktioiden osalta ” seka "suoritteiden maara ei saa korvata laatua”.

Muilta alueilta kuultua ja yleista palautetta koulutuksista ja pilo-

toinneista

Neljan tuulen toimintamallia kohtaan on ollut kiinnostusta esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksella. Myds lahiseutukunnilla, Keskisella Uudellamaalla, Itaisella Uudellamaalla seka ainakin Es-
poon paihdehuollosta on oltu yhteydessa. Itaisella Uudellamaalla (Verson toiminta-aluetta) kaynnis-
tettiin hankkeen aikana oma Neljan tuulen hanke ja osassa kuntia Neljan tuulen tyd mainitaan jo
suunnittelu- ja ohjausasiakirjoissa. Henkilokunnalle jarjestettiin koulutuksia Keskisella ja Itaisella Uu-
dellamaalla, muilla alueilla yhteisty6 ja tiedon levidminen on ollut kehittijien ja esimiesten kanssa
keskustelua.

Hankkeen aikana ammattilaisia on koulutettu erilaisten tydmenetelmien osalta. Yhtenad paatapahtu-
mana vuosittain oli Neljan tuulen seminaarit. Ensimmaisen hankkeen aikaisen seminaarin otsikko oli:
Yhteista palvelua — asiakkaan parhaaksi. Siind keskityttiin osaamiseen ja mydtatuntoon, Innostumi-
seen ja innostamiseen, kollektiiviseen tiedonmuodostukseen organisaatioiden valill&, niiden ohi ja yli
sekd yhteistyon johtamiseen muutoksen tuulissa. Seminaaripalautteessa seminaari sai positiivisen
palautteen sen selkeydesta, puhujien innostuksesta seka ammattitaidosta ja sen rakenteesta ja si-
sallbistd. Mietityttdma&an jai mahdollisuus osallistaviin tyépajoihin.

Toisen seminaarin otsikko: Laheiset ja Nelja tuulta, vastasi tarpeeseen nostaa laheisten rooli keski-
066n. Tama toive oli esitetty jo ennen hankkeen alkua ja siksi valikoitui seminaarin teemaksi. Laheis-
ten osa Neljan tuulen ilmididen pyo6rteessa on joskus tai useimmiten vaativa, mutta aina merkittava.
Seminaarissa aihetta tarkasteltin kokemusasiantuntijan (laheisend) puheen vuoron kautta otsikolla

26



Laheinen — mind. Puheenvuorossa Milt lapsesta tai nuoresta tuntuu, kun tuulet puhaltavat ja koti
muuttuu, tarkasteltiin seka tyontekijan ettd kokemusasiantuntijan kautta sita, kun koti vaihtuu sijais-
vanhempien luokse muuttamiseksi ja uuteen kotiin siellda. Laheisten palvelujen tarvetta tarkasteli
FinFamin toiminnanjohtaja. Al Anonin henkiltt tarkastelivat sita, mita on olla paihdeongelmaisen l&-
heinen ja mitd se on merkinnyt heidan elamalleen. Liséksi Lahden Ensi- ja turvakodin tydntekijat
esittelivat videotaiteen kautta tuntoja "lasten suusta” laheisina otsikolla Al ole huolissasi! Kylla mina
aina selvian! — Peppi Pitkatossu. Liséksi seminaarissa oli paneeli Pitdéko olla huolissaan, jossa tar-
kasteltiin eri ndkokulmista siitd, millainen yhteiskuntamme onkaan laheisten nékdkulmasta katsottu-
na. Myds tata seminaaria kiitettiin sisalléltaan ja puhujavalinnoista.

Viimeinen hankkeen aikainen seminaari kasitteli yli sektoreiden tapahtuvaa yhteisty6ta ja osallisuutta
seka tieteiden, taiteiden ja vahan teknologiankin yhteytta Neljaan tuuleen. Paapuhujana Klaus Hard
otsikolla: Osallisuus: mikd meitd yhdistaa - mika meita erottaa? Seminaarissa julkistettiin tama ra-
portti. Hankkeessa pystyttiin toimimaan aidosti monialaisesti yli sektorirajojen. My6s kaikkien kolmen
seminaarin ohjelmat ja teemat nousivat esitetyista tarpeista. Viimeinen seminaari sai erityista kiitosta
yli sektorirajojen tehdysta yhteistydsta seka innovatiivisesta tavasta kasitelld Neljan tuulen ilmidita.
Nuorten visualisoinnit Neljan tuulen teemoista ja osallisuudesta yhdistettyna Sinfonia Lahden vaikut-
tavaan esitykseen jatti seminaarivdkeen palautteen perusteella syvan ja pitkd&n kestavan jaljen.

Muista koulutuksista mainittakoon eri puolilla Paijat-Hametta pidetyt koulutukset, joissa useimmissa
keskityttiin kartoituksissa esiin nousseiden toiveiden mukaisesti lahisuhdevékivaltaa tai rahapelaa-
mista. Lahisuhdevékivaltakoulutusten paatoteuttajana oli Lahden Ensi- ja turvakodin Turvallisten
perheiden Paijat-Hameen tyontekija sekd Perhevakivaltatydn avopalvelujen tyontekijat. Naissa kou-
lutuksissa suureksi osaksi nousi turvallisuuspuhe. Keskiéon nostettiin ne seikat, joilla asiakas voi
tuntea olonsa turvalliseksi sekd nostettiin esiin keinoja néiden seikkojen vahvistamiseen. Koulutuk-
sissa kasiteltin myods kyselykaavakkeessakin olevaa Lahisuhdevakivallan suodatin- ja kartoitusky-
symyksia. Nain ollen koulutukset vastasivat tarpeeseen ja olivat sisalloltdan hankkeen paalinjan mu-
kaisia. Kouluttajia kiitettiin selkeasté ja kattavasta tietopaketista sekd omia tunteita ja omien asentei-
den tarkastelumahdollisuudesta mm. ldhisuhdevékivaltaa kasittelevan koulutuselokuvan kautta.
Lahden Ensi- ja turvakodin Turvallisten perheiden Paijat-Hameen tyontekijan raportti ndista koulu-
tuksista on luettavissa Innokylassa.

Rahapelaamiseen liittyva koulutus oli paaosin Ehyt ry:n Arpa-projektissa luodun 2K-riskikyslyn kou-
luttamista. Koulutuksessa kaytiin lapi rahapelaamista ilmiona, sen tunnistamista seké opeteltiin hyo-
dyntamaan tyokaluja — ensisijaisesti "Kaksi kysymysta rahapelaamisesta” -kyselya ja sen tukimateri-
aalia. Paakouluttajana oli Arpa-hankkeen tyontekija, mutta koulutuksissa usein oli myds kokemus-
asiantuntijan koulutusosuus. Téaté koulutusta kiitettiin selkeydesta ja kysymys- ja tukipaketin kaytan-
nonlaheisyydesta.

Yleisesti pilotoinneista, koulutuksista ja seminaareista jai positiivinen vire. Tyontekijat kaipaavat
ajantasaista, korkealaatuista koulutusta, joka on itsessd&n Neljan tuulen eetoksen mukaista. Koh-
taavaa, arvostavaa ja kaytannonlaheista. Haasteena on tyontekijdiden erilaiset taustat, eritasoinen
osaaminen, eri kiinnostuksen kohteet ja muu heterogeenisyys organisaatioissa ja rakenteissa. Nai-
hin koulutustilaisuuksiin oli helppo saada hyvid ja osaavia puhujia ja esiintyjida. Neljan tuulen perus-
ajatus kiinnosti paitsi paijathAmalaisia toimijoita, myos laajemmin eteldisessa Suomessa. Tama kiin-
nostus kiritti hankkeen tulosten selkiyttamisté ja raportointia. TAma lienee hyva tilaisuus kiittaa kaik-
kia pilotointeihin osallistuneita seka heidan esimiehiaan, jotka sen mahdollistivat. llman tata hienoa
ja aktiivista joukkoa hanke ei olisi saavuttanut tavoitteitaan!
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Osaamisen vahvistamisen yhteydessa nakyi hyvin se, ettd olemme jokainen oman historiamme tuo-
toksia. Omine tarpeinemme ja nadkdkulminemme olemme samassa kelkassa asiakkaiden kanssa.
Aiemmin luotu, seuraavaksi esitetty, kuva hyvasta palvelukokemuksen rakentumisesta koskee niin
tyontekijoitd suhteessa heidéan asiakkaisiin, kuin meité kehittgjia suhteessa meidan asiakkaisimme —
tyontekijoihin asemaan katsomatta, kuitenkin viime kadessa olemme tekemassa tyétdmme asiakkai-
den hyvaksi. Meidan tulee osata olla samalla tapaa hyvélla asenteella ja laadukkaalla kohtaamisen
taidoilla omien verkostojemme ja yhteistydokumppaniemme kanssa- omien asiakkaidemme kanssa,
kuin me toivomme jokaisen tyontekijan kohtelevan kunnioittavasti ja ammattitaidolla omia asiakkai-
taan.

Vahva tieto- ja
teoriapohja

Osaava
ammattilainen

Aito asiakkaan tarve

Kuva: Hyvan palvelukokemuksen rakentuminen

Hyva palvelukokemus koostuu:

Aito asiakkaan tarve: Asiakas tulee omana itsenddn omien tuen tai avun tarpeidensa kanssa palve-
luun.

Osaava ammattilainen: Ammattilaisen tiedot taidot ja asenteet ovat kunnossa ja ajantasaisia.

Vahva tieto- ja teoriapohja: Ty0 perustuu tietoon, niin ammattilaisten kuin asiakkaan tuottamaan tie-
toon.

Hyvat kaytannoét ja menetelmat: Palvelussa kaytetdadn tydkaluja, joilla tiedetdan olevan positiivinen
yhteys tukeen tai apuun ja tyt dokumentoidaan asianmukaisesti.
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LOPUN ALKUA VAI VASTA ALKUA?

Neljan tuulen tulevaisuus - mihin hiileen kannattaa puhaltaa

Neljan tuulen hankkeessa (2017-2019) on tuotu esiin tekijoita, joihin pitaa kiinnittdd huomiota kai-
kessa asiakastydsséa. Ensinnakin tarke&é on se, etta asiakastapaamisessa kartoitetaan huolella asi-
akkaan “kaikkien tuulien” tuen tarpeet. Tama tarkoittaa sitd, ettd tapaamisessa kartoitetaan kaikki
Neljan tuulen ongelma-alueet ja niiden mahdollinen esiintyminen samaan aikaan. Ta&mé on kustan-
nushyddyllista, kokonaisvaltaista ja inhimillista.

Toiseksi: ammattilaiselta ty6 edellyttdd ammatillista osaamista kaikista Neljan tuulen ilmitista. Ta-
man ohessa ammattilaisen tulee osata kohdata asiakas kunnioittavasti kuuntelemalla hanta, silla
kolmanneksi: Kohtaaminen on yksi neljan tuulen hankkeen keskeinen lahtokohta kaikkeen tydhon.
Aito ja arvostava kohtaaminen voi tapahtua kaytannon tyoskentelyssa esimerkiksi keskustelemisella
ja yhteisella kirjaamisella. Asiakkaan tulee myds suhtautua ammattilaiseen ja hdnen osaamiseensa
kunnioittavasti ja ndin mahdollistaa yhteinen tytskentely. Molemmilla osapuolilla on tarkea rooli mal-
lin toteutumisessa.

Neljan tuulen toimintamallin idea on syntynyt kokemusasiantuntijoiden ja asiantuntijoiden keskuste-
lussa, vuorovaikutuksessa, pilotoinneissa, koulutuksissa ja yhteisessa dialogissa. Saadun palaut-
teen mukaan seké asiakkaat ettd ammattilaiset kokevat toimintatavan ja siihen liittyvan ajattelun tar-
kednd, hyddyllisena ja sellaisena, joka tulee ottaa kaytt6én laajemmin. Neljan tuulen hankkeessa on
saatu kehiteltya toimintamalli asiakastydhdn, jolla puututaan ajoissa eri ongelmiin ja néin saastetaan
kustannuksissa. Neljan tuulen mallin vahvuus on se, etta tydskentelyn lahtékohta on konkreettiset
seikat, asiakkaan arjen ymmarrys, tuki ja jAsennys.

Neljan tuulen mallin pilotointien jalkeen on selvaa, etta aikaisempaan hierarkkiseen ja monen luukun
palvelujen toimintatapaan ei kannata ja ei ole tarve palata. Neljalla tuulella saadaan sek& asiakas
ettd ammattilainen tydskentelemaan yhteisen tavoitteen eteen. Neljan tuulen toimintatavan vahvuus
on se, etta siind huomioidaan asiakas kokonaisvaltaisesti ja riittdvan varhaisessa vaiheessa; mah-
dollistetaan, etta jopa yhdessa tapaamisessa kartoitetaan eri Neljan tuulen ilmididen esiintyvyyden
mahdollisuus. Paijathamalaisen ehkaisevan tydn sloganin mukaan ehkaiseva tyd kuuluu kaikille —
myds Neljan tuulen tyd kuuluu kaikille.

Pilotoineet tydyksikot pitivat varhaista ja laajaa kartoittamista valttamattomana. Sita pitdisi tehda
useammissa tydmuodoissa. Kartoittamisen edellytyksena on laaja tietoisuus seudun/kunnan palve-
lupoluista. Palvelupolkujen tulee nain ollen olla kuvattuna selkeasti ja niin, ettd palveluihin on mah-
dollista p&asta ja eri tydmuotojen valilla on toimivat konsultaatiokédytanteet. Valtakunnallisesti Neljan
tuulen toiminta-ajauksen levittdmisen tulee olla riittavan leveilla harteilla. Sita ei voi jattdd yksin esi-
merkiksi THL:n varaan, vaan mukaan pitda saada ilmigihin liittyvat muutkin valtakunnalliset toimijat
THL:n koordinoidessa toimintaa. Pilotoinneista saatu palaute tukee sitd, ettéd Neljan tuulen mukainen
toimintatapa on otettavissa kaytt6én myods muualla kuin Péijat-Hameessa. Se edellyttdd valmiutta
kouluttamiseen, selkeita ja kuvattuja palvelupolkuja seka paatosten tekijoiden ymmarrysta kustan-
nusten ja toimintojen siirtAmisesta riittavan varhaiseen kohtaan palvelujarjestelméssa.

Neljan tuulen toimintatavan ja -ajattelun edelleen levittdmista ja sen selkeyttdmistd ja syventamista
puolustaa my6ds havainnot siita, ettd se kokonaisvaltaisena toimintatapana sopii sosiaali- ja tervey-
denhuoltoon — oikeastaan kaikkeen palvelutydhon. Toimintamalli nopeuttaa asiakasprosesseja ja on
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samalla eri ongelma-alueet huomioiva. Tallin varhaisen tuen mallilla voidaan muuttaa kustannusten
kertymisen rakennetta niin, etta erikois- ja erityispalveluihin ohjautuvat yha harvemmat, koska var-
haisessa vaiheessa annettu monitoimijainen tuki on ehkaissyt syvempien ongelmien ilmaantumista.
Taman voidaan katsoa olevan seka inhimillisesti ettd kustannusten nakokulmasta jarkevaa ja tule-
vaisuudessa toivottavaa toimintaa. Neljan tuulen malli tarjoaa oikea-aikaisempaa tukea tarttumalla
varhemmin asioihin ja tekemalla nakyvaksi erilaisten ilmididen takana olevia toisia ilmi6ita, jolloin
juurisyyhyn paastaan varhaisemmassa vaiheessa kasiksi.

Neljan tuulen malli ei ole ihmevastaus kaikkeen. Edelleen tarvitsemme syvaa ja pitkalle erikoistunut-
ta osaamista, mutta pienilla kaytannonlaheisilla toimintatavoilla (yhdistetty kysyminen, mini-
interventio ja motivoiva haastattelu tydmenetelmind) voidaan tukea sita toivottavaa hyvaé kohtaa-
mista, jolla mahdollistetaan asiakkaille ja potilaille tulle kuulluksi ja arvostetuksi tulemisesta. Samaa
eetosta tulee toteuttaa myods kehittédmis- ja johtamistydssa.

Projektipaallikon kokemuksia hankkeesta ja Neljan tuulen tyon edis-

tamisesta

Taman alaluvun Kirjoitan mind-muodossa poiketen muusta tekstista, jotta se erottuu mielipiteena ja
vastaan yksin taman luvun tekstista.

Neljan tuulen hanke alkoi edellisen soteuudistusyrityksen aikaan. Tuo myllerrys nékyi kehittjan na-
kokulmasta valitettavan paljon tyéntekijoissa — asemaan katsomatta. Kokemukseni mukaan tyonteki-
joiden kokema epavarmuus tulevaisuudesta yhdistettyna kuuntelevaan tydtapaani aiheutti sen, etta
kasittelyyn nousi myds asioita, jotka tiukasti rajattuna eivat olleet varsinaista Neljan tuulen tyéta. Ha-
lusin kuitenkin omalla esimerkillani toteuttaa Neljan tuulen eetosta ja olla l&sna ihmiselle ihmisena.
Taman toimintatavan vahvuus on runsas kuultu materiaali, mutta heikkoutena se, etta sitd ei voi
kayttaa varsinaisesti lahteend. Useat dialogissa kaydyt keskustelut kuitenkin vahvistivat asetettua
ennakko-oletusta, ettd oikea-aikainen tuki varhaisemmassa vaiheessa, verrattuna aiempaan toimin-
tatapaan, on asiakkaalle sek& inhimillinen, ja jarkeva toimintatapa. Usein varhaisella tuella saastet-
taisiin myos asiakkaan taloudellisia resursseja. Hankkeen ydin on tdman raportin pituudesta huoli-
matta lyhyt ja konkreettinen. Neljan tuulen tydn mahdollistavia asioita ovat:

» kohtaamisen laatu kaikessa tydssa
» rakenteet, niin palvelupolkujen kuin palvelujen rakenteet nékyviksi ja selkeiksi

» vaikutus, pienellékin asialla on vaikutus, mini-interventio, kyselyt, motivoivan haastattelun
ajattelumalli

» kustannusvaikutus on tarked paatoksien teossa, nyt paatokset perustuvat lian hatariin
oletuksiin seka erikois- ja erityistason vahvaan asemaan

» yhdessé tekemisen eri nakokulmat, monitoimijuutta ja monialaisuutta tarvitaan komplek-
sisten ilmididen ymmartamiseen

En voi kyllin kiittd& kaikki pilotointiin osallistuneita siita rikkaasta kokemusten tulvasta, jolla tata ra-
porttia olen pystynyt kirjoittamaan. Ajattelen, etta paijathamalaisilla tyontekijoilla on korkea tydnteon
moraali ja halu toimia asiakkaan parhaaksi — jalleen taméa koskee niin perustason tyota kuin esimies-
tai johtoasemaa. Tulevien muutosten, myds meneillaan olevien Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman
yt-neuvottelujen aiheuttamien, edessa ajattelen, ettd onneksi olen saanut kohdata niin monta hienoa
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ja tunnollista tyontekijdd. Usko tulevaisuuteen on heidan ansiostaan parempi. Se ei kuitenkaan ko-
konaan héalvenna huolta perustason tydntekijoiden jaksamisesta ja heidan tyén mahdollistamisesta
Neljan tuulen eetoksen mukaisesti. Tassa hetkessa vaaditaan jarkevid, asiakkaita arvostavia ja tie-
toon perustuvia paatoksia siitd, miten palveluja jarjestetddn. Uskon Neljan tuulen hankkeen toimin-
nan ja tulosten vaikuttavan osaltaan siihen, mita ratkaisuja tehdaan.

Myds kohtaamisen palvelujen kayttgjien kanssa ovat olleet rohkaisevia. En voi ottaa kaikkea positii-
vista hankkeen aikana tapahtunutta kehitysta Neljan tuulen hankkeen, tai edes paijathamalaisen
ehkaisevan tyon, piikkiin. llahduttavaa oli kuitenkin kuulla sitéd puhetta, jossa mainittiin palvelujen
olevan nyt paremmalla tolalla verrattuna esimerkiksi viiden vuoden takaiseen. Tama koskee erityi-
sesti palautetta mielenterveyspalveluista. Yleisesti kaikkien palvelujen tyontekijoiden kohtaamistaito-
jen sanottiin parantuneen ja tasavertaisuuden kasvaneen. Huolta kannan edelleen rahapeliongel-
mien ja lahisuhdevakivaltaongelmien leimasta, ndista ilmidista karsivien palveluista ja siita, etta
osaamista ei vielakaan ole riittdvasti — ei Paijat-Hameessa eika valtakunnallisesti.

Minua ilahdutti my6ds muilta alueilta tapahtuneet yhteydenotot. Keskusteluissa ja koulutuksissa kavi
selvaksi, ettd halua varhaisempaan tukeen ja toiveita hankkeessa luotujen materiaalien kayttoén
ottoon on edelleen runsaasti siihen nahden, etta hankkeen tavoitteena oli tuottaa malli, joka on
hankkeen jalkeen levitettdvissa. Neljan tuulen mallin leviamista on tapahtunut jo hankkeen aikana.
Yhteydenottoja on ollut l&hinna eteldisestda Suomesta, mutta myds jokunen soitto pohjoisemman
Suomen edustajilta on rikastuttanut hankeaikaa. Yhteydenottajat ovat olleet 1ahinna kehittajia ja esi-
miehid.

Suuri kiitos seka mallinnusryhmalle, ohjausryhmalle seké pienelle joukolle aktiivisia valtakunnallisia
toimijoita. Te tunnistatte kylla itsenne. Neljan tuulen eetos levitkdon ja laajetkoon jokaisen asiakkaan
oikeutena, tyontekijan keinona ja paattajan velvollisuutena.

/ Asiakkaan oikeus \
Oik

ikeus tulla nahdyksi ja kuulluksi. Valtiovallan velvollisuus turvata jokaiselle riittdvat sosiaali-
ja terveyspalvelut (Perustuslaki, 19 8).

Tyontekijan keino
Laadukkaat ja toimivat tyovélineet seka mahdollisuus oman tyon nakyvaksi tekemiseen. Lu-
pa vahvistaa osaamista ja tehd& monialaista tyota yhdessa toisten toimialojen kanssa.

pPaattajan valinta
Velvollisuus valita paras mahdollinen, oikeaan tietoon perustuva, toimintatapa kayttdessaan
paatoksentekijan valtaa niin inhimillisen k&rsimyksen kuin kustannusten kasvun ehkéaise-

\ miseksi. /

Lisétietoja: Innokyl&n toimintamalli, Innokyl&dn hankesivu ja tydtila sekd PHHYKY:n Neljdn tuulen sivu
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LISAMATERIAALIT:

Taulukkoja ja kuvioita:

TAULUKKO LAEISTA, JOTKA KYTKEYTYVAT NELJAN TUULEN TYOHON

LAKI

KESKEINEN SISALTO NELJAN TUULEN NAKOKULMASTA

Perustuslaki 731/1999, 198

Julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittavat sosiaa-
li- ja terveyspalvelut ja edistettava vaestdn terveytta.
Julkisen vallan on tuettava perheen ja muiden lapsen
huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lap-
sen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu.

Laki ehkaisevan paihdetyon
jarjestamisesta 523/2015,
18, 38

Julkinen valta huolehtii alkoholin, tupakan, huumaus-
aineiden ja muiden péaihtymiseen kaytettavien ainei-
den sekad rahapelaamisen aiheuttamien haittojen eh-
kaisysta yhteistyossad yleishyodyllisten yhteisdjen
kanssa. Ehkaiseva paihdety6 perustuu paihteiden kay-
ton ja siita aiheutuvien haittojen seurantaan, tieteelli-
seen nayttoon ja hyviin kaytantdihin.

Paihdehuoltolaki
17.1.1986/41, 18§, 38

Paihdehuollon tavoitteena on ehkaistd ja vahentaa
paihteiden ongelmakaytttd seka siihen liittyvia sosiaa-
lisia ja terveydellisid haittoja sek& edistdd paihteiden
ongelmakayttajan ja hanen laheistensa toimintakykya
ja turvallisuutta. Kunta huolehtii siita, ettd paihdehuolto
jarjestetdaan sisalloltdéan ja laajuudeltaan sellaiseksi
kuin kunnan tarve edellyttaa.

Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 78

Rakenteellisella sosiaalitydlla huolehditaan sosiaalista
hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon
valittymisestd ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen
hyddyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edista-
miseksi. Rakenteelliseen sosiaalitydhon kuuluu tavoit-
teelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten
ongelmien ehkéaisemiseksi ja korjaamiseksi seka kun-
nan asukkaiden asuin- ja toimintaympariston kehitta-
miseksi.

Terveydenhuoltolaki
1326/2010, 118, 12§, 278,
288

Kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on arvioi-
tava ja otettava huomioon tehtdvien paatdsten vaiku-
tukset vaeston terveyteen ja sosiaaliseen hyvinvoin-
tiin. Eri toimialojen on tehtava yhteistyota terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisessd. Kunnan on jarjestettava
alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edis-
tamiseksi tarpeellinen mielenterveystyd, jonka tarkoi-
tuksena on yksilén ja yhteison mielenterveytta suojaa-
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vien tekijoiden vahvistaminen seka mielenterveytta
vaarantavien tekijoiden vahentaminen ja poistaminen.
Kunnan on jarjestettava alueensa asukkaiden tervey-
den ja hyvinvoinnin edistamiseksi tarpeellinen paihde-
tyo, jonka tarkoituksena on vahvistaa yksilon ja yhtei-
sOn paihteettomyytta suojaavia tekijoitd seka vahentaa
tai poistaa paihteisiin liittyvaa terveytta ja turvallisuutta
vaarantavia tekijoita.

Kuntalaki 10.4.2015/410,
88

1)
2)
3)
4)
5)

Kunta voi jarjestaa sille laissa saadetyt tehtavat itse tai
sopia jarjestamisvastuun siirtdmisesta toiselle kunnalle
tai kuntayhtymalle. Tehtavien hoidosta jarjestamisvas-
tuussa oleva kunta tai kuntayhtyma vastaa jarjestetta-
vien palveluiden tai muiden toimenpiteiden:
yhdenvertaisesta saatavuudesta

tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta
tuottamistavasta

tuottamisen valvonnasta

viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttdmisesta

Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuk-
sista 22.1.2000/812, 18§, 48

Lain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja
asiakassuhteen luottamuksellisuutta sekd asiakkaan
oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuol-
lossa. Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon to-
teuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaa. Sosiaalihuoltoa toteutettaes-
sa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mie-
lipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka hanen aidinkie-
lensé ja kulttuuritaustansa.
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Juntunen
Sysma Hartola

Tiina Luhio Heli Turve

Heinola

Kirsi-Marja
Vihervaara

Pukkila
Piritta Ahl

Seudullinen koordinaatio

Padasjoki Verso, Susanna Leimio Hollola

Eveliina EHYT ry, Heli Vaija Antti
Nieminen Mente-palvelut, Virpi Penna Anttonen

KeTe / PHHYKY, Heli
Lehtovaara

litti
Irina
Barkman

Jaana Petra
Keisala Nevalainen
Pia
Haverinen

KUVIO: EHKAISEVAN TYON VERKOSTO PAIJAT-HAMEESSA 2019

Ehkaisevaa tyota on Paijat-Hameessa kehitetty ja edistetty systemaattisesti vuodesta 2010 alkaen.
Paijat-Hameen ehkaisevan mielenterveys- ja paihdetydn seka pelihaittojen ja lahisuhdevékivallan
ehkaisytyon seudullisesta koordinaatiosta vastaa Sosiaalialan osaamiskeskus Verso. Verso myy
seutukoordinaattorin tydpanoksen Péijat-Hameen hyvinvointiyhtyman kautta kunnille hintaan 0,35€ /
asukas / vuosi. (Ehkaisevan tyon verkostowiki) Seutukoordinaatioryhméaén kuuluu kuntien, jarjesto-
jen ja hyvinvointiyhtyman edustajia. Ryhma kokoontuu 5-6 kertaa vuodessa, ja sen kutsuu koolle
seutukoordinaattori, joka toimii myds tyéryhméan puheenjohtajana.
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Kyselymallit:

Kyselymallit on keratty mielenterveyden osiota lukuun ottamatta valtakunnallisten toimijoiden testa-
tuista kyselyista. Mielenterveyden osalta ei lIoydetty riskia arvioivaa kyselya ja hankkeessa paadyttiin
pilotoimaan itsetehtya riskia kartoittavaa kyselya. Kysely rakennettiin yhteistydssad mielenterveystoi-
mijoiden kanssa. Sille ei kuitenkaan voi antaa samanlaista painoa verrattuna muihin kyselyihin. Pilo-
tointien yhteydessa mielenterveysosio sai kuitenkin positiivista palautetta. Yllattden arvioinnissa ai-
noa negatiivista palautetta saanut osio oli Audit C. Siita uupui palautteen antajien mielesta tarkea
osio, eli se, miten alkoholin kayttd vaikuttaa vastaajan elamaan.

Yhtaaikaisest hankkeen kanssa valmistui monitoimijaisena yhteistyona malli ja tukimateriaali Raha-
pelaaminen puheeksi: Puheeksiotto, tunnistaminen ja lyhytneuvonta tata materiaalia on hyva kayttaa
ja jakaa monille eri toimijoille, jotka voivat tavata rahapeliongelmasta karsivia. Materiaali sisaltaa
Neljan tuulen eetoksen suuntaista puheeksi ottamisen ja tuen tukimateriaalia.

Seuraavassa on hankkeen aikana luodut kyselymallit. Niissa on sek& asiakkaan versio, etta tyonteki-
jan versio. Molemmat kyselyversiot ovat saatavissa Innokylassa taytettavind PDF-versioina. Naissa
Innokylasta ladattavissa versioissa on tayttémahdollisuus. Tydntekijan versioon on laitettu hankepilo-
tointien mukaisesti paijathamalaiset yhteystiedot. Niitd voi kayttda mallina eri alueiden vastaavien
kyselylomakkeiden teossa. Tyontekijan version valtakunnalliset palvelut ovat luonnollisesti kaikkien
kéaytettavissa ja raportin julkaisuhetkella toimivia linkkeja.

Asiakkaan versio

Tydntekijan versio
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NELJA TUULTA. asiakkaan lomake

Neljalla tuulella tarkoitetaan paihde-, mielenterveys-, ongelmapelaamis-, ja
lahisuhdevakivaltatyota.

1 Paihteet:

l Kuinka usein juot olutta, viinia tai muita alkoholijuomia? Koeta ottaa mukaan myos ne
= kerrat, jolloin nautit vain pienia maaria, esim. pullon keskiolutta tai tilkan viinia.
(Sulkeissa pistemaarat.)

O
O
O
O

ei koskaan (0)
: Yksi alkoholiannas cn
noin kerran kUUSSB [” 0,331 keskiolutta, siideria tai lcnkeroa max 4,7 %
2-3 kertaa kuussa [2] 12 ¢l mietoa viinia 10-15 %
23 I(Uftﬂa Vi”(USSE] {3] 8l v'akmavum'a 16-22 %
. . . 4 ¢l vakevaa viinaa 35-40 %
4 kertaa viikossa tai useammin (4)

2_ Kuinka monta annosta alkoholia yleensa olet ottanut niina paivina, jolloin kaytit alkoholia?

1-2 annosta
3-4 annosta
5-6 annosta
1-9 annosta
10 tai enemman

(0)
(1)
(2)
(3)
(4)

3 . Kuinka usein olet juonut kerralla kuusi tai useampia annoksia?

B0 RO

en koskaan (0)
harvemmin kuin kerran kuussa (1)
kerran kuussa (2)
kerran viikossa (3)
paivittain tai lahes paivittain (4)

Alkoholista kannattaa puhua lisaa tai tarvittaessa tayttaa koko AUDIT, mikali miehella
pistemaara on yli 6 tai naisella yli 5.

)
)
]
Y

w B
-
4
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2 Mielenterveys: K

1 Oletko tyytyvainen elamaasi talla hetkella?
| |

O Tuskin koskaan

O Joskus
O Usein
2 Oletko alakuloinen?
n
m Tuskin koskaan
O Joskus
= Usein

3 L Ajatus itseni vahingoittamisesta on tullut mieleeni

O  Tuskin koskaan |
a Joskus
O Usein

. Kirjoita tahan, mikali haluat tasmentaa vastaustasi:

Mikali olet tuskin koskaan tyytyviinen elamaasi ja usein alakuloinen ja ajatus itsesi
vahingoittamisesta on tullut mieleesi usein, on syyta pyytaa jatkoselvittelya
mielenterveyspalveluihin.

- B

)
G
- | Sosiaalialan osaamiskeskus
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3 Rahapelaminen: Kaksi kysymysta rahapelamisesta

1 Mita rahapeleja olet pelannut viimeisen 12 kuukauden aikana?

oooooooooo

Lottopelit (Lotto, Viking Lotto, Eurojackpot, Jokeri)

Raaputusarvat ja eArvat (esim. Casino, Assa, Luontoarpa)

Veikkauksen vakio- ja moniveikkaus

Veikkauksen paivittaiset arvontapelit (esim. Keno, Kaikki tai ei mitaan, Naapurit)
Hevospelit, raviveikkaus ja totopelit (esim. V-75, Kaksari)

Nopeat paivittaiset arvontapelit (esim. Syke, Pore, eBingo)

Urheiluvedonlyonti (esim. pitkaveto, tulosveto)

Pokeri (kasino, pelisali, netti)

Muut kasinopelit (esim. ruletti, black jack kasinojen raha-automaatit, ei pokeripelit)
Nettikasinopelit (esim. ruletti, black jack, myos raha-automaatit, ei pokeripelit)

Kuinka monta edella luetelluista pelityypeista valitsit?

2_ Miten usein pelaat rahapeleja?

ooooo

Harvemmin kuin 2 kertaa kuukaudessa
2-3 kertaa kuukaudessa

Kerran viikossa

Useita kertoja viikossa

Paivittain tai [ahes paivittain

ARVIOI PELITAPOJASI

Pelaatko useammin kuin

Pelaatko useita eri peleja?

kerran viikossa? Suurin osa suomalaisista on pelannut vuoden

Suurin osa suomalaisista pelaa kerran viikossa tai
harvemmin. Mita useammin pelaat, sita todenna-
koisemmin pelaamisesta aiheutuu haittoja

Enintdan kerran viikossa G o1
Useita kertoja viikossa I 4%

Paivittain tai lahes paivittain i 5%

aikana enintaan neljaa pelia. Mitd useampaa
pelia pelaat, sita todennakodisemmin pelaamises-
ta aiheutuu haittoja.

-
43% 35% ‘ 15% 8%

0O-1 pelia 2-3 pelia 4-5 pelia yli & pelid

Mikali rahapelaamisesi mietityttaa sinua, voit kayda Peluurin sivuilla
https://peluurifi/fi tai kysya asiasta lisaa vaikka tyontekijaltasi.

Sosiaalialan osaamiskeskus
Verso -liikelaitos
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4 Lahisuhdevakivalta:

Onko Sinuun kohdistunut lahisuhteissasi* jossakin elamanvaiheessa fyysista, henkista tai
= seksuaalista vakivaltaa tai kaltoinkohtelua?

O Kylla
U Ei

2 Vaikuttaako kokemasi vakivalta edelleen terveyteesi, hyvinvointiisi tai elamanhallintaasi?

O Kylla
O Fi

Onko lahisuhteissasi talla hetkella fyysista, henkista tai seksuaalista vakivaltaa tai
= kaltoinkohtelua?

O Kylla
O Ei

seurustelusuhteita tai muita naihin rinnastettavia suhteita tai erityisen laheisia ja

- *) Lahisuhteella tarkoitetaan asiakkaan/potilaan perhe-, sukulaisuus- tai
tunnepitoisia ihmissuhteita.

Jos kysymyksiin 2 ja 3 on vastattu kylla, olisi suositeltavaa tehda Lahisuhdevakivallan
Kartoituskysymykset. Tarvittaessa voidaan (esim. tyontekijan kanssa) ottaa yhteytta
lahisuhdeturvallisuutta edistaviin tyomuotoihin.

% Tulosta Tallenna Tyhjenna

S505iaalialan osaamiskeskus
Verso -liikelaitos
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NELJA TUULTA. tyintekiiin lomake

Neljalla tuulella tarkoitetaan paihde-, mielenterveys-, ongelmapelaamis-, ja
lahisuhdevakivaltatyota.

1 Paihteet: Kolme kysymysta alkoholista

1 Kuinka usein juot olutta, viinia tai muita alkoholijuomia? Koeta ottaa mukaan myos ne
= kerrat, jolloin nautit vain pienia maaria, esim. pullon keskiolutta tai tilkan viinia.
(Sulkeissa pistemaarat.)

Od ei koskaan (0)
O noin kerran kuussa (1)
O 2-3 kertaa kuussa (2)
O 2-3 kertaa viikossa (3)

O 4 kertaa viikossa tai useammin (4)

- 2_ Kuinka monta annosta alkoholia yleensa olet ottanut niina paivina, jolloin kaytit alkoholia?
gl

- O 1-2annosta (0)
= O  3-4annosta (1)
O 5-6 annosta (2)

4 O  7-9annosta (3)
O 10 tai enemmén (4)

3 . Kuinka usein olet juonut kerralla kuusi tai useampia annoksia?

O en koskaan (0)
O harvemmin kuin kerran kuussa (1)
O kerran kuussa (2)
O kerran viikossa (3)
O paivittain tai lahes paivittain (4)

Alkoholista kannattaa puhua lisaa tai tarvittaessa tayttaa koko AUDIT, mikali miehella
pistemaara on yli 6 tai naisella yli 5.

Sosiaalialan osaamiskeskus
Verso -liikelaitos
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1 Tyontekijalle:

Mikali miehen pistemaara on yli 6 tai naisen yli viisi, kannattaa tehda koko audit:

Sen voi tehda joko netissa
https://www.paihdelinkki.fi/fi/testit-ja-laskurit/alkoholi/alkoholin-kayton-riskit-audit
(ja laittaa pistemaara asiakkaan papereihin)

tai tulostettava pdf:
https://www.paihdelinkki.fi/sites/default/files/audit.pdf

Hykyn numeroita:

Paihdesairaanhoitajat

Lahti

Paivystys Lahden kaupunginsairaalassa klo 8.15-11 ma-pe, Harjukatu 48, 1 krs
llman ajanvarausta, jonotusnumerolla

Paivystavan paihdesairaanhoitajan puhelinnumero 044 482 8214

Hollola
ajanvarauksella 044 482 8213
Salpakankaan terveysasema, Terveystie 4, 2krs.

Orimattila
ajanvarauksella 044 729 1141
Orionaukio 4, 2 krs.

Nastola
ajanvarauksella 04472911
Nastolan terveysasema, Pekkalantie 12

Hartola
ajanvarauksella 044129711
Hartolan terveysasema, Visantie 24

§Sosiaalialan osaamiskeskus
Verso -liikelaitos
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Muut kuin Hykyn palvelut seudulla:

Sysma

ajanvarausnumero 0444942581
https://terveys.sysma.fi/terveydenhuolto/mielenterveyspalvelut

Sysman terveysasema, Leppakorventie 33

Heinola
Mielenterveys- ja paihdetyon vastaanotot: 044 797 6911
https://www.heinola.fi/mielenterveys-ja-paihdetyo 044 769 4131
050 409 8366
Muita hyvia linkkeja:
Piihteet ja riippuvuudet .,

Hoitoa verkossa

Verkkopohjainen ohjelma auttaa alkoholinkayton vahentamisessa tai lopettamisessa. Ohjelmaan
sisaltyy kasvokkaisia tapaamisia ja sen kesto on nelja kuukautta.

Palvelun tuottaa A-klinikka Qy.

Paihdelinkki

Keinoja oman paihteidenkayton itsearviointiin, oma-avun tyokaluja ja tukea tavoitteissa
pysymiseen. Neuvontapalvelussa voi kysya nimettomana. Vertaistukea keskustelualueilta.
Palvelun tuottaa A-klinikkasaatio.

Nuortenlinkki
Tietoa, testeja, neuvontaa ja vertaiskeskustelua nuorille. Palvelun tuottaa A-klinikkasaatio.

KokeNet

Kysymyksiin alkoholin ongelmakaytosta, peliriippuvuudesta ja mielenterveysongelmista
vastaavat toipuneet ja laheiset koulutetut kokemusasiantuntijat. Kysya voi omasta tai laheisen
tilanteesta. Palvelun tuottaa A-klinikkasaatio.

gl W/ /4N
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Vinkki.info
Ajantasaista ja luotettavaa tietoa huumeiden kayttoon liittyvien terveyshaittojen
vahentamisesta. Palvelun tuottaa A-klinikkasaatio.

Se on veressi
Luotettavaa tietoa C-hepatiitista. C-hepatiitti on viruksen aiheuttama maksatulehdus, joka
tarttuu veren valityksella. Palvelun tuottaa A-klinikkasaatio.

Lasinen lapsuus
Tietoa ja vertaistukea lasisen lapsuuden koneille aikuisille. Tarjolla ohjattuja vertaisryhmia.
Palvelun tuottaa A-klinikkasaatio.

Varjomaailma
Tukea vanhempien paihteidenkaytosta karsiville nuorille. Sivustolla toimii neuvontapalvelu.

Varjomaailmassa jarjestetaan myos ohjattuja vertaisryhmia.
Palvelun tuottaa A-klinikkasaatio.

gl W/ /4N
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2 Mielenterveys: Kolme kysymysta mielen hyvinvoinnista

1 Oletko tyytyvainen elamaasi talla hetkella?
| |

O Tuskin koskaan

O Joskus
w Usein
2_ Oletko alakuloinen
O Tuskin koskaan
£ Joskus
2 Usein

3 e Ajatus itseni vahingoittamisesta on tullut mieleeni
O Tuskin koskaan

O Joskus
O Usein

Kirjoita tahan, mikali haluat tasmentaa vastaustasi:

Mikali olet tuskin koskaan tyytyvainen elamaisi ja usein alakuloinen ja ajatus itsesi
vahingoittamisesta on tullut mieleesi usein, on syyta pyytaa jatkoselvittelya
mielenterveyspalveluihin.

Sosiaalialan osaamiskeskus
Verso -liikelaitos
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PHHYKY:n yhteystietoja:

Arviointipoliklinikka 03819 4909
Keskussairaalankatu 7
15850 Lahti

Silta-tyoryhma 03819 4909
Keskussairaalankatu 7
15850 Lahti

Mielialahiirio- ja syomishairiopoliklinikka 038194900
Sammonkatu 8 B, 3. krs.
15140 Lahti

Piivapoliklinikka _ 03 819 4900
LKS, Harjukatu 48, LAHDE-siipi (0-kerros)
15100 Lahti

Psykoosityoryhma ja varhaiskuntoutuspoliklinikka 03819 4923
LKS, Harjukatu 48, HARJU

15100 Lahti

Heinolan psykiatrian aluepoliklinikka 03 819 4905
Rauhankatu 3a, 3. krs.
18100 Heinola

SIHTI
Vapaudenkatu 6 A, 3. krs,
15110 Lahti

SIHTI on nuorten psykiatrisen hoidon matalan kynnyksen arviointiyksikko, jossa hoidon tarpeen
arviointi tehdaan tarvittaessa viiden kayntikerran puitteissa. SIHTI palvelee 13-18-vuotiaita
nuoria, joilla ei ole hoitosuhdetta muualla. Keskeisena tyomuotona on alueen kuntien
koulutoimen ja sosiaalitoimen konsultaatio, ja tyoote on verkostoituva. Tyoryhma jalkautuu
tarvittaessa.

Lahetepuhelin palvelee ma-pe klo 13.00-14.00. 044 719 5605

D
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Muut kuin Hykyn palvelut seudulla:

Sysma

ajanvarausnumero 044 494 2581
https://terveys.sysma.fi/terveydenhuolto/mielenterveyspalvelut

Sysman terveysasema, Leppakorventie 33

Heinola
Mielenterveys- ja paihdetyon vastaanotot: 044 797 6911
https://www.heinola.fi/mielenterveys-ja-paihdetyo 044 769 4131

050 409 8366

Muita hyvia linkkeja:

Mielenterveystalo
Tietoa, omahoito-ohjelmia, oppaita, oirenavigaattoreita, palveluhakuja ja nettiterapiaa.
Palvelun tuottaa HUS.

Tukinet
Apua arkielaman kriisitilanteissa. Suomen Mielenterveysseuran verkkokriisikeskus.

Nettiturvakoti
Apua, tietoa ja tukea perhe- ja lahisuhdevakivaltaan. Nettiturvakoti auttaa vakivallan kaikkia
osapuolia. Tuottajana Ensi- ja turvakotien liitto.

Toimiva parisuhde
Vaestoliiton sivustolta tietoa parisuhteesta ja parisuhteen hoitamisesta.

Miesten erokoulu
Vaestoliiton verkkokurssi eroa suunnitteleville ja eron kokeneille miehille.

D
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3 Rahapelaminen: Kaksi kysymysta rahapelamisesta

1 Mita rahapeleja olet pelannut viimeisen 12 kuukauden aikana?
u

O00000000ao

Lottopelit (Lotto, Viking Lotto, Eurojackpot, Jokeri)

Raaputusarvat ja eArvat (esim. Casino, Assa, Luontoarpa)

Veikkauksen vakio- ja moniveikkaus

Veikkauksen paivittaiset arvontapelit (esim. Keno, Kaikki tai ei mitaan, Naapurit)
Hevospelit, raviveikkaus ja totopelit (esim. V-5, Kaksari)

Nopeat paivittaiset arvontapelit (esim. Syke, Pore, eBingo)

Urheiluvedonlyonti (esim. pitkaveto, tulosveto)

Pokeri (kasino, pelisali, netti)

Muut kasinopelit (esim. ruletti, black jack kasinojen raha-automaatit, ei pokeripelit)
Nettikasinopelit (esim. ruletti, black jack, myos raha-automaatit, ei pokeripelit)

Kuinka monta edella luetelluista pelityypeista valitsit?

2. Miten usein pelaat rahapeleja?

oo0ooa

Harvemmin kuin 2 kertaa kuukaudessa
2-3 kertaa kuukaudessa

Kerran viikossa

Useita kertoja viikossa

Paivittain tai lahes paivittain

ARVIOI PELITAPOJASI

Pelaatko useammin kuin

Pelaatko useita eri peleja?

kerran viikossa? Suurin osa suomalaisista on pelannut vuoden

Suurin osa suomalaisista pelaa kerran viikossa tai
harvemmin. Mita useammin pelaat, sita todenna-
koisemmin pelaamisesta aiheutuu haittoja

Enintaan kerran viikossa S —
Useita kertoja vilkossa l 4%

P&ivittain tai Ishes paivittdin | 5%

aikana enintadn nelida pelia, Mitd useampaa
pelia pelaat, sita todennakaisermin pelaamises-
ta alheutuu haittoja.

’
43% 35% ( 15% 8%

0-1 pelia 2-3 pelia 4-5 pelid yli 6 pelid

Sosiaalialan osaamiskeskus
Verso -liikelaitos
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Erillisena liitteena pelihoitopolku

Muita hyvia linkkeja:

Peluuri

Peluuri auttaa kun pelaaminen haittaa — monipuolinen tukipalvelu verkossa. OmaPeluurissa voi
keskustella avoimissa teemaryhmissa ja liittya ohjattuihin ryhmiin. Peluurin palvelut tuottavat
yhteistyossa A-klinikkasaatio ja Sininauhaliitto.

Peli poikki
Netti- ja puhelinpohjainen kahdeksan viikon mittainen oma-apuohjelma peliongelmaisille.

Palvelun tuottaa Peluuri.

Rahapelipiivakirja
Oma-apuvaline oman rahapelaamisen hallitsemiseen. Palvelun tuottaa A-klinikkasaatio.

Pelipaivakirja
Apua digipelaamisen tarkastelemiseen ja hallitsemiseen. Palvelun tuottaa Ehkaiseva paihdetyd

EHYT ry. i
Kokemusten puu

Kokemusten puuhun on keratty rahapeliongelmansa selvittaneiden ihmisten henkilokohtaisia
kokemuksia peliongelmien syista, seurauksista ja ratkaisuista. Palvelun tuottaa
rahapeliongelmien tieto- ja tukipiste Tiltti.

gl W/ /4N
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4 Lahisuhdevikivalta: Kolme kysymysta lahisuhdevakivallasta

Onko Sinuun kohdistunut lahisuhteissasi* jossakin elamanvaiheessa fyysista, henkista tai
= seksuaalista vakivaltaa tai kaltoinkohtelua?

O Kylla
O G

2_ Vaikuttaako kokemasi vakivalta edelleen terveyteesi, hyvinvointiisi tai elamanhallintaasi?

O Kylla
O Ei

3 Onko lahisuhteissasi talla hetkella fyysista, henkista tai seksuaalista vakivaltaa tai
= kaltoinkohtelua?

O Kylla
O i

, *) Lahisuhteella tarkoitetaan asiakkaan/potilaan perhe-, sukulaisuus- tai
seurustelusuhteita tai muita naihin rinnastettavia suhteita tai erityisen laheisia ja
tunnepitoisia ihmissuhteita.

Jos kysymyksiin 2 ja 3 on vastattu kylla, olisi suositeltavaa tehda Lahisuhdevakivallan
Kartoituskysymykset. Tarvittaessa voidaan (esim. tyontekijan kanssa) ottaa yhteytta
lahisuhdeturvallisuutta edistaviin tyomuotoihin.

A https://thl.fi/documents/732587/741077/THL_suodatin_kartoituslomake_A4.pdf

Tulosta Tallenna Tyhjenna

SSOSiaalialan osaamiskeskus
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Seudun turvallisuustyomuodot loydat taalta
http://phturvallisuusverkosto.pbworks.com/w/page/63854278/TERVETULOA!

http://phturvallisuusverkosto.pbworks.com/w/page/70986797/Ty%C3%B6kalut%
20ja%20toimijat

Lahden ensi- ja turvakoti ry
https://ensijaturvakotienliitto.fi/lahdenensijaturvakoti/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/lahdenensijaturvakoti/palvelut/perhevakivaltatyon-avopalvelut/

Korjaavaa ja ennaltaehkaisevaa apua naiselle perhevakivaltatilanteessa.

050 345 4193

Apua miehelle, jonka perheessa tai lahisuhteessa on vakivaltaa tai sen uhkaa.

050 345 4781 ja &2 050 561 413

Apua perhevakivaltaa tai sen uhkaa kokeneelle lapselle seka kriisi- etta selviytymisvaiheessa.
044 705 3106

Kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontakeskus Valopilkku

Harjulankatu 7, LAHTI

050 590 1134 tai 044 772 5015

Valopilkku tukee kiusattujen lasten vanhempia, entisia koulukiusattuja seka tyopaikallaan
kiusaamista kokeneita. Se tarjoaa keskusteluapua ja tietoa kaikkiin kiusaamiseen liittyviin
asioihin nuorille, aikuisille seka perheille seka myos koulutuksia seka yhteistyomahdollisuutta
viranomaisille ja ammattilaisille.

Nettiturvakoti

Auki 24/1

Chat-paivystys on auki maanantaisin klo 17-19 ja arkisin klo 9-16 tyontekijan ollessa paikalla.
Nettiturvakoti auttaa vakivallan kaikkia osapuolia, ja voit myos keskustella joko ammattiauttajan
tai samaa kokeneiden kanssa. Erityisesti lapsia ja nuoria kannustetaan tutustumaan
virtuaaliturvakotiin, jonka eri kohteita klikkailemalla saat tietoa perhevakivallasta ja avun
muodoista.

§Sosiaalialan osaamiskeskus
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Palvelusantra 03 818 5555

Vapaudenkatu 23 B, LAHTI

Palvelusantra neuvoo ikaantyvia ja heidan laheisiaan arjessa selviamiseen liittyvissa
kysymyksissa seka tiedotamme kotiin tarjottavista palveluista. He opastavat julkisten palvelujen
pariin ja valittavat palveluntuottajarekisterissaan olevia yksityisia ja kolmannen sektorin
palveluja.

Perheasiain neuvottelukeskus 044719 1535

Lahden seurakuntayhtyma

Vapaudenkatu 6 A, 2 krs, LAHTI

Perheasiain neuvottelukeskus palvelee perheneuvontaan ja parisuhteeseen liittyvissa asioissa.
Voit ottaa heihin yhteytta, jos etsit valineita seksuaalisuuden, uskottomuuden, vakivallan, riitelyn
tai mustasukkaisuuden kasittelyyn tai vuorovaikutuksen parantamiseen seka eroon liittyvaa
pohdintaan. Keskustelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia seka kaikille paijathamalaisille
avoimia riippumatta siita kuulutko kirkkoon vai et.

Paijat-Hameen perheneuvola 03 818 3700

Kauppakeskus TRIO, Aleksanterinkatu 18 A, 4. ja 5. krs, LAHTI

Perheneuvola auttaa, jos lapsen kanssa tulee vaikeuksia kotona, koulussa tai kaveripiirissa, tai
jos lapsen kehitys huolestuttaa tai puhe ei suju, on tapahtunut muutoksia, joita on vaikea
kasitella perheessa. Paijat-Hameen perheneuvola palvelee lahtelaisia ja ympariston 13 kunnan
asukkaita. Asiakkaaksi otettavien lapsiasiakkaiden ylaikaraja lahtelaisille on 13 vuotta ja muille
18 vuotta. Lahden kaupungin nuorisovastaanotto vastaa 13 vuotta tayttaneiden lahtelaisten
nuorten hoidosta.

(5=
Paijat-Hameen Sovittelutoimisto 0447125115 .
Harjulankatu 7, 15150 Lahti
Johtava sovittelunohjaaja Ari Tuupainen ,
sahkoposti: sovittelu@harjulan fi 4@
Rikos- ja riita-asioiden sovittelu on puolueeton, vapaaehtoinen ja maksuton palvelu. Siina
rikoksen tai riidan osapuolet voivat kasitella uhrille aiheutuneita henkisia ja aineellisia haittoja
seka sopia niiden hyvittamisesta puolueettoman sovittelijan valityksella. L N
Vahingonkorvaus voidaan sopia suoritettavaksi rahalla tai tyolla. Lue lisaa sovittelutoiminnasta \%\

—

sSosiaalialan osaamiskeskus
Verso -liikelaitos
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Sirdperheelle tueksi -toiminta 040 189 2366
Lahden diakoniasaatio ja Lahden ensi- ja turvakoti

Ahvenistonkatu 2, 4. krs, Lahti

Vastaava ohjaaja Kaisa Rikkonen kaisa.rikkonen@dila.fi
http://www.dila.fi/perheille/tukea_lapsiperheille

1+1 Mentoritoiminta 040 182 9782

Lahden diakoniasaatio ja Lahden ensi- ja turvakoti

Ahvenistonkatu 2, 3. krs, Lahti

koordinaattori Riikka Neuvonen, riikka.neuvonen@dila.fi

1+1 Mentoritoiminta tarjoaa tukea 13-24-vuotiaille lahtelaisille nuorille vapaaehtoistoiminnan
keinoin. Mentori on vapaaehtoinen perehdytetty aikuinen, joka tapaa ja tukee nuorta vuoden
ajan. Tapaamisia on keskimaarin 2 kertaa kuukaudessa ja yhteinen tekeminen voi olla esim.
rupattelua kahvin aarella, harrastuksien etsintaa, kaupunkiin tutustumista ym. Tarkeinta on
viettaa mukavaa aikaa yhdessa.

Vauvan Taika Il -projekti 040 156 0130
Ahvenistonkatu 2 as. 401, 4. krs. 15110 Lahti

Projektipaallikko Sirpa Ernvall sirpa.ernvall@dila.fi

Vauvan Taika — projekti tarjoaa kohdennettua ennalta ehkaisevaa palvelua masennuksen riskissa
oleville paijathamalaisille perheille raskauden aikana ja vauvan synnyttya. Palvelu on
maksutonta. Toiminta suunnitellaan yksilollisesti ja voi sisaltaa keskusteluja, yksilotapaamisia ja
pienryhmatoimintaan molemmat vanhemmat huomioiden.

Muut kuin Hykyn palvelut seudulla:

Sysma

ajanvarausnumero 0444942581
https://terveys.sysma.fi/terveydenhuolto/mielenterveyspalvelut

Sysman terveysasema, Leppakorventie 33

Heinola

Mielenterveys- ja paihdetyon vastaanotot: 044 797 6911

https://www.heinola.fi/mielenterveys-ja-paihdetyo 044 769 4131
050 409 8366

Lisaksi

Kuntien aitiys- ja lastenneuvolat
Kuntien kouluterveydenhuolto

SSosiaalialan osaamiskeskus
Verso -liikelaitos
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Kustannushyoty, -vaikutus ja -vaikuttavuus Neljassa tuulessa, taulukot ohjeineen

Taloudellisen kustannusvertailu- ja -hyétymallin tarkoitus on havainnollistaa varhaisen puuttumisen merkitysta ja hyotyja. Tarkoitus ei ole esittaa rat-
kaisuja vaan tuottaa apuvalineita ajatteluun, kuinka voidaan osoittaa ketk& ovat avun tarpeessa ja missa vaiheessa esiintyviin ongelmiin tulisi puut-
tua. Malli mukailee Case-tarinan kulkua.

Malli ei ole tekniseltd toteutukseltaan sellainen, ettd sitd voitaisiin sellaisenaan hyddyntaa todellisissa palvelutilanteissa. Mallin avulla voidaan simu-
loida ja tuoda esille taloudellista ajattelua paatdksentekijoille ja henkilostolle. Valitut mittarit ja esitetyt arvot mukailevat Case-tarinan kulkua.

Yhteiset palvelut, kohdennetut palvelut ja vaativa tuki ovat jokainen kuvattuna omilla valilehdilla.
Tilannekuvaukset, eri vaiheessa kaytetyt mittarit ja tarvetta vastaavat toimenpiteet ja niista syntyvat valittdmat kustannukset on kirjattu nakyviin.

Kustannusvertailu- valilehdella on havainnollistettu ja vertailtu graafisesti kustannuksia yhteisten palveluiden, kohdennettujen palveluiden ja vaativan
tuen valilla. Vertailu sellaisenaan on jo ajatuksia herattava.

Mallissa on esitetty myds kustannushyoétylaskelma - ja kaavio kumulatiivisesta taloudellisesta hyddysta, mikali Case-tarinassa kuvattu henkil6 saa
sédanndllisen tarvitsemansa riittavan tuen ja ammattiavun niin, ettei han ajaudu kohdennettujen ja vaativan tuen palveluiden piiriin.

Kustannushydtyja on kuvattu seuraavilta kymmenelta vuodelta ja tulevaisuudessa saatavat kustannussaastot on diskontattu 7 % laskentakorolla.
Kustannushyddyksi on laskettu vain valittémat kohdennettujen palveluiden ja vaativan tuen vaatimat kustannukset, mikali niita ei syntyisi.
Lis&info lyhenteista:

PTP, Palveluntarve paattyy = palvelunkayttdja saa tarvitsemansa tuen ja ammattiavun tarve paattyy kyseiseen kohtaan (tarina loppuu).

LTT, Lisatuentarve = tukimuoto ei riitd, vaan palvelunkayttdja tarvitsee enemman tukea valittdmasti eri ammattilaisilta sosiaali- ja terveydenhuollossa
(tarina jatkuu).

53



Case-kuvaukset:

Case 1, Nainen 70 v, alkoholinkdytto

Yhteiset palvelut

Kohdennetut palvelut

Vaativa tuki

Tarina

Alkoholin runsas kayttd otetaan pu-
heeksi muun terveyskeskuskaynnin

yhteydessa,

mini-interventio  (sai-

raanhoitaja). (Audit C, 5 p)

1.

PTP: Nainen havahtuu tilan-
teeseen ja muuttaa alkoholin
kayttotottumuksiaan sairaan-
hoitajakaynnin jalkeen. Tama
todetaan 6 kk:n jalkeen edel-
lisestd puheeksiotosta. (Audit

1p)

LTT: Alkoholin runsas kaytt6
jatkuu puheeksiotosta huoli-
matta. TAma todetaan 6 kk:n
jalkeen edellisestd puheek-
siotosta. (Audit C, 8 p)

Asiakas ohjataan paihdesairaanhoitajan
vastaanotolle ja tavoitteena on paihteet-
tomyys.

Samalla kartoitetaan mahdolliset mielen-
terveyden riskit, jotka vaikuttavat alkoholin
likakayttoon (esim. hoitamaton masen-
nus).

Asiakasta informoidaan péaihdesairaanhoi-
tajan vastaanotolla AA-kerhon toiminnas-
ta.

1. PTP: Paihdesairaanhoitajan kayn-
tien (10 kayntia) jalkeen nainen
tunnistaa ongelmakéayton ja lopet-
taa juomisen. Han aloittaa s&én-
nolliset kaynnit AA-kerhossa, josta
han saa tukea paihteettomyyteen.
(Audit, 3 p; SADD 4 P; BDI, 9 p)

LTT: Paihteettdmyys ei onnistu avopalve-
luissa, alkoholin runsas kayttd jatkuu ja
heikentdd my6s muuta terveyttd. (Audit,
19 p; SADD 18 P; BDI, 9 p)

Kaatuilu juopuneena ja itsensa satuttaminen, asiakas paatyy nel-
jasti paihtyneena sairaalan paivystykseen (Akuutti24).

Asiakas ohjataan katkaisuhoitoon kotikatkolle. Asiakas joutuu
kolmesti katkolle kovan juomisen takia.

Alkoholin liikakayttd vaikuttaa myds muuhun terveyteen. Pitkitty-
neen juomisen jalkeen nainen sairastuu maksatulehdukseen, jota
hoidetaan sairaalassa sisatautiosastolla. (Audit, 25 p; SADD 30 p)

Alkoholin runsaasta kaytosta keskustellaan jélleen, nyt sairaalan
paivystyksessa, kun asiakas on kaatunut humalassa ja lonkka on
murtunut. Murtuman hoito.
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Mittarit | Audit C, 0-12 Audit, 0-40 SADD, 0-45
tai
seula SADD, 0-45 Yli 65-vuotiaan alkoholimittari, 0-8
2. BDI, 0-63
Toi- TK/Sairaanhoitaja 67 € (s.21) Avohuollon péaihdepalvelut 10 kayntiéa Sairaalan paivystyskaynti x 4
minta,
Kus- (kaynteja 2) = 134 € Paihdesairaanhoitajan vastaanotto 73 € | hoitaja 66 € (s.22) ladkari 230 € (s.22)
tannus (s.13) (toinen kaynti 110 €)

(Kaynteja 1+9 = 1063 €)

AA (maksuton)

Katkaisuhoito X 3 Kotikatko 1500 €*
Akuutin maksatulehduksen hoito, maksakirroosi 3580 € (s.62)

10 vrk osasto, hinta lainattu psykiatrialta, ei sisalla vaativaa hoitoa
372 € (s.17)

Lonkkamurtuma 1910 e (s.64)
Lonkkaleikkaus 2920 (s.64)

10 vrk osasto, hinta lainattu psykiatrialta, ei sisélla vaativaa hoitoa
372 € (s.17)

Fysioterapia x 10 krt., hinta 30 min. 40 e, 30-60 min. 73 e (s.6)

(Péiv. 1184 €; katko™* 4500 €; M.kirr. 3580 €, Lonkka 4830 €; osas-
fot x 7440 € = 21534 €)

* Kotikatkaisun hinta haettu palveluntuottajan uutisesta hitp://www.homedetox.fi/kotikatko/
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Case 2; Yksinhuoltajaiiti, kaksi lasta; toinen lapsi 14-vuotias poika, jolla kannabiksen kdyttéa: d@iti poika tytér

Yhteiset palvelut

Kohdennetut palvelut

Vaativa tuki

Tarina

Pojan koulun terveydenhoitaja
havaitsee yksinhuoltajaperhees-
sa sosiaalisia ongelmia. Nuoriso-
tydntekija saa tiedon alaikaisen
pojan kannabiksen kaytdsta.

Perhe saa tukea koulusta ja
kouluterveydenhuollosta. Pojan
tuen tarve on ldht6kohtana
muulle ammattiavulle.

1. PTP: Poika ja muu per-
he saa apua tilantee-
seen terveydenhoitajalta
ja kuraattorilta. (Ad-
sume, 6 p)

2. LTT: Kouluterveyden-
huolto ja ei pysty autta-
maan tilanteessa, vaadi-
taan enemman tukea
pojan pdaihteiden kayton
osalta. Lastensuojeluil-
moituksen jalkeen tyos-
kentelyyn tulee mukaan
sosiaalityontekija.  (Ad-
sume, 20 p)

Sosiaalityontekijan kaynteja (10), myos kotikayn-
teja (3). Han kartoittaa perheen kokonaisvaltaisen
tilanteen.

Poliisi saa tiedon alaikdisen pojan kannabiksen
kaytosta ja hallussapidosta. Poika ohjataan nuor-
ten paihdepalveluihin.

Aitia tuetaan sosiaalityossa keskusteluavulla ja
harkinnanvaraisella taloudellisella tuella. Aiti oirei-
lee psyykkisesti masennuksella ja ahdistuksella ja
tarvitsee julkisia mielenterveyspalveluja.

Tyttaren oireiluun kiinnitetddn huomiota koulussa,
kaynnit terveydenhoitajalla.

1. PTP: Sosiaalityd ja nuorten paihdepalvelut
auttavat perhetta tilanteessa. Aiti saa
apua mielenterveyspalveluista. Kouluter-
veydenhuolto pystyy tukemaan tytarta.
(Adsume 13 p; Audit 7 p; BDI 10 p)

2. LTT: Eri avopalvelut eivat pysty tukemaan
poikaa, tytartd ja aitia pitkittyneiden on-
gelmien takia. Tarvitaan perhety6ta ja las-
tensuojelusta tukea. (Adsume 19 p; Audit
12 p; BDI 25 p; BDI 29 p)

Perhety6 jatkuu tehostettuna perhetyoné: 10 kayntid, kolme
kotikayntia, 2 verkostoneuvottelua, 10 vrk perhekuntoutusta.

Avohoito ei riitd pojan paihdeongelmaan, ja poika sijoitetaan
lastensuojelulaitokseen. (Kesto max 4 vuotta)

Perheen ongelmat pitkittyvat, seka aiti etta tytar oireilevat
psyykkisesti. (Adsume 24 p; BDI 29 p; BDI 40 p)
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Mittarit

ADSUME 0-31

ADSUME, 0-31
Audit, 0-40

BDI, 0-63

ADSUME 0-31

BDI, 0-63

Toiminta,
kustannus

Terveydenhoitaja kdynti x 5 75 €
(s. 11), Kotikaynti 148 €

Koulukuraattori/psykologi perhe-
neuvola x 5 101 € (s.11),

Th: 375 €, Kotik. 148 €, Kuraatt.
505 €=1028 €

Sosiaalityontekijalla kaynti x 10 116 € (s.11), So-
siaalitydntekijan kotikaynti x 3 230 € (s.11)

Verkostoneuvottelu 230 €

Paihdehoito Sihdissa x 15 131 € (s. 13)

Terveydenhoitaja, kdynnit x 5 75 € (s.11)

Terveydenhoitaja, kdynnit x 5 75 € (s.11)

Psykologi, kdynnit x 10 101 € (s.11)

STT: 1160 €, STT: kotikdynti: 690 €, Sihti: 1965 €,
TH: 375 €, Psyk. 1010 € = 5430 €

Sosiaalityontekijalla kaynti x 10 116 € (s.11), Sosiaalitydnteki-
jan kotikaynti x 3 230 € (s.11)

Verkostoneuvottelu x 2 293 € (s.11)
Perhekuntoutus vrk x 10 658 € (s.11)

Psykologi, kaynnit x 10 101 € (s.11)

Psykiatrinen sairaanhoitaja, kaynnit x 5 131 € (s.13)

Vaativa laitoshoito 150.000 € / vuosi (Tieto saatu PHHYKY:n
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajalta)

STT: 1160 €, STT kotik. 690 €, Verk.n. 586 €, Perhek. 6580 €,
Psyk. 1010 €, Psyk SH 655 € = 160681 €
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Case 3, Yksindinen tyéton mies 40 v: pédihde, mielenterveyden oireilua ja rahapelaaminen

Yhteiset palvelut

Kohdennetut palvelut

Vaativa tuki

Tarina

Laakarikaynnilla  terveyskeskuk-
sessa kiinnitetddn huomio eri on-
gelmien olemassaoloon.

Paihteet, pelaaminen ja mielenter-
veys otetaan puheeksi Sairaanhoi-
tajan vastaanotolla.

Asiakkaan tilanne Kkartoitetaan

kokonaisvaltaisesti.

Asiakas kayttda matalan kynnyk-
sen palveluja (3. sektori).

1. PTP: Mies saa apua paih-
teisiin, pelaamiseen ja
mielenterveyteen tk ladka-
ristd. sairaanhoitajalta ja
matalan kynnyksen palve-
luista. (Audit 6 p; 2K, 5 p;
BBGS, 1 p; BDI; 9 p)

2. LTT: Terveyskeskuksen ja
matalan kynnyksen palve-
lut eivat ole riittavia, eri
ongelmat jatkuvat. (Audit
10 p; 2K, 11 p; BBGS, 3 p;
BDI; 32 p)

Tapaamiset psykiatrisen sairaanhoitajan, paihdesai-

raanhoitajan
kanssa.

ja sosiaalihuollon sosiaalitydntekijan

Samalla asiakas saa apua péaihteiden ja pelaamisen
osalta. Hoidossa keskitytdan kuitenkin mielenter-
veysongelmiin ja lAdkehoitoon (laékarikaynnit).

1.

PTP: Tapaamisilla eri ammattilaisten kanssa
saadaan tuettua miestd kokonaisvaltaisesti
eri ongelmissa, paihteissa, pelaamisessa ja
mielenterveydessa. Vointi kohenee osin 18-
kityksen johdosta ja mies pystyy palaamaan
sairauslomalta tydonhakijaksi. (BDI 15 p; 15D
25p)

LTT: Tuki ei ole riittdvaa moniongelmaisessa
tilanteessa. Bentsodiatsepiini laakitys aloite-
taan psyykkiseen ahdistukseen, vaikka mie-
hella on péaihdeongelma. Sairausloma, mies
ei ole tyokykyinen eli ei voi hakea toita. Bent-
sodiatsepiiniladkitys (rauhoittava ladke) ai-
heuttaa seka- ja ongelmakayttoa alkoholin
kanssa nautittuna. (BDI 32 p; 15D 60 p)

Avohoidossa ei pystyta tukemaan miesta ja pitkittyneiden
mielenterveysongelmien vuoksi han paatyy psykiatriseen
osastohoitoon.

Eri ongelmat (mielenterveys, paihde, pelaaminen) jaavéat
hoitamatta integroidusti. Asiakas tarvitsee usein psykiat-
rista osastohoitoa ja/tai laitoshoitoa péaihdeongelman
takia. Syrjaytyminen, eri ongelmien pitkittyminen ja vai-
keus asua omassa kodissa. Paatyminen hoitoyksik-
kéon/palveluasumiseen kroonistumisen (mielenterveys +
paihde) takia.

Peliongelman kautta velkaantuminen.

Pitkaltd sairauslomalta tyokyvyttomyyselékkeelle masen-
nuksen takia hieman yli 40-vuotiaana. (Tydvuosia jaa
noin 25 kayttamatta.)

(Audit 10 p, PGSI 20 p, MMSE 19 p)
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Mittarit

Audit C, 0-12
2K 0-11 (Pisteraja keinotekoinen)
BBGS 0-3

BDI, 0-63

BDI, 0-63

15D (15-75)

Audit, 0-40
PGSI, 0-27

MMSE (30 paras, 0 huonoin)

Toiminta,
kustannus

TK-laakarin vastaanotto x 2, 128 €
(s.21)

Sairaanhoitajan vastaanotto x 8,
67 € (s. 21)

La&kéari 256 €, SH 536 € =792 €

Psykiatrinen- ja paihdesairaanhoitaja, yht x 25 110 €
(s.13)

Sosiaalihuollon kaynti, stt x 3 114 € (s.13)
Paihdelaakari (psykiatri konsultoi) 165 € (s.13)

Psykiatri, (vaativa hoito) x 3 302 € (s. 15)

SH:t 2750 €, STT 342 €, Péihdel. kons. 165, Psykiatri
906 € = 4163 €

Psykiatrian avohoito/psyk. sh 73 € (1.kaynti) x 1, 110 €
(2.kaynti) x 15

Psykiatrian osasto 372 €/ vrk (s.17) x 50 vrk
Sosiaalitydntekija x 2 114 € / kaynti (s.12)

Palveluasuminen: esim. Jalmarin hoivakuntoutus J20
182 €/ vrk. x 90 vrk

Asumispalvelu Sarastus, 88 €/ vrk. x 180 vrk.

Psyk sh 1613 €, Psyk osasto 18600 €, STT 228 €,
Palv.as. 16470, Asumispalv. 15840 € = 52751 € Mene-
tetty tyévuosi* ml. 99650 €

* Menetetyn tydvuoden keskimaarainen hinta on 46899 €, lahde Tyoterveyslaitos
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Case 4; Korkeakoulutettu sosioekonomisesti hyvinvoiva lapsiperhe: psyykkisti oireilua ja ldhisuhdeviékivaltaa, diti, isd,

lapset

Yhteiset palvelut

Kohdennetut palvelut

Vaativa tuki

Tarina

Aidin oireiluun kiinnitetadan huomio ty6terveydes-
sd. Vaativa ty0 ja perhe-elama aiheuttaa stressia
ja psykosomaattista oireilua herdd epaily puoli-
son tekemastd véakivallasta. Lapsen oireiluun
kiinnitetd&n huomiota koulussa.

Isén oireilusta (henkiset ongelmat, véakivaltai-
suus) heraa epaily isan tyoterveydessa. Aidin
tyoterveysladkari tekee perheesta lastensuoje-
luilmoituksen. Tydpsykologi tukee &itia ja han
kayttaa tyoterveyslaakarin ja -hoitajan palveluita.
Koulu ja kouluterveydenhuolto tukee lapsia.

1. PTP: Tyoterveydessa pystytdan tuke-
maan seka aitia ettd isda. Lasta pysty-
tdan tukemaan koulussa. Tuki on riitta-
va ja eri ongelmiin saadaan tarvittava
apu ja tuki. (L&his. suod 1 p; BDI 16 p)

2. LTT: Tyoterveyspalvelut eivat ole riitta-
vid vanhempien tukemisessa. Aidin pit-
kittyneet mielenterveysongelmat vaati-
vat erikoissairaanhoitoa. Isa tarvitsee
paihdepalveluja. Kouluterveydenhuolto
ei pysty tukemaan lapsia tarpeeksi. (L&-
his. suod 3 p; BDI 28 p)

Perheelle tarjotaan ensi- ja turvakodin avopalveluja alusta-
vaksi tueksi.

Isén oireilu jatkuu, mutta hén ei hae apua itselleen. Isé kokee
ahdistusta ja syyllisyyttd, ja hakee apua pahaan oloonsa
viinasta.

Aiti hakee apua psykiatrian avohoitopalveluista. Aidille aloite-
taan psyykenlaakkeitd ahdistukseen ja masennukseen.

Lapsi reagoi didin sairasteluun mm. itsetuhoisesti ja tarvitsee
tukea nuorisopsykiatriasta. Aloitetaan lastensuojelun perhe-

tyo.

1. PTP: Ensi- ja turvakoti avopalvelut pystyvat tuke-
maan &itia ja lapsia. Psykiatria ja asianmukainen
ladkehoito tukee aitid. Perhe saa tukea avopalve-
luista (kts kustannuslista). Isé& kiinnittdd huomiota
juomiseen ja hakee ammattiapua vakivaltaisuuteen-
sa. (BDI 16, Audit 12 p; SADD 9 p BDI, 18 p ja 19 p)

2. LLT: Ensi- ja turvakodin tarjpama avopalvelu ei ole
riittava. Aidin psyykkinen oireilu jatkuu ja pahenee,
jolloin avohoito ei ole riittdva. Han tarvitsee psykiat-
rista osastohoitoa. Isdn runsas juominen jatkuu
edelleen. Vékivalta perheessa jatkuu. (BDI 30, Audit
22 p; SADD 25 p; BDI, 26 p ja 29 p)

Lastensuojelun perhety® osan vuotta, ei riitd =>
Tarvitaan perhekuntoutusjakso (Pubhtila/Viisikko).
Yhteisty6d jatkuu Ensi- ja turvakoti avopalvelujen
kanssa.

Aiti saa psykiatrista sairaalahoitoa pitkittyneen
psyykkisen oireilun takia.

Lasten psykiatriset kriisijaksot, osastohoito sek&
huostaanotto vanhempien pitkittyneiden ongelmien
vuoksi.

Isé tarvitsee Jussity6td, paihdepalveluja ja katkai-
suhoitoa pitkittyneen juomisen takia. (BDI 32 p;
Audit 31 p; YMRS 20 p, BDI, 28 p ja 32 p)

Mittarit

Lahisuhdevékivallan suodatin- ja kartoituskysy-
mykset 0-3
BDI, 0-63

BDI, 0-63
Audit, 0-40
SADD, 0-45
BDI, 0-63

YMRS (0-60) (peliongelma taustalla)
Audit, 0-40
BDI, 0-63
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Toiminta,
kustannus

Tyoterveyslaakari* 2 x aiti + isa 169,20 €
Tyoterveyshoitaja* 3 x aiti + isa 86,40 €
Tyopsykologi* 3 x 151,10 €
Terveydenhoitaja 8 x (4+4) 75 € (s.11)
Kuraattori, kaynnit 4 x (2+2) 101 € (s.11)

TT-laak 338,4 €, TT-hoit. 259,2 €, Tybpsyk.
453,3 €, Terv.hoit 600 €, Kuraattori 404 € =
2054,9 (2055) €

Ensi- ja turvakoti*™* 5 x 260 €

Lastensuojelun perhety6: lastenvalvoja 3 x 116 € / kaynti,
kotikaynti 3 x 230 e (s.11)

Nuorisopsykiatria/osasto x 5 vrk 624 €, Nuorisopsykiatrian
kriisihoitopaiva x 3 vrk 833 €. (s.13)

Nuoren psyk. sairaanhoitaja 5 x 87 €
Psykiatri 5 x 292 €

Ensi- ja t-k avo, 1300 €, Lastenv. 348 €, Lastens. kotik. 690
€, Nuorisopsyk osasto 3120 €, Nuorisopsyk kriisi 2499 €,
Nuorisopsyk sh 435 €, Psykiatri 1460 € = 9852 €

Lastensuojelun perhety: sosiaalitydnnt 116 €, x 3

sos Suluissa (s.) on merkittynd hinnaston sivu,
josta kustannus on poimittu.

tt 230 € / kotikaynti x 3

Perhekuntoutusjakso 658 €/ vrk / perhe (s.11) 32
vrk

Ensi- ja turvakodin avopalvelut 260 € x 5
Psykiatrian vuodeosasto 372 € / pv, x 15 (s. 14)
Nuorisopsykiatria/osasto x 9 vrk 624 €,

Lasten sijaishuolto 322 € / lapsi (s.11) 150 vrk x 2
Jussityd 5 x 260 €

Paihdekatkaisu 3 x 1500 €

Paihdehuollon avopalvelut, hoitaja 76 € (s.14) x 10
Paihdehuollon laitospalvelu: 19 x 185 € ***

Perhetyd 348 €, Sostt kotikdynti 690€, Perhekun-
toutus 21658 €, Ensi- ja TK 1300 €, Psykiatria
5580 €, Nuorisopsyk. osasto 5616 €, Lasten sijais-
huolto 96540 €

Jussityd 1300€, Pdihdekatkaisu 4500 €, Pdéihde
avopalv. 760 €, Péihde, laitospalvelu 3515 €

Yhteensa 141807 €

On huomattava, ettd koko vuoden lastensuojelun
sijoituksen kulut jatkossa ovat 235060 kahdelta
lapselta Eli voisiko laskea kaikkien kulut jatkos-
sa yhteensé 274558 €?

*Ty6terveyden kulut perustuvat Terveystalon tydterveyshinnastoon vuodelle 2019
** Ensi- ja turvakodin avopalvelujen hinta on keskimaaréinen hinta kaikista avopalveluista.
*** paihdekuntoutuksen hinta valittu Espoon vuoden 2015 maksaman hinnan mukaan (tutkittu ja luotettava)
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Esimerkit Exceleista:

Case 1: Nainen 70 v, alkoholinkayttd Yhteiset palvelut

Valittu mittari Valitut toimenpiteet Yhieiset palveiut

Saatu arvo 7 Sairaanhoitajan vastaanotto 1 TK/Sairaanhoitaja 67 €
Sairaanhoitajan vastaanotto 2

(kdynteja 2) = 134 €

udit C

v
v

Kustannukset palveluista yhteensa

Alkoholin runsas kaytto otetaan puheeksi muun tervey aynnii &, mini-interventio (sairaanhoitaja).

1. PTP: Nainen havah i ja muuttaa alkoholin kayttotot ksiaan sairaanhoitajakaynnin jalkeen. Tama todetaan 6 kk:n jalkeen edellisesta
puheeksiotosta.

2. LTT: Alkoholin runsas kaytto jatkuu puheeksiotosta huolimatta. Tama todetaan 6 kk:n jalkeen edellisesta puheeksiotosta.

Asiakas saa tassa vaiheessa Audit C testista 7 pistettd ja hanet ohjataan paihdesairaanhoitajan vastaanotolle ja tavoitteena on paihteettomyys.
Asiakas ohj tujen palveluiden piiriin.

SR
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Case 1: Nainen 70 v, alkoholinkaytto

Valittu mittari

AUditC0-12) Saatuano

Audit

Valittu mittari

SADD (0-45) Saatu arvo

SADD

Vaiitse mittari

BDI (0-63) Saatu arvo

BDI

Kohdennetut palvelut

Valitut toimenpiteet

Paihdesairaanhoitaja 10 x
v
S8

v

Kustannukset yhteensa

Asiakas ohjataan pai i itaj ja

ys.

Samalla kartoi it i veyden riskit, jotka

informoidaan pai i i Ila AA-kerhon

liikakayttoon (esim.

arvot.

1. PTP: Pdihdesairaanhoitajan kdyntien (10 kayntid) jalkeen nainen

6n ja lopettaa j

Han aloittaa saannalliset kaynnit AA-kerhossa, josta han saa tukea paihteettomyyteen.

2.LTT: Pail omyys ei onnistu
Asiakas ohjataan vaativan tuen palveluiden pi

runsas kaytto jatkuu ja heikentad myos muuta terveytta.

Asiakas saa Audit, SADD ja BDI testeista krii

Kohdennetut palvelut

Avohuollon paihdepalvelut
10 kayntia
Paihdesairaanhoitajan
vastaanotto 73 €

(toinen kaynti 110 €)
(Kaynteja 149 = 1063 €)
AA (maksuton)

sen pistemaaran ylittavat

Case 1: Nainen 70 v, alkoholinkayttd

Valitiu mittari

SADD (0-45) Saatu anvo 14

SADD

Valittu mittari

65 alkohol Syotaarvo

Yli 65 alkoholimittari

Kaatuilu jaitsensa i asiakas paatyy neljasti

Vaativa tuki

Valitut toimenpiteet

Paivystys/akuutti v

Hoidot osastolla

Vaativa tuki

Sairaalan paivystyskiyntix 4
hoitaja 66 € laakari 230 €
Katkaisuhoito X 3 Kotikatko
1500 €*
Akuutin maksatulehduksen
hoito, maksakirroosi 3580 € 10
vrk osasto, hinta lainattu
psykiatrialta, ei sisalla vaativaa
hoitoa 372 €
Lonkkamurtuma 1910 €

ikkaus 2920

Muu vaativa palvelu VP 006 v

Muu vaativa palvelu VP 007 v
Muu vaativa palvelu VP 008 ».
Muu vaativa palvelu VP 009

v
Muu vaativa palvelu VP 010 b,

Kustannukset yhteensa

(Akuutti24).

Asiakas ohjataan katkaisuhoitoon kotikatkolle. Asiakas joutuu kolmesti katkolle kovan juomisen takia.

10 vrk osasto, hinta lainattu
psykiatrialta, ei sisalla vaativaa
hoitoa 372 €

Fysioterapia x 10 krt., hinta 30
min. 40 e, 30-60 min. 73
(Paiv. 1184 €; katko* 4500 €;
M.kirr. 3580 €, Lonkka 4830 €;
osastot x 7440 € = 21534 €)

Alkoholin liikakaytto vaikuttaa myds muuhun terveyteen. Pi
sisatautiosastolla.

jalkeen nainen

jota

Alkoholin runsaasta kaytosta keskustellaan jalleen, nyt sairaalan paivystyksessa, kun asiakas on kaatunut humalassa ja lonkka on murtunut. Murtuman
hoito. Asiakas saa SADD ja Yli 65- vuotiainen alkoholi testeista kriittisen pistemaaran ylittavat arvo.
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B Kohdennetut palvelut  ® Vaativat tuki

CASE 1: KUSTANNUSHYOTY
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Caset Vuokaavioina

Case 1; Nainen 70 v, alkoholinkéiytté

Yhteiset
palvelut

Sairaanhoitaja

Kohdennetut

palvelut

dihdesairaanhoitaja

Ohjaus AA

Vaativa tuki

divystys / Akuutti 24
Katkaisuhoidot

Maksakirroosi

l Lonkkamurtuma

21534 €

(o))
(6]



Case 2,' Yksinhuoltajaéiti, kaksi lasta; toinen lapsi 14-vuotias poika, jolla

kannabiksen kéyttod

Yhteiset Kohdennetut

Vaativa tuki
palvelut palvelut

NSEEIINESE! Sosiaalityontekija
Terveydenhoitaja
Terveydenhoitajat, Psykologi
poika, tytar, aiti _
l Psykiatrinen
sairaanhoitaja

LLicefol paihdetyéntekija

Perhekuntoutus

I Psykologi l

Vaativa laitoshoito

5430€ 160 681 €

(o))
(o))



Case 3, Yksinéinen tyétén mies 40 v: piihde, mielenterveyden oireilua ja ra-

hapelaaminen

Yhteiset Kohdennetut

palvelut palvelut
| |

I Psykiatrinen
sairaanhoitaja
l Paihdesairaanhoitaja

Vaativa tuki

Psykiatrian avohoito

Psykiatrian osasto

Sosiaalityontekija

Sosiaalityontekija

Sairaanhoitaja Palveluasuminen

Paihdelaakari,
konsultaatio :
Asumispalvelut

l Psykiatri

4163 €
k /"’ k

Menetetyt tyovuodet

99 650 €

(@]
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Case 4,' Korkeakoulutettu sosioekonomisesti hyvinvoiva lapsiperhe: psyyk-

kisté oireilua ja ldhisuhdeviékivaltaa, é@iti, isa, lapset

Yhteiset ‘ Kohdennetut

Vaativa tuki

palvelut

Tyoterveysladkari
Tyoterveyshoitaja

Tyopsykologi

Terveydenhoitaja

Kuraattori

/

palvelut

si- ja turvakoti / avopalvelu

stensuojelu, lasten valvonta

Lastenluojelu, kotikdynti

Nuorisopsykiatria, kriisi

Nuoriospykiatria, osasto

Nuorisopsykiatria,
sairaanhoitaja

Psykiatri

9852 €

"

Perhetyo

) Perhekuntoutus

Pnsi- ja turvakoti / avopalvelu

‘l

-

Psykiatria

) Nuorisopsykiatria osasto
pasten huostaanotto / sijoitu

P Jussityd / Ensi- ja turvakoti

w

Paihdekatko

Padihdeavopalvelut

Paihdekuntoutus

141807 €/ 274558 €

(o))
(00]



Neljan tuulen toiminta- ja ajattelutapa

NELJAN TUULEN
TOIMINTA- JA AJATTELUTAPA

Arvostava kohtaaminen

e Kokonaisvaltainen ldhestyminen
® Asiakas keskiossa
® [ eimaamattomuus

Tilannekartoitus, puheeksiotto
ja Mini-interventio
e Luotettavat mittarit ja seuranta

e Motivoiva haastattelu
e Kouluttautuminen tydmenetelmien kayttoon

Dokumentointi, seuranta ja arviointi

e Laadukas ja yhtenevdinen dokumentointi
e Toiminnan seuranta ja arviointi

Toiminnan edellytykset

e Monialainen yhteistyo
e Mahdollistava johtaminen
e Selkedt, kuvatut ja ajantasaiset palvelupolut
e Osaaminen

Lisatietoja Innokyla
www.innokyla.fi/web/malli9266842
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Nelja

Malli, eli toimintamalli
kokonaisvaltaiseen paihde-,
mielenterveys-, rahapelaamis-
ja vakivaltatyohon, joka tekee
nakyvaksi ja tukee varhaista
tunnistamista seka tarjoaa
keinoja ehkaisevan tyon
tehostamiseen.

Laadun merkKi, eli ehkaisevaa tyots
tehdaan tulevaisuudessa systemaattisesti,
kustannustehokkaasti, laadukkaasti ja
vuorovaikutteisesti niin, etta paihteistd ja
rahapelaamisesta aiheutuvat haitat seka
lahisuhdevakivalta vahenevat ja
psyykkinen terveys lisaantyy, ja etta
korjaavan tyén kustannukset pienenevat

tuulta on...

Asiakkaan
asialla, eli Neljan
tuulen tyén
keskitssa on aina
asiakkaan
kokonaisvaltainen

ja arvostava
kohtaaminen.

[ Arvostava kohtaaminen:

| Ammattilainen on kiinnostunut
holistisesti asiakkaan kokonais-

| valtaisesta elamantilanteesta. Talloin
asiakas saa oikea-aikaista ja riittavaa

| tukea eri ongelmiin.

Asiakkaalla ja ammattilaisella on yhtei-
* | nen, konkreettinen ja realistinen tavoite
asiakkaan elamatilanteen tukemiseen
| ja mahdollisesti jopa muuttamiseen.
| Talloin keskitssa on tiedon lajeista

kokemustieto ja asiantuntijatieto ja
| ndiden yhdistéminen.

[ Dokumentointi, seuranta
| ja arviointi:
Neljdn tuulen toimintamallissa
I asiakastyossa keskeisia tekijoita ovat

| asiakastapaamisen dokumentointi,
seuranta ja arviointi.

Kaytannon asiakastyon tulee perustua
| laadukkaisiin mittareihin, olla
| tavoitteellista ja kustakin tapaamisesta
pitaa kirjata keskeinen sisalto
asianmukaisesti yhdessa asiakkaan
kanssa.

ja vaeston hyvinvointi lisaantyy.

Ja Mini-interventio:

Ammattilaiselle voidaan antaa

| | seuraavanlainen ohje puheeksioton ja
sita seuraavan Mini-intervention kaytosta

I | asiakastyossa:

| | Tue asiakasta nakemadan tilanne; kuunte-
le, kannusta, keskustele ja anna palautet-

| | ta.Tue muutosta. Suunnitelkaa tarpeen-

| | mukaiset jatkotoimet ja -tahot, huomioi
verkostomainen tyotapa. Tyoskentele

| | tavoitetta kohti. Niissa palveluissa, joissa
on mahdollista, sovitaan jatkosta eli

— k milloin on seuraava asiakastapaaminen.

\ [ Toiminnan edellytykset:

| | Vaikka Neljan tuulen tyon ydinedellytys
on hyva kohtaaminen, my6s toiminnan

| | rakenteelliset edellytykset tulee olla

| | kunnossa. Tyon tulee olla aidosti
monialaista ja johtamisen perustua

| | tietoon - ei arvailuihin tai oletuksiin.

| .l | Selkeiden ja kuvattujen palvelu-
| | polkujen tarve on ilmeinen ja turvaa

niin asiakkaan kuin tyéntekijan asemaa
| | ndiden ilkeiden ilmididen kanssa
tyoskennellessa.

J l_______{}r

[ Tilannekartoitus, puheeksiotto
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Asiakkaan oikeus
Oikeus tulla nahdyksi ja
kuulluksi. Valtiovallan
velvollisuus turvata jokaiselle
riittavat sosiaali- ja terveys-
palvelut (Perustuslaki, 19 §).

Tyontekijan keino
Laadukkaat ja toimivat
tyovélineet sekd mahdollisuus oman
tyon nakyvaksi tekemiseen. Lupa
vahvistaa osaamista ja
tehda monialaista tyota yhdessa
toisten toimialojen kanssa.

Velvollisuus valita paras
mahdollinen, oikeaan tietoon
perustuva, toimintatapa
kayttdessaan paatoksentekijan
valtaa niin inhimillisen karsimyksen
kuin kustannusten kasvun
ehkaisemiseksi.
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