Aihealue

Asiakasnakdkulma

Ammattilaisnakokulma

Organisatorinen nakokulma

Tehtavét ja

Millaisia tehtavia asiakkaan ja
mahdollisesti hanen laheistensa
on tehtéva kaytannén toimijoina?
Asiakkaalla on mahdollisuus tava-
ta terveysaseman paihdetyonteki-
jaa, ja kasitella omaa paihteiden
kayttoaan taman kanssa keskus-
tellen. My0s laheiset voivat hyo-

Millaisia ty6tehtavia ammattilais-
ten on tehtava kaytannon toimi-
joina? Paihdetydntekijan tehta-
vana on arvioida asiakkaan
paihteiden kayton tila yhdessa
asiakkaan kanssa. Apuna haas-
tattelun liséksi kaytetaan ylei-
sesti kaytossa olevia mittareita
kuten AUDITia, ADS:&a yms.
seka tarvittaessa laboratorioko-
keita. Mikali tarvetta muutok-
seen on, tehdaan suunnitelma
siitd yhdessa asiakkaan kanssa.

Millaisia tehtavia organisatoristen
toimijoiden on tehtava kaytannon
toimijoina? Paihdetyontekijéille
pitad jarjestaa puitteet tydnteolle
(tydtila, - vélineet yms). Terveys-
asemalla tulee olla selkeét ohjeet

tyonjako: dyntéd _palhd__e_t_yontekljar) palve Paihdetydntekijan tehtdvana on | siitg, keité paihdetydntekijan
lua. Hyodyntaékseen tarjolla ole- . - A
; - tukea asiakasta muutoksen vastaanotolle ohjataan ja miten
vaa palvelua, asiakkaan on siis - e ..
L . . toteuttamisessa. Mikali asiakas | se tapahtuu. Paihdetyontekijan
oltava aktiivinen ajanvarauksen ja . . . . .
; ei koe tarvetta muutokseen, ty0 on resurssi, jota organisaation
vastaanotolle saapumisen suh- . . e
u o o mutta muutoksen tarve on kui- tulee hyddyntaa.
teen. Hanen on myos itse aktiivi- . e e
: - iy tenkin ammattilaisen nakokul-
sesti pohdittava omaa péaihteiden e .
o s masta olemassa, pyritdan asia-
kayttoaan. L
kasta motivoimaan muutokseen.
Paihdetydntekija toimii myos
terveysaseman muun henkil6-
kunnan tukena/konsulttina paih-
deasioihin liittyvissa asioissa.
Millaisia asiakkaita ja mahdollises-
ti asiakkaan laheisia kaytannon . . o
S J I G Millaisia organisatorisia toimijoita
toimijana on? Paihdetydntekijan Millaisia ammattilaisia kaytan- dem L DL O .
. ) . AR . kaytannon toimijoina on tai on
asiakkaita ovat ne, jotka kokevat non toimijana on? Paihdetyon- . . .
e . G . jotenkin kytkeytynyt kaytant6on?
huolta omasta paihteiden kaytds- | tekijaltd vaaditaan soveltuva N S :
2 i . . . « u Kéaytannossa kaikki sellaiset
taan. Asiakkaita ovat myds ne, koulutus seka kokemus tehta- - . ;
S oy o) o kaupungin tahot, jotka hoitavat
S joiden paihteiden kaytto aiheuttaa | vaan. Soveltuva koulutus on . - S
Toimijat: . ST i . ) . NS .. | paihdeasiakkaita. Keskeisimpina
huolta muissa, hoitavissa tyonteki- | esim. sairaanhoitaja tai sosiaali- L o
e " s toimijoina Helsingissa ovat terve-
jOissa tai laheisissa. Kohderyh- tyontekija, ja soveltuva kokemus -
. : - o yskeskus (terveysasemat ja psy-
mana ovat sellaiset asiakkaat, on kokemus paihdetydsta jos- A N A
S . ) L . AP kiatria) seka sosiaalinen kuntou-
joiden hoito voidaan toteuttaa sain paihdehoitoyksikdssa (A- i .
) . - tus (A- klinikat ja kuntoutuslaitok-
perustasolla. Usein kysymys ei klinikka).
. : . set).
tosin ole hoidosta, vaan interven-
tiosta.
Millaisia tietoja, taitoja ja valinei-
td ammattilaiset tarvitsevat kay-
tdnnon toimijoina? Paihdetyon-
tekijan tulee osata kohdata T TR
) ; - Millaisia tietoja, taitoja ja valineita
asiakas siten, etta syntyy luot- . X . ;
. ; L organisatoriset toimijat tarvitsevat
tamuksellinen ilmapiiri. Paihtei- i o T
. e kaytannon toimijoina? Terveys-
T ..o ... | den (ongelmalliseen) kayttéon . L
Millaisia tietoja, taitoja ja valineita . - . 42 2. . .. | asemien muun henkilokunnan
. . - S littyy usein paljon hape&a, mika o . .
asiakas ja mahdollisesti tdméan AR : u tehtévana on tunnistaa ne asiak-
e ; AT estaa asioista puhumisen. Ta- . S )
. laheiset tarvitsevat kaytannon - ; . kaat, jotka hyétyisivat paihdetyon-
Tiedot, o 8 N man huomioon ottaminen on . . .
) ; toimijoina? Asiakkaan tulee kyeté a . tekijan palveluista. Tama vaatii
taidot ja tulemaan terveysasemalle sovit keskeistd paindetyontekijan dihteiden kaytdn aktiivista pu
vélineet: Y tydssa. Paihdetyontekijan tulee P Y P

tuna aikana. Asiakkaan tulee
myds olla valmis puhumaan
omasta tilanteestaan.

tuntea ns. yleiset paihdetyon
menetelmat, ja niiden oletetaan
olevan hallussa koulutuksen ja
kokemuksen myo6ta. Oleellisen
tarkeda on myos se, etta paih-
detyontekija kykenee tuomaan
paihdetietoutta esiin oman tyo-
yhteistnsa sisalla - han voi
"kouluttaa" (huono sana) terve-

heeksiottoa ja siihen tarkoitettu-
jen tyovalineiden aktiivista kayt-
toa (alkoholin kohdalla tarkeim-
pana AUDIT). Paihteet tulisi aina
huomioida osana potilaan terve-
dentilan arviointia.




ysaseman muuta henkildkuntaa
esim. erilaisten lomakkeiden
kaytossa seka kertoa naille
paihdepalveluista yleensa (mi-
ten asiakas ohjataan esim.
laitoskatkolle tai A- klinikalle,
mita muita toimijoita alueella
on).

Periaatteet
ja saan-
not:

Millaisia eettisia ja/tai muita séan-
t6ja ja periaatteita asiakkaan on
noudatettava kaytannon toimija-
na? Asiallinen kayttaytyminen.

Millaisia eettisia ja/tai muita
saantdja ja periaatteita ammatti-
laisten on noudatettava kaytan-
ndn toimijoina? Noudatettava
oman ammattialansa eettisia
periaatteita.

Millaisia eettisia ja/tai muita séan-
t6ja ja periaatteita organisatoris-
ten toimijoiden on noudatettava
kaytannon toimijoina? Varmistaa
ja valvoa, etté eettiset periaatteet
toteutuvat asiakastydssa.

Lait ja
asetukset:

Terveydenhuoltolaki, péihde-
huoltolaki, potilaslaki, sosiaali-
huollon asiakaslaki

Samat kuin ammattilaisnakokul-
massa plus henkilorekisterilaki

Talous:

Asiakkaalla on velvollisuus huo-
lehtia terveyskekusmaksuistaan.

Henkiléston palkkaamiseen ja
tydtiloihin ja -valineisiin.




