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Kuvaus

Tama vihko sisaltad dokumentointimateriaalin Palveluintegraation muotoilu -prosessin
kaikkiin kolmeen vaiheeseen

Yhteistyoprosessia voi uudelleenkayttaa erilaisissa konteksteissa. Samoin tama vihko
sisdltaa materiaalin useiden suunnitteluprosessien dokumentointiin.
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Asiakkaan polun ymmarrys

Kirjatkaa ylos ajatuksenne ja havaintonne, joita polun tekemisen aikana syntyi.

Asiakkaan tilanne oli alussa... Hanen tqv0|t'5eekseen Asiakkaan polku alkoi...
asetettiin...
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Asiakkaan kannalta
keskeisimmat toimijat olivat...

A4

Polun haasteita tai esteitd voisi
muuttaa alueellomme...

...toimijoiden tyota voisi
alueellamme tukea ndailla tavoilla...

Tyopajan aikana ratkaisimme

ongelman...

Keskeisimmat haasteet asiakkaan
tilanteen paranemisen kannalta
olivat...

ulevaisuuden asiakastyota varte
polkua voisi kehittaa nain...




Yhteensovitettujen palvelujen luominen

Ratkaistava ongelma:

Miten ongelma halutaan ratkaista:

Miten ratkaisu toteutetaan:

Milla aikajanteella?
Missa fyysisissa tiloissa?

Kuka maksaa?



Toimijat, jotka osallistuvat ratkaisun toteuttamiseen:

Toimija(t), jotka ovat vastuussa ratkaisun toteutumisesta:

Miten toimijat saadaan sovittamaan palvelunsa yhteen?
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Yhteen sovitettujen palvelujen toteuttamissuunnitelma
Kuvatkaa tahan aikataulu ja virstanpylvaadt, [olla ratkaisuehdotuksenne toteutetaan.




Muistiinpanoja...
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