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Yhteenveto sosiaali- ja terveysjarjestoilta keratysta kokemustiedosta Oulun
kaupungin sahkoiseen hyvinvointikertomukseen

Kysely on toteutettu webropol-kyselynad huhtikuussa 2015 ja kysely lahetettiin Oulun kaupungin ja
sosiaali- ja terveysjarjestdjen elamankaariverkostoille (Lapset ja nuoret, Tyodikéiset, Ikaihmiset)
sekd SOSTEnN Pohjois-Pohjanmaan alueverkostolle. Kyselyyn saatiin 29 vastausta, ja yhdesta
jarjestOsta saattoi vastata useampi henkild. Kyselyyn vastattiin myds nimettoméana.

Yhteenvedon ovat tehneet Oulun kaupungin asiantuntija Maarit Niva, SOSTEnN Pohjois-Suomen
erityisasiantuntija Marjo Riitta Tervonen ja SOSTEn ja EHYT ry:n sosionomiharjoittelija Elisa
Tormanen.

1. Edustamasi jarjeston nimi:
Seuraavat jarjestot vastasivat kyselyyn:

ADHD-liitto

Ehkaiseva pédihdetyd EHYT

Hyvén mielen talo

Lomakoti Onnela

Mannerheimin Lastensuojeluliitto/Pohjois-Pohjanmaan piiri
Omaishoitajat ja laheiset —liitto

Oulun A-kilta

Oulun Nuorten Naisten Kristillinen yhdistys

Oulun Pelastakaa Lapset

Oulun Setlementtinuoret

Oulun seudun Hengitysyhdistys

Oulun seudun omaishoitajat ja l&heiset

Oulun seudun muistiyhdistys

Oulun seudun Nuorisoasuntoyhdistys
Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys
Pohjois-Pohjanmaan Sydanpiiri

Pohjois-Suomen monikkoperheet

Pohjois-Suomen syomishairidperheet

SPR

Suomen Riippuvuussairaat ja Heiddan Omaisensa Tuki
Suomen Vanhempainliitto
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2. Oulu saa muuttovoittoa erityisesti opiskelijoista, tyottomista ja elakeldisistd. Muuttotappiota
tulee tyollisista ja lapsista. Miten tdma nékyy jarjestosi nakdkulmasta ihmisten arjessa?

Jarjest6jen toiminnassa nakyy se, ettd Oulussa asuu paljon nuoria ja ty6ttdmié ja tuttua on
opiskelijoiden ja tyottdémien tuen tarve. Jarjestdissd muuttoliike nakyy paivittain asuntoa hakevina
nuorina, jotka tulevat pienemmiltd paikkakunnilta Ouluun ilman koulu- tai ty6paikkaa.
Yhdistystoimintaan tulee myos opiskelijoita, joiden opinnot ovat keskeytyneet tai vaarassa
keskeytyd uupumuksen tai mielenterveyden hairididen takia.

Vertaistukeen perustuvaa toimintaa kaivataan. Jos ty6ttdména kaupunkiin muuttavalla ei ole mitééan
muutakaan erityista kiinnekohtaa tai elamansisaltod, niin runsas vapaa-aika tayttyy helposti
paihteilld. Tulonsiirtojen varassa elavia on tyéllisiin ndhden yha enemman, ja toimettomuus nékyy
tulottomuutena tai tulonsiirtojen varassa elamisend; pitkittyessddn myds toivottomuutena ja
alistumisena. Mielenterveysongelmia on paljon ja hoidon saatavuus vaikeaa.

Yksilollista keskusteluapua ja vertaisryhmatoimintaa tarvitaan mm. opiskeluihin liittyvissa
ongelmatilanteissa, yleensa elaman tilanteen selvittelyyn, parisuhdeasioiden pohtimiseen,
yksindisyyteen liittyvissa jutuissa seka erilaisiin psyykkisiin ja somaattisiin oireisiin liittyvissa tuen
tarpeissa.

Toimeentulovaikeudet ja ylivelkaantuminen vaikuttavat perheiden lasten arkeen esimerkiksi siten,
ettei lapsilla ole mahdollista osallistua koulun maksullisille retkille. TAmaé eriarvoisuus on
nayttaytynyt osittain alueellisena myds siten, etta lapsiperheilld on eri kaupunginosissa erilainen
mahdollisuus saada kotiapua/perhetyontekijad. Lasten ja nuorten ulkopuolisuuden tuntemusten
kannalta ty6ttomyys ja sen seurauksena koyhyys lisaa ulkopuolisuuden tunnetta ja syrjaytymisen
riskié.

3. Tyottomyys on lisdantynyt. Miten se nakyy jarjestosi nakokulmasta ihmisten arjessa?

Jarjestdjen vastauksissa nakyy se, etta koyhyys lisdéntyy ja sen seurauksena ihmiset tarvitsevat apua
tarpeellisiin hankintoihin ja vanhemmuuteen. Vanhemmat myods uupuvat ja mielenterveysongelmat
liséantyvat. Ruoka-avun tarvetta on paljon ja arjen toimintamahdollisuudet kapeutuvat; ongelmat
kasaantuvat osittain myos samoille ihmisille ja perheille ylisukupolvisina ongelmina. IThmiset
hakevat lisdantyvasti apua velkaantumiseen ja maksuvaikeuksiin. Kasvavan tyéttomyyden myota
ihmisilla on enemman vapaa-aikaa, mutta kuitenkin vdhemman taloudellisia resursseja viettaa
vapaa-aikaansa.

Jarjestdissa nahdaan, ettd vanhempien pitkdaikainen ty6ttdmyys nakyy usein lasten eldmassa. Kun
vanhemmat voivat huonosti, myds lapset voivat huonosti. Ulkopuolisuuden tunteen riski kasvaa ja
talla on vaikutus myds lapsiin. Lapsilla ja nuorilla se nékyy mm. siind, etteivat aikuiset jaksa
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paneutua lastensa ongelmiin, koska omat ongelmat tuntuvat niin suurilta. Yhdistysten tuottamiin
lasten ja nuorten maksuttomiin vapaa-ajan toimintoihin on paljon tulijoita, varsinkin Oulun
kaupungin niilla asuinalueilla, joissa on paljon edullisia vuokra-asuntoja.

Tahan useamman stressitekijan kasaantumiseen ja siitd seuranneisiin vaikeuksiin lapsiperheissa on
saatu osin apua vuoden alusta voimaan tulleesta SHL lapsiperheiden kotipalvelun saantia koskevista
saadoksista. Ammatilliset perhepalvelut, ilman lastensuojeluasiakkuutta, ovat nayttaytyneet
toimivaksi ennaltaehkéisevaksi tyomuodoksi. Asiakastilanteissa on paasty kevyella tuella yli
pahimman vaiheen. Asiakasperheet ovat kokeneet kotiin annetun avun térkeaksi ja tilanteiden
selkiytymisen kannalta oleelliseksi tekijaksi. Tyypillisimpia esimerkkeja muutaman kuukauden
kotipalvelun merkityksellisyydestéd on ollut: ty6ttdmyys, muutto, toisen vanhemman pitkat
tyOpdivat, vauva, parisuhteen paattyminen tai perheenjésenen sairastuminen.

Tyottémyyden seurauksena myos kuntouttavan tyétoiminnan ja tydkokeilupaikkojen kysynta on
lisdantynyt. Tyottomyys nakyy aikuisilla arvottomuuden tunteena ja sitd usein hévetaan. Ne, jotka
ovat aikaisemminkin viettdneet vapaa-aikaansa pdihteiden parissa ja purkaneet turhautumistaan ja
tunne-taakkaansa paihteiden avulla, tekevét sitéd nyt yhd enemman. Tyoikaisten ESKO -verkostossa
selkeasti tuli ilmi se, ettd edellisen laman aikana ty6ttomaksi jaaneilla on tanadn monenlaisia
ongelmia: sydan- ja verisuonisairauksia, diabetesta, mielenterveysongelmia, masennusta. Askettain
tyottdmaksi jaéneiden arjen hyvinvointia pitdisi ehdottomasti jotenkin lisatd, etteivat ongelmat
kasautuisi.

Toisaalta monet vapaaehtoisista ovat tulleet jarjestdjen toimintaan tyottoméksi jaatyaan.
Vapaaehtoistyd on myos yksi keino pitaa itsensé aktiivisena ja mielensé virkeéna ja néin ollen se
ehkdisee passivoitumista ja masentumista, joita tyottdmyys saattaa aiheuttaa. Kun rahaa on niukasti,
materiaalisen yltakylldisyyden sijaan elamansiséltoa ja hyvaa mieltd haetaan aineettomista asioista.
Kun itse on heikko-osainen ja on saanut apua, niin apua osaa arvostaa ja sita haluaa antaa muille
myos itse.

4. Nuorisotyottomyys on lisadntynyt aiemmasta. Miten tama nakyy jarjestosi nakokulmasta
ihmisten arjessa?

Vastauksissa nahdaan, etté luottamus tulevaisuuteen nuorilla hiipuu ja jo aikuistuneita lapsia
muuttaa takaisin kotiin. Nuorisotyottdmyys nédkyy myas arjessa asumishairioing (vuokrarastit,
toimettomuuden mukanaan tuoma héiridasuminen) ja vuokrasopimusten purkuina, kun ty6ttomyys
pitkittyessdan aiheuttaa taloudellisia vaikeuksia. Monilla on melko vaikeita psyykkisia, sosiaalisia
ja taloudellisia ongelmia hoidettavanaan. Arkuus, voimattomuus ja toivottomuus korostuvat
yksindisyydessd. Nuorten on vaikea kiinnittyd mihink&én tai nahdé sen merkityksellisyytta
elamélleen.
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Jarjestoissa kohdataan myds nuoria, joita tyonteko ei edes kiinnosta. Ilmassa on ajattelua, ettei ty6ta
edes kannata tehda. Ylisukupolvinen ty6ttdmyys nékyy joidenkin nuorten asenteissa eivatké he ole
tyokykyisid. Tyottdmyys on joillekin nuorille normaalimpaa kuin tyén teko. Heille ei tahdo 16ytya
paikkaa yhteiskunnassa.

Nuoret, syrjaytyminen ja paihderiippuvuus kytkeytyvat ilmidina yhteen. Namé nuoret tarvitsisivat
monenlaista tukea ja apua, jota ei aina ole saatavissa. Myos tydeldmassa olevien aikuisten valtava
kiire johtaa mielikuvaan, ettei ty6eldmaéan kannata hankkiutua. Kilpailu tista on kovaa ja
tukimahdollisuudet pienentyneet. Ihmiset jadvat kotiin, mika saattaa pahentaa
mielenterveysongelmia. Erityisesti ADHD- nuorten ongelmista ollaan huolissaan jarjestdissa; heille
ei ole riittavasti palveluita.

Neuvontaan hakeutuu paljon keski-ikaisia ja ikdihmisia, jotka etsivat apua syrjaytyneelle nuorelle.
Monella nuorella on vaikeampi itsendistya koska he eivat tyollisty eivétka paase taloudellisesti
omille jaloilleen. N&diden nuorten tukeminen kuormittaa vanhempien ja isovanhempien taloutta.

Toisaalta on niin, ettd monet nuoret jatkavat sinnikkéasti tydnhakua ja onnistuvat jossakin
vaiheessa. Sosiaalinen rohkeus nayttaa havaintojen mukaan lisdantyvén toimintaan osallistumisen
myo0td. Tosin toimintaan osallistuvilla on jo jotain enemman - verrattuna niihin, jotka jaavét taysin
kotioloihin.

5. Vaikeasti tyollistyvien aikuisten maara (rakennetyottémyys) on noussut aiemmasta. Miten
arvioisit tata tilastotietoa?

Jarjestdissa nahdaan, etté tyottdémyyden ongelmat ovat tamén paivan Suomessa darimmaisen
moniulotteisia. Vaikeasti tyollistyvan taustalta voi 16ytyd monia syité: yhteiskunnan
rakennemuutoksia, joiden takia vaaditaan uudelleenkouluttautumista; ikdrasismia,
liikakouluttautumisongelmia, yhteiskunnassa hyvin tiukaksi rakennettuja patevyysvaatimuksia,
mielenterveys- ja pdihdesairauksia, muita sairauksia, varhaiselakejarjestelméan joustamattomuutta
jne.

Tyontekijan on nykyaan hankittava itselleen useampi ammatti ja oltava valmis jatko- ja uudelleen
kouluttautumaan. Kyse on usein myos tyokyvyttomyydestd; jarjestoissa nahdaan, ettd ihmisia
roikutetaan keinotekoisesti TE- toimiston listoilla tydkyvyttdminé tyonhakijoina, vaikka heilld olisi
perusteet paasté tyokyvyttomyyselédkkeelle. Jarjestojen piirissd on myos ilmennyt taysin
tyoeldmasté vieraantuneita henkil6itd. Myds suurten ikdluokkien tultua eldkeikaan on
tyokyvyttomyyselékkeelle padsy vastaajien mukaan vaikeutunut. Yksil6llisen tuen tarvetta on
paljon ja ongelmat ovat laaja-alaisia.
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Vastausten mukaan tyonhakuprosessi kerta toisensa jalkeen voi aiheuttaa ihmisen itsetunnon
heikentymistd. Usein vika ei ole itse tyon hakijassa vaan siin, ettei toita ole tarjolla. Jarjestdjen
merkityksen ndiden ihmisten hyvinvoinnin edistajind ndhdaan korostuvan entisestaan. Liséksi erds
vastaaja huomauttaa, ettd kaupungissa, jossa on seké yliopisto ettd ammattikorkeakoulu, voi olla
liikaa kapealle alalle ja liian korkeasti koulutettuja ihmisié.

6. Asunnottomuus on vahentynyt tilaston valossa. Oletko havainnut tata jarjestosi nakokulmasta
ja mita vaikutuksista silla on mielestasi ollut ihmisten arkeen?

Osa vastaajista nékee, ettd leimallista on asuntojen kiivas vaihtotahti; suuret purku- ja haatéluvut ja
tuttavien luona majailu ovat tat4 paivaa Oulussa. Erdén toimijan mukaan on paljon piilossa olevaa
asunnottomuutta: kierretddn nukkumassa kavereiden tai sukulaisten luona. Vakituiseksi osoitteeksi
merkitéan tuttavan osoite, mutta sieltd haetaan vain postit. Tamankaltainen patkaasunnottomuus
vaikuttaa olevan jopa nousussa. Nuorten asunnottomuuden ndhdaan Oulussa olevan nousussa.

Vastauksista ilmenee, ettd vaikkakin Oulussa on asuntoja tarjolla, Oulussa on joukko nuoria ja
vanhempiakin, jotka eivét saa mistdin asuntoa tai jos saavat, eivat kykene sitd muutamaa kuukautta
pidempdan pitdmaan. Asunnottomuus koskeekin kaikkein marginaaleimmassa ja
syrjaytyneimmésséd asemassa olevia asiakkaita, eli usein kaksoisdiagnoosiasiakkaita, joiden
auttamisjarjestelmat ovat yha hyvin kehittymattémat. Myds nuoret narkomaanit kuuluvat
asunnottomuuden osalta riskiryhmaan. Nyt olisikin jarjestdjen mukaan kiinnitettdva huomiota
asunnon séilyttdmiseen ja patkdasunnottomuuden ehkéisyyn pelkén perinteisen asunnottomuuden
sijasta.

Y hteisollisia tukiasuntoja saisi olla enemman. Myds vuokrien ndhdaan olevan niin korkeita, etta
ihmisten hyvinvointi kérsii. Eritoten ihmisten, joilla on vaikeaa saada asuntoa (vankilasta
vapautuvat, korvaushoitolaiset, luottotiedottomat ja maksamattomat vuokrat), maaré on lisaantynyt.
Tuettua asumista olisi lisattava.

7. Lasten ja nuorten osalta laittomien huumeiden kokeilut ovat lisdantyneet. Miten se nakyy
edustamasi jarjeston ndkokulmasta ihmisten arjessa?

Vastauksissa kay ilmi, ettd suurimmaksi osaksi huumekokeilujen lisddntyminen nakyy vanhempien
huolena omista lapsistaan. Vanhemmat ottavat enemmaén yhteytt4 jarjestdihin ja
neuvontapuhelimiin. He haluavat enemman tietoa ja apua huoliinsa. Vanhempia pelottaa myos
oman lapsen menetys ja huolettaa se ettd, mitd oman lapsen eldmdssa tapahtuu, missa lapsi on ja
mista lapselle voi saada apua.
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Vastauksissa heijastuu myds, ettd nuoret ovat hyvin tietoisia, miten ja mista kannabista ja myos
netista tilattavia huumeita voi saada ja kannabikseen suhtautumineen on myénteisempad, mm.
median vaikutuksesta. Nuoret eivat pid4 kannabista erityisena riskind, vaan he olettavat, etta
kannabis laillistetaan pian, eivatka siksi pida sen kayttoa tai kasvattamista erityisen haitallisena.

8. Toisaalta humalajuominen ja tupakointi ovat vahentyneet nuorten keskuudessa. Mista
arvioisit taméan johtuvan ja miten se vaikuttaa perheiden arkeen?

Osa vastaajista ajattelee, ettd alkoholin ja tupakan tilalle ovat tulleet huumeet, ladkkeet ja nuuska.
Osa taas ajattelee, ettd juomattomuus ja tupakattomuus ovat nousevia trendejd. Vastaajista suurin
osa kuitenkin ajattelee, etta tulokset johtuvat valistuksen onnistumisesta, terveyden ja hyvinvoinnin
arvostamisen lisdéntymisestd, paihdevalistukseen ylipaatansa on panostettu enemman ja asioista
pystytdan nykyaan puhumaan avoimemmin. Toisaalta taas tupakan sijalle on tullut nuuskan kéytto.

Perheiden arkeen muutos on vaikuttanut monella tavalla: tuonut luottamusta, turvallisuuden
tunnetta ja tunnetta eldman hallinnasta, kun pdihteet ei horjuta niitd. Tulokset ovat my6s
vaikuttaneet siten, ettd auttamista tarvitaan nopeammin, vaikeudet kasaantuvat nopeammin ja
avunanto on entistd hankalampaa, kun alkoholin ja tupakan tilalle ovat tulleet huumeet ja laakkeet.

Nuuskaamisesta on tullut uusi muoti-ilmid, samoin kuin sdhkoétupakasta. Yhden vastaajan mukaan
koululaisten vanhemmat tilaavat lapsilleen sdhkotupakkaa netista.

Kaiken kaikkiaan nuorten péihteettomyys on kasvanut ja siihen ndhdaan kolme vaikuttavaa syyta:
uskonnolliset ja etniset syyt, nuorten alakulttuurit, joihin ei kuulu paihteet ja lahipiirissa koettu
paihdekéyttdytyminen ja — haitat, joita ei haluta omaan elamaan. My6s Oulussa pitdisi ottaa
"PAKKA-malli” pian kayttoon ehkéiseméan tupakan ja alkoholin vélittamisté alaikaisille.
Tupakoinnin ehkéisytyo pitéisi aloittaa jo aikaisemmin alakoulussa.

(EHYT ry:n pyynnosta tullut kysymys)

9. Kouluterveyskyselyt osoittavat, ettéd nuuskan kayttd on liséantynyt nuorten keskuudessa
Pohjois-Pohjanmaalla. Mista luulet timén johtuvan?

Suurimpana syyné nahtiin se, ettd nuuskaa on helppo saada Ruotsin puolelta ja erityisesti
Haaparannasta, jossa myymaldita on paljon ja ldhinna suomalaisille.

Nuuskan kayttdé nahdaan myds trendind erityisesti urheilijanuorilla. Nuuskaa pidetddn myds
huomaamattomampana, joten vanhemmat ja koulut eivét puutu siihen niin hanakasti kuin tupakan
kayttoon. Nuorilla ei vastaajien mukaan ole myoskaan tarpeeksi oikeaa tietoa nuuskan
haittavaikutuksista ja nuoret uskovat nuuskan olevan haitattomampaa kuin tupakka.
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Nuuskalaatuja tulee markkinoille useampi kuukaudessa ja markkinointi netissé on aggressiivista.
Nuorille ja my6s naisille suunnattuja laatuja tulee markkinoille koko ajan ja nuuskaa myos

markkinoidaan haitattomampana, mita se ei ole. Vastaajalla on viesti nuorilta, jotka kokevat, etta
oppilaitokset eivét suhtaudu nuuskan kéayttoon samalla tavalla kuin poltettavan tupakan kayttoon.

Ongelmana n&hdé&an se, ettd nuuskan kaytto ei ndy ympéristoon samalla tavalla kuin tupakointi ja
siksi siihen saattaa liittyd myos hiljaista hyvéksyntaa. Vastaajat ajattelevat myos, ettd ehka entiset
tupakoitsijat ovat siirtyneet nuuskan kayttajiksi.

10. Fyysisen uhkan kokeminen on lisdantynyt lapsilla ja nuorilla. Nakyyko tama seikka
edustamasi jarjeston arjessa? Miten kommentoisit taté tilastotietoa?

Kiusaaminen on monimuotoistunut ja raaistunut sosiaalisen median myotd, pelkk& verbaalinen tai
fyysinen vakivalta ei endd riitd. Lastensuojelujarjestot saavat yhteydenottoja nettikiusaamiseen
liittyen ja nuoret ovat itse kertoneet sosiaalisen median lisdénneen kiusaamista, ja kokevat sen jopa
satuttavampana kuin kasvokkain tapahtuvan kiusaamisen.

Oulun keskustan tuntuma on turvaton — tdmé asia nousi esille jo vuonna 2014, kun jarjestoilta
keré&ttiin kokemustietoa Oulun kaupungin sahkdiseen hyvinvointikertomukseen. Peruskouluikéiset
ovat nostaneet keskustelutilanteissa esille kaupungissa tapahtuneet vékivaltaiset teot. Jaakiekon
katsottiin olevan Oulussa roolimalli vékivaltaiselle kaytokselle.

Turvattomuuden tunne nékyy nuorilla aikuisilla siing, ett4 halutaan vaihtaa helposti asuntoa, jos
samassa talossa tai pihapiirissa tapahtuu uhkaavaa. Mielikuva turvattomuudesta leimaa tiettyja
asuinalueita.

Kasvaneen tyottomyyden ja perheiden pahoinvoinnin katsottiin lisddvan lasten turvattomuutta, mika
heijastuu myos lasten tunnekylmané kéytoksena ja yksindisyyden tunteina. Kiusaaminen on myos
riski erityisherkille ryhmille laukaisemaan sairauden, esim. sydmishdairion tai masennuksen.

Lapset puheeksi -menetelmén kayttoon ottoa laajemmin suositeltiin. Rajojen ja fyysisen
koskemattomuuden kunnioittamiseen seké toisten ihmisten arvostamiseen pitdisi panostaa entista
enemman ja saada my0s media siihen mukaan.

11. Koulukiusaaminen nayttaisi vahentyneen lasten ja nuorten keskuudessa. Misté arvioisit
taman johtuvan ja miten se vaikuttaa perheiden arkeen?

Osa vastaajista uskoi tdhén tulokseen, mutta osa vastaajista oli epéilevélld kannalla siitd, onko
koulukiusaaminen todellisuudessa véhentynyt, vai muuttanut vain muotoaan.
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Koulukiusaamisen vahentymisen katsottiin johtuvan siit4, ettd kiusaamisen vastaisesta tyosté on
tehty nékyvéaa ja kiusaamisesta on alettu puhua. Kiusaamiseen on alettu puuttua ja sité on alettu
ehka tunnistaa kouluissa herkemmin. Toisaalta esim. kouluterveyskyselyn perusteella ei voida vetaa
johtopaatoksia kiusaamisen merkittavésta vahentymisestd. Koulukiusaamisen hienoinen
vahentyminen saattaa kertoa myos siitd, etta on keksitty toimivia menetelmia kiusaamisen
ennaltaehkéisyyn ja puuttumiseen. Koulukiusaamiseen puuttumiseen on tullut vélineita, esim.
KiVa-menetelmd, mink& tulokset alkavat nakya arjessa. Jarjestot ovat tehneet paljon
ennaltaehkéisevaé tyota talla saralla esim. tukioppilastoiminnan kautta.

Osa vastaajista epdili, onkohan koulukiusaaminen todellisuudessa vahentynyt, vai onko siité tullut
vaan huomaamattomampaa nyt, kun kiusaaminen on siirtynyt sosiaaliseen mediaan. Vastaajilla oli
kokemusta myos siitd, kuinka yksittéisia kiusaamistapauksia oli hoidettu kémpelosti.
Koulukiusaaminen on edelleen totta monen eldmassé, ja jarjestot ovat saaneet yhteydenottoja
huolestuneilta vanhemmilta.

Todettiin myos, etta kun ylakouluissa ei ole valituntipakkoa, oppilaat pelaavat kannykoillaén
sisalla, ja konfliktin mahdollisuudet vahentyvat! Toisaalta tdima voi johtaa myds edellda mainitun
some-kiusaamisen lisdadntymiseen.

Vaikka kiusaamisesta paivakodeissa on saatavilla materiaalia ja paivakodeissa tapahtuvaan
kiusaamiseen on alettu kiinnittd4d huomiota, vastaajien mukaan péivakotikiusaaminen ei ole viel&
noussut esille samalla tavoin kuin koulukiusaaminen ja vastaajilla oli kokemusta, etta asiaan
suhtaudutaan edelleenkin liian valinpitaméattomasti.

Koulukiusaamisen Kkatsottiin kuitenkin edelleen olevan vakava ongelma, ja se on usein myas
mielenterveys- ja paihdepotilaiden taustalla. Kiusaamisen vahenemisen toivottiin nakyvan
tulevaisuudessa myos hyvinvoinnin kasvamisena. Perheiden ja lasten hyvinvointi lisdantyy
kiusaamisen vahentyessa.

12. Vuonna 2013 Oulussa koulutuksen ulkopuolella olevia 17-24-vuotiaita oli noin 1 800 (7,3
% ikaluokasta). Miten arvioisit tata tietoa ja miten se nakyy edustamasi jarjeston
nakokulmasta kuntalaisten arjessa?

Jarjestot ovat kovin huolestuneita tésté tiedosta ja se koetaan erittdin vakavana asiana. Tieto ei
kuitenkaan yllattanyt, sill& ilmi6é on nakynyt jarjestdissa mm siten, ettd nuorilla on yha enemmaén
vuokraréstejé ja kasautuneita ongelmia. Nuorten koulutuspolkuihin ja ty6llistymisen tukemiseen
satsaaminen pitaisi ottaa Oulussa karkitavoitteeksi.
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Koulutuksen ulkopuolelle ja&minen tuo myos toimettomuutta ja osattomuutta "normaalista™ nuoren
aikuisen arjesta. Se voi vaikuttaa itsetuntoon ja tulevaisuususkoon heikentavésti, varsinkin, jos
koulutuspaikkaa ei pitkdan aikaan 16ydy. Erityisryhmat (esim. ADHD-oireiset nuoret) jadvat
helposti ilman koulutuspaikkaa, jos koulunkayntiin ei ole saatu riittdvaa tukea. Naméa nuoret
tarvitsevat enemman tukea koulun puolelta ja muilta mahdollisilta tahoilta opiskeluissa
parjaamiseen.

Perheet ovat huolissaan ja kuormittuneita nuorten epéselvasta tilanteesta. Osa nuorista on hyvin
keskendan verkottuneita ja osaavat toimia laajojenkin tuttavaporukoiden tuella. Osa nuorista on
jaanyt yksin ongelmineen ja ovat vaikeasti tavoitettavissa mihink&an toimintaan. Nuoria on
helpompi tavoittaa, jos tarjolla on jotain konkreettista apua ja tekemistd, johon heilld on
kiinnostusta.

Monella nuorella on vaikeampi itsendistya koska he eivat tyollisty eivétka paase taloudellisesti
omille jaloilleen. N&diden nuorten tukeminen kuormittaa vanhempien ja isovanhempien taloutta.

Pakkokoulutus ei kuitenkaan auta. Nuoret eivét uskalla hakea kouluun, koska valtio Kiristaad koko
ajan koulutuksen saantia, esim. jos valitsee vaarin, alanvaihto on vaikeampaa nykyisin kuin ennen.
Eli nuoren on heti valittava oikein, joka tarkoittaa sit4, ettd useat jaavat koulutuksen ulkopuolelle.

Olisi tarkead, etta koulutuksen ulkopuolelle jadneet nuoret saisivat arkeensa mielekasta sisaltoa
muun muassa syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Koulutuksen ja tyéeldman ulkopuolella olevia nuoria
tapaa nykyaan entistd useammin jérjeston toiminnan puitteissa mm. vapaaehtoistoiminnassa ja
vapaa-ajan toiminnassa. Aikaisemmin heitd ei tavannut, koska heita ei ollut niilla foorumeilla,
joissa ihmisia yleensa tavataan eli koulussa tai ty6eldmassa.

13. Tydikaisten osalta oululaiset elakoityvat nuorempina kuin koko maassa keskimaarin ja
muissa suurissa kaupungeissa. Vuonna 2013 keskiméaarainen elakditymisika oli 56,6 vuotta.
Erityisesti mielenterveyden ja kdyttaytymisen hairididen vuoksi tyokyvyttomyyselakkeen
saajien osuus on ollut useiden vuosien ajan suurempi kuin muissa suurissa kaupungeissa tai
koko maassa keskimaarin. Miten tdméa nakyy edustamasi jarjeston ndkokulmasta ihmisten
arjessa? Miten arvioisit tata tilastotietoa?

Mielenterveysdiagnoosin saamiseen liittyy ristiriitoja — toisaalta esim. sisdilmaongelmista
sairastuneita on saanut MT-diagnoosin, vaikka tyokyvyttomyys onkin johtunut siséilman
aiheuttamista neurologisista ongelmista. Toisaalta taas esim. ADHD j&& usein tunnistamatta ja
hoitamatta, joka taas voi johtaa tyoeldmasté syrjaytymiseen.

Tyottémyys ja muut pahoinvointia lisdévét ongelmat nakyvat kasvavina mielenterveysongelmina ja
kayttaytymishairioind. Elakoityminen mielenterveyden ongelmien vuoksi arveltiin johtuvan myds
tyohon liittyvén jatkuvan paineen lisdédntymisen vuoksi. Ty0 on nykyaan paljon stressaavampaa
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kuin aikaisemmin. Jérjestojen palveluihin ovat hakeneet yhd enemman tydeldmassé uupuneet ja
sairastuvat, joille oman toimintakyvyn nopea ja selva lasku tulee uutena asiana, usein
hépeélliseksikin koettuna elaméan vaiheena.

Vanhenevan véeston keskuudessa péihteidenkaytto on voimakkaasti kasvava ongelma. Toiden
paattyminen ja eldkeika on selked riski alkoholisoitumiselle etenkin niille, joiden alkoholink&aytt6 on
ollut runsasta myos tyoikaisend vapaa-aikaan keskittyen. Puolison menettdminen ja leskeys lisaa
myos joidenkin eldkelaisten juomista.

Mielenterveysongelmien lisddntymisen huomaa jo katukuvasta ja kaupungin toivottiinkin satsaavan
enemman iloa tuottavaan kulttuuriin ja henkistd hyvinvointia tuottaviin toimintoihin.
Ennaltaehkdiseville toimintamalleille olisi kysyntéé ja esim. sairauslomavaiheisiin kannattaisi lisata
panostusta, samoin erilaisiin odotus- ja jonotusvaiheisiin, jotta niitd saataisiin lyhennettya ja
poistettua.

Kunnan tulisi kiinnittdd huomiota ennaltaehkéisyyn ja varhaiseen puuttumiseen. Jos kuntasektorilla
ei ole riittavia resursseja hoitaa potilaita varhaisessa vaiheessa, ennen erikoissairaanhoidon tarvetta,
tulisi kunnan tiedostaa paremmin ja ohjata potilaita kolmannen sektorin piiriin. Tdma yhteisty6 on
kuitenkin vield lastenkengissa ja tulisi kehittdd. Oulussa julkisella puolella mielenterveyden hoito
on "tulipalojen sammuttamista”, varhaisessa vaiheessa tukea on vaikea saada ja psykoterapian
saaminen on rajoitettua.

Kuntaliitokset ovat aiheuttaneet mielenterveyden palveluiden kuormittumisen. Tulisi Kiinnittaa
huomiota myos siihen, ettd kuntalaisilla on tietoa palveluista joita he tarvitsevat. Ja tietoa on oltava
tarjolla helposti.

14. Ikaihmisten osalta tehostetussa palveluasumisessa asuminen on lisdantynyt ja laitoshoito
on vahentynyt. Miten tdma nakyy edustamasi jarjeston nakdkulmasta ikaihmisten arjessa?

Laitoshoidon vahentyminen nékyy omaishoitajien maaran lisddntymisena. Virallisten
omaishoitajien madra ei valttamatta lisdanny, mutta epavirallisten kyllakin.

Palveluasumisen katsottiin olevan hyvé ratkaisu ja pitdvén ikaihmiset virkeand, kun on
ohjelmatarjontaa, mutta sen katsottiin olevan edelleenkin kallis vaihtoehto useille vanhuksille. Jonot
palveluasumiseen ovat kasvaneet ja muistisairaita ihmisié on laitospaikoilla odottamassa paikkaa.

15. Saannollisen kotihoidon piirissd olevien 75 vuotta tayttaneiden osuus on Oulussa hieman
koko maan tasoa korkeampi. Miten arvioisit tamén vaikuttavan ikaihmisten arkeen?
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Jarjestojen kokemus oli, etté yksinasumisessa on myds paljon riskeja. Esimerkiksi muistisairaita
ihmisid asuu kotona, joilla sairaus on jo edennyt pitkélle. Yksindisyyden tunne on lisdantynyt; eiké
arki kotona suju kovinkaan hyvin. Erityisesti ne vanhukset, joilla ei ole omaisia lahella, eivét parjaa
kovinkaan hyvin. Jéarjestdjen vapaaehtoiset ja omaiset hoitavat monia arjen asioita yksinasuville
vanhuksille, mika taas saattaa nakya auttavien uupumisena.

Oikeanlaisella, riittavalla ja laadukkaalla kotihoidolla voidaan edistaa ikaantyneen elamanlaatua,
mutta vastauksissa annettiin paljon palautetta sekd kaupungin etta yksityisen sektorin
kotipalveluiden laadusta. Erityisesti siita, etta hoitajilla ei ole riittdvasti aikaa ikaihmisille.
Toivottiin, ettd raha ei olisi ainoa ratkaiseva tekija, kun kaupunki ostaa palveluita ikaihmisille, vaan
laatu olisi tarkedampi kriteeri.

Uudet yhteisolliset asumismuodot ja ryhmé@muotoinen palveluiden kehittdminen voisivat tuoda
ratkaisuja haasteisiin.

16. Omaishoidon tukea saavien osuus on merkittava ja osuus on suurempi kuin muissa
suurissa kaupungeissa ja koko maassa keskimaarin. Miten tama tieto nakyy ikaihmisten
arjessa?

Omaishoitajat ovat usein itsekin ikdihmisid, ja hoidettavien mééra nakyy selvasti omaishoitajien
uupumisessa. Vuorohoitopaikkoja ja paikkoja, johon omaishoitaja ja hoidettava voisivat menné
yhdessa lepddmaan, tarvittaisiin vaikka kuinka paljon. Tuetut lomat ovat monille pariskunnille
ainoa paikka mihin he padsevat molemmat siten ettd omaishoitajakin saa lepoa arkeensa. Tyon ja
omaishoitajuuden yhteensovittamista tulee kehitta.

Omaishoidon katsottiin olevan esim. muistisairaan kannalta inhimillista ja sit4 parasta hoivaa.
Omaishoitajat tarvitsevat arvokkaaseen tyohonsa kuitenkin tukea ja omaishoitajan tyon arvostusta
pitéisi parantaa. Esim. omaishoitajien terveystarkastukset puuttuvat kokonaan.

Psyykkisten ongelmien osalta omaishoitajuutta ei pidetty hyvana ratkaisuna. Mielenterveysomaisten
nékokulmasta on suurempi kiinnostus toimiviin palveluihin - mielenterveyskuntoutujien
toipumiseen liittyy erityisesti autonomian ja itsemaaraytymismahdollisuuksien oivaltaminen ja
vahvistuminen. Ik&ihmisten mielenterveysongelmien tarkasteluun omana kokonaisuutenaan olisi
syyta paneutua.

Kumppanuuskeskuksen Sonja-neuvojalle ohjataan paljon perheitd, jotka huolehtivat vammaisesta
tai pitk&aikaissairaasta lapsestaan. Suurissa kaupungeissa, kuten Oulu, vammaisten ja
pitkaaikaissairaiden lasten ja heid&n perheidensa tarvitsemat tukipalvelut ovat helposti
saavutettavissa, siksi kaupunkiin esimerkiksi opintojen takia muuttaneet perheet helposti jaavét
tdnne, jos perheessa on erityisté tukea tarvitseva lapsi.
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(SOSTEN kysymys sote-uudistukseen liittyen; kysymykset 17 ja 18)

17. Kerro konkreettisia ideoita, kuinka jarjestdjen erityisosaaminen saataisiin parhaiten
kayttoon sosiaali- ja terveyspalveluita suunniteltaessa ja arvioitaessa?

Kokemusasiantuntijuuden systemaattinen hyddyntdminen nousi kaikista tdrkeimmaéksi asiaksi
sosiaali- ja terveyspalveluita suunniteltaessa. Jarjestoilla on hyvét valmiudet tarjota
kokemuspuheenvuoroja esim. sosiaali- ja terveysalan henkilostolle. Kokemuskouluttajat pitéisi
ottaa osaksi kehittdméaan palveluita seka arvioimaan niitd. Kokemusasiantuntijoiden kautta saadaan
potilaan ja asiakkaan ndkokulma siitd, millaisia palveluita he tarvitsevat ja mika saa heidat voimaan
paremmin.

Jarjest6jen edustajia pitéisi saada mukaan eri suunnittelutyéryhmiin seké strategisiin ja poliittisen,
ettd kaytannon tason tydryhmiin, joissa uudistuksia ja palveluita suunnitellaan. Jérjestot kaipasivat
myaos toiminnallisia suunnittelupdivié ja avoimia kansalaistilaisuuksia, joissa on mukana kuntien
edustuksen lisdksi myos jarjestot. Jarjestoilla on yhté lailla asiantuntemusta kuin ammattilaisillakin!
Todella monella jarjestolla oli vastausten mukaan valmius tulla mukaan palveluita suunnitteleviin
tyoryhmiin.

Oulussa toimivat jarjestjen ja kaupungin yhteiset elaménkaariverkostot (Lapset ja nuoret,
Tydikaiset, Ikdihmiset) ja Kumppanuuskeskus katsottiin myos toimiviksi yhteistyorakenteiksi ja
niita tulisi hyddyntdd myos palveluiden, eritoten hyvinvointikeskusten suunnittelussa ja
toteutuksessal

Vastauksissa muistuteltiin, etta jarjestot eivat voi kuitenkaan toteuttaa kaikkea kontribuutiota
vapaaehtoisvoimin, vaan my06s resursseja esim. kokemusasiantuntijoiden hyddyntdmiseen tarvitaan.

18. Millaista erityisosaamista jarjestollasi on tarjota palveluiden suunnitteluun ja arviointiin?

Jarjestoilla on laaja-alaisesti kokemusta nimenomaan ihmisten arjesta ja ndkemysté ihmisten arjen
haasteista erilaisissa elamantilanteissa. Jarjestdilla on myos kokemukseen perustuvaa tietoa siité,
miten vertaistuki, vapaaehtoistoiminta ja muu omaehtoinen, yhteisollinen auttamistoiminta
vaikuttavat ihmisten eldmaan esim. sairastumis-, vammautumis- tai muussa Kriisitilanteessa.
Jarjestot voivat auttaa myos siind, millaiset asiat kullakin alueella vaativat erityista keskittymista
vdeston ikarakenteen, sairastavuuden, maantieteellisten olosuhteiden, paikalliskulttuurin jne.
vuoksi.

Tassad yhteenvetona, mitd erityisosaamista palveluiden suunnitteluun ja arviointiin olisi tarjolla
asiakkaan nékokulmasta:

- lapsiperheet, mukaan lukien monikkoperheet
- nuorten aikuisten asumiseen itsenaistymisen tukeminen
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- asumisneuvonnan suunnittelu

- koulujen oppilashuoltoty®

- ikihmisten huonokuuloisuus

- muistisairaudet

-omaishoitajuus

- moniasiantuntijuutta mielenterveyskuntoutujien, omaisten ja l&heisten seké jossakin maarin myos
eri alojen ammattilaisten nakokulmasta

- pdihdety6

- pelihaitat

- sydan- ja verisuonitautien hoito

19. Mita muuta haluaisit tuoda esiin kuntalaisten hyvinvoinnista edustamasi jarjeston
nakokulmasta?

Ennaltaehkéiseva tuki on kaikista tarkeinta ja siihen pitada panostaa. Oulun kaupungin kannattaa
ehdottomasti satsata jarjestdjen osaamiseen ja hyodyntééa niitd voimavaroja mita jarjestoilta on
tarjolla.

Myos lapsia pitda kuulla heité koskevissa asioissa.

Nuoret aikuiset olisi huomioitava omana erityisryhmanaan. Heidan elaméé koskeva problematiikka
on erilaista kuin ”lasten ja nuorten” tai “tydikdisten”, joihin kuntalaiset yleensa
elaméankaariajattelussa luetaan.

Homeongelmat olisi tunnistettava ja tunnustettava ajoissa. Kun tyokyky menee pysyvasti,
kasautuvat myds ongelmat.

Mielenterveyspalveluiden ja pdihdetyon kehittdmiseen pitaisi satsata paljon! Sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisille taytyy jarjestaa koulutusta koskien paihderiippuvuutta. Paihdetydn resurssit eivat ole
riittdvat ongelman laajuuteen nahden ja niita tulisikin lisata.

Oulun kaupungin arvot ja strategiat ovat varmasti hienot, mutta kansalaisten nakdkulmasta palvelut
ovat etddntyneet. Monenlaisia virkamiehid on tullut lis&g, mutta lahityontekijoilta on viety valta pois
ja paatokset tehddén elimissg, jossa ei kansalaista ole edes néhty saati ettd tunnettaisiin hanen
tilanteensa kunnolla. Kaupungin sote-organisaatio ei ole toimiva vield, hyvinvointikeskuksiin
jatetd&n meneméttd, kun pitéd jonottaa pitkia aikoja. Palveluja taytyisi miettia asukasnakodkulmasta -
ei organisaationakokulmasta.

Oulussa on paljon muistiperheitd. Tyoikaisten muistiperheiden yksilolliset palvelut ovat pirstaleiset
ja ovat osa ik&antyneiden palveluita, miké ei ole heidan kannaltaan inhimillista.
Sosiaalityontekijoiden osaamista olisi ehdottomasti lisattava koulutuksen kautta. Jokaiseen
hyvinvointikeskukseen tarvittaisiin muistikoordinaattorit.
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Se, mitd Oulun kaupunki voi jo nyt tehdd ja on ké&sittddkseni tekeméssakin, on yhtendistaa ja
julkistaa jérjestdjen tukemiseen liittyvat "pelisddnnot”, mika edesauttaa jarjestétoiminnan
suunnitelmallisuutta ja tasapuolisuutta koko kaupungin alueella.

Sydanpotilas tipahtaa palvelujérjestelmésté heti toimenpiteen jalkeen. Mikali toipuminen ei edisty
hyvin vaan tulee esim. mielenterveydellisi& ongelmia, sydanpotilas ei tiedd mihin ottaa yhteytta/
mista apua.

Kouluruokailu on osittain kilpailuttamisen my6td mennyt erittdin huonoksi, laatu on heikkoa,
siisteys huonoa. Oppilaat saavat todella ala-arvoista ruokaa kouluissa, joissa ruokapalvelutuottaja
on kilpailutettu.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin perustana on kokemus pystya itse vaikuttamaan
asuinalueensa toimintoihin. Matalankynnyksen paikat kokoontumisille enkaisevat yksindisyytta.

Kiristyneen talous- ja tyollisyystilanteen takia useiden perheiden voimavarat ovat tiukoilla. Kaikilla
ei ole tukiverkkoa l&hettyvilla, jonka puoleen lapsiperheet voisivat kaantya esimerkiksi
lastenhoitoapua tarvitessaan. Usein perheita helpottaa pelkka tieto siitd, etta lastenhoitoapua on
helposti saatavilla MLL:n kautta. MLL:n lastenhoitoapu on téarkeé ennaltaehkéaisevén, varhaisen
tuen muoto lapsiperheille.

Kaupungilta tarvittaisiin hyvin pientd tukea siihen, ettd nuoret vapaaehtoiset voivat jarjestaa
paihteettomié ravintolailtoja silloin tallin.



