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Kyselyn tarkoitus

« Kyselylla kerattiin jarjestoilta ja kehittajaasiakkailta
kokemustietoa oululaisten hyvinvoinnista

« Saatua kokemustietoa hyddynnetaan uudelle valtuustolle
laadittavassa hyvinvointikertomuksessa,
strategiaprosessissa, talousarviosuunnittelussa ja
palveluita kehitettdessa

« Kokemustiedon keraaminen edistaa osallisuutta ja tuo
ruohonjuuritason tietoa ja hiljaisia signaaleja asioista,
jotka eivat muuten valttamatta vality virkamiehille ja
paattgjille

« Osa kysymyksista oli muotoiltu siten, etta kyselylla
valitettiin myos tietoa oululaisten hyvinvoinnista
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Kyselyn toteutus ja vastaajat scandinavia
 Yksildity kutsu lahetettiin sahkopostilla yli sadalle

jarjestoétoimijalle ja 60 kehittajaasiakkaalle

* Lisaksi jarjestoverkostojen vetdjille lahetettiin yleinen
vastauslinkki, jota kautta kaikki halukkaat paasivat
vastaamaan kyselyyn

« Kyselyn vastausaika oli 16.2.-5.3.2017

« Kyselyyn vastaamisen aloitti 88 henkil6a, mutta vahintaan
yhteen asiakysymykseen vastasi 40 henkil6a

» Vastaajista 19 oli kehittdjaasiakasta

« Vastaajista 21 jarjestdn edustajaa; 12 jarjeston tyontekijaa
ja 9 vapaaehtoistydntekijaa

Jarjestdn edustajista 13 ilmoitti edustamansa jarjeston

nimen ja kahdeksan vastaajaa jatti kertomatta jarjeston
nimen
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Evdstystd strategiatyohon scandinauia

Kyselyssa oli 20 avointa kysymysta, joihin vastattiin
vapaamuotoisella tekstivastauksella

Uutta strategiaa ja laajaa hyvinvointikertomusta varten
kysyttiin nakemyksia oululaisten hyvinvointiin liittyvista
positiivisista asioista seka huolenaiheista/haasteista
Lisaksi kysyttiin hyvinvointiin liittyvia
kehittamiskohteita/painopisteita, joihin tulisi panostaa
uudella valtuustokaudella

Muut kysymykset koskivat mm. sahkoisia palveluja,
asumiskustannuksia, tyoéllisyystilannetta, toimeentuloa, lasten
ja perheiden arkea ja palveluita, nuorten tilannetta,
aikuisvaeston elintapoja ja hyvinvointia, paihteiden kayttoa,
sairastavuutta seka ikaihmisten arkea ja hyvinvointia
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Oululaisten hyvinvointiin liittyviit positiiviset asiat, i )
mnauvt
ilmiot ja voimavarat

v Elinvoimaisen ja virean kaupungin monipuoliset palvelut
"Oulun maine hyvdnd ja eteenpdin menevdnd kaupunkina luo uskoa asukkaisiin”
“Lapsia ja nuoria on paljon, mikd on ehdottomasti Oulun voimavara”

v Vahva yhteisollisyys ja jarjestoyhteistyo
"Kehittdmismyonteisyys ja asiakasraadit, joissa kuullaan palvelujen kayttdjia”
"Kuntalaisvaikuttaminen”

"Matalan kynnyksen kohtaamispaikat, jédrjestot, asukastuvat, kirjastot,
kulttuuritalo, tapahtumat”

"Oulussa jdrjestot ja kunta tekevdit titviinpdd yhteistydtd kuin muualla”

v" Monipuoliset ja edulliset liikuntamahdollisuudet seka luonto
"On tarjolla edullisia matalankynnyksen litkuntapaikkoja”

"Kaupunki on hyvin jérjestényt lilkkuntapaikkoja myds ikdihmisten kéyttéon”
"Oulu korostaa litkunnan mahdollisuutta/merkitystd omaan hyvinvointiin”



Merkittdvimmidit oululaisten hyvinvointiin liittyvdt e, o
, Scandinavia
huolenaiheet/haasteet

v Tyottomyys, taloudelliset ongelmat, yksindisyys, padihteet,
mielenterveys

"Tyéttéomyys ja taloudelliset ongelmat, jotka johtavat liian usein pdihde- ja
mielenterveysongelmiin”

v’ Syrjaytymista ennaltaehkadisevaan tyohon tulisi panostaa seka
palveluihin paasya helpottaa

"Kaupunagilla el ole juuri tarjota palveluita heikoimmassa asemassa oleville”

"On resurssipula ehkdisevdssé tyossd ert palveluissa”

v Terveys- ja sosiaalipalveluiden huono saatavuus, saavutettavuus
ja laatu

"Palveluiden heikko saatavuus (el saa atkoja lddkdrille, kotihoidon ja laitoshoidon
riitttamadttomyys). Ladkdreiden vaithtuvuus. Suljetaan hyvin toimivia terveysasemia
Ja stirrytddn mammuttilaitoksiin. Kulkemisen vaikeus palveluiden luokse.”

v Huoli hyvinvointipalveluiden tulevaisuudesta

"Miten terveyspalvelujen uudistus muuttaa palvelukohteiden saatavuutta. Miten
hintataso tulee muuttumaan. Riittddko ennaltaehkdisyyn rahaa ja voimavaroja.”



Millaisin toimenpitein mainitsemiinne hyvinvoinnin it o
o oo o o Scandinavia
haasteisiin tulisi vastata?

v Ennaltaehkdisevien palvelujen kehittaminen ja palveluiden
saatavuuden parantaminen

"On rakennettava riittédva tuki tydbhén/kouluun/kuntoutukseen/arkeen
unohtamatta virkistdvid harrastuksia ja ystévien kohtaamista.”

v" Riittavien resurssien turvaaminen ja henkiloston osaamisen
kehittaminen

"Riittéavdsti ammattitaitoista henkilokuntaa mielenterveys- ja sosiaalipalveluthin.”

v Terveyspalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden
kehittaminen

"LisGtd sujuvuutta ja joustavuutta terveydenhoitopalveluissa.”

v" Turvata riittavat koulutuspalvelut ja elinkeinoelaman
edistaminen

"Turvata 2. asteen opiskelupaikkojen sdilyminen alueella. Elinkeinoeldmdn ja
tydpaikkojen syntymisen edistdminen alueelle”

v' Asiakkaat/kuntalaiset mukaan palveluiden kehittamiseen

"Mahdollistaa asukkaita ja asiakkaita ratkaisemaan ja ideoimaan haasteita ja
ratkaisuja itse”



Onko lasten ja nuorten arki muuttunut (esim. oulu capital o
vanhemmuus, harrastukset, elintavat, sosiaalinen  *""""
media, kiusaamisen ja vakivallan kokeminen)?

v Harrastukset ovat monipuolistuneet

v" Vanhemmuus on entistda haastavampaa ja
vanhemmuuteen pitaisi antaa riittavasti tukea

v" Pienituloisuus lisaa lasten eriarvoistumista ja
syrjaytymista

v' Paihteiden kdytto ja niiden saatavuus huolestuttaa;
kannabis on arkipaivaistynyt ja nuuskan kaytto
kasvaa rajusti

" Vanhempien on vaikea pysyd nuorten muuttuvassa maailmassa perdssa.”

" Vlaikka suurimmalla osalla nuorista menee aivan hyvin, voivat hetkommassa
asemassa olevat entistd huonommin. Tdlle ryhmdlle Oulun kaupungissa et ole
Juurt palveluita.”

"Pdihteet ja niiden saatavuus on helppoa. Pddttdjdt tuskin sitd yleisesti nédkevdit
tai elvdt puutu riittévdsti asiaa.”



Haasteellisissa tilanteissa eldvien lasten ja perheideig% Capia o
palveluja suunnataan ennaltaehkdisevddn tyohon. scandnaia
Myeos lakisdditeisiksi tulleet perhepalvelut ovat tulleet

uutena palveluna perheille.

v Kaytannon arkeen pitaisi saada tukea enemman ja
vanhan ajan kodinhoitajille olisi tarvetta

v" Matalankynnyksen palveluita tulisi olla tarjolla, ettei
tulisi perhepalveluiden tarvetta

v" Perhepalveluista tiedottamista pitaisi lisata; tietoa on
nyt hankala loytaa

v" Avun hakemista saattaa rajoittaa pelko joutua

lastensuojelun asiakkaaksi

"Palvelut ovat kehittyneet oikean suuntaisesti, mutta alueiden viililld on
huomattavia eroja tarjonnassa. Matalan kynnyksen tukea nuoren ongelmiin
tarvittaisiin enemmdan.”

"Kyllég varmaan on hyvi asia kun téllaista ennaltaehkdisevdd tyotd/palveluja on
olemassa ja varsinkin kun ne ehtisi/ja kohdistuisi oikeisiin tarpeellisiin kohteisiin
ritttdvan ajoissa.”
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nuoria opiskelemaan ja moni loytdd tddlta myos scandinavia
tyopaikan, mutta tanne muuttaa myos tyottomid
nuoria.

Oulu on nuorten kaupunki. Tanne muuttaa paljon o

v Oulussa on hyvit opiskelumahdollisuudet

v' Syrjdaytymisuhan alla olevien nuorten palvelutarpeeseen ei osata
vastata; Bystromin talo ja tyopajat eivat tavoita heikommassa
asemassa olevia nuoria

v" Matalan kynnyksen sosiaaliseen kuntoutukseen ja yhteisolliseen
toimintaan tarvitaan lisaa resursseja

v Turvattomuus lisdantyy, koska syrjaytyneet nuoret purkavat
turhautuneisuuttaan ymparistoon

v' Myos korkeasti koulutettujen nuorten on vaikea loytaa toita

"Hyvd ettd Oulussa on paljon koulutusmahdollisuuksia ja monille aloille”

"Normaali kaupunkilaistumisilmio. Koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevat
nuoret luovat varmaan uuden selviytymisstrategian.”

"Matalan kynnyksen yhteiséllinen sosiaalinen kuntoutus olisi mahdollisuus ndiille
nuorille, mutta tdlla hetkelld sille ei l6ydy rahoitusta.”



Onko ikdihmisten arki muuttunut (esim. palveluidenou i o

saavutettavuus, yksindisyys, elintavat, pdihteet,

Scandinavia

turvallisuus, tulevaisuuden pelko)?

v
v

v

Ikaihmisten yksinaisyys on suurin huolenaihe.

Huoli turvallisuudesta, tulevaisuuden pelko ja itsendisyyden
menettaminen ovat myos merkittavia ikaihmisten pelon
kohteita

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus on huonontunut

Jarjestoilla olisi tarjolla mm. ystavapalvelua, mutta jarjestot
eivat tavoita kovin hyvin tukea tarvitsevia

Erityisesti yksin kotona asuvien ja ilman kotiapua olevien
vanhusten tilanne huolettaa; pahimmassa tapauksessa he ovat
oman kotinsa vankeja, koska eivat paase ulos ilman apua

Tapahtumia ja kohtaamispaikkoja luodaan, mutta kuljetusavun
tarvetta ei usein ole huomioitu

"Asiakaskunnassamme ndkyy ikdthmisten yksindisyys ja myds ajatus, ettd yksin pitdd tulla
toimeen. Turvattomuutta ja pelkoa atheuttaa yhd useampien palveluiden siirtyminen
sGhkéiseksi. Sdhkoinen asioiden hoito el anna mahdollisuutta sosiaaliseen kontaktiin
asiotinnin lomassa.”

"Palvelut on monelle kaukana ja kuljetus el pellaa.”



Kyselytutkimuksen mukaan oululaisen aikuisvdestorsiqien o

elamdntavat ja hyvinvointi ovat hieman parantuneet

v

v

v

v

Scandinavia

Aika suosii hyvinvointia. Tietoisuus terveydesta ja terveellisista
elamantavoista on kasvanut

Oulun kaupungissa on paljon liikuntaharrastusmahdollisuuksia
ja tietoa on saatavilla. Tama auttaa tavoittelemaan parempia
elamantapoja

Tassakin nakyy polarisoituminen. Heikommassa asemassa
olevien hyvinvointi ei ole parantunut. Paihteita kayttavia on
paljon ja harrastukset ovat monille liian kalliita.

Yhdistyksissa, joiden palveluita kayttavat paaasiassa
pitkaaikaissairaat, vammaiset, pitkaaikaistyottomat ja
talousvaikeuksissa olevat henkilot, asiakasmaarat ovat
kasvaneet

Tyottomille, vanhuksille ja vahavaraisille pitaisi tarjota ilmaista
liilkunta- ja terveyspalvelua

"Mutta silti riittad vield ylipainoisia tupakoitsijoita. En tiedd onko mahdollista koskaan pddstékddn nolla-
tilanteeseen. Mutta se, ettd tarjolla on niin paljon harrastusmahdollisuuksia ja infoa kaikesta, auttaa
varmasti useampaa henkiléd tavoittelemaan parempia elimdntapoja.”



Péiihteiden kdéytto ja siitd aiheutuvat ongelmat ot o
[ X J [ X J [ ] [ X J (X J [ X J Can lnaUla
ndkyvd monella tavalla oululaisten elamdssd

v Ennaltaehkaiseva pdihdetyo nédyttaisi olevan hyvissa kantimissa, koska
nuorten paihteiden kaytto on laskussa

v Paihdeongelmaisten hoito ja palvelut ovat kuitenkin puutteelliset.
Hoidon ja tuen tulisi olla pitkdkestoista ja kokonaisvaltaisesti henkilon
elaman huomioivaa. Lyhyet katkaisuhoidot eivat auta, ellei pureuduta
myos taloudellisiin, psyykkisiin ja sosiaalisiin vaikeuksiin

v Kaksoisdiagnoosiasiakkaiden on edelleen vaikea saada palveluita, vaan
heidat ulkoistetaan helposti seka paihde- etta mielenterveyspalveluista

v Paihteiden kdyton puheeksi ottaminen palveluissa ei ole viela riittavalla
tasolla

v" Vanhempien pdihteiden kaytto jattaa lapsiin elinikdisen jaljen

v Paihteiden kaytto luo turvattomuutta

"Pdihteet ovat monille henkilokohtainen ongelma, mutta haitat ovat isot myés ldheisille,
ldhiyhteiséille ja -ympdristoille. Ne ndkyvit menetyksind tydeldmdssd ja vaaroina
litkenteessd. Pdihteidenkdyton puheeksiottaminen palveluissa et ole vield riittavallé tasolla. ”
" Pdithteiden kdyttd ndkyy than katukuvassa, erityisesti kesdisin. Tdmd luo turvattomuutta.”



Oululaisten sairastavuus on suurempaa kuin suomalaisten oulu capital
keskimdidirin. Erityisesti mielenterveyden ongelmat, tuki- ja  oNorthem o
liikuntaelinsairaudet sekd dementia ovat yleisempid kuin

koko maassa keskimdidirin.

v Hyvilla terveys- ja liikuntapalveluilla edistetaan kansalaisten
hyvinvointia

v" Niin fyysisissa kuin psyykkisissa sairauksissa nopea hoitoon padasy on
valttamatonta

v Muistisairauksia sairastavien ihmisten osuus on kasvanut; tama nakyy
muistiyhdistyksen asiakasmaaran kasvuna ja lisaantyneena
omaishoitajien maarana

v Mielenterveysasiakkaille tulisi tarjota mielekasta tekemista arkeen
heiddn omien tarpeidensa ja toiveidensa pohjalta; myos oikeaa tyota
tulisi olla tarjolla naille usein osatyokykyisille ihmisille

"Kaupungin jérjestdmid ohjattuja ja sddnnéllisid litkuntaryhmid (esim. allasjumpat) tulisi

lisétd, koska ne ovat tehokkaita ja saavat lilkkkumaan.”

"Meilld on myds korkeat terveyskeskusmaksut. Tdmd nostaa ihmisten kynnystd hakeutua
hoitoon varhaisessa vaiheessa”

"Paljon puhutaan ennaltaehkdisevdstd mielenterveystydstd, mutta missé on panostus
sithen? ”

"Jdrjestéssdmme ndékyvdt erityisesti nuorten mielenterveysongelmat. Ndisté erityisesti
koulutettujen tyttojen mielenterveysongelmat vaikuttaisivat viime aikoina lisééntyneen.”
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on alhainen verrattuna koko maahan. Myos Scandinavia
tyokyvyttomyyseldkettd saavien tyoikdisten osuus
on Oulussa korkea verrattuna koko maahan.

Oululaisten keskimddrdinen eldkkeelle siirtymisika ou copira o

v' Sairastuvuus heijastuu tyokyvyttomyyteen

v' Tarvitaan lisda ennaltaehkaisevaa tyota; ratkaisevaa on helppo
hoitoon paasy seka riittava neuvonta ja ohjaus

v Oulussa voitaisiin lahted rohkeasti tekemaan tyomarkkinoita
kaikille ja tyollistamaan myos osatyokykyisia.

"Jdrjestomme toiminnassa on mukana paljon henkilbitd, joilla on tyokyvyttomyyseldke.
Moni heistd haluaisi ja kykenisi kuitenkin tekemdidn tyétd, jos sopivat osa-aikatyd [6ytyisi. ”
"Vapaaehtoistoiminnan kehittdéminen ja mielekkddn tekemisen jdrjestdminen virkeille
eldkeldisille. Tulisi keksié uusia vapaaehtoistoiminnan muotoja, joka hyodyttdisi niin
Jdrjestod kuin eldkeldistd.”
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erityisesti nuorisotyottomien ja pitkdaikaistyottomied™ "
mddrd on suuri

Tyollisyystilanne on ollut monta vuotta huono ja  ouucwial o

v Tyottomyys tulisi nahda rakenteellisena ongelmana,
jotta siihen osattaisiin etsia toimivia keinoja

"Tyéttémyys tulisi ndhdd entistd enemmdn rakenteellisena ilmiond, jotta siithen
osattaisiin tarttua otkein ja toimivin keinoin. Yksiloitd kohtaan osoitetuilla
piiskaniskuilla ei rakenteellisesti merkittévdédn ilmidédn pystytd puuttumaan
tehokkaasti vaan hukataan resursseja.’

"Oulu voisi kehittdd mm. oppisopimusta/koulutussopimusta hyddyntimdlld

uuden ja omintakeisen mallin (kokeilu)."

v Tyottomyys ndakyy moninaisina henkilokohtaisina
ongelmina

"Ikévé kylld, tybllisyystilanne nékyy mielenterveysjcrjestossd. Moni tydttomdksi
Jddnyt oireilee psyykkisesti. Itse sain tukea Hyvidn mielen talon litkuntaryhmdistd,
kun olin tyottomdénd.”

"Heiastuu suotaan toimintamme mm. asumisongelmina ja vaikeutena saada
talous kuntoon. Nuorten aikuisten toimettomuus aiheuttaa mt-ongelmien
kasvua, pdihteiden kdyttdd, toivottomuutta.”
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jJjonkin verran viime vuosina. Niiden osuus on kasvanut, jotka >condinavie
ovat kokeneet, ettd kotitalouden menojen kattaminen tuloilla on
hankalaa.

Toimeentulotukea saaneiden mddrdt Oulussa ovat kasvaneet ©ulu Capital o

v" Olisi annettava tietoa ja tukea talousvaikeuksiin
matalalla kynnyksella ja varhaisessa vaiheessa ennen
kuin syntyy toimeentulotuen tarvetta

v Toimeentulotukea ei saa kevein perustein ja tuen
tarve on todellinen

v" Toimeentulovaikeudet nakyvat lasten eriarvoisuutena

v" Pienituloisuus aiheuttaa myos henkisia ongelmia ja
syrjayttaa

" Perheitd pitdd tukea, jotta hyvd lapsuus toteutuist myos toimeentulotuen
varassa eldvien perheiden lapsilla”

" Valtuutetut ovat suurelta osin "tdysin ulkona" pientuloisten ongelmista ja eldvdt
keski- ja suurituloisen hyvin voipaa eldmdda.”
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asunnottomien mddird on hyvin pieni. Miten arvioisit* """
tdtd tietoa?

Oulussa asumiskustannukset ovat kohtuulliset ja oulu Capital o

v Pienituloisille asumiskustannukset ovat korkeat

"Asumiskustannukset ovat kohtuulliset ty6ssd kdyville, mutta opiskelijoille,
tyottémille, kuntoutujille ja elékeldiisille el jéé paljon kdteen asumiskustannusten
Jdlkeen. Onneksi asuntoja on paljon, ja pienempid edullisempia asuntoja on
tarjoilla runsaasti”

v" Asunnottomuus on piiloasunnottomuutta, joka ei ndy

tilastoissa

" Vdittdisin, ettd piiloasunnottomuus on jonkinlainen ongelma. Erityisesti nuoret
asuvat toisten nurkissa. Oulussa on hyvin otettu kéytt66n Asunto ensin -periaate
Ja jérjestdjen ja kaupungin vdlinen yhteistyd ja tétd kautta asuntoja on saatu
myds haastaville henkiloille”

v Erilaisia asumismuotoja tulisi kehittaa

"Mielekkditd ja mielenkiintoisia tukiasuntoja kaivataan aina.”

"Monipuolista asumista tulisi kehittdd, kuten Helsingin Sukupolvien kortteli”



Oulu Capital
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Millaisia sdhkoisia palveluja tulisi kehittda? scandinavia

v Helppokadyttoisia, asiakaslahtoisia ja helposti Ioydettavissa
olevia sahkoisia palveluja

" Kaikkiin palveluihin pitéd pddsté yhdelld klikkauksella. Ohjelmien teossa
lGhtokohtana aina asiakas.”

"Voisiko tdmdn Oulun Omahoito systeemin yhdistdd jotenkin Kanta.fi palveluun
ettel olist kahta melkein pddillekkdistd systeemic?”

v Sahkoista ajanvarausta pitaisi kehittaa ja laajentaa
“Live chatteja lGdkdreiden ja hoitajien kanssa. Oulun omahoitoon chat palvelu.”

"Enemmdn netin kautta aikoja. Voiko lasten labroja kysyd netin kautta? Voiko
perua aikoja netin kautta esim. hammaslédkdriatkoja, sairastuukin aamulla niin
kuin meille kdynyt. Mihin ilmoittaa?”

v Sdhkoiset palvelut eivat saa korvata kokonaan perinteista
palvelua
"Sdhkoisten palveluiden rinnalla on séilytettéva riittévéa henkilostoresurssi, jotta

thmiset volivat ottaa myds kasvotusten yhteyttd. Sdhkoiset palvelut eivdt ole
kaikkien hyédynnettdvissd esim. taidot tal vilineet puuttuvat”



Mitkd olisivat kuntalaisten hyvinvointiin liittyvid ., coa o
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kehittamiskohteita/painopisteitd, joihin tulisi scandinavia
panostaa uudella valtuustokaudella?

v" Terveyspalveluiden kehittaminen

v Ennaltaehkaisevien palveluiden kehittaminen
v Vanhuspalveluiden kehittaminen

v" Liikuntamahdollisuuksien kehittaminen

v" Julkisen liikenteen kehittaminen

v Kaupunkiympadriston kehittaminen

v Kohtuuhintaisia asuntoja

v’ Paatosten tekoon rohkeutta

v Kuntalaisten kuuleminen ja asiakaslahtoisyys
v Tyollistamisen edistaminen

"Kun maakuntahallinto ottaa hoidettavakseen sosiaali- ja terveydenhuollon, uudet

valtuustot hoitavat suureksi osaksi lasten ja nuorten palveluita (varhaiskasvatus, peruskoulu,
nuorisotyd) . On tdrkedd alkaa panostamaan nithin heti valtuustokauden aluksi”



