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uistisairas henkil® voi asioida yrityksessasi

tai tyOpaikallasi. Joskus han voi tarvita eri-

tyista huomiota ja palvelua, jotta asiointi su-
juu moitteettomasti. Naista muutamista vihjeista voi
olla hyotya sinulle ja tyoyhteisollesi, jotta palvelunne
olisi muistiystavallisempaa.

Leader Aisaparin ja Etela-Pohjanmaan Muistiyhdistys
ry:n Kansainvdliset mallit ikédintyvien avuksi -hankkees-
sa etsittiin tietoa ja kdytannon malleja ikaystavallises-
ta ymparistosta ja toiminnasta. Ajatuksena oli nostaa
esiin ideoita, joita voisi edelleen jalostaa suomalaiseen
ja etelapohjalaiseen yhteiskuntaan sopiviksi ja osaksi
ika- tai muistiperheen arkea.

Yhdistystoimijoiden, yrittajien ja sidosryhmaedusta-
jien kanssa tehtiin myds yhteinen opintomatka ja tu-
tustuttiin Skotlannissa toteutettuihin malleihin ja sa-
mankaltaisia palveluja tuottaviin toimijoihin.

Vierailu innosti meita tekemaan taman oppaan, jon-
ka toivomme hyodyttavan ika- ja muistiystavallisia yri-
tyksia, palvelujen tuottajia ja toimijoita, joiden asiakkai-
na voivat olla enenevassa maarin myos ika- ja muisti-
asiakkaat. Tassa asiakasryhmassa olemme ehka me it-
se kukin vuorollamme, joten palvelujen muotoilua teh-
daan osaltaan jo meille itselle!
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Muistisairas tarvitsee
yhteiskunnan, perheen
ja yhteison tukea

uomessa muistisairauksien tunnistaminen, diagnostiikka ja hoidon
aloittaminen ovat viimevuosina parantuneet huomattavasti. Diag-
noosin jalkeen muistisairaan, hdanen

perheen ja laheistensa tukemisessa on pal- ¥ ¥ Palvelut tulee

jon parannettavaa. s s Ja Lpae s .
rddtdloidd yksilollisesti
Alzheimer Scotland’in mallin mukaan Y

Skotlannissa on panostettu diagnoosin jal- j_Okalsen Salras?uneen
keiseen aikaan. Alkuvaiheessa muistisairaan  Jd perheen omista
kotona kaydaan useita kertoja. Ammattihen-  Idhtokohdista.

kilo ohjaa ja neuvoo arjen asioissa ja tukee

tarvittaessa esimerkiksi ladkdrikdynneilld tai viranomaisasioissa. Perheita
autetaan sopeutumaan sairauden tuomiin haasteisiin. Lisaksi yhteisoja ja
yrityksia valmennetaan kohtaamaan muistisairaita.

Eteld-Pohjanmaalla Muistiyhdistyksen Muisti- ja ikdystavallinen Etela-
Pohjanmaa -hanke tekee saman tyylisesti uranuurtavaa tyota jarjestamal-
Ia yritysvalmennuksia muistisairaiden asiakkaiden kohtaamisesta.

Suomessa kansallisena linjauksena on useita vuosia ollut se, etta saira-
uksista huolimatta ikdihmiset voisivat asua kotona ja elada mahdollisimman
normaalia elamaa. Edellytys sille, etta muistisairaat voivat asua kotona tu-
tussa ymparistdssaan entista pitempaan, on yhteiskunnan, perheen ja yh-
teison tuki sairastuneelle. Palvelut tulee raataloida yksilollisesti jokaisen sai-
rastuneen ja perheen omista lahtokohdista. Ndissa asioissa meilld on Suo-
messa viela paljon kehitettavaa.

Anneli Saarinen

Eteld-Pohjanmaan Muistiyhdistyksen hallituksen jasen

Ikdihmisten palvelujen tulosaluejohtaja, Seindjoen kaupunki
Ikdihmisten palvelut, Eteld-Pohjanmaan maakunta- ja soteuudistus

10 vinkkid muisti- ja ikdystavallisiin yhteisoihin
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lkaihmiset ovat kunnalle
mahdollisuus

liittyy sosiaali- ja erityisesti terveyspuolen kustannuksiin.
Nailta osin talousarvio menee monesti Iahinna arvaukseksi,
ja toteutunut saattaa poiketa budje-
toidusta jopa veroprosentin tuoton [T I
verran.Nama menot liitetdan yleises- Eldkeldiset ovat
tiikdantyvaan vaestoon, minkd vuok-  monen pienen vdesto-
si heidan palveluistaan keskustellaan  kadosta kéirsivén

liiaksi kl,!.stannu..?nékékulmasta. ) kunnan ainoita

Jos ikdihmisia tarkastellaan elake- . .

o . mahdollisuuksia
l[disndkokulmasta, muuttuukin tul- o
kinta voimavaraksi. Ihmiset jaavat saada uutta véestod.
elakkeelle entista parempikuntoisi-
na ja keskimaarin ihan hyvatuloisina. Monet heista palaavat syn-
nyinseuduilleen viettamaan turvallisia eldkepaivia. He tarvitsevat
ja heilla on varaa hankkia palveluita, mika tuo tyota seka julkisel-
le, etta yksityiselle sektorille.

Elakeldiset ovatkin monen pienen vaestdokadosta karsivan kun-
nan ainoita mahdollisuuksia saada uutta vdestoa. lkadntyvat eldke-
ldiset vetavat myos mukanaan heille palveluja tuottavia tyoikaisia
ja niin toivottuja lapsiperheita. Ja jos sote-kustannukset siirtyvat
maakunnan leveammille harteille, kunnilla on mahdollisuus jopa
lahtea kilpailemaan houkuttelevuudesta ja siitd, kuka tarjoaa par-
haat palvelut télle vaestéryhmalle.

Kuntien talouden budjetoinnissa suurin epavarmuustekija

Tuomo Lehtiniemi
Kunnanjohtaja
Lappajarvi
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Muisti- ja ikaystavallinen
yritys muistisairaiden
tukena

pystyy toimimaan ika- ja muistiystavallisesti halutessaan.
Yritykset saavat myos paljon tukea oman toimintansa ke-
hittamiseen. Riittaa, etta yrityksesta kumpuaa sisaltapain halu toi-
mia muisti- ja ikdihmisten parhaaksi.
Se monesti ajaa oikeille poluille ja oh-
4 Palvelut on jaa IiiketoimiJnnan suuntF;a. J
sdilytettavd Idhelld Ikaantynyt vaestd kasvaa. Liikkumi-
ja helposti saatavilla  nen saattaa olla hankalaa tai liheisii ei
ole, jotka hoitaisivat asioita. Siina vai-
heessa tutut palvelut ja yritykset ovat tarkeita.

Palvelut on sdilytettava lahelld ja helposti saatavilla. Ikdihmisten
rinnallaan on kuljettava edes ne pienet palveluhetket kunnioitta-
en, tehden heidan olon turvalliseksi, ja valittden viestia etta heis-
ta pidetaan huolta.

T and paivana tietoa on tarjolla kaikille paljon. Jokainen yritys

Sirje Turpeinen
Optometristi, yrittdja
Nako-Kammari Oy
Kauhava
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Ikaantyneiden yhteisollinen
tukeminen

suus osallistua monipuoliseen ryhmétoimintaan, jossa tapaa tuttavia. Ta-

ma lisaa yhteisollisyyden tunnetta, jonka merkitys korostuu vanhetessa.
Nykyajan muokkautuminen palveluiden osalta on melko digipainotteista,
hankaloittaen asioiden itsendista hoitamista ja vahentaa vuorovaikutusta
ihmisten valilla. Palveluja kehittaessa tulee muistaa, ettda monet ikaantyneet
haluavat palveluissa kohdata ihmisen. Tama tekee palvelusta myos turval-
lisemman. Kohtaamisessa tarkeinta on valittava huomioiminen, kiireetto-
myys ja arvostus, ndmd ovat yhteisollisyyden kulmakivia.

I kaantyneiden hyvinvointia tukee sosiaalinen osallisuus mm. mahdolli-

Ajatukset: Kullannuput, Lapua.
Kuva Eteld-Pohjanmaan Muistiyhdistys
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Kohtaaminen

ohdatessasi muistisairaan asiakkaan, puhu hanelle rau-
Khallisesti ja selkeasti, jotta asiakkaalla on aikaa sisdistaa

sanomasi.
Kayta tuttuja sanoja ja lyhyita lauseita. Sanojen loytamisen vaike-
us voi tuntua muistisairaasta hapealliseltd, joten tue hanta rohkai-
semalla, kuuntelemalla ja luomalla valittava, kiireeton ilmapiiri. Ym-
marra, etta asiat ja sanat voivat sekoittua. Kysy yhta asiaa kerrallaan.
Voit kayttaa esimerkiksi kysymyksia joihin han voi vastata kylla tai ei,
silla monivalintakysymykset voivat olla hanelle vaikeita. Toista tarvit-
taessa asia useamman kerran, samoilla sanoilla ja rauhallisesti. Jos
asiakas ei tahdo |0ytaa oikeaa sanaa, voit ehdottaa jotain, mutta ala
puhu hanen puolestaan. Vaikka asiakaspalvelutilanne pitkittyisi, ala
korota aantasi, ala vaita vastaan, dlaka korosta muistamattomuutta;
asiakas voi provosoitua ja tilanne voi hankaloitua.

Kehonkieli

ailyta ilmapiiri rauhallisena, kiireettémana ja turvallisena. Muistisairaat
S tulkitsevat kehonkieltd ja sen huomaaminen on monesti tarkeampaa

kuin sanomasi sanat. Muistisairaat huomaavat kiireen ja se voi tehda
my0s asiakkaan levottomaksi. Odota ja anna aikaa. Voit rauhoitella asiakas-
ta aaneen sanomalla: "Edetaan kaikessa rauhassa” Yrita olla hanen tasol-
laan, kayta ystavallista danensavya, katsekontaktia ja kunnioita hanen yk-
sityisyyttaan - liian lahelle tuppautuminen voi tuntua hdnestd uhkaavalta.
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Ymparisto ja
hahmottaminen

I kdihmisten asioidessa kannattaa panostaa melun vahentamiseen. Ha-

ly ja taustamelu voi tehda levottoman olon. Yrita 16ytaa rauhallinen ti-

la tai nurkkaus keskustelulle. Varmista, etta valaistus on hyva, mutta ei
haikaiseva. Huomioi, etta asiakaspalvelutilanteessa esimerkiksi vastava-
lossa voit ndkyd vain mustana hahmona. Se voi pelottaa asiakasta, joka ei
nae kasvojasi ja kasvojesi ilmeita.
Jos yrityksesi pinta-ala on suuri, voi asiakas vasya liikkkumisessa. Voit lisa-
ta istumapaikkoja levahtamista varten. Huomioi myds esteettémyys. Val-
jat oviaukot, kulkuvaylat, loivat luiskat ja kynnyksettémyys helpottavat
apuvalineilla liikkumista. Selkeiden helposti luettavien opasteiden avulla
muistisairas 10ytaa tuotteet ja tilat, esimerkiksi wc:n. Muistisairas voi tun-
tea olonsa vieraaksi myos lahiymparistossaan, missa han on aiemmin liik-
kunut itsendisesti. Neuvo ja ohjaa reitin 16ytamisessa esimerkiksi saatta-
malla kassalle.
Muistisairaan voi olla vaikea tunnistaa tavaroita tai niiden nimid ja muut-
tuvien pakkausten ulkonaét vaikeuttavat tuotteiden hahmottamista. Yri-
tyksen muuttaessa liikkeen ulkoteippauksia, muistisairaan mielesta yritys
voi "kadota” katukuvasta kokonaan.
Monivarinen kuviointi saattaa aiheuttaa muistisairaalle hahmottamisen vai-
keuksia. Esimerkiksi marmorilattian mustat pisteet voivat nayttda muura-
haisilta tai musta kynnysmatto kuopalta. Parhaiten muistisairas tunnistaa
pelkistetyt kirkkaat varit, kuten vihred, sininen, keltainen ja punainen, seka
selkedt vdrien kontrastit (musta teksti keltaisella pohjalla, valkoinen opas-
tenuoli siniselld tai vihrealld pohjalla jne.). Murretut tai toisaan lahella ole-
vat variyhdistelmat voivat olla vaikeita hahmottaa (valkoinen opastenuoli
harmaalla pohjalla, oranssi nuoli keltaisella tai punaisella pohjalla). Huo-
mioi my&s punainen ja vihred — variyhdistelma hankaluutena varisokeille.
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-

Palvelutilanne

uistisairaalta on voinut havita kauppamatkallaan ajatus siita, mita
M han on lahtenyt ostamaan. Tuotteiden I6ytaminen ja tunnistamisen
vaikeus voivat hankaloittaa asiointia. Silloin tarvitaan apua tuot-
teiden poimimiseen hyllyilta ja sopivan maaran keradmiseen. Muistisairaan
hahmottamista voi auttaa apuvalineilla, esimerkiksi piirtamalla tai kuvilla.
Palvelutilanteessa rajaa vaihtoehdot. Esimerkiksi jos muistisairas ostaa
kahvia, voit esitelld paria erilaista kahvilaatua, eli ei liilan monia vaihtoeh-
toja. Anna aikaa vaihtoehtojen valitsemiseen. Ndin muistisairas saa tehda
itse paatoksensa ja kokea vaikuttavansa omaan elamaansa liittyvissa asi-
oissa. Huomioi muistisairaan tarpeet asiakaspalvelutilanteessa,
ala sivuuta hanta, vaikka hanella olisi saattaja mukana.
Palvelutilanteessa on tarkedaa hahmottaa kokonaiskuva:
ajatellaan asiakkaan parasta, eika yriteta myyda hanelle
sellaista mista han ei hyody.
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Maksaminen

uistisairaalla voi olla vaikeuksia ostosten maksamisessa.
M Rahankasittely, kuten kolikoiden ja setelien tunnistami-

nen toisistaan, rahan arvon ymmartaminen ja maksuvali-
neiden, kuten esimerkiksi pankkikorttien kasittely, voi olla haasteel-

lista. Maksupaatteen ollessa liian korkealla, on vaarana etta PIN-koodin
suojaus heikentyy.

Ohjaa muistisairasta maksamisessa:
kerro selkeasti kuinka paljon ostokset maksavat
laske rahat, kolikot ja setelit erikseen
ohjeista korttimaksussa
anna selkea kuitti

Itsepalvelukassat voivat tuottaa hankaluutta muistisairaalle. Muistisairaan
asioidessa yksin ruuhka-aikana voi muodostua jonoa. Tilannetta ei auta se,
ettd perdssa jonottavat tuskastuvat ja huomauttelevat asiasta. Hitaat kas-
sat mahdollistavat rauhassa asioinnin. Kutsu tarvittaessa lisahenkilokuntaa
kassoille palvelemaan muita asiakkaita.

Asiakas voi unohtaa maksaa ostoksensa tai hanella ei ole rahaa maksami-
seen. Mieti, voiko tilanteen yrittaa selvittaa ilman virkavaltaa, silla kyseessa
voi olla muistisairaudesta johtuva erehdys.
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Eksyminen

uistisairas voi menettad hahmottamisen kyvyn ja
M eksya. Tuttukin ymparisté muuttuu vieraaksi, eika
reitti kotiin enda olekaan selva. Osoitetta kysyttaessa
se voi olla unohtunut, tai muistisairas sanoo vanhan osoitteensa.
Selvittele rauhallisesti [6ytyyko kotiosoite, vaikkapa muistisairaan henkil-
kohtaisista tavaroista. Joskus sairastuneen henkildllisyyden, Iahiomaisen tai

kotiosoitteen selvittamiseksi tarvitaan viranomaisen apua.
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Hammennys

uistisairas voi hammentya joissain asiointitilanteis-
M sa. Usein taustalla on se, ettd han ei hallitse tilan-

netta, ei tieda toimintatapaa tai on eksynyt. Muis-
tisairaalla saattaa esiintya kdytosmuutoksia, jotka hammen-

tavat asiakaspalvelutilanteissa. Muistisairaalla menneisyys ja ny-
kyisyys saattavat sekoittua. Han voi puhua asioista, jotka eivat kuulu kysei-
seen asiointihetkeen tai toimia muuten erikoisesti. Suhtaudu tilanteessa
asiallisesti ja ymmarrd, etta kdyttaytyminen on sairaudesta johtuvaa, jotta
asiakas ei koe itsedaan nolatuksi.
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Ennakointi

uistisairas voi hammentya, jos asiat ja tavarat on
M esimerkiksi tutussa liikkeessa jarjestelty uudestaan,

tai han tapaa asioidessaan uusia henkil6ita.
Yrita toimia entiseen tyyliin ja tarjoa lisdapua asiassa. Jos on mahdollista,
tue muistisairasta asiakasta siten, etta sama henkilo palvelee hanta joka
kerta, esimerkiksi pankissa, apteekissa, fysioterapiassa, taksissa jne. On kui-
tenkin huomattava se, ettd han ei valttamatta muista sitd, kuka hanta on
viimeksi palvellut tai mita han on kanssasi keskustellut aiemmin.

Tunnemuisti

aikka ihminen sairastuukin muistisairauteen, tunteet eivat havia. Tun-
V nemuistissa voi koettu olotila sdilya useitakin tunteja. Esimerkiksi: Jos

muistiasiakas on saanut ystavallista, ymmartavaistd, arvostavaa ja kii-
reetonta palvelua, olotila voi olla rauhallinen ja positiivinen. Hanelle jaa tun-
nemuistiin mielikuva hyvasta palvelusta ja sen tuomasta hyvan olon tun-
teesta. Tama edesauttaa hanta palaamaan uudestaan saman palvelun luo.
Muistisairaan tunteet ovat hanelle totta, esimerkiksi jos lompakko on ka-
donnut tai PIN-koodi on unohtunut, han hataantyy.
Tallaisissa tilanteissa kannattaa ymmartaa hanen tunteensa:
lohduta ja rauhoittele hanta.

B




Arvostus ja ymmarrys

okainen paiva voi olla muistisairaalle erilainen. Taman
J pdivan tuen tarve voi olla aivan toinen kuin eilen tai

huomenna. Opettele tunnistamaan tilanteita ja tarjoa
apua ja tukea tarpeen mukaan. Meita kaikkia tarvitaan avuksi
muistisairaiden arkisissa asioissa. Tekomme ja asenteemme
muistisairaita kohtaan ovat tarkeitd. Suhtaudu sairastunee-
seen aikuisena ihmisend, kunnioittavasti ja tasavertaisesti.

Muistisairaat haluavat:

tulla kohdatuksi aikuisina ihmisina
kuulua yhteiskuntaan ja yhteis66nsa
tehda itselleen tarkeita asioita niin
pitkaan kuin mahdollista

jotta heidan toimintakykynsa pysyy pidempdan hyvana. Se
edesauttaa tavoitteessa, kun hellda on mahdollista osallistua
tapahtumiin, vaikuttaa asioihinsa ja tehda valintoja omista
lahtokohdistaan.



Tietoa ja neuvontaa muistisairauksiin liittyen:
www.muistiyhdistys.fi

Etela-Pohjanmaan
Muistiyhdistys ry
Muistiliiton jasen




