Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokra (THL)
21.10.2019

Arvio toimintamallista: Kumppanuusilta
kokoaa yhteen julkisen sektorin,
kansalaisyhteiskunnan ja kokemustiedon
paikalliset toimijat

Sote-alueen, kuntien, jarjestdjen, yritysten ja seurakuntien toimijoita seka
kokemusasiantuntijoita kutsutaan koolle ja autetaan luomaan kumppanuuksia hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi ja paikallisten palvelujen kehittamiseksi.

Malli on arvioitu' osana Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke — Sokran
ja Euroopan sosiaalirahaston TL 5 -hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittamisty6ta. Arvio
on tehty Sokra-hankkeen paatoteuttaja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa.

Kehittaja

Kumppanuudella soteen ja kuntiin -hanke (STEA 2017-2019). Keski-Uudenmaan
Yhdistysverkosto ry:n johdolla Keski-Uudenmaan soten (Keusote) alueella Hyvinkaan,
Jarvenpaan, Mantsalan, Nurmijarven, Pornaisen ja Tuusulan kunnissa.

Kehittajan yhteyshenkilot: Sari Turpeinen ja Milka Lintinen, Keski-Uudenmaan
Yhdistysverkosto ry, etunimi.sukunimi@yhdistysverkosto.net

Mallin kuvaus

Kumppanuusiltoja jarjestetaan erilaisten teemojen, kuten lapset ja perheet tai
paihdekuntoutus, ymparille. llloissa ratkotaan teemoihin liittyvia ajankohtaisia asioita
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi ja palvelujen kehittdmiseksi. Kumppanuusilloissa
tapaavat julkisen sektorin, kansalaisyhteiskunnan ja kokemustietoa omaavat toimijat.

llloissa verkostoidutaan, kerrotaan omasta tydsta ja esitellaan jo kaytdssa olevia hyvia
yhteistyon malleja. Keskustelu pidetdan konkreettisena ja ymmarrettavana, jotta siihen voivat

' Malli on arvioitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehitettyjen osallisuuden osa-alueiden ja
lupaavan kaytannon kriteerien ndkdkulmista Sokran toimesta hankkeen dokumentaatiota hyddyntaen.
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osallistua kaikki. Keskustelun virittamiseksi, yllapitamiseksi ja syventamiseksi kaytetaan
luovia menetelmia.

Yhteisissa kokoontumisissa valetaan yhteistydn perustukset, joiden varaan rakennetaan
hyvinvoivaa asuinaluetta.

Kohderyhma

Tavoitteena on koota yhteen sote-alueen, kuntien, jarjestdjen, yritysten ja seurakuntien
toimijoita seka kokemusasiantuntijoita ja muita kokemustietoa omaavia asukkaita. Jotta
kaikista heikoimmassa asemassa olevat voivat osallistua, jarjestelyissa on huomioitava
erityiset tarpeet ja on hyva, jos osallistumista ovat tukemassa tukihenkilét. Myds heidan
tavoittamisensa tapahtumasta tiedottaessa voi olla tavallista ty6ladmpaa. Moitivoi
osallistumaan, mutta varo herattamasta eparealistisia odotuksia.

Onnistunut kumppanuustilaisuus edellyttaa

e Tilaisuus jarjestetaan ilta-aikaan, jolloin myds jarjestotoimijat, vapaaehtoiset ja
kokemusasiantuntijat pystyvat osallistumaan.

o Kuntien, jarjestdjen ja sote-alueiden tydntekijat voivat osallistua tilaisuuteen tyoajalla.

¢ Ohjelma on suunniteltu sellaiseksi, etta se edesauttaa yhteistyon syntymista.
e Tilaisuudessa pysytdan konkreettisissa asioissa ja puhutaan ymmarrettavasti.

o Tilaisuus pidetdan vapaamuotoisena.

Jarjesta tilaisuus erilaisista teemoista, esimerkiksi
e mielenterveys- ja paihdekuntoutuminen
o kehitysvammatoimijat ja kehitysvammaisten lasten perheet
e lapsi- ja perhetydta tekevat
o ikaantyneet
¢ diagnoosipohjaiset
e eri ikdkaudet

e Kkaikille kuntalaisille avoimet illat tarkemmin maaritellyn teeman ymparilla

Osallista alusta lahtien

Ota suunnitteluun mukaan edustajat jokaisesta sellaisesta kohderyhmasta, jota ilta koskee.
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Paata etukateen tapahtuman raamit, ainakin aika ja paikka, silla kun on jotain konkreettista
valmiina ja mietittyna, on helpompi lahtea liikkeelle ja edeta kohti toimintaa. Jos alueella on
hankkeita tai projekteja illan teemaan liittyen, pyyda heidat mukaan jarjestelyihin.

Tee tilaisuudesta nayttava ja houkutteleva mainos ja avaa ilmoittautuminen jo ennen kuin
suunnittelu on kovin pitkalld. Tama luo uskoa siihen, ettd tapahtuma toteutuu.

Kartoita osaamista, jota voit hyddyntaa tilaisuudessa.

Osallista! Voit osallistaa puheenvuoroihin ja muihin jarjestelyihin. Illan juontajiksi tai
fasilitaattoreiksi kannattaa pyytaa kunnan tai kuntayhtyman tyéntekijoita.

Virita keskusteluun leikillisesti — esimerkkina yhteistyobingo

Keskustelun virittdmiseksi on useita keinoja. Esimerkiksi yhteistydbingon avulla saadaan
ihmiset kohtaamaan ja vaihtamaan yhteystietoja ja sopimaan asioista konkreettisesti. Bingo
on hauska tapa lahestya vierasta ihmista. Pelatessa on lupa tarttua hihasta, kysella, olla
utelias. Siitd jaa kateen valmis yhteystietolomake.

Kaikki osallistujat saavat tapahtumaan ilmoittautuessaan ovelta bingolapun, jossa on
yhdeksan ruutua. Ruudukkoon kerataan messuilla ja illan aikana kohdattujen kumppaneiden
yhteystietoja. Siihen kirjataan myds, mista on sovittu ja miten jatketaan. Lisatehtédvana ovat
varilliset ruudut, joihin jarjestétoimivat hakevat julkisen puolen kontakteja ja toisinpain.
Bingorivin saatua voi osallistua kilpailuun, jonka voittaja arvotaan illan lopuksi. Palkintona
kannattaa olla jotain, mika tukee uusia kumppanuuksia, esimerkiksi jonkin tilan kayttdoikeus
muutamaksi tunniksi tapaamiseen uusien kumppaneiden kanssa.

Pyyda alustuspuheenvuoroja

Pyyda jarjestéjen/seurakuntien ja kunnan/kuntayhtyman tyontekijoita kertomaan
keskindisesta yhteistydstadan konkreettisin esimerkein. Yhteistydn ongelmat ja ratkaisut
kannattaa myds nostaa esille.

Pyyda kaikkia alustajia pohtimaan puheissaan kumppanuuden mahdollisuuksia ja esittdmaan
konkreettisia esimerkkeja yhteistydsta. Innostavat, iloiset ja varikkaat puheenvuorot
inspiroivat ihmisia ajattelemaan ja hakeutumaan keskusteluyhteyteen muiden kanssa.

Keskusteluta ja kokoa

Tilaisuudessa heranneita ajatuksia voidaan nostaa monin keinoin esille esimerkiksi
tilaisuuden paattavaa paneelikeskustelua varten. Luovia menetelmia on myds hyva
hyddyntaa. Esimerkiksi tarinateatteri tekee nakyvaksi yleison kokemuksia ja tunteita.

Muista ottaa mukaan keskusteluun my6s muu yleisg!
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Kumppanuusilloista saatua palautetta

¢ Julkinen sektori (Keusote) on tavoittanut kumppanuusiltojen avulla ison joukon
jarjestdja. Keusoten asiakasohjauksen kehittdmistiimi on ollut erityisen kiinnostunut
kumppanuusilloista.

¢ Osallistujia on ollut noin 70-80 yhdistyksista, julkiselta sektorilta, seurakunnista,
yksityiselta sektorilta seka kokemusasiantuntijoita.

o Kasvokkaisia tapaamisia arvostetaan ja toivotaan laajasti. Koska verkostoituminen on
paattymaton prosessi, tutustumiselle on jatkuva tarve. Tietoisuus toimijoista,
toiminnoista ja palveluista lisdantyy. Aikaa mydden asiakasohjauksen odotetaan
myQs paranevan.

o Jarjestdt ovat kokeneet, ettd julkisen sektorin paallikét ovat tavallisen kansan
tavoittamattomissa. Kumppanuusilloissa he ovat olleet aktiivisesti mukana.
Osalllistujat ovat kertoneet tutustuneensa kollegoihinsa, vaihtaneensa yhteistietoja
seka viihtyneensa ja virkistyneensa. Jarjestot mielletdan usein kevyen luokan
toimijoiksi, vaikka ne tekevat myos vaativaa kuntouttavaa ja korjaavaa tyota.
Kumppanuusillat tekevat jarjestdjen laaja-alaisen tyon nakyvaksi.

Mallin arviointi osallisuuden toteutuminen mallissa

Kumppanuusilta on rakenteellinen ratkaisu osallisuuden edistamiseksi. Se vastaa useaan
tarpeeseen, jotka ovat tunnistettuja hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuuden edistdmisen
kentalla.

Osallisuus yhteisesta hyvasta

Kunnilla on tarve tarkentaa tehtaviaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Kun sote-
alueiden ja kuntien rakenteet uudistuvat, ajankohtainen kysymys on esimerkiksi se, miten
kunta pystyy edistamaan hyvinvointia ja terveytta erilaisilla hyvinvoinnin ja terveyden osa-
alueilla tai erilaisten vaestoryhmien joukossa. Tallaisia ovat muun muassa esimerkiksi
paihteidenkayton vahentaminen ja mielenterveyden edistaminen, kehitysvammaisten tai
iakkaiden hyvinvoinnin lisddminen.

Yhtaalta kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyolla ja toisaalta sote-alueen tyolla
on yhdyspintoja, joissa jotkin toiminnot voivat jaada katvealueelle. Kuntien hyvinvoinnin ja
terveydenedistamisen ja sote-alueiden yhteistyon liséksi tarvitaan kumppanuuksia
asukkaiden, jarjestojen, palveluita tuottavien yritysten, kuntien ja sote-alueiden valilla.
Konkreettinen esimerkki tastd on vapaaehtoistyd, johon liittyva asiantuntemus on jarjestailla.
Vapaaehtoistydn ja sita tekevien ihmisten ja jarjestdjen koordinointi sijoittuu paasaantoisesti
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osaksi kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamista. Kuitenkin vapaaehtoistyontekijoita
kaivataan usein sielld, missa kaytetaan paljon sosiaali- ja terveyspalveluja, esimerkiksi
vanhuspalveluissa.

Kokemusasiantuntijoiden, jarjestojen ja yritysten lisdksi kumppanuuksien solmimisia edistava
toimintamalli osallistaa myds johtajia. Kumppanuusillat jarjestetaan illalla, jotta
kokemusasiantuntijat, jarjestdjen toimijat ja toimialajohtajat voivat osallistua niihin. Sote- ja
hytetoimijoita koolle kutsuttaessa toivotaan tapahtumasta kerrottavan johtoryhmissa ja
tapaamisissa. Lisaksi esitetaan toivomus siita, etta tydntekijat saisivat osallistua tilaisuuksiin
tydajallaan. Tallaisilla johtamiskaytanndilla tuetaan mahdollisimman laajaa verkostoitumista
ja yhteistoimintamallien rakentamista.

Toimintamallin ensisijainen tavoite on tassa vaiheessa tehda mahdolliseksi kuntien ja sote-
alueen hallinnon rajat ylittavia kumppanuuksia yritysten, jarjestdjen ja asukkaiden kanssa ja
nain saada osallisuuden edistdminen mukaan jo olemassa oleviin rakenteisiin. Kun
toimintamalli vakiintuu ja juurtuu kayttéon, on mahdollista edeta sosiaali- ja terveyspalvelujen
seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tydn jarjestamisessa rakenteeseen, jossa
asukkaat ja jarjestot otetaan alusta alkaen mukaan valmistelemaan ja suunnittelemaan
palveluja ja toimintaa. Keskeista on, ettd paattajien ja ammattilaisten lisaksi
asukkaat/kokemusasiantuntijat ovat mukana neuvottelemassa siita, millaisia tuloksia
palveluilla seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisella tavoitellaan.

Osallisuus vaikuttamisen prosesseissa

Kumppanuusillat tarjoavat asukkaille ja jarjestéille tilaisuuden osallistua, vaikuttaa,
verkostoitua ja rakentaa yhteistoiminnan malleja. Kuntien ja sote-alueiden tyontekijat ja
johtavat voivat ammentaa tilaisuuksista vahvistusta ja aineksia entistad parempien palvelujen
rakentamiseksi.

Erilaisten toimijoiden tutustuminen keskenaan tuo nakyviin ja keskusteluun muitakin
asukkaiden yleisia ja erityisia tarpeita, jotka erityisesti vahan danessa olevien ryhmien
kohdalla muutoin jaisivat pimentoon. Kumppanuuksia mahdollistettaessa on jatkuvasti
huolehdittava, etté rakenteiden ja palvelujen kehittdmiseen kutsutaan jarjestojen ja julkisen
sektorin toimijoiden lisaksi osallistumaan kaikkein heikoimmassa tai haavoittuvimmassa
asemassa olevia asukkaita tai heidan dantdan edustavia ihmisia siitd huolimatta, ettd heidan
saavuttamisensa voi olla tavallista tydladmpaa.

Markkinointi ja ihmisten saaminen paikalle on kasity6ta varsinkin, jos halutaan tiettyja
toimijoita mukaan. Se tarkoittaa henkilokohtaisia kutsuja ja puhelinsoittoja peraan. Nailla
keinoin Kumppanuudella soteen ja kuntiin -hankkeessa saatiin monia vakuuttuneeksi siita,
ettd kannattaa osallistua ja vaikuttaa. Olennaista kumppanuusiltojen onnistumisessa on ollut
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se, etta tietoa siitéd on saatu levitettya kuntien ja kuntayhtyman johtoryhmiin ja laajalle
joukolle jarjestotoimijoita.

Osallisuus omassa elamassa

Vaikeasti tavoitettavia ryhmia ovat esimerkiksi aktiivisesta paihteidenkaytdsta eroon haluavat
tai paihdekuntoutujat, kehitysvammaiset ja lapset. Kehitysvammaisten lasten vanhempien
tavoittaminen voi myos olla vaikeaa. Arjessa jaksaminen on raskasta ja itsensa irrottaminen
pariksikin tunniksi haastavaa. Parhaimmillaan kumppanuusilta voi kuitenkin tarjota myos
irrottautumisen ja virkistaytymisen kokemuksia, jolloin se lisaa osallisuutta omassa
elamassa.

Keski-Uudenmaan Yhdistysverkoston kehittdmassa toimintamallissa erilaisten toimijoiden
tavoittaminen on otettu huomioon. Kutsumalla asukkaita, palvelujen kayttajia ja
kokemusasiantuntijoita mukaan rakennetaan toimintamallista sellaista alustaa, jossa kaikkien
toimijoiden kokemukset leviavat.

Kun erilaiset toimijat saavat 4anensa ja osaamisensa kuuluviin, aikaa mydden saadaan
jarjestettya ja tuotettua entista parempia palveluja ja asiakasohjausta kaikille.

Kumppanuusilta on avoin alusta, joka kannustaa mukaan sellaiset pienetkin toimijat, jotka
eivat ehka koe itsedan vaikuttajiksi, mutta joilla on asiantuntemusta ja halua vaikuttaa omalla
pienelld alueellaan. Esimerkkina mainittakoon paihde- ja mielenterveyskuntoutujien Aanitorvi
ry, joka esitti ndkemyksensa tavalla, jota ammattilainen tai tyontekija ei olisi voinut esittaa.
Aanitorven esitys antoi myos yleisélle luvan nauraa herkalle ja vaikealle asialle.

Tyontekijat kaipaavat verkostoitumista myds omien kollegojensa kanssa. Kun Keusote
perustettiin, uusien kollegojen maara lisdantyi, koska aikaisemmin eri kuntien tyéntekijat
tyoskentelevat nyt saman tydnantajan palveluksessa. Nailtd osin toimintamalli lisaa
tyontekijoiden osallisuutta omassa tyossaan.

Kumppanuusmalli on rakenteellinen ja kestéva ratkaisu siihen, miten asukkaiden osallisuutta
omassa eléméssé ja vaikuttamisen prosesseissa lisétéén sosiaali- ja terveyspalveluissa seké
hyvinvoinnin ja terveyden edistémisessa. Laajasti oftaen kumppanuusilta lisdé osallisuutta
yhteisesté hyvésta.

Mallin arviointi: toimintamalli lupaavana kaytantona

Kumppanuudella soteen ja kuntiin -hanke selvitti etukateen paikalliset tarpeet. Sellaisia olivat
muun muassa

e Jarjestdjen osaamisen tekeminen nakyvaksi kunnille ja Keusoten sosiaali- ja
terveyspalveluyhtymalle
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e Hauvaittiin, ettd yhtaaltd kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tydlla ja
toisaalta sote-alueen ty6lla on yhdyspintoja, joissa jotkin toiminnot jaavat
katvealueelle ilman yhteisty6ta

o Kuntien tarve paikantaa itsensa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kentalle
suhteessa esimerkiksi paihde- ja mielenterveysasioihin tai vapaaehtoistydhon

o Keusoten tyontekijoiden verkostoituminen ja tiedon lisaaminen jarjestétoiminnasta

Kumppanuusillat vastasivat sote-kuntayhtyman seka kuntien hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen toimijoiden tarpeeseen. Kumppanuusiltoihin on osallistunut suuri maara erilaisia
toimijoita kokemusasiantuntijoista kuntien, Keusoten, jarjestdjen ja seurakuntien
tydntekijoihin. Suuri osallistujamaara kertoo, ettd kumppanuusilta toimintamallina vastaa
tarpeeseen. Paihde- ja mielenterveysasioita koskevassa illassa osallistujia oli 85,
kehitysvamma-asioita koskevassa illassa 40. Osallistujamaaria on todellakin ihmetelty
erityisesti Keusoten toimesta. Lapsiperheiden asioita koskevassa illassa osallistujia oli 80.

Kumppanuusillan tarkein esikuva on Keski-Uudenmaan Yhdistysverkostossa kaytdssa oleva
ja Yhdistysverkoston aiemmassa hankkeessa yhdessa kunnassa kehitetty ja kaytetty
Jarjestotreffit-toimintamalli. Kumppanuusiltojen ideointivaiheessa puhuttiin Jarjestotreffit 2.0 -
tapahtumista.

Jarjestotreffit ja verkostoaamut ovat Yhdistysverkoston vakiintuneita omia
toimintamuotoja. Ne ovat yhden kunnan alueella kevaisin ja syksyisin jarjestettavia
tapaamisia, joissa on ajankohtainen alustus ja paikalla kunnan seka sote-kuntayhtyman
edustaja. Jarjestotreffit ovat kaikille kunnan alueen yhdistystoimijoille tarkoitettu
kohtaamispaikka, jonka ajankohtainen aihe valitaan yhdessa edellisilla treffeilld. Jokaisilla
jarjestotreffeilla on isdntayhdistys, joka esittelee muille toimintaansa ja jokaisilla treffeilla
tehdaan ryhmatyona kehittamistyota. Verkostoaamut ovat kaikille avoimia, mutta niihin
kutsutaan osallistujia my0ds raataloidysti kasiteltdvan aiheen mukaisesti. Verkostoaamuissa
on samaten ajankohtainen alustus, mutta niiden osallistujamaara on pienempi ja niilla
jatetdan enemman aikaa vapaalle keskustelulle ja yhteistyon ideoinnille.

Toimintamallia kehitettaessa kaytiin myds tutustumassa Tampereella jarjestotalo Arttelin
toimintaan.
Kumppanuus 2020 -ohjelma (Tampereen kaupunki)

Myds kumppanuuspoéydan malli tulee Iahelle kumppanuusiltaa. Kumppanuusillan kaltaisia
toimintamalleja on kokeiltu kaupungeissa ja kunnissa erilaisin tavoin, tyypillisesti
edustuksellisesti, jolloin vain harvojen dani kuuluu. Kumppanuusillan toimintamalli on silla
tavoin avoin ja monimuotoinen, ettd myos pienille toimijoille annetaan tilaa ja kokoonpano voi
vaihtua.
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https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/ohjelmat/kumppanuus-2020.html

Kumppanuusillat eivat ole viela vakiintuneet osaksi Keusoten toimintakulttuuria.
Vastaavantyyppisten tilaisuuksien jarjestaminen kiinnostaa, niille on kysyntaa ja vaikuttavuus
tunnustetaan, mutta resursseja jarjestdmiseen on vaikea 16ytda. Keusote on esimerkiksi
kutsunut koolle asukasfoorumeita, mutta niiden osallistujamaarat ovat olleet vahaisia.
Kumppanuusillan kaltaiset toimintamallit levidisivat ja juurtuisivat varmimmin, jos koordinoiva
taho olisi puolueeton toimija (kuten Yhdistysverkosto).

Toimintamalli sopii sovellettavaksi muillekin kuntien ja kuntayhtymien hallinnanaloille, kuten
vapaa-ajantoimeen, sivistystoimeen ja rakentamiseen.

Lopuksi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenteet uudistuvat, jolloin myds kuntien tehtavat muotoutuvat
uudelleen. Sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetdan tulevaisuudessa aikaisempaa
laajemmissa kokonaisuuksissa. Kuntien vastuulla on osallisuuden, hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen. Edelld mainittujen yhdyspinnalla tarvitaan lupaavia ratkaisuja sellaisesta
koordinaatiosta, jolla saadaan rakennettua julkisen, yksityisen, jarjestdjen ja asukkaiden
kumppanuuksia. Kumppanuusilta on yksi tallainen ratkaisu. Jos kumppanuuksien
rakentamiseksi jarjestetyt tilaisuudet onnistutaan juurruttamaan olemassa oleviin rakenteisiin,
osallisuutta saadaan edistettya kestavalla tavalla usealla ulottuvuudella.

Kumppanuudella soteen ja kuntiin -hanke (STEA) paattyy joulukuussa 2019. Toimintamallin
juurtuminen on hyvalla alulla mutta kesken.
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