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Arvio toimintamallista: Naapuriaidit -
kohderyhmasta toimijaksi (osallisuuden
palanen)

Vapaaehtoiset naapuriaidit ovat erilaisista etnisista taustoista tulevia naisia, jotka kehittavat
ja tuottavat omiin ja yhteisdjensa tarpeisiin vastaavaa lahiétoimintaa seka toimivat
tukihenkiléina arjen apua tarvitseville.

Malli on arvioitu' osana Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke — Sokran
ja Euroopan sosiaalirahaston TL 5 -hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittamistydta. Arvio
on tehty Sokra-hankkeen paatoteuttaja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa.

Kehittajat
Naapurididit Iahiétoiminnan mahdollistajina—hanke (ESR 2017-2018), Nicehearts ry. Malli on

arvioitu osana Sosiaalisen osallisuuden edistamishanke Sokran ja ESR TLS -hankkeiden
Osallisuuden palaset -kehittamistyoéta.

Yhteyshenkil6é: Johanna Sjéholm, Nicehearts ry, johanna.sjoholm@nicehearts.com

Mallin kuvaus

Naapuriaiti-toiminnassa eri etnista taustaa olevat naiset kehittavat ja tuottavat naisten ja
heidan yhteistjensa tarpeisiin vastaavaa lahiétoimintaa seka toimivat tukihenkiléina arjen
apua tarvitseville. Naapuriaiti-toiminnan tavoite on maahanmuuttajataustaisten naisten
kotoutumisen ja osallisuuden edistdminen vapaaehtoistoiminnan avulla. Paamaarana on,
etta naisten vaikutusmahdollisuudet lisdantyvat, heidan osaamisensa tunnistetaan ja otetaan
kayttéon aluekehityksen tukemiseksi seka lahiétoiminnan kehittamiseksi ja toiminnan
juurruttamiseksi. Liséksi tavoitteena on naapuriaitien ja heidan auttamiensa naisten
hyvinvoinnin ja yhteenkuuluvuuden lisddminen. Naapurididit jarjestavat esimerkiksi
vertaistukikeskusteluja, harrastuskerhoja, tapahtumia ja suomen kielen ryhmia.

' Malli on arvioitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehitettyjen osallisuuden osa-alueiden ja
lupaavan kaytannon kriteerien nakdkulmista Sokran toimesta hankkeen dokumentaatiota hyddyntaen.
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Naapuridititoiminnan toteutuksessa ensimmainen vaihe on yhteistydverkoston kokoaminen ja
soveltuvien vapaaehtoisten rekrytointi koulutusryhmaan. Toisessa vaiheessa koulutetaan
naapuriditeja. Koulutukseen valitut vapaaehtoiset saavat kaksipaivaisen koulutuksen oman
hyvinvointinsa edistamisesta seka muiden kohtaamisesta ja auttamisesta. Taman jalkeen
heilld on 2-3 kuukauden harjoitteluvaihe, jonka jalkeen on arviointi ja valmistuminen
naapuriaidiksi. Kolmannessa vaiheessa alkaa toiminta, kehittaminen ja yhteisdlliset
teemaillat. Naapuriitien toimintaa tuetaan jarjestamalla teemailtoja naisia kiinnostavista
aihepiireista, joita voivat olla esimerkiksi ravinto ja liikunta, seksuaaliterveys, lasten kasvatus,
perheoikeudelliset asiat, vaikuttamismahdollisuudet yhteiskunnassa, opinnot, tydllistyminen
ja yrittajyys.

Toimintamallin tarvetta Suomessa on kartoitettu kahdessa hankkeessa: ELY-keskuksen
rahoittamassa esiselvityshankkeessa (2014—-2015) ja ESR:n Naapuriaiti-toimintamallin
kehittdmishankkeessa (2015-2016).

Mallin arvio

Osallisuuden toteutuminen toimintamallissa

Naapuridititoiminta on vapaaehtoistoimintaa, ja sen osallisuusvaikutukset ovat samanlaisia
kuin muussakin vapaaehtoistoiminnassa. Osallisuuden edistaminen toimintamallissa voidaan
jakaa kahteen ndkdkulmaan: vapaaehtoisten eli naapuriitien osallisuuden edistdmiseen ja
heidan apuaan tarvitsevien osallisuuden edistamiseen.

Vapaaehtoisten osallisuus

Naapuriaititoiminnassa yhteiskunnassa usein marginaaliin jadavat maahanmuuttajanaiset
toimivat ja vaikuttavat vapaaehtoisina. Osallisuuden kannalta mallissa erityisen hyddyllista on
maahanmuuttajan ndkeminen aktiivisena ja kyvykkaana toimijana, jolla on annettavaa paitsi
maahanmuuttajayhteisén, myds laajemmin asuinalueensa ja kantavaeston hyvinvoinnin
edistamiseen.

Vapaaehtoisten osallisuus omassa elamassa edistyy yhtaalta koulutuksen ja tiedon
lisdantymisen avulla. Naapuriaidit ovat itse maahanmuuttajataustaisia henkilGita ja usein
kotiditeja, joille suomalaiseen kulttuuriin kotoutuminen ja palvelujarjestelman hyédyntaminen
on hankalampaa kuin muille. Koulutukseen osallistumisen on todettu antavan vapaaehtoisille
paremman ymmarryksen suomalaisesta kulttuurista ja keinoja 16ytaa tarvitsemaansa apua
palvelujarjestelmasta. Lisaksi myos luottamus viranomaisiin — erityisesti lastensuojeluun —
voi olla maahanmuuttajilla vahaista. Koulutus halventaa perusteettomia pelkoja.
Naapuriditikoulutus on maksuton, eika naapurididilla tarvitse valttdmatta olla omia lapsia.
Toiminta on sukupuolisensitiivista ja suunnattu pelkastaan naisille.
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Naapuriditien parissa tehdyn palautekyselyn perusteella he saavat osallistumisestaan mm.
sosiaalisia kontakteja ja yhteisollisyytta, vertaistukea, mahdollisuuksia tutustua uusiin
kulttuureihin, rohkeutta, tietoa, kieli- ja kommunikaatiotaitoja seka mahdollisuuksia auttaa
muita. Naapuriaititoiminta vaikuttaakin tehokkaalta tavalta lisata vapaaehtoisten valmiuksia
vaikuttaa oman eldmansa kulkuun. Yli puolet toimintaan osallistuneista naapuridideista on
edennyt omalla polullaan joko opintoihin tai tydpaikkaan. Joillakin alueilla naapuriaidit ovat
suunnitelleet jopa osuuskuntatoimintaa tyollistymisen kanavaksi, jossa oma osaamisen
saataisiin hyotykayttéon. Osallistujille tarjotaan mahdollisuus toimia erilaisissa rooleissa
oman osaamisensa puitteissa: esimerkiksi kouluttajina, ryhmanvetajina tai rekrytoijina.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen on keskeinen naapuriaiti-toiminnan tavoite, ja sita tuetaan
koulutuksella. Koulutuksessa kasitelladn demokratiataitojen kannalta keskeisia asioita kuten
kansalaisoikeuksia, demokratiaa, sananvapautta, kuntaa, sukupuolikysymyksia,
perhepalveluita ja ihmisten monimuotoisuutta. Lisdksi toiminta voi edistdd myos konkreettisia
vaikutusmahdollisuuksia kuten verkostoja. Yksi naapuriaiti on kiinnostunut kiusaamisesta
kouluissa ja harjoittelupaikoissa ja ottanut sen tiimoilta yhteytta paattajiin. Lappeenrannassa,
Espoossa ja Vantaalla muutamia naapuriaiteja oli kuntavaaliehdokkaina vuonna 2017.
Vapaaehtoiset paasevat vaikuttamaan naapuriaititoiminnan sisaltéihin ideapajoissa,
antamalla palautetta, osallistumalla suunnitteluun ja esittamalla toiveita. He ovat myds
vetovastuussa omien ideoidensa toteuttamisessa.

Naapuriaitien aktivoitumisesta vaikuttamistydhdn on myds jonkin verran nayttoa.
Vapaaehtoisista 40 prosenttia on jarjestanyt Iahiétoimintaa ainakin jonkin verran.
Lahidtoiminnassa on kyse osallistumisesta yhteison arvostamien asioiden tuottamiseen. Se
edistda toiminnan merkillepantavuutta muiden silmissa — erityisesti oman viiteryhman
ulkopuolella. Naapuriaitien harjoittama lahiétoiminta sopiikin esimerkiksi yhteisen hyvan
edistdmisesta. Se on avointa kaikille ja edistéa alueiden kehittdmistd, joka vahintaan
valillisesti hyddyttaa kaikkia alueen asukkaita. Naapuriaidit ovat osallistuneet Lappeenrannan
seudun tapahtumiin, tuottaneet julistekilpailun nuorille, englanninkielisen leikki- ja
laulukerhon lapsille seka jarjestaneet itse esimerkiksi luistelu- ja napatanssiryhmia. Tallaisen
toiminnan jarjestdminen on omiaan tuomaan syrjassa olevan ryhman, tassa tapauksessa
maahanmuuttajanaiset, kantavaeston tietoisuuteen positiivisella tavalla. Siten se voi edistaa
hyvia suhteita eri vaestéryhmien kesken. Naapuriditien piirissé on tosin huomattu tarvetta
edistaa tehokkaammin kontakteja maahanmuuttajien ja syntyperaisten suomalaisten valilla.

Naapuriditeja kasittelevissa opinnaytteissa on raportoitu kokemuksia onnistumisista muiden
auttamisessa. Maahanmuuttajanaisilla on muutoinkin usein tapana antaa toisilleen
esimerkiksi tulkkausapua. Naapuridititoiminta ja -koulutus vahvistaa valmiuksia muiden
auttamiseen. Naapuriaidit ovat opastaneet ja neuvoneet etenkin oman etnisen ryhmansa
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naisia sosiaalipalveluihin, terveyteen, tydhén, maahanmuuttoon, perhe- ja
parisuhdekysymyksiin, asumiseen tai vapaa-aikaan liittyvissa kysymyksissa. Heista noin 70
prosentin arvioidaan tehneen auttamisty6ta vahintaan jonkin verran.

Naapuriaititoiminnan myoéta auttamistyon merkitys tulee nakyvaksi myos auttajille itselleen,
mika voi lisata tunnetta tekemisten merkillepantavuudesta. Tdma on todennakoisesti
erityisen palkitsevaa henkilGille, jotka muuten ovat useimmiten itse auttamisen kohteita.
Positiivinen kokemus muiden auttamisesta on omiaan lisdamaan itseluottamusta. Myos
viranomaiset ovat hyodyntaneet naapuriditien apua esimerkiski neuvoloissa ja
maahanmuuttajapalveluissa. Naapuriaiteja on pyydetty oppaiksi, neuvonantajiksi ja tulkeiksi
viranomaistapaamisiin ja terveyspalveluihin.

Autettavien osallisuus

Naapuriditien palveluja kayttavien osallisuuden edistymisestd on vahemman tietoa. Sita on
keratty lahinna auttamistyota tehneiden vapaaehtoisten kautta. Paaasiallisesti naapuriditien
muille maahanmuuttajanaisille tarjpama apu koskee arjen asioiden hoitamista. Esimerkiksi
tulkkauksen jarjestyminen on tarkeaa, jotta kielta osaamaton henkil6 saisi asiansa hoidettua.
Tallaiset hyddyt edistavat heidan mahdollisuuksiaan saada tarvitsemaansa apua ja siten
osallisuutta omassa elamassaan. Toimittaessa maahanmuuttajanaisten kanssa auttajien
vapaaehtoisuudella on myds lisdarvoa verrattuna viranomaispalveluun. Samassa asemassa
itse ollutta vapaaehtoista voi olla helpompi Iahestya kuin viranomaista tai muuta palkattua
tyontekijaa. Myos arkojen asioiden kasittely on helpompaa.

Laajemmista vaikutuksista autettavien osallisuuteen ei ole julkaistu juurikaan tietoa. Osa
toiminnasta voi kuitenkin edistdd myds autettavien yhteiskunnallista osallistumista.
Esimerkiksi yksi naapuriaideista on toteuttanut OmaStadi-pelin ohjauksen osana Helsingin
kaupungin osallistavaa budjetointia. Pelinohjaukseen osallistui nelja naista.

Naapuriaititoiminta lupaavana kaytantona

Naapuriditi-toiminta sai alkunsa Rotterdamissa Alankomaissa, missa se keskittyi kielen
opiskelun tukemiseen. Laajennettuna sita on sovellettu Saksassa, Sveitsissa ja Tanskassa.
Toimintamallin on tuonut Suomeen Nicehearts ry, ja suomalainen naapuriaititoiminta
perustuu tanskalaiseen Fonden for Socialt Ansvar -hankkeeseen. Toimintamalli on
Suomessa uusi. Se on kaytdssa Nicehearts ry:n toiminnassa Espoossa, Vantaalla,
Helsingissa, Lappeenrannassa ja Imatralla. Toiminnasta on kokemuksia useammasta
maasta, ja sen onnistumista on todennettu yhdessa arviointiraportissa.

Vapaaehtoistoiminnalla maahanmuuttajien osallisuutta edistavalle toiminnalle on selvasti
tarvetta. Tasta kertoo se, ettd naapuriditeja on saatu koulutettua verrattain paljon, noin 200
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useammalla paikkakunnalla eri puolilla Suomea. Tarvetta ndyttda olevan jopa niin paljon,
ettd vapaaehtoiset saattavat uupua, kun apua tarvitsevia on enemman kuin auttajia. Myos
viranomaisten kiinnostus kayttda naapuriditien palveluksia kertoo siita, ettd toimintamallille
on kysyntaa.

Toimintamalli on siirrettavissa kaikkialle, missa on sellaisten ihmisten yhteisja, joille
vallitsevan kielen ja kulttuurin hahmottaminen on hankalaa. Toiminnan aloittaminen
edellyttaa tukirakennetta ja varoja toiminnan organisointiin, esimerkiksi vapaaehtoisten
rekrytointiin ja koulutukseen. Maahanmuuttajien tuki- ja kohtauspaikkana toimiva tila tai sita
pyorittdva kunta tai jarjestd voi olla luontevana alusta tallaisen vapaaehtoistoiminnan
organisoimiseen.

Kiinnostusta toimintaa kohtaan on ollut myos nykyisten toimintapaikkakuntien ulkopuolisilla
jarjestoilla ja oppilaitoksilla. Toimintamalli on rekisterodity tavaramerkki, jonka toimija voi ottaa
kayttoon yhteistydssa Nicehearts ry:n kanssa ja sopimalla asiasta sen kanssa.
Kaynnistamisen tueksi on julkaistu Start-up-opas. NyKkyisilla toimintapaikkakunnilla
naapuriditi-toiminta on suunniteltu juurrutettavan niille asuinalueille, joilla toimintaa on ollut
edellisten kehittamishankkeiden aikana. Toiminta jatkuu vuosina 2019-2021 Stean
myontdman avustuksen turvin.

Vaikka naapuriaititoiminta on rajoittunut maahanmuuttajanaisiin, voi vastaavaa
vapaaehtoistoiminnan mallia soveltaa muiden apua tarvitsevien ryhmien, kuten
maahanmuuttajamiesten tarpeisiin. Toimintamallin soveltaminen erilaisille alueille tai
kohderyhmiin edellyttaa kuitenkin raatalointia. Esimerkiksi Naapuriditi-nimitys on itsessaan
omiaan rajoittamaan osanottoa naisiin tai aiteihin.

Toiminnassa on myds kehittdmiskohteita. Vaikuttavuuden todentamiseksi olisi kerattava
tietoa naapuriaitien tukemien henkildiden kokemista hyddyista ja heidan tarpeistaan. Vaikka
Naapurididit ovat tavoittaneet kohderyhmaansa hyvin, he tavoittavat autettavansa
paaasiassa omien verkostojensa kautta tai arjen kohtaamisissa. Se voi rajoittaa joidenkin
henkildiden mahdollisuuksia hakea apua naapuriaideiltd. Muiden apua kaipaavien
tavoittamiseksi voisi kehittaa kaytantdja kuten keikkapankin tai -valityksen. Vapaaehtoisiksi ei
todennédkdisesti valikoidu kaikkein vaikeimmassa asemassa olevia henkilita. Jotta erilaiset
ihmiset voisivat osallistua, voisi olla hyddyllista soveltaa tuetun vapaaehtoistoiminnan
kaytantoja. Lisaksi l&hidtoimintaan tulisi kehittdd kaytantoja, joilla toiminta saisi enemman
nakyvyytta ja edistaisi paremmin yhteyksia kantavaeston ja maahanmuuttajien valilla.
Esimerkiksi suomenkielisille naapuriaideille voisi olla tarvetta.
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Lopuksi

Naapuridititoiminta edistda kattavasti vapaaehtoisten osallisuutta ja mahdollistaa apua
tarvitsevien hyvinvointia. On viitteita siita, etta toiminta taydentaa myds palvelujarjestelmaan
jaavia aukkoja maahanmuuttajien erityistarpeiden osalta. Sitd on kehitetty useammalla
hankkeella, ja kokemukset ovat olleet hyvia. Naapuriaititoiminta olisikin syyta vakiinnuttaa
pysyvaksi toiminnaksi. Esimerkiksi kunnille voisi olla hyodyllista rahoittaa
naapuridititoimintaa, koska se on kustannustehokasta ja siind on yhtymakohtia monenlaiseen
kunnan toimintaan kuten kuntalaisten osallistumisen edistamiseen, lahididen kehittamiseen

ja kotoutumista edistavaan tyéhon.
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