Sosiaalisen osallisuuden koordinaatiohanke — Sokra
19.3.2020

Sokran arvio toimintamallista: Tartu
hetkeen -vapaaehtoistyossa voi panostaa
yhteiseen hyvaan sitoutumatta toimintaan

Vapaaehtoistyd sisaltdd yksildllisesti raataloityja vapaaehtoisuuteen perustuvia, ennalta
sovittuja tyotehtavia. Tyotehtaviin kuuluu muun muassa ulko- tai kotitaloustoéita. Osallistuijille
on tarjolla ruokaa.

Malli on arvioitu' osana Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokran
ja Euroopan sosiaalirahaston TL 5 -hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittamistyota. Arvio
on tehty Sokra-hankkeen paatoteuttaja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa.

Kehittaja:
Tartu hetkeen -hanke (ESR 2017-2019). Toimintamalli on arvioitu osana Sosiaalisen

osallisuuden edistamisten koordinaatiohanke — Sokran ja ESR TL5 -hankkeiden yhteista
Osalllisuuden palaset -kehittamistyoéta.

Mallin kuvaus:

Vapaaehtoisty6t jaetaan halukkaille matalan kynnyksen toimitilassa. Samassa tilassa
voidaan jarjestdad myos matalan kynnyksen ryhmatoimintaa. Vapaaehtoistydn tekeminen voi
madaltaa kynnysta osallistua myéhemmin ryhmatoimintaan tutussa paikassa tai
ryhmatoiminta voi madaltaa kynnysta vapaaehtoistydhén tutussa paikassa.

Vapaaehtoistehtavia on tarjolla sdanndllisina paivina. Tehtavat eivat sitouta tai velvoita
mihinkaan. Paivan aikana on mahdollisuus ruokailuun.

Usein vapaaehtoistydna on mahdollista tehda ulkotdita, kuten ymparistdsiivousta,
vieraslajikkeiden kitkentda ja maisemointia tai sisatoita, kuten ruuanlaittoa ja leipomista.
Monilla paikallisilla jarjestoilla on tarve vapaaehtoistydlle. Esimerkiksi paikalliset ymparisto- ja
luonnonsuojelujarjestot saattavat kaivata lisda vapaaehtoisia toimintaansa.

' Malli on arvioitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehitettyjen osallisuuden osa-alueiden ja
lupaavan kaytannon kriteerien ndkdkulmista Sokran toimesta hankkeen dokumentaatiota hyédyntaen.
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Mallin arviointi

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Vapaaehtoistoéita voi ottaa vastaan kaksi kertaa viikossa ennalta sovittuina paivina.
Vapaaehtoistdihin ei tarvitse sitoutua. Riittaa, kun tulee paikalle.

Tartu hetkeen -vapaaehtoisty6t lisdavat osallisuutta pienin mutta vaikuttavin askelin.
Vapaaehtoistyd tarjoaa runsaasti paihteitd kayttavalle ihmiselle tilaisuuden tehda
paihteettominad hetkina mielekkaita asioita. Kun ihmisella on tieto mahdollisuudestaan tehda
mielekkaita asioita, han voi tarttua kasilla olevaan hyvaan hetkeen. Pikkuhiljaa hyvia hetkia
voi tulla useampia ja ne voivat kestaa kerta kerralta pidempaan.

Sosiaalinen kuntoutus ja kuntouttava ty6toiminta yllapitavat hyvinvointia, jos ihminen pystyy
sitoutumaan niiden edellyttdmaan saanndlliseen osallistumiseen. Julkisen
palvelujarjestelman tarjoamat palvelut eivat tavoitteistaan huolimatta valttdmatta onnistu
edistdmaan niiden kuntoutumista, joilla paihteidenkayttd on erittain runsasta. Etenkin
matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa tyéskentelevatammattilaiset huomaavat tyéssaan
julkisen palvelujarjestelman puutteet. Tama johtuu siitd, ettd runsaasti paihteita kayttavilla
motivaatio kuntoutumiseen ei valttdmatta ole riittdvan vahva.

Jos esimerkiksi sosiaaliseen kuntoutukseen, kuntouttavaan tyétoimintaan tai paihde- ja
mielenterveyspalveluihin ei pysty sitoutumaan esimerkiksi runsaan paihteiden kayton tai
sosiaalisten pelkojen takia, kuntouttava toiminta tai palvelu lopetetaan herkasti. Siten
kaikkein heikoimmassa asemassa olevat ihmiset, jotka eivat ole palvelun vaatimalla tavalla
motivoineita, suljetaan pois julkisista sosiaalipalveluista. He jaavat usein seurakuntien tai
jarjestdjen avun varaan.

Kun on joutunut keskeyttdmaan kuntouttava tyétoiminnan tai sosiaalisen kuntoutuksen
toistuvasti, uusien pettymysten pelko nostaa kynnysta yrittaa uudelleen. Ammatilliseen
kokemukseen perustuen tiedetaan, ettd pysyva kontakti luotettavaan ammattilaiseen ja
sosiaalipalvelujarjestelmaan on tarkea silloin, kun motivaatio kuntoutumiseen alkaa
kehkeytya.

Juuri oikealla hetkella tarjolla oleva mielekas tekeminen ja sen myo6ta sosiaalisten
ympyrdiden laajeneminen voi auttaa irrottautumaan totutuista arjen rutiineista. Mielekas
toiminta voi rohkaista kokeilemaan aikaisemmasta poikkeavia rooleja ja saada aikaan
kokemuksen hyddyksi olemisesta. Esimerkiksi kokemus hyddyksi olemisesta voi edelleen
synnyttaa motivaatiota kuntoutumiseen.
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Satunnainenkin toimeliaisuus voi siten avata uusia ovia ja suunnata toimijuutta esimerkiksi
ryhmatoimintaan. Olennaista on kuitenkin edeta pienin askelin niin, etta viela seuraavillakaan
askelilla ei velvoiteta sitoutumiseen.

Vapaaehtoistydn on hyva olla sellaista, jota tehtaisiin muutenkin vapaaehtoisvoimin. Silloin ei
synny ongelmaa siita, ettéd palkkaty6ta korvattaisiin vapaaehtoistyélla.
VapaaehtoistyOpaivana tarjottava ruoka on konkreettinen kiitos tydpanoksesta.

Tartu hetkeen -vapaaehtoistoiminnassa osallisuus edistyy pienen osallisuuden liikkeen
(Nikka 2019) avulla: Vapaaehtoistydpaiva ruokailuineen voi olla tapahtuma, jota odotetaan,
ja josta jaa hetkeksi hyva mieli. Kun vapaaehtoistydpaivat toistuvat, niitd odotetaan
pitempaan ja myos jalkitilat kestavat pidempaan.

Toimintamalli lupaavana kaytantona

Kaikkein heikoimmassa asemassa olevien kanssa ty0skentelevat tietavat, etta julkisen
palvelujarjestelman sitoutumista vaativat ja velvoittavat kaytannaot lannistavat helposti
runsaasti paihteita kayttavan inmisen. Tama saattaa estaa motivaation kehkeytymisen.
Satunnaiselle vapaaehtoistydlle on siten kentalla tunnistettu tarve.

Satunnaisille vapaaehtoistoille on kysyntaa. Vapaaehtoisty6td on mahdollista tehda kolmena
paivana viikossa. Vapaaehtoistdihin osallistuu noin 10-15 henkiléa joka viikko.

Yhteisty6tahot, kuten esimerkiksi vaikeasti tyollistyvien parissa tyoskentelevat ammattilaiset
(te-palvelut, sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat) ovat pitaneet Tartu hetkeen -hankkeen
tarjoamia vapaaehtoisuuteen perustuvia tydtehtavia hyvana vaihtoehtona silloin, kun on kyse
haastavassa tilanteessa olevasta henkilosta.

Tartu hetkeen -vapaaehtoistyd on rikastanut paikkakunnan toimintavalikoimaa siina
mielessa, etta aikaisemmin tarjolla on ollut yksil6- ja ryhmamuotoisia tyotehtavia. Mukaan on
tullut myds uudenlaisia toimijoita. Lisdksi paikkakunnalle on syntynyt uusi verkosto, joka on
tarjonnut erilaisia vaihtoehtoja vapaaehtoisty6tehtaviin. Verkoston avulla vapaaehtoistdita on
I6ytynyt muun muassa Rauman seudun jatehuoltolaitokselta, Suomen Luonnonsuojeluliitolta,
Rauman osastosta seka paikallisista yhdistyksista ja muilta toimijoilta Raumalla ja Porissa.

Tartu hetkeen -vapaaehtoistyd voidaan sijoittaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
asiakaslahtdisessa palvelupolkumallissa (Niemela & Kivipelto 2019, 11; Sokran
tutkimusviesti 9/2019) yhteisdpalveluihin tai verkostopalveluihin. Yhteisépalvelut on
tarkoitettu ihmisille, joilla on rajalliset voimavarat tai vahaiset verkostot seka selkea palvelun
tarve. YhteisOpalveluita ovat yhteisdsosiaalityd, yhteistyd paikallisyhteisdjen jarjestdjen ja
kansalaisjarjestdjen kanssa. Verkostopalvelut on tarkoitettu inmisille, joilla on rajalliset
voimavarat, vahaiset verkostot ja monitoimijainen palvelutarve.
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Lopuksi

Tartu hetkeen -vapaaehtoistyd ei velvoita eika vaadi sitoutumista. Siksi se sopii erityisen
hyvin voimavaroiltaan ja tulevaisuusorientaatioltaan heikoimmassa asemassa oleville. Se
edistaa kaikkein heikommassa asemassa olevien osallisuutta pienin mutta valttamattémin

askelin.

Tartu hetkeen -hanke paattyi joulukuussa 2019. Toimintamallin juurruttamista jatketaan.
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