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Pieni opas
muistisairauksista

Muistisairaus ei kuulu
luonnolliseen vanhenemiseen.
Muistisairaudet ovat
aivosairauksia, jotka johtuvat
fyysisistd vaurioista aivoissa.
Muistisairauksien eteneminen on
aina yksilollista.

Muistisairaus ei ole vain muistin
menetystd, sairauteen liittyy
my0s muitakin oireita:
Kommunikaatiovaikeuksia,
sanojen unohtamista,
emustiito/va:ointPan -~ KAYTtaytymismuutoksia,
motorisia vaikeuksia seka
hahmottamisen vaikeutta.

Muistisairauden kanssa on
mahdollista eldd, tavata ystavia,

SUHTAUDU SAIRASTUNEESEEN  kdyda kaupassa ja hoitaa asioita.

AIKUISENA THMISENA, Jokaisen sairastuneen tilanne ja
KUNNIOITTAVASTI JA toimintakyky on aina
TASAVERTAISESTI. yksilollinen.

Muistiystavallinen taksiyrittaja auttaa muistisairaita ja ikdantyneita
elamaan lahiymparistossdan, kauemmin kotona ja turvallisesti
palvelunsa turvin.

Taman oppaan tavoitteena on antaa tietoa muistiystavallisten matkojen
luomisesta sekd auttaa ammattilaisia tarjoamaan erinomaista palvelua
muistisairaille.



Ohjeita yrittajille ja
kuljettajille

OHJEET YRITTAJILLE
Miksi muistiystavdallinen palvelu on
liiketoiminnalle eduksi?

» Muistisairaat ja heiddn laheisensa
luottavat palveluun ja tulevat vakio
asiakkaiksi.

 Erityispalvelu parantaa palvelun
laatua.

e Muistisairauksien tuntemus voi
auttaa kuljettajia ymmartamaan
muistiasiakkaita ja heiddn laheisidan
paremmin.

» Muistiystavallisen tiedon jakaminen
myo0s uusille kuljettajille on tarkeaa.

Muistiystavallinen asiakaspalvelu

« Mahdollistaa ihmisen itsenaisen
litkkumisen, lisdten elaménlaatua ja
vahentden eristyneisyytta.

 Vahentad matkustamiseen liittyvaa
stressia ja ahdistusta.

» Luotettava kuljetuspalvelu auttaa
muistisairaita liikkumaan itsendisesti,
helpottaen myods omaisia ja antaen
heille vaikka hengahdystauon siksi
aikaa kun muistisairas kay asioillaan.



Muita hyodyllisia toimenpiteita

 Muistisairaalla voi olla vaikeuksia
matkan maksamisessa, rahan kasittelyssa
seka kolikoiden ja setelien
tunnistamisessa toisistaan.

 Matkan paatteeksi kerrotaan selkeasti
kuinka paljon matka maksaa, lasketaan
kolikot ja setelit erikseen, ohjataan
korttimaksussa ja annetaan selkea kuitti.

« Tarvittaessa kaytetaan
maksujarjestelmia, joiden avulla
muistisairaan laheiset voivat maksaa
matkan esim. pankissa tai verkossa. Ndin
valtytaan kortti- tai kateismaksamisesta
matkan aikana.




« Huomioidaan matkustajien
yksilolliset tarpeet ja
turvallisuus.

« Kuljettaja, joka kuljettaa
muistisairasta henkiloa,
tarvitsee enemman aikaa
palvelemiseen, esimerkiksi
asiakkaan avustamiseen sisdan
ja ulos autosta.

e Jos mahdollista, jarjestetaan
muistisairaalle sama kuljettaja,
tali muu tuttu kuljettaja. Tama
mahdollistaa kuljettajan ja
asiakkaan toisensa tuntemisen,
luoden turvallisuutta ja
luottamusta.

8 A% o Kuljettajan liikkuessaan

1% ymparistossdan ja

' huomatessaan eksyksissa
olevan tai kadonneen henkilon,
saattaa han joutua olemaan
yhteyksissd omaisiin tai

viranomaisiin.




Ohjeita kuljettajille

Tarkeimmat vinkit, joilla tuetaan
= henkiloda, jolla on muistisairaus.

» Kuljettajana lahesty asiakasta
edestapain, nain varmistat, etta
matkustaja ndkee sinut selkedsti
puhuessasi.

e Puhu hitaasti, rauhallisesti ja selkeasti,
yksi asia kerrallaan.

« Valta kysymasta paljon kysymyksia,
kayta tuttuja sanoja, lyhyita lauseita,
anna matkustajalle aikaa
kommunikoida.

« Vahenna taustamelua, jos mahdollista
sulje radio.

* Mieti voitko auttaa hahmottamista
esimerkiksi kirjoittamalla tai
pilirtamalla.

e Valti muistamattomuuden

korostamista, muistisairas voi olla
sairaudentunnoton.

Muistisairaus voi vaikuttaa ihmisten muistiin, kieleen, koordinaatioon
ja hahmottamiseen, joka voi olla ajoittain hammentavaa ja pelottavaa.

Ystavallisyydelld, rauhallisuudella ja karsivallisyydella paastaan usein
parhaaseen lopputulokseen.



Yleiset yhteiset haasteet

- Mita kuljettajat voivat kohdata
asiakaspalvelussa ja miten selvita
haasteellisista tilanteista:

@Muistilitts | kuva: Poist Panic

Haaste 1: Henkilo, joka soittaa useita kertoja varauksen
tarkastamiseen.

Muistisairaat kokevat muistin huonontuneen ja voivat siten olla
huolestuneempia unohtuneista tapaamisista, tai unohtaa etta ovat jo
varanneet matkan.

» Puhu muistisairaalle, tarvittaessa lahiomaiselle ja selvittd onko heidan
matkoillaan joku totuttu tapa tai erityinen huomioitava asia.
» Pyyda asiakasta kirjoittamaan paiva ja kellonaika ylos.

Haaste 2: Henkilo, joka tilaa taksin ja kieltaytyy matkasta
taksin saapuessa.

Muistisairaus vaikuttaa ihmisten lyhytaikaiseen muistiin, asiakkaan voi
olla vaikea muistaa viimeaikaisia tapahtumia, kuten esimerkiksi ettda on
varannut taksin.

* Kuljettaja voi kertoa mihin he ovat menossa, ja miksi. Esimerkiksi:
"Vien sinut pankkiin ja kauppaan".

» Haettaessa asiakasta kotoa, varmista, ettd naytat ystavalliselta ja
rauhalliselta. Huomaa, ettei muistisairas valttamatta ole tietoinen ajasta
tai paikasta, joten ystavallinen, kiireeton ja lempea ilmapiiri luo
turvallisuutta ja luottamusta. Muistisairaat lukevat kehon kielta
tarkemmin kuin me muut.



Haaste 3: Maksamisen haasteet.

Muistisairaus voi vaikuttaa ihmisten kasitykseen rahan arvosta, joten
oikean kolikon, setelin tai kortin l0ytaminen ja tunnistaminen voi olla
haastavaa.

* Kerro selkeasti kuinka paljon matka maksaa.

» Tarjoa apua maksamisessa ja rahaa takaisin antaessa. Laske kolikot ja
setelit erikseen.

* Anna asiakkaalle aikaa. Joskus tarvitaan enemman aikaa tehtavan
suorittamiseen.

Haaste 4: Henkilo, joka kiihtyy matkan aikana

Muistisairaus voi olla turhauttavaa ja se vaikuttaa mielialaan ja
kayttaytymiseen. Joinakin pdivina on vaikea ilmaista tarpeitaan
suullisesti ja maailma voi olla pelottava. Muistisairaan tunteet voivat
nousta my0s menneisyydesta.

* Jos asiakas hammentyy, hatadantyy eika ymmarra tai on levoton —

suhtaudu asiallisesti, rauhallisesti, ole empaattinen, lasna ja kuuntele.
Tama on yleensa paras tapa helpottaa tilannetta.



Haaste 5: Henkilo sanoo sopimattomia asioita matkan aikana.

Muistisairaus vaikuttaa jokaiseen ihmiseen eri tavalla, joskus se voi
vaikuttaa ihmisen kayttaytymiseen. Muistisairas voi kayttaa karkeaa
kieltd, olla hyokkaava, epaluuloinen tai estoton.

 Kaikki poikkeava, sopimaton kaytos johtuu sairaudesta. Pysy
rauhallisena ja pidd ddnensivy lempeina. Ald loukkaannu syytoksista
vaan ota ahdistus vastaan, tialla tavalla se vihenee. Asiakkaan tunteen
voi todeta my0s daneen: ”Nden etta olet todella vihainen”.

» Ohjaa asiakasta positiivisempaan keskusteluun — vaihda puheenaihetta.
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Haaste 6: Henkilon puheessa ei ole jarkea.

Muistisairaus vaikuttaa kommunikointiin, vaikeuttaa sanojen
muodostamista esimerkiksi henkil6 voi sanoa "hevonen", kun han
tarkoittaa "koiraa"

* Anna asiakkaalle aikaa puhua.

» Kysy kysymyksia mihin he voivat vastata kylla tai ei.

* Jos et ole varma mita henkilo tarkoittaa, toista ja tarkista mita olet
ymmartanyt.

 Huumori voi toimia joissakin tilanteissa ohjaten kevyesti ja
ystavallisesti.



® Muistililtto & DIAK / kuva: Point Panic

Haaste 7: Henkilo on eksynyt

Muistisairauden edetessa sairaus voi vaikuttaa, niin ettei enda muista
uutta kotiosoitetta, vaan muistaa paikan missi on asunut aikaisemmin.

* Selvita rauhallisesti 10ytyyko kotiosoite muistisairaan
henkilokohtaisista tavaroista.

 Toisinaan voit tarvita apua henkilollisyyden selvittamisessa, henkilon
omaisilta, viranomaisilta tai poliisilta.

Kaikki ndma ovat vain esimerkkeja siitd, miten muistisairaus voi
vaikuttaa ihmiseen. Muistisairaus vaikuttaa jokaiseen ihmiseen eri
tavalla ja jokainen paiva voi olla erilainen.

Opettele tunnistamaan tilanteita ja tarjoa apua ja tukea tarpeen mukaan.
Thmisilla voi olla hyvia paivia ja huonoja paivia aivan kuten meilla

kaikilla.

Ystavallinen, ymmartava kuljettaja voi olla paivan tai viikon ainut ja
tarkein kontakti muistisairaalle.

Hyvia ja turvallisia kilometreja!
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