POHJOIS-SAVON

Pienmarkkinat Kuopio, Varkaus 2017 Ume

TEEMA 5

JARJESTOT vastaavat
toiminnallaan Pohjois-Savossa

Jarjest6 2.0

Mmuuttuneen
toimintaympariston
haasteisiin

Tapaamiskertoja 15.11., 29.11. ja 8.12 (vain Kuopiossa)

VeKen tavoite oli, ettd teemaan 16ytyy yhteista linjaa. Ensimmaisilla Pienmarkkinoilla emme paasset ihan
sisdlle toimintaymparistdon ja Vertaistuen Keskuksen tarjoamaan mahdollisuuteen toimintaymparistssa ja
se nakyi palautteissa. Mielikuva toimijoiden tarpeesta paasta kasiksi konkretiaan vahvistui ja VeKe kiinnitti
tahan entistd enemman huomiota toisessa ja kolmannessa Pienmarkkinatapaamisessa.

Alkutilanne:

- hakuportaali kaikille sama: kaytossa sote-ammattilaisilla (julkinen ja yksityinen) ja kuntalainen
- selkeys ja yksinkertaisuus lahtékohtana
- jarjesto lisdd omat tietonsa hyvinvointitarjottimelle

o jarjeston tiedot ovat I0ydettadvissd portaalin kautta

o hyvinvointitarjottimella jarjesto itse maarittaa hakusanansa

o hakutuloksessa jarjestosta nakyviin yhteyshenkild ja puhelinnumero

Tyoston jalkeen:

- yhteiskehittamisen alkutoteamuksena: keskitytdan ensin ammattilaisnakymaan
o Vertaistuen Keskus tyovaline jarjestojen tavoittamiseen

- hakusanat tulee olla kategorisoituja
o diagnoosit
o toiminta (mita palveluja jarjestot tarjoavat asiakkaille)

- rajapinnat pidetaan portaalin kehittamisessa auki

3 klikkauksen polut

1. muistisairaus
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2. asiakasohjaus
3. lisalmi
=>» Pohjois-Savon Muisti: ei viel3 eritelty hakutuloksen
yhteydenottomuotoja

Jarjest6 2.0

1. mielenterveys (/mielenterveydensairaus), pdihdeongelma
2. vertaistoiminta

3. Varkaus
=>» Varkauden Seudun Mielenterveysvaki ry (Mieli Tupa): s-posti,
puh.num.
1. migreeni
. kokemusasiantuntijuus
3. Varkaus

=>» Suomen Migreeniyhdistys: puh.num. (valtakunnallinen), s-posti (paikallinen
vapaaehtoinen)

Hyvinvointitarjottimen kdytté6 ammattilaisnakymassa:

Aloitusnakyma

POHJOIS-SAVON

UQKB Hyvinvointitarjotin

Hyvinvointitarjotin - Ammattilainen

Valitse diagnoosi Valitse toiminta - Valitse sijainti hd
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Voit etsia jarjestéa hakusanalla tai sijainnilla. Jos et 16yda sopivaa hakutulosta tai tarvitset ohjeistusta, ota yhteytta:

Pohjois-Savon Vertaistuenkeskus | p. +358 000 123 456 | asiakaspalvelu@pohjoissavonveke.fi | Ammattilainen

www.pohjoissavonveke.fi
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Diagnoosilistauksesta tehdaan valinnat haun kohdistamiseksi tietylle asiakasryhmalle, esim. A
tauti.

POHJOIS-SAVON

UeK'e Hyvinvointitarjotin

Hyvinvointitarjotin - Ammattilainen

Valitse diagnoosi A Valitse toiminta A Valitse sijainti -

Valitse diagnoosi

Addisonin tauti

Voitetsii  praqin 5 et I0yda sopivaa hakutulosta tai tarvitset ohjeistusta, ota yhteytta:
Pot 00 123 456 | asiakaspalvelu@pohjoissavonveke.fi | Ammattilainen

Aineenvaihduntahairit

Toimintakategoriat maarittavat jarjestojen tarjoamaa maksutonta palvelua.

POHJOIS-SAVON

UeKﬂ Hyvinvointitarjotin

Hyvinvointitarjotin - Ammattilainen

Valitse diagnoosi A Valitse toiminta hd Valitse sijainti -

Avoin kohtaamispaikka

Harrastetoiminta

/ \ Kokemusasiantuntijuus

nla

Voit etsid jarjestoa hakusanalla tai sijainnill  |jjcunta ai tarvitset ohjeistusta, ota yhteytta:
Pohjois-Savon Vertaistuenkeskus | p. +2 * joissavonveke.fi | Ammattilainen
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Sijainnilla maaritelldan alue, jolta asiakkaalle halutaan tarjota jarjestén maksutonta palvelua.

POHJOIS-SAVON

UBKB Hyvinvointitarjotin

Hyvinvointitarjotin - Ammattilainen

Valitse diagnoosi S Valitse toiminta A | Valitse sijainti -

lisalmen kaupunki
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Voit etsid jarjestda hakusanalla tai sijainnilla. Jos et 16ydé sopivaa hakutulostz  iyruveden kaupunki ytta:

Pohjois-Savon Vertaistuenkeskus | p. +358 000 123 456 | asiakaspalvelu@p¢ ¥

Hakutulos listaa jarjestot, jotka sopivat asetettuihin kriteereihin. Toiminnot: asiakkaalle voidaan ldhettda
sahkoposti ja/tai tekstiviesti hakutuloksesta, jarjestolle voidaan lahettda pyynto ottaa yhteytta
asiakkaaseen ja asiakkaalle voidaan antaa tuloste hakutuloksista.

POHJOIS-SAVON

Udie Hyvinvointitarjotin

Valitse diagnoosi, Alzhe Valitse toiminta A Valitse sijainti -

Msahk‘apos“ D Tekstiviest

Pohjois-Savon Muisti ry

Alzheimerin tauti,

Olemme koko Pohjois-Savon alueella toimiva muistisairaiden ihmisten ja heidan laheistensa
potilas- ja omaisjarjestad.

o Lapinlinnankatu 2, 70100 KUOPIO
@ http://www.psmuisti.fi

D¢ toimisto@psmuisti.fi

DY
.O ‘ \. Toimisto: 017 263 3980

www.pohjoissavonveke.fi



Palautepiirakoita:

Varkaus 15.11.

koen etta tietoni muutoksesta lisdantyi + kykenen
hahmottamaan sen selkeammin jarjestoni
toiminnan kannalta

= taysin eri mielta = jokseenkin eri mielt3

m jokseenkin samaa mielta m taysin samaa mielta

Kuopio 15.11.

koen etta tietoni muutoksesta lisaantyi + kykenen
hahmottamaan sen selkeammin jarjestoni
toiminnan kannalta

m tdysin eri mieltd = jokseenkin eri mielta

m jokseenkin samaa mielta m tdysin samaa mielta
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Veke

Jarjest6 2.0




POHJOIS-SAVON

Varkaus ja Kuopio 29.11.

muuttuvassa toimintaymparistdssa
hakusanamaarittely digiapalveluun luo lisdarvoa
jarjestoni nakyvyyteen ja tavoittamiseen

Jarjest6 2.0

= tdysin eri mieltd = jokseenkin eri mielta

m jokseenkin samaa mielta m taysin samaa mielta

Mita hyotya jarjestoille yhteistyotyoskentelya varten maakunnan, kuntien, sote-toimijoiden kanssa?

Jos me voimme Jarjesté 2.0 — toimijana tukea jarjestdja hahmottamaan toimintaymparisto selkedmmin,
jarjestoilla on vahvemmat edellytykset myos jatkaa ja kehittdd toimintaansa tulevaisuudessa. Olennaista
tdssd tukemisessa on, ettd Jarjestd 2.0 tarjoaa mahdollisuuksia osallistua Vertaistuen Keskuksen
kehittdmiseen ja oman toiminnan peilaamiseen koskien hyvinvointitarjotinta. Hyvinvointitarjottimen
olemassaolo on Vertaistuen Keskuksen olemassaolon edellytys. Hyvinvointitarjotin rakennetaan sellaiseksi,
ettd vastaa pirstaleisuuteen ja vaikeasti hahmotettavaan sote-jarjestojen kokonaisuuteen Pohjois-Savossa.

Hyvinvointitarjottimen jatkokehittimisessa 2018 erityisesti huomioonotettavaa

- diagnoosilistaus
o pitddko nimetd uudestaan?
=>» huomioi myds muut kuin diagnoosipohjaisen tarpeen?
esim. vammaisuus, lasten ja nuorten tarpeet
- mitd toimintoja listauksesta puuttuu?
o esim. kotipalvelu
- palvelu- ja laatulupaus hahmoteltava heti vuoden 2018 alussa
o jatkokehittaminen osana Oppikouluja
o pilotoinnin alkaessa oltava selkea
=>» hyvinvointitarjottimella olevat jarjestét pystyvat selkedsti maarittamaan
oman toimintansa — Pohjois-Savon Vertaistuen Keskus tdssa apuna —
Pienmarkkinat

Kiitos teille kaikille asiantuntemuksenne jakamisesta. Teiddn panostus, paukut ja paukuttelu on ollut meille
ensisijaisen arvokastal

TyOsto jatkuu Oppikoululla 23.1. ja Pienmarkkinoilla 5.2 ja 6.2..

Kiitos!
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