POHJOIS-SAVON

Pienmarkkinat lisalmi, Kuopio, Rautavaara, Suonenjoki, Varkaus 2018 Ume

Jarjestotyon ankkurointi

LNlAl Jarjest6 2.0

JARJESTOT toimivat
monimuotoisena alykkaana

verkostona kumppaneiden
kanssa POHJOIS-SAVOSSA

VeKen tavoite oli, etta pienmarkkinakokonaisuuden teemaan 16ytyy yhteista linjaa. Suuremmassa kuvassa
pienmarkkinoiden (teemat 1-5) jalkeen, jarjest6t ndhd3dan luotettavana ja yhdenvertaisena
hyvinvointipalvelujen tuottajana.

Teema 1 otti askeleen kohti luotettavuutta ja yhdenvertaisuutta palvelumuotoilun kautta.

Vahvasti ensimmaisista tapaamisista jai mieleen keskustelu asiakkaista ja palveluista. Tama keskustelu oli
meidan mielesta tarked pistdad kdyntiin ja samalla aloittaa ajatusprosessi, jossa oman organisaation,
yhdistyksen tai jarjeston toimintaa pdasee katselemaan ndkdkulmasta, joka kertoo: mita me tuotamme
omalle kohderyhmallemme TAI mita palveluita me tuotamme omille asiakkaillemme.

Ensimmaisessd tapaamisessa pureuduttiin oman kohderyhméan/asiakkaiden hahmottamiseen tyopaperin
kautta. Ajatusta jatkettiin: millaisia palveluita omille asiakkaille tarjotaan ja mita ei tarjota. 1) Resurssien
nakokulmasta hahmotus palveluista on tarked. Kun tieddmme tarjottavat palvelut, voidaan resurssit
keskittaa oikeisiin asioihin.

Sote-jarjestdjen palvelut toteutetaan asiakasryhmien kanssa, jotka tarvitsevat myos sote-palveluita
sairauden tai muuta tarvetta koskien. 2) Oman toimintaympaériston hahmottaminen on myos tarked osa
toimintaa. Palveluita ei voida tuottaa, jos ei ymmadrretd oman organisaation resursseja ja
toimintaymparistoad. Toisessa tapaamisessa hahmoteltiin hoito- ja palvelupolkuja. Nakékulmaksi pystyi
valitsemaan asiakkaan koko hoito- ja palvelupolun sote-kentalla ja sijoittamaan oman toimintansa osaksi tata
kokonaisuutta.

Verkostoitumista tuettiin koko pienmarkkinoiden ajan ja saadun palautteen kautta pystyimme ohjaamaan
pienmarkkinoita toivottuun suuntaan. Toisille puhumisen kautta sai mahdollisuuden paasta jasentelemaan
ajatuksiaan: asiakkaat, palvelut, palvelupolku kokonaisuutena? Verkostoitumisessa tarkedssa roolissa on
vastapuolen huomiointi. Puhunko nyt kohderyhmille, potentiaaliselle jasenelle? Asiakkaalle?
Yhteistyokumppanille? Tarkealle sidosryhmalle, jonka kanssa yhteistyota tulisi entisestaan syventaa?
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Loytyikd yhteista linjaa, palautekooste: UeKe

3.tapaamisen palautetta:

palvelumuotoilun kautta sain lisdtietoa, kunka selkeyttda yhdistykseni Jarjestd 2.0
vaikuttamisty6ta ja lisdtd monikanavaisuutta

m tdysin eri mieltda = jokseenkin eri mieltd = jokseenkin samaa mieltd = tdysin samaa mielta

vhdistykseni voi hyodyntaa palvelumuotoilua
tavoittaakseen kohderyhmansta oikea-aikaisesti osana
hoito- ja palveluketjuja

m tdysin eri mielta = jokseenkin eri mielta = jokseenkin samaa mieltd = tdysin samaa mielta
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1+2+3 tapaaminen

sain valmiuksia toimia osana monimuotoista alykasta
sote-jarjestdjen verkostoa Pohjois-Savossa Jirjest5 2.0

m tdysin eri mielta  m jokseenkin eri mieltd  m jokseenkin samaa mieltd  m tdysin samaa mielta

Palautekyselyn avoimista kohdista kaivettiin esiin koettua hyotya toisten toimintaan tutustumisesta.

- keskustelu avarsi ymmarrysta toimintaverkoston palveluista ja “ratkaisemattomista” kysymyksista
- hoitopolun rakentaminen eri yhdistyksissa
- laajentamaan ndkemystad, huomioimaan palveluita laajemmin, olemme oikealla tielld

Konkreettisesti mukaan vietdvana nahtiin:

- empatiakartta (osa Jennin materiaalia)

- asiakasanalyysi tapa kehittaa ja kirkastaa omaa toimintaa

- asiakassegmentointi

- hyvinvointitarjotin

- viestintaan liittyvat vinkit ja tieto uusista verkostoista joihin osallistua vaikuttajana

Katsomme hyvaksi tulokseksi, ettd pienmarkkinat poikivat yhteensa kahdeksan itsenaisesti sovittua
tapaamista. (nopealla kasiviittauksella mitattuna)

Verkoston muodostaminen ei tapahdu kolmen tapaamisen kautta vaan halusimme antaa ensi sysayksen
talle ajatukselle. Katsotaan minne kevdan aikana paastaan.

Aiomme kiinnittd3 seuraavassa pienmarkkinakokonaisuudessa enemman huomiota omaan VIESTINTAAN.
Opimme jatkuvasti ja teilta saatu palaute on ENSISIJAISEN tarkedssa roolissa.
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Oppikoulu Kuopiossa 15.3. (Kohdistettu erityisesti sote-jarjestéjen tyontekijoille.)

https://drive.google.com/file/d/1xuxTy05j6GngzjhBNAOVII f1TLDVL-d/view

Jarjest6 2.0
Pienmarkkinat jatkuvat teemoilla 2-3

- Pohjois-Savon maakunnassa JARJESTOT ovat osallistavien rakenteiden kokonaisuudessa mukana
- JARJESTOT osaavat toimia Pohjois-Savon MAAKUNNAN rakenteissa vaikuttavasti

Kuopio 26.3. klo 9.00-11.30 Puikkari

Rautavaara 26.3. klo 13.30-16.00 (Tiilikka)

Suonenjoki 4.4. klo 9.00-11.30 (Futuria)

Varkaus 29.3. klo 9.00-11.30 (Kaks ruusua)

Olemme hahmotelleet sisdlloksi mm. miten valmistautua neuvotteluihin/kokouksiin?

- keta tulossa?
o miten kerron heille omasta organisaatiostani
o onko tarpeellista kontaktoida joku osallistuja erikseen ennakkoon tai kokouksessa?
- mikd on oma tavoitteeni kokoukseen?
O missd painopiste: omassa toiminnassa tai kohderyhmassa, jarjestokentadssa yleisesti?

lisalmessa starttaa pienmarkkinat hankehautomon muodossa 27.3. klo 14.00-17.00.

Kutsu Pienmarkkinoille Iahtee liikkeelle ensi viikolla ja samalla aukeaa my6s ilmoittautumiset
www.pohjoissavonveke.fi/ilmoittautuminen !!

Kiitos kaikille osallistumisesta ja panoksen antamisesta! Palautteet ovat olleet meille todella tarkeita!

Pistakaa facet, twitterit ja instat seurantaan.
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