Hyvinvointitarjottimen kevat 2020

* Seurantakyselyn tulokset toimijat (sote-jarjestot)+
kayttajapaikat (sote-ammattilaiset)

* VeKen tulkinta tuloksista

* Tilastonakymapoiminnat
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Seurantakyselyn tulokset
Toimijat

Hyvinvointitarjottimen yhteiskehittaminen on tarkeassa roolissa VeKen viimeisena hankevuotena 2020. Hyvinvointitarjottimen
juurruttamistyo on kovassa vauhdissa.

Hyvinvointitarjottimen toimijoiden tapaamisissa on kasitelty hyvinvointitarjottimen kehityskaarta ja nykytilaa seka saatu
toimijoilta palautetta. Tapaamisissa keratyn palautteen lisaksi haluamme kuulla Teita seurantakyselyn kautta. Seurantakyselyn
tulokset koostetaan ja tuloksia hyodynnetaan juurruttamistyon suunnittelussa ja juurruttamisorganisaation kartoituksessa.

Osiot
e kayttaminen
* hyoty

* juurruttamistyo

Valitse vaittamaa koskien sopivin vaihtoehto.

1 taysin eri mielta

4 taysin samaa mielta

e vadittamien jalkeen esitetaan lukunavastausten keskiarvo

* omm@saaesanoa —vastaukseton huomioitu erikseen, eika ole laskettu mukaan keskiarvoon
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Toimijat

Kayttaminen

Valitse vaittamaa koskien sopivin vaihtoehto.
1 taysineri mielta

4 taysin samaa mielta

O en osaa sanoa

Tietojen lisaaminen hyvinvointitarjottimelle

on vksinkertaista ja helppoa. 2,8 (yksi en osaa sanoa)
Jarjestonisai lisattya tiedot

hyvinvointitarjottimelleilman

ulkopuolista (VeKen)apua ja tukea. 3,3
Jarjestoniosaa paivittaa tietoja
hyvinvointitarjottimelle. 2,6

Jarjestonitietaa mita tehda,

jos esiin nousee kysymyksia koskien

hyvinvointitarjotinta 2,9

Jarjestossanion tiedossa sahkopostiosoite,

johon hyvinvointitarjottimen kautta

tulevatyhteydenottopyynnot tulevat. 3,1 (yksi en osaa sanoa)
Jarjestossanion sovittu, kuinka

ottopyyntoihin reagoidaan. 3
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Toimijat

Hyoty

Valitse vaittamaa koskien sopivin vaihtoehto.
1 taysineri mielta

4 taysin samaa mielta

Uskon, etta hyvinvointitarjottimen kautta ohjautuu
ihmisida mukaan jarjestoni toimintaan. (oletus) 2,75
On tiedossa, etta hyvinvointitarjottimen kautta on
ohjautunutihmisia jarjestoni toimintaan.

(kysytty/todennettu tieto/yhteydenottopyynto) 1,6 (yksi en osaa sanoa)
Jarjestollani on motivaatio ja halu pitaa

hyvinvointitarjottimella toimijatiedotajan tasalla. 2,8

Jarjestoni kannustaa myos muita jarjestoja

liittymaan hyvinvointitarjottimelle. 2,3 (kaksi en osaa sanoa)

Pystyn hyodyntamaan hyvinvointitarjottimen
infopakettia jarjestoniviestinnassa
hyvinvointitarjottimeen liittyen. 2,1

Hyvinvointitarjottimen kautta ohjautuneet ihmiset, lukumaaraa (oletus) 21
itarjottimen kautta ohjautuneet ihmiset, lukumaara (kysytty, todennettu, yhteydenottopyynto

POHJOIS-SAVON
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Toimijat

Juurruttamistyo

Valitse vaittamaa koskien sopivin vaihtoehto.
1 taysineri mielta

4 taysin samaa mielta

Hyvinvointitarjottimen juurtumisorganisaatio voisi olla julkisen sektorin toimija

(esim. kunta, sairaanhoitopiiri) 2,8
Hyvinvointitarjottimen juurtumisorganisaatio voisi olla yksityisen sektorin toimija (esim. sote-yritys) 2,1
Hyvinvointitarjottimen juurtumisorganisaatio voisi olla sosiaali- ja terveysjarjesto 3,2 (yksi en osaa sanoa)
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Seurantakyselyn tulokset
Kayttajapaikat
Hyvinvointitarjottimen kautta asiakkaiden ja kuntalaisten ohjaaminen

Oletko voinut hyodyntaa hyvinvointitarjotinta luontevasti asiakkaiden kohtaamisen yhteydessa?
1 kylla
2 ei

Arvioi ohjaamisten lukumaara
7 ohjausta

Jos vastasit ei, voit perustella vastauksesitahan
e paikallistentoimijoiden puute tarjottimella
* lyhyt kohtaaminen estaa kayton, asiakkaita jonossa odottamassavuoroaan

Oletko hyodyntanyt pikapainikkeita (tulostus, tekstiviesti, sshkdposti, yhteydenottopyynto)
1 kylla
2 ei

amad si pikapainike

PUAJOIS-aRVON
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VeKen tulkintaa seurantakyselyn tuloksista: toimijat

Seurantakysely ldhetettiin sdhkdpostiosoitteisiin (67), jotka on ilmoitettu hyvinvointitarjottimelle tietoja yllapitdjaksi/paivittajaksi.
Seurantakyselyyn saatiin vastauksia 12.
Vastausprosentti 18% (tavoite 20%).

Osiot

e Kayttaminen

Yksinkertaisuusja helppous on ollutavainajatuksena kaikille hyvinvointitarjotinta kayttaville kohderyhmille. Vaikka VeKe seuraa
hyvinvointitarjottimelle liittyvien toimijoiden yhteydenottojen maaraa liittyen tietojen lisdamiseen, on tarkeaa huomioida KA 3,3
tietojen itsenaisessa lisdamisessa. Yhteydenottoihin liittyva reagointi KA 3 on myos tarkea viesti VeKelle, koska reagointivarmuus
on ikaan kuin hyvinvointitarjottimen "laatusertifikaatti" . VeKe tulkitsee osion tulokset hyvalle tasolle. VeKe tulee kiinnittamaan
tietojen paivittamisrutiiniin huomiota vuoden 2020 aikana (esim. automatisoidut viestit toimijoille tietojen paivittamista varten
ja viestin kanssa lahtee linkki suoraan jarjeston tietoihin).

* Hyoty

VeKe tulkitsee osion vastauksista, etta hyotyjen esille tuomiseen tulee panostaaviela vuoden 2020 aikana.Ohjautumisia
jarjestoon on oletettu tulleen ja niiden lisaksi on saatu todennettuja ohjauksia. Oletettujen ja todennettujes Ksien esiin
tuleminen seurantakyselyssa on erittain tarkea tulos. Lisaksi tulee huomioida, etta vastausprosentti on
Hyvinvointitarjottimen ollessa tyokalu ammattilaiselle ja viestintd/tavoittamiskanava jarjestolle on erityis
voidaan osoittaa. Muiden jarjestdjen kannustaminen KA 2,1 on erittain hyva suunta, koska hyvinvointitarj
palvella myos yhteistyon kehittamisessa. Lisaksi huomioitavaa on, etta infopaketin hyédyntaminen on VeKell8
vuodelle 2020 ja tama tulee tuoda esiin myos hyvinvointitarjottimella oleville toimijoille vahvemmin ja selkeammin.




VeKen tulkintaa seurantakyselyn tuloksista: toimijat

* juurruttamistyo

Juurtumissuunnitelman tyostossa tullaan hyddyntamaan osion vastauksia.Jos halutaan maalailla ja pohtia hyvinvointitarjottimen
vaikutuksia ja vaikuttavuutta, yhtena tavoitteena on, etta VeKen hankesuunnitelmassa sirpaleiseksija hajanaiseksi kuvattu sote-
jarjestokentta nayttaytyy yhdelta kokonaisuudelta. Juurruttamisorganisaatiota rekrytoitaessa on tarkeaa huomioida, vastauksista
painottuvana tahonajuurtumisorganisaationa sote-jarjesto.

VeKen tulkintaa seurantakyselyn tuloksista: kayttajapaikat

Seurantakysely ldhetettiin 24 séhkopostiosoitteeseen, jotka ovat kdyttdjapaikkojen yhteyshenkiloitd/hyvinvointitarjottimen
kayttajia. Kyselya pyydettiin valittamaan omassa organisaatiossa erikseen eteenpain. Kyselyyn saatiin kolme vastausta.
Prosenttimaaraa ei pystyta laskemaan, koska kyselya on pyydetty valittamaan eteenpain. Veken tavoitteena oli saada 20kpl
vastauksia seurantakyselyyn. Vastauksien maara on niin pieni, ettei tulkintaa ole jarkevaa tehda.

VeKe on tuonut esiin hyvinvointitarjottimen kdyttajapaikkojen tapaamisissa/esittelyissa, etta kaytto on ilmaista, mutta VeKe
haluaa saada kayttajapaikoilta palautetta kysyttaessa. Kayttajapaikat ovataina olleet vastaanottavaisia talle ehdolle, mutta
erillista kirjallista suostumusta kayttoonoton yhteydessa palautteen antamiseksi ei ole tehty. Hyvinvointitarj kayton on
tarkoitus olla kayttdjapaikoille mahdollisimman helppoa, yksinkertaista, nopeaa ja vastikkeetonta.

Hyvinvointitarjottimen kayttajatilastot nayttavat kuitenkin, etta tarjotinta hyodynnetaan.
Helmikuussatilasto kertoo olleen 200 istuntoa. Istunto tarkoittaa "kayttokertaa", johon voi sisaltya monen ton
toimintojen kayttamista esim.erilaisten hakukriteerien valintaa.



Otteita tilastonakymasta 31.3.

Toimijakategoriat

B Lapsi-, nuoriso- ja perhetydn jarjestot il Sairaus- ja vammaisjarjestot Mielenterveys- ja paihdejarjestot il Yleisen terveyden ja hyvinvoinnin jarjestot

B Vuu [l 'k&antyneiden jarjestot

|
|

Toimintatyypit

I Onhjausta, neuvontaa ravitsemukseen 8 Liikunta [ Ohjaus- ja neuvontapalvelut [Jij Harrastetoiminta ] Vertaistuki 8 Kokemusasiantuntijuus
I Avoin kohtaamispaikka Jij Laheisen / omaishoitajan tuki il Sopeutumisvalmennus




Otteita tilastonakymasta 31.3.

Henkilosto
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