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Yhteenveto

OTE Maakunnassa, Polut kuntoon hankkeen tavoitteena oli saada aikaan saumaton, nopea ja oikea-
aikainen tuki osatyokykyisille, rakentaa tyokyvyn tukemisen toimintamallit ja palveluketjut sujuviksi
osatyokykyisten hoitamiseksi ja kuntouttamiseksi Kainuussa (erityisesti tuki- ja liikkuntaelin ettd mielen-
terveysongelmien osalta), kohderyhmana ovat seka tyottdomat osatyokykyiset etta Kainuun soten hen-
kiloston osatyodkykyiset tydntekijat. Seka integroida osatydkykyisen tydkyvyn tukemisen toimintamallit
ja palveluketjut tulevaan maakunta- ja sote uudistukseen.

Tavoitteena oli myds lisata alueellista osaamista ja tietoutta osatydkykyisyyteen liittyen, kouluttamalla
tyokykykoordinaattoreita Kainuuseen ja luoda alueellinen tyékykykoordinaattoriverkosto, seka lisata
alueen tyonantajien tietoutta osatydkykyisyyteen liittyen ja tata kautta vaikuttaa heidan asenteisiinsa
tyollistaa myds osatyodkykyisia.

Tavoitteeseen paastiin hankkeessa kokonaisuutena hyvin. Hankkeen aikana selvitettiin ty6ttdman pal-
velupolun jouhevan etenemisen kompastuskivia projektitydryhmien, seka kokemusasiantuntijoiden
avulla ja tehtiin arvioita Kainuun soten tydkyvyntuen mallin toimivuudesta esimiesten kokemuksista,
seka saatiin integroitua Tydkykykoordinaattori osaksi toimintamallia.

Rakennettiin maakunnallinen ty6ttoman palvelupolku, joka tydstettiin asiakasta ja asiantuntijaa aktivoi-
vaksi Prez -kuvaukseksi KainOTE:ksi. KainOTE sisdltda mahdollisuuden monialaisen toiminapalaverin
muodostamiseen, jota pilotoitiin hankkeen aikana. Monialaiset toimijapalaverit ovat mahdollisia kai-
kissa Kainuun kunnissa, mutta talla hetkelld vain Kajaanissa ja Kuhmossa aktiivisesti toimiva, pelisaan-
not sisaltava toimintatapa. Monialainen tydryhma on asiakasta kuunteleva, tietoja kokoava ja asiakasta
tukeva toimijaryhmd, joka mahdollistaa asiakkaan polun jouhevan etenemisen. KainOTE on hyva ty6-
kalu resurssien suunnitteluun ja yli toimijarajojen tapahtuvan yhteistyén suunnitteluun.

Kainuun sotessa tehtiin koko hankkeen ajan osatyokykyisyyteen liittyvaa asennemuutostyéta. Pidettiin
tilaisuuksia, joissa ohjattiin ja opastettiin esimiehid osatydkykyisten tukemiseen ja Tyodkykykoordinaat-
toreiden osaamisen hyddyntamiseen. Kainuun soteen saatiin 10 Tyokykykoordinaattoria, joille maari-
teltiin tydnkuva ja heidan yhteystietonsa on julkaistu. Tehtiin my6s Youtube -videoita Kainuun soten
Youtube kanavaan, jossa esiteltiin Tyokykykoordinaattorin tehtdvia ja heidan tarjoamaa tukea henki-
|6stdlle. Tyostettiin Kainuun maakunnalliselle Tydkykykoordinaattoriverkostolle toimintakasikirja, joka
tuo pysyvyytta verkostotoiminnalle. Kainuussa toimii aktiivinen Tydkykykoordinaattoriverkosto.

Hankkeen tehtdavakenttd oli hyvin laaja ja monia toimialoja koskeva toimintakentta. Tarkeintd antia
tdssa hankkeessa oli tutustuttaa eri alojen toimijoita toisiinsa, rakennettiin alkua maakunnalliselle, yli
toimijarajojen tapahtuvalle yhteistyélle. Erityisesti terveyspalveluiden- ja TE -palveluiden yhteisty6 kay-
tanndn tyota tekevien henkildiden valille vahvistui. Tasta yhteistydsta hyotyy eniten asiakas, mutta
yhta lailla organisaatiot ja sen henkilostd. Hankkeen raportti on oiva tydkalu aiheen piirissa jatkaville
tahoille. Raportista l16ytaa sen mitd on tehty, milla resursseilla, seka arvioita ja kehittémisen kohteita.
Hankehenkilosto oli pieni; projektipaallikkd, suunnittelija ja osa-aikainen sihteeri. Hankkeen taloudelli-
set kustannukset olivat hyvin maltilliset. Tasta voimme todeta, etta oikealla kohdennuksella voidaan
pienin taloudellisin resurssein rakentaa laajojakin kokonaisuuksia. Asenne ratkaisee! Jatkokehittamista
tadman hankkeen paatyttya jatketaan toisella hankkeella, aihe siis elda ja palvelut kehittyy, olemme
matkalla kohti kestdvaa vaestdrakennetta. Kainuussa on OTE.
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1. Tulokset, aikaansaatu muutos ja vaikuttavuus
1.1 Tausta

Kainuu on Belgian kokoinen, harvaan asuttu alue keskelld Suomea, jossa vakiluku vuonna 2017 oli
73971 (Tilastokeskus 2018). Vaestdkehitys on ollut vuosikymmenia laskusuuntainen, syntyvyys ja tyo-
ikdisten maara vaestdssa on vahentynyt. Yksi, etenkin nuorten muuttoliikkeen aiheuttaja on yliopisto-
opiskeluihin siirtyminen tai ammatillisen koulutuksen jalkeiseen ty6hdn siirtyminen jollekin toiselle paik-
kakunnalle. Kainuussa on mahdollisuus opiskella ammattikoulussa ja ammattikorkeakoulussa, mika
vastaavasti voi tuoda paikkakunnalle uusia asukkaita, ainakin opiskelun ajaksi (Kainuun vaestéennuste
2014 - 2035).

Vaestdn sosioekonomiset terveyserot ovat Kainuussa suuria ja sairastavuus on suurempaa valtakunnal-
liseen tasoon verrattuna (THL sairastavuusindeksi). Hoitoon ja kuntoutukseen paasyssa on todettu ole-
van ongelmia. Kainuulaisten koulutustaso on muuta maata alhaisempaa. Maakunnan ty6ttémyysti-
lanne on haastava, viimeaikaisesta positiivisesta kehittymisesta huolimatta. Tyéttémia tyénhakijoita
2018 heinakuussa oli 3 759 (TEM tydllisyyskatsaus 2018), joka tarkoittaa, ettd noin 5 % Kainuulaisesta
vaestosta on tyottdmia tydnhakijoita. Tyottdmyys itsessaan ei ole terveysriski, mutta tyottdmien ter-
veys on usein heikompi, kuin tydssa olevan, eika tyéttdmien terveydentilan moniulotteisia tarpeita
osata valttdmatta huomioida (Keratar 2016).

Aluekehittamisen kriittisia kohtia Kainuussa ovat tydvoimapulan ja rakennety6ttdémyyden ratkaisemi-
nen, sisalldllisesti kriittisia kohtia ovat myds tyévoiman hyvinvoinnin yllapitaminen, tydkyvyn tukeminen
ja tata kautta alueen vetovoimaisuus tydssa pysymisen kannalta. Kriittisia kohtia ovat myds tyéttémien
tyonhakijoiden ja tydnantajien kohtaaminen, seka tyottdmien tydllistymista estavien tekijdiden poista-
minen. Tyollistymistd estavia tekijoita voivat olla tydnhakijan erilaiset fyysiset ja psyykkiset vaivat,
jotka voivat aiheuttaa aiheetonta tyéttémyyden pitkittymista.

Naihin alueen kriittisiin kehittamiskohtiin on lahdetty hakemaan ratkaisua hallituksen karkihankkeilla,
joista yhtd osa-aluetta rakennettiin OTE Maakunnassa, Polut kuntoon -hankkeen voimin Kainuussa.
OTE Maakunnassa -Polut kuntoon hanke Kainuussa on osa Sosiaali- ja terveysministerion (STM) karki-
hanketta "osatyokykyisille tie tydelamaan” (OTE) osiota "Polut hoitoon ja kuntoutukseen” (OTE7)
osiota. Hankkeen rahoitus koostuu 80 % valtion avustuksesta ja 20 % Kainuun soten omarahoitus
osuudesta.

Hanketydskentelyyn kuului tiivis yhteistyd muiden OTE7 kokeilualueiden kanssa (Oulu, Jyvaskyla, Kii-
pula saatid, Tampere ja Pori), seka Kainuussa kaynnissa olevien hankkeiden kanssa, kuten TE palvelui-
den tyokykykoordinaattoripilotti, Kelan nuorten NEET -hanke, Tolokusti hanke Sotkamossa ja Osaavan
tyévoiman rekrytointi Kainuuseen -hankkeiden kanssa. Hankeaika oli 1.4.2017 — 31.10.2018.

Kainuussa hanke kehitti ja paivitti osatydkykyisille tyéttdmille tydnhakijoille ja Kainuun soten osatydky-
kyisille tydntekijoille tydkyvyn tuen toimintamallit monialaisessa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.
Hankkeen aikana Kainuuseen koulutettiin Tydkykykoordinaattoreita ja hankkeen toimesta rakennettiin
tydkykykoordinaattoriverkosto.

Tavoitteiden toteuttamiselle luotiin aikataulut ja perustettiin projektitydryhmat. Toteuttamisessa kiinni-
tettiin huomiota erityisesti siihen, ettd aihe on maakunnallinen, monialainen ja toimialoja ylittava asia.
Projektitydryhmat rakennettiin nama asiat huomioiden ja nain projektiryhmiin saatiin koottua asiaan
kuuluvaa, asiantuntevaa, monialaisia ammattilaisia. Projektitydryhmien kokoontuminen oli mahdollista
kutsuttaessa, yleensa projektitydryhman kokoontuessa paatettiin aina seuraava tapaaminen. Tapaa-
misajankohdat riippuivat projektitydryhman aiheen vaatimista asioista ja tapaamiset olivat vapaaehtoi-
sia.



Hankkeelle perustettiin laaja-alainen ohjausryhma varahenkildineen. Ohjausryhman jasenistd oli myds
hyvin monialainen ja omalla vaikuttamisalallaan my6s vaikutusvaltainen. Laaja-alaisella ja vaikutusval-
taisella ohjausryhmatydskentelylla varmistettiin hankkeen tavoitteiden juurtumista Kainuulaiseksi toi-

mintamalliksi.

1.2 Tavoitteet ja tulokset, muutos ja aikaansaadut mallit/toimintamallit

1.2.1 Hankkeen nelja paatavoitetta

1) Saada aikaan saumaton, nopea ja oikea-aikainen tuki osatydkykyisille, rakentaa tyokyvyn
tukemisen toimintamallit ja palveluketjut sujuviksi osatytkykyisten hoitamiseksi ja kun-
touttamiseksi Kainuussa (erityisesti tuki- ja liikuntaelin ettd mielenterveysongelmien
osalta), kohderyhmdna ovat seka tyottomat osatydkykyiset etta Kainuun soten henkilds-
ton osatydkykyiset tydntekijat.

2) Integroidaan osatydkykyisen tyokyvyn tukemisen toimintamallit ja palveluketjut tulevaan
maakunta- ja sote uudistukseen.

3) Lisata alueellista osaamista ja tietoutta osatydkykyisyyteen liittyen, kouluttamalla tyoky-
kykoordinaattoreita Kainuuseen ja luoda alueellinen tydkykykoordinaattoriverkosto.

4) Lisata alueen ty6nantajien tietoutta osatydkykyisyyteen liittyen ja tata kautta vaikuttaa
heidan asenteisiinsa tyollistad myods osatyokykyisia.

5) Tavoite 1 jaettiin sisall6llisiin alatavoitteisiin, joiden toteuttamisesta tehtiin toimintasuun-
nitelma. Toimintasuunnitelmaa toteutettiin hankkeen projektiryhmien kanssa. Toiminta-
suunnitelma sisalsi toimenpiteet ja vastuut tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tavoitel, jaettiin alatavoitteisiin:

Kehittdjaasiakkaat

Taulukko: Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Osatyokykyisen tyéttdman tydkyvyn tuen toimintamallin rakentaminen
Osatyokykyisen Kainuun soten henkiléston tyokyvyn tuen toimintamallin kehittdminen

Kainuun soten hoito- ja palveluketjut (tuki- ja liikuntaelin ja mielenterveyssairaudet)

Asetettu tavoite

Saavutettiinko tavoite ja miten
se nakyy kdaytannossa

Kohdejoukon suuruus eli
henkilomaara, jota tavoite
koskee

Tavoite 1)

Nopea, oikea-aikainen tuki osatydkykyisille,
rakentaa tydkyvyn tukemisen toimintamallit
ja palveluketjut sujuviksi osatydkykyisten
hoitamiseksi ja kuntouttamiseksi Kainuussa
(erityisesti tuki- ja liikuntaelin ettd mielen-
terveysongelmien osalta), kohderyhmana

Tavoite onnistui Kainuun soten osalta
hyvin, ty6ttdman osatydkykyisen
osalta maltillisesti.

Toimintamalli tyéttéman osatyokykyi-

sen palveluiden edistamiseen raken-
nettiin. Se on Kainuun soten kaikkien

Kainuun vaestémaara 2018:
73 971 (Tilastokeskus 2018)

Kainuun ty6ttdmien maara 2018
elokuussa: 3302. (Tyollisyyskat-
saus 8/2018)
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tyottdmat osatydkykyiset ja Kainuun soten
henkilostdn osatyokykyiset tyontekijat.

asiantuntijoiden, seka TE -palvelui-
den asiantuntijoiden kaytettavissa.
(Liite 1, KainOTE)

Kainuussa aloitettiin tai ollaan aloitta-
massa monialaista, asiakaslahtoista
toimintaa. Saatiin kokemus Kunnon-
syyni toiminnanohjausjarjestelman
kaytosta, seka monialaisen toimija-
ryhman toiminnan kokemuksia (Liite
2 yhteenveto kokemuksista). Toi-
minta aloitettiin kokemusten mukai-
sesti Kajaanissa.

Henkilostoresursseja on tarkasteltu
ja tehty esityksia resurssien kohden-
tamiseen ty6ttdmien terveydenhoi-
toon. Toiminnallinen prosessikaavio
on asiakkaiden ja asiantuntijoiden
kaytdssa. Prosessikaavion avulla voi-
daan nopeuttaa asiakkaan asioiden
selvittamista ja eteenpdin viemista.

Mielenterveyspalveluiden palvelupro-
sessi kuvattiin (Liite 2) ja asiakkaiden
tydllisyystilanne otetaan myods naissa
palveluissa huomioon. Toimintatera-
peutin toimenkuvaan lahdettiin ra-
kentamaan osiota, jossa toimintate-
rapeutti on mukana niiden osatyoky-
kyisten ty6ttémien palveluproses-
sissa, jossa kyseeseen tulee amma-
tinvaihto.

Fysiatrian poliklinikan esitietokaavak-
keeseen lisattiin asiakkaan arvio tyd-
ja toimintakyvysta.

KainOTE on kaikkien naiden asian-
tuntijoiden kaytettavissa. Tama yhte-
ndistaa toimintaa.

Kainuun soten osatyokykyisen palve-
luprosessien toimivuutta kyettiin arvi-
seka kokemusasiantuntijoiden avulla
(Liite 3, yhteenveto kyselystd). Saa-
tiin arvokasta tietoa siita, millaisiin
asioihin henkildstd Kainuun sotessa
térmaan osatyokykyisyyteen liittyen,
seka millainen asenne osatyokykyi-
syyteen on.

Ty6hyvinvointi -osiot lisattiin hank-
keen aikana esimiesinfoihin, seka
henkilostoinfoihin.

Kainuun soten varhaisen tuen malliin
lisattiin tyokykykoordinaattori -osuus
(Liite 5). Kainuun soten ty6ékykykoor-
dinaattoreiden tyénkuva aukikirjoitet-
tiin ja tyokykykoordinaattorit ovat

Yleiskuva Kainuun tyoéllisyystilan-
teesta 2018 (Tyollisyyskatsaus
2018)

* Kainuun ty6ttdmyys on laske-
nut yhdenjaksoisesti kaksi ja
puoli vuotta

* Naisten ty6ttomyys laskee no-
peammin kuin miehilla

* Pitkdaikaistyottomia on viiden-
nes vahemman kuin viime
vuonna

* Kajaanissa on 67 % koko
maakunnan nuorista tyottomista

* Te toimiston asiakkaista lahes
kolmannes on tydssa olevia

* Avoimia tydpaikkoja enemman
kuin vuosi sitten

Kainuun sosiaali- ja terveyden-
huollon kuntayhtymén tydnteki-
joita vuonna 2017: 3313

*Tyodkyvyntuen mallit tehty alku-
vuodesta 2017.
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osa tydhyvinvointiprosessia. Kainuun
tydkykykoordinaattoriverkostolle luo-
tiin toimintakasikirja (Liite 6, Toimin-
takasikirja).

Osatyokykyisten asiat nousivat
hankkeen aikana Kainuussa enem-
man esille, viranomaisyhteisty®6 tiivis-
tyi ja jatkokehittdminen tydttémien
osatyokykyisten prosessien kehitta-
miseen on vireilld. Toiminta yli toimi-
jarajojen tiivistyi joka nakyy TE pal-
veluiden ja terveydenhuollon yhteis-
tyon syventymisend. Yhteistyon syve-
neminen on kaytanndn toimijoiden yli
toimijarajojen tapahtuvaa asiakkaan
asioiden yhteista hoitamista.

Toimintamalli on raamitettu, mutta
sen kaikki osiot, kuten tarkat tiedon-
siirron tavat, eivat ehtineet viela
hankkeen aikana juurtua yhtenaiseksi
toimintamalliksi.

Tavoite 2)

Integroidaan osatytkykyisen tyokyvyn tuke-
misen toimintamallit ja palveluketjut tule-
vaan maakunta- ja sote-uudistukseen.

Tavoite onnistui maltillisesti. Maa-
kunta- ja sote-uudistus on vield niin
kesken, ettd varsinaista juurtumista
ei voida sanoa toteutuneen.

Hankkeen ohjausryhmalle annettiin
hankkeen tulokset vietavaksi maa-
kunta- ja sote-uudistus tydéryhmaan
ja tulosten osa-alueita vietévaksi pal-
velulupaukseen. Tama oli hankkeen
tavoite, joka saavutettiin.

Hanketyontekijat kavivat keskuste-
luita maakunta- ja sote-uudistus tyo-
ryhman jasenten kanssa.

HanketyOntekijat saivat erilaisissa
tyoryhmissa ja tapahtumissa vietya
osatyokykyisten asiaa esille ja tata
kautta vaikutettua.

Aihe on hankkeen aikana saanut ja-
lansijaa monen toimialueen toimintaa
suunniteltaessa ja jdanee eldmaan
hankkeen paatyttyakin. Uusi hanke
on vireillda OTE -hankkeen jatkoksi.
Vaikutusta on siis ollut.

Paapaino ohjausryhmatyésken-
telyssa. Ohjausryhman kokoon-
pano (Liite 10)

Tavoite 3)

Lisata alueellista osaamista ja tietoutta osa-
tyokykyisyyteen liittyen, kouluttamalla tyo-
kykykoordinaattoreita Kainuuseen ja luoda
alueellinen tydkykykoordinaattoriverkosto.

Tavoite onnistui hyvin.

Kainuuseen koulutettiin STM:n toi-
mesta 31 tyokykykoordinaattoria.

Kainuun tyokykykoordinaattoreiden
tyonkuva rakentuu jokaisen tydnan-
tajan laatiman suunnitelman mukai-




sesti. Kainuun sotessa tyékykykoordi-
naattorin tyéta tehdadan oman perus-
tyon ohessa.

Hankkeen toimesta luotiin Tyoky-
kykoordinaattoriverkosto. Verkosto-
toiminnan sitouttamiseksi luotiin Kai-
nuun tyokykykoordinaattoreiden toi-
mintakasikirja (Liite 6). Toimintakasi-
kirja sisaltaa toimintatavat, jotka luo-
tiin OTE -hankkeen aikana, jatkoke-
hittely tapahtuu verkostossa esiin tu-
levien tarpeiden mukaan. Tyoky-
kykoordinaattoriverkostotapaamisia
on jo sovittu.

Kainuun soten tyokykykoordinaattorit
pitavat tyéhyvinvointi -infoja henki-
|6stolle ja ovat henkildston kaytetta-
vissa tyokykyyn liittyvissa asioissa.
Kainuun soten Youtube -kanavaan on
tehty videoita Tyokykykoordinaatto-
reiden tyosta.

Tavoite 4)

Lisata alueen tydnantajien tietoutta osaty6-
kykyisyyteen liittyen ja tata kautta vaikuttaa
heidan asenteisiinsa tyollistda myds osatyo-
kykyisia.

Tavoitteeseen paastiin maltillisesti.
Hankkeen aikana tehtiin yritystapaa-
misia, osallistuttiin erilaisiin tapahtu-
miin, joissa jaettiin tietoa osatyokyi-
syydesta ja mm. Osku -portaalista,
pidettiin yrittdjien aamukahvitilai-
suus, kirjoitettiin alueelliseen yritta-
jien lehteen artikkeli (Ks. Julkaisut -
0si0).

Tilaisuuksia joihin osallistuttiin
tai oltiin itse jarjestajina: 21

1.2.2 Ty6ttébman osatydkykyisen palvelupolku ja sen rakentuminen Kainuussa (Tavoitel)

Tyoéttdman osatydkykyisen palvelutarpeet Kainuussa ovat usein moninaiset ja niiden koordinointi haas-
tavaa asiakkaalle ja asiantuntijoille. Koordinoinnin organisaatiokohtaisuus on johtanut palveluiden loke-
roituneeseen toimintatapaan, jossa asiakkaan asioiden tarpeenmukainen hoitaminen voi jaada yksipuo-
liseksi ja asiakkaan palveluprosessi pitkittyy tolkuttoman pitkaksi. Koordinointiin vaikuttavat erityisesti
yhteisen tiedonsiirron valineen puuttuminen, mutta myds se, etta tyéttdmien osatydkykyisten autta-
miseksi ei ole ollut varsinaista yhtendistd, maakunnallista toimintatapaa. Asiakkaalla on vastuu omasta
elamastaan, mutta vaikeassa elamantilanteessa ei ole valttamatta voimavaroja omien asioiden koordi-
nointiin ja hoitamiseen.

Kainuussa sosiaali- ja terveyspalveluja on tuotettu maakunnallista toimintamallia toteuttaen vuodesta
2005. Kuntayhtymassa erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto ja sosiaalipalvelut toimivat integroi-
tuna samassa organisaatiossa, Kainuun sotessa. Kainuun sotessa asiakastiedon siirto asiantuntijalta
toiselle on mahdollista maakunnallisen toimintatavan ja yhtendistettyjen ICT -ratkaisujen myota.
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Tyottdman osatyokykyisen palveluntarve voi olla hyvin laaja; TE palvelut, Kainuun sosiaali- ja tervey-
denhuolto eri palveluine, KELA, jarjestot, kolmas sektori. Palveluiden kirjo voi asiakkaasta riippuen olla
hyvin moninainen. Vuonna 2018 ensimmaiselld puoliskolla ty6éttdmissa tydnhakijoissa noin 16 % on
jokin merkinta viasta, vammasta tai sairaudesta, jolla voi olla merkitys ty6llistymisen onnistumiseen
Kainuussa oli tydnhakijoita vuoden 2018 kesakuussa 8460, joista tyottémia tydnhakijoita oli 3680, joilla
noin 589 on merkinta terveystiedoissa siita etta taustalla voi olla ty6llistymiseen liittyvia terveydellisia
esteita (ELY 2018, Toimiala oneline). Pitkittynyt tyéttémyys voi olla jopa terveydellinen riski, mikali ter-
veystilanteeseen ei puututa, eika terveydentila salli tyon vastaanottamista (Kerdtar 2016). Tasta syysta
tyottdmien terveydentilan kartoitus on tarkeda ja yksil6llisen palvelun tarjoaminen, monialaista yhteis-
ty6ta tehden on mahdollisuus nopeaan kuntoutumiseen ja mahdolliseen tydllistymiseen.

“Ma en vaan jaksaisi kaikille eri asiantuntijoille selittda kaikkia mun vaivoja” (Kehittdjaasiakas kom-
mentti)

OTE Maakunnossa -Polut kuntoon hankkeessa |lahdettiin perehtymaan Kainuulaisen ty6ttéman osaty6-
kykyisen palveluiden ongelmakohtiin. Kainuun laaja toimintakentta eri kuntien omine resursseine olivat
haaste jo sindnsa selvitystydssa. Tilannetta kartoitettiin projektitydryhman toimesta, seka erilaisin ky-
selyin ja osallistumalla eri toimijoiden palavereihin. Tarkeimmaksi kehittamisen kohdiksi nousivat asia-
kaskeskeinen toiminta, prosessien sujuvuus, viranomaisyhteistyd ja sovittu yhteinen tiedonsiirtotapa ja
toimintamalli. My&s asiantuntija resursoinnin keskittdminen maakunnalliseen vaeston tarpeeseen ja
sen jatkuva paivittdminen nousivat esiin.

Rakennettiin Kainuun malli ty6ttdman osatydkykyisen palvelupolusta. Palvelupolku rakennettiin Sosi-
aali- ja terveysministerion laatiman prosessikuvauksen pohjalta, lisattyna Kainuulaisella toimintatavalla.
Mallissa yhtenaistettiin toimintatapoja, kiinnitettiin huomiota asiakkaan tavoitteisiin, tyéllisyys- ja ter-
veydentilaan, seka tuotiin mahdollisuus yli toimijarajojen tapahtuvaan monialaiseen tydskentelytapaan.

Kainuulaisen tyottdman osatydkykyisen palvelupolku on asiakkaan tarpeisiin tehtava, asiakkaan ela-
mantilanteen ja tavoitteen huomioiva, monialaisesti tyostettava, yksilollinen palvelupolku, jossa on asi-
antuntijan ty6ta tukeva rakenne. Palvelupolun rakentamisen yhteydessa piirrettiin Kainuun soten mie-
lenterveysyksikon palveluprosessi, paivitettiin fysiatrian poliklinikan esitieto huomioimaan asiakkaan
tyo- ja toimintakykya, seka seurattiin mielenterveysyksikkdon hoitoon paasyn jouhevuutta. Ty6ttdman
palvelupolun prosessikuvauksen graafinen toteutus on sellainen, etta se aktivoi niin asiakasta kuin asi-
antuntijaa (Liite 1).

"ei ne ladkarit mua usko, mutta kun hoitaja sanoo, niin ...”

Prosessin aktiiviset vastuuhenkilt ovat ensisijaisesti asiakas, TE palveluiden asiantuntija ja kansanter-
veyshoitaja ja loput vastuuhenkil6t rakentuvat asiakkaan tarpeiden mukaisesti, lakien vaatimilla tavoilla
(Terveydenhuoltolaki, Sosiaalihuoltolaki).

Prosessiin kuuluu mahdollisuus rakentaa monialainen palaveri, jossa asiakas on mukana ja jonka tydn
tuloksena saadaan laakarille kattava tietopaketti asiakkaan elamantilanteesta ty6- ja toimintakyvyn ar-
viota varten. Monialaisessa palaverissa voi olla myos ladkari mukana, mikali se koetaan tarpeelliseksi.
Tuotettu toimintamalli keskittyy osatyokykyisen asiakkaan tydllisyys ja terveystilanteen kartoitukseen,
monialaisen toimijatydéryhman antamaan tukeen asiakkaan ja asiantuntijoiden toimesta, seka resurs-
sien kohdentamiseen osatydkykyisten asiakkaiden auttamiseksi. Kaytédnnossa toimintamalli nopeuttaa
osatyokykyisen yksildkohtaisen polun rakentumista, kun terveystarkastus ja olemassa olevat prosessit
kartoitetaan. Kuvattuun prosessikuvaukseen on lisatty olemassa olevia toimintamalleja ja toimintoihin
liittyvid ohjeita, seka yhteystietoja. Prosessissa vastuuhenkilon maarittdminen on tarkeaa. Vastuuhen-
kil tukee asiakasta, on tavoitettavissa ja koordinoi asiakkaan tilanteen etenemistd, yhdessa asiakkaan
kanssa. Prosessinmukainen monialainen toimijapalaveri on varsinaisesti kaynnissa Kajaanissa ja Kuh-
mossa. Monialaisen toimijapalaverin toimintamalli on maaritelty Kajaanissa tehdyn KunnonSyyni -pilot-
tiryhman kokemusten ja projektityéryhmén jasenten kaytanndn kokemuksiin tukeutuen. My6s muissa
Kainuun kunnissa on aloitettu monialaisten toimijapalavereiden kdynnistaminen.



Yhteisen maakunnallisen toimintamallin rakentaminen aktivoi eri toimijoiden yhteisty6ta yli toimijarajo-
jen. Erityisesti TE palveluiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyd tiivistyi. Taman yhteistydn tii-
vistyminen on avain ty6ttdman osatydkykyisen polun rakentamiselle. Yhteistydn tiivistyminen nakyy
matalampana kynnyksena yhteydenottoihin yli toimijarajojen, asiakastydssa.

Hanketydskentelyn tuloksena Kainuussa eri toimijat ovat alkaneet kiinnittda huomioita yksilon tyolli-
syystilanteeseen, asiakas ja asiantuntijat saivat aktivoivan prosessikuvauksen ty6ttéman palvelupolusta
ja Kainuussa alkoi tai on vireilld monialaiset toimijaryhmat toimintatapoineen, asiakkaan palveluproses-
sin tueksi. Lisaksi henkildstdresursseja on alettu kohdentamaan alueen tarpeita vastaaviksi, ty6ttémien
osatyOkykyisten palveluiden osalta.

Toimintamalli on tarkoitettu kaikille Kainuun tyéttémille tydnhakijoille, seka asiantuntijoille, asiakaskes-
keisen ja yksilollisen toimintasuunnitelman tekemista varten. Toimintamallin tarkoitus on aktivoida
asiakasta arvioimaan omaa nykyista elamantilannetta ja asettamaan henkilokohtaisia tavoitteita. Se
auttaa viranomaisia hahmottamaan asiakkaan tilannetta ja arvioimaan monialaisen palaverin tarvetta.
Monialaisen palaverin tarkoitus on koota asiakkaan elamantilanteen tyokykyyn vaikuttavien asioiden
kertomusta laakarin tekemaa ty6- ja toimintakyvyn arviota varten. Monialaisessa palaverissa kartoite-
taan aina my0s asiakkaan asiantuntija vastuuhenkil®d, seka sovitaan laakariajan jalkeinen palautepala-
veri vastuuhenkilon kanssa. Monialaisesti koottu tieto auttaa Iadkaria asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn
arvioinnissa ja nain asiakkaan palveluprosessi saadaan nopeammaksi. Tama toimintamalli myds tehos-
taa toimintaa, erityisesti niukasta ladkariresurssien tehokasta kayttda.

Palveluprosessikuvaus nimettiin KainOTE:ksi ja sen on julkaistu Kainuun soten- ja TE palveluiden
www-sivuilla. (Liite 1)

Tulos: Palveluprosessikuvas
Muutos: Voidaan yhtendistaa maakunnallista toimintaa

Vaikuttavuus: Varhaisen tuen ja ty6llistymisen mahdollistaminen, yhtendinen viranomaistyd, toi-
minta yli toimijarajojen

1.2.3 Mielenterveyspalveluiden- seka fysiatrian ja kuntoutuksen palveluketjujen paivittdminen

huomioimaan osatydkykyiset (Tavoite 1)

Kainuun sotella on kaytdssa QPR laatujarjestelma (ISO 9001:2015), johon on kuvattu palvelu ja hoito-
ketjut. Tuki- ja liikuntaelin sairauksien palvelu- ja hoitoketjut Fysiatrian poliklinikan ja mielenterveys- ja
riippuvuuksien hoidon palveluketju nakdkulmasta on kuvattu, mutta niita ei ole varsinaisesti yhdistetty
tyottdmien terveystarkastusprosessiin. Tyottdmien terveystarkastusprosessia ei ole aikaisemmin ku-
vattu, mutta terveystarkastuksen sisalto, |ahetekaytantdineen on sovittu toimintamalli.

Fysiatrian polikiinikan palveluketju on saumaton ja yhteistyd perusterveydenhuollon ja erikoissairaan-
hoidon valilla on paivittaista ja saumatonta. Asiakastiedot kirjataan Kainuun sotella kaytdssa olevaan
ICT jarjestelmaan, joten asiakkaan tiedonkulku viranomaisten valilld on mahdollista. Tyéttdmien osa-
tyokykyisten tydnhakijoiden osalta oli kokemus, etta tules vaivoista karsivien asiakkaiden hoidon aloit-
taminen on viivastynytta ja erikoissairaanhoitoon tullessa tilanne voi olla turhaan pitkittynyt. Tasta
syysta tyottoman palveluprosessiin lisattiin fysioterapeutin vastaanotto perusterveydenhuollossa, mikali
tyottdmien terveystarkastuksessa huomattiin tules vaivaa, joka ei ole hoidossa. Kainuun sotessa perus-
terveydenhuollon fysioterapeutin vastaanotolle padsee ilman lahetettd. Tyéttdmien terveystarkastuk-
sesta voidaan siis nyt lahettad asiakas suoraan fysioterapeutin vastaanotolle tule vaivan hoitoon, mutta
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fysioterapeutit eivat tee ty6- ja toimintakyvyn arviota. Hankeyhteistydlla kehitettiin myds fysiatrian po-
liklinikan esitietokaavaketta niin, ettd se antaa tietoa myds asiakkaan omasta arviosta tyo- ja toiminta-
kyvystaan.

Nama kehittamistyot palvelevat niin tyottémia osatyokykyisia, kuin tydssa olevia osatyodkykyisia fysiat-
rian poliklinikalla asioivia henkil6ita, seka heidan hoitoon osallistuvaa henkilostdéa. Toimenpiteilla kye-
taan nopeuttamaan tules vaivoista karsivien asiakkaiden hoitoprosessia, seka huomioimaan myos tyo-
elaman tavoitteet tai olosuhteet erikoissairaanhoidon aikana. Ty6ttdman osatyokykyisen toimintamal-
lissa tyéttdmien terveystarkastus on olennainen osa prosessia ja toimintamalli on nyt kuvattu sita
kautta.

Hankkeen aikana Kajaanin keskussairaalan kuntoutusyksikdssa aloitettiin toiminta, jossa kuntoutusyk-
sikkddn voi tulla ilman ajanvarausta ja lahetettd, mikali on kiinnostunut tyd- ja opiskelukykya tukevasta
kuntoutuksesta. Tama ei ollut hankkeen toimesta aloitettu toiminta, mutta erittdin hyva avaus Kainuu-
laisten tydikaisten tyokyvyn tukemiseen ja varhaiseen puuttumiseen vaikuttava toiminta.

Tulos: Esitietokaavakkeeseen lisdys asiakkaan arvio tyd- ja toimintakyvysta
Muutos: Asiakkaan osallisuuden lisaédminen

Vaikuttavuus: Asiakkaan motivointi ja oman vastuun kehittdminen

Alkuisten mielenterveys- ja rijppuvuuksien hoitopalvelut kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mialaan. Tarpeenmukaisen hoidon toteuttamiseksi palvelut on jarjestetty lahipalveluina seutukunnalli-
sesti ja maakunnallisesti. Mielenterveys- ja riippuvuuksien hoitoa jarjestetdan kiireettéman ja kiireelli-
tai Iahetteelld tai konsultaatiopyynndn avulla. Palvelut ovat Kainuun soten tuottamia ja ICT jarjestel-
mat ovat samat kuin muillakin sote -palveluilla.

Mielenterveys- ja paihdetydn palvelukuvaus oli tehty, mutta se oli hyvin yleispiirteinen. Palvelukuvauk:
sen paivittaminen koettiin tarkeaksi hoitoon padsyn nakdkulmasta, seka uuden mielenterveyspalvelui-
hin perustetun toimintaterapeutin toimenkuvan kannalta. Hanke halusi selvittaa myds, kuinka osaty6-
kykyisen prosessi onnistuu prosessissa.

Hoito- ja palveluketju visualisoitiin ja huomattiin, ettd se noudatti kahta linjaa; kiireellista ja ei kiireel-
lista -linjaa, eli paivystyksellistad ja ei pdivystyksellista kdyntid. Ei kiireellinen linja eriytyi vield kahdeksi
erilliseksi poluksi; Kajaanin malliksi ja kuntien malliksi. Samaan aikaan tehtiin hoitoon paasyn mittauk-
sia kolmessa eri syklissa. Hoitoon padsyn kirjaamisessa oli puutteita, joiden vuoksi tuloksia voidaan pi-
taa vain suuntaa antavina. Prosessin kuvauksen ja hoitoon paasyn tutkimuksessa yhteenvetona voitiin
todeta, etta eniten mielenterveys- ja riippuvuuksien hoitoyksikkédn hakeutui asiakkaita Kajaanissa. Ka-
jaanissa hoitoon paasyssa oli myds eniten viivastysta, vaikkakin tulos oli kohtalaisen hyva, palveluta-
kuun edellyttama. Kajaanissa asiakasmaaraa saattaa lisata myos paivystysasiakkaiden keskitetty hoito
Kainuun keskussairaalassa. Tarkoituksena oli tehda etavastaanottokokeilu, mutta se viivastyi tyévali-
neiden hankkimisen hitauden vuoksi ja toisaalta epaonnistui asiakkaiden peruttua etavastaanottoai-
kansa, haluten henkil6kohtaista palvelua.

Toimintaterapeutin tydnkuvaa ei virallisesti muutettu hankkeen aikana. Toimintaterapeutin tyénkuvaa
alettiin rakentamaan niin, ettd han on osatyokykyisen mielenterveysasiakkaan kaytettavissa, mikali aja-
tuksena on asiakkaan uudelleenkoulutus tai alan vaihto.

Palveluketjut on nyt piirretty ja selvitetty hoitoon paadsya, seka tehty analyysia hoitoon paasyyn vaikut-
tavista tekijoitd. Etavastaanotto koettiin tulevaisuuden tydkaluksi, mutta viela siihen ei olla valmiita.
Etavastaanottokokeilun suunnittelu projektityéryhman ja osallistuvan henkiléstén kanssa antoi kuvaa
siitd millaiset tekijat vaikuttavat etdvastaanottotapahtuman onnistumiseen ja mitka ovat sitd estavia
tekijoita.
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Mielenterveys- ja riippuvuuksienhoito palveluketju (Liite 2) on liitetty ty6ttéman osatydkykyisen toimin-
tamalliin, josta niin asiakas, kuin eri alojen ammattilaiset voivat sen tarkistaa ja ohjautua / ohjata hoi-
toon.

Tulos: Palveluprosessikuvas, hoitoon paasyn mittaaminen, Toimintaterapeutin osuus osatydkykyisen
palvelupolussa.

Muutos: Asiakkaan tyollisyystilanteen huomiointi ja merkitys nostettiin esiin mielenterveys- ja paih-
depalveluissa.

Vaikuttavuus: Varhaisen tuen ja tydllistymisen mahdollistaminen, toiminta yli toimijarajojen.

1.2.4 Osatydkykyisen Kainuun soten henkildston tydkyvyn tuen toimintamalli (Tavoite 1)

Kainuun soten henkilostdstrategian paamaarana on osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva henkildsté. Kai-
nuun sotessa on kaytossa tyokyvyn tuen mallit, jotka sisaltdvat Tyéhyvinvoinnin varhaisen tuen mallin,
Ty6hyvinvoinnin tehostetun tuen mallin, Tyéhdn paluun tuen malli, seka Korvaavan tuen mallin. Ty6-
kyvyn tukiprosesseja on paivitetty tyéhyvinvointiasiantuntijan toimesta ja henkildstékoordinaattorin toi-
menkuvaa kohdennettiin tehostetun tuen malliin sopivaksi, Tyokykykoordinaattori varahaisen tuen an-
tajaksi. Mallit sisaltéavat kuvauksen tyontekijan ja eri toimijoiden vastuista ja tukitoimista tyontekijan
tyokyvyn heikkenemisen ehkaisemiseksi ja tyokyvyn sdilyttamiseksi. Kainuun soten esimiesten pereh-
dytysohjelmalla pyritéan vahvistamaan tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn johtamista. Kuvattu toimintamalli
on kohtalaisen uusi, tyéhyvinvointiasiantuntija toimesta tehty malli, joka on kaikkien Kainuun soten
tydntekijoiden kaytettavissa.

Kainuun soten tyontekijdiden keski-ika on korkea, sairauspoissaolojen tavallisin syy on usein tuki- ja
liikuntaelinsairauksien aiheuttamia. Haasteena on I6ytaa organisaation sisaltd kevyempada, osatydkykyi-
selle sopivaa ty6ta, mika nékyy vaikeutena osatydkykyisten uudelleen sijoittamisessa. Lisaksi aika joka
talla hetkelld menee tyokykyongelmien havaitsemiseen, tutkimiseen, diagnoosin tekemiseen, hoitoon
on turhan pitkd, johtaen turhaan tydkyvyn heikentymiseen.

Hanketydskentelyn avulla saatiin kerattya esimiesten ja kokemusasiantuntijoiden arvioita nykyisesta
kdytannon tyon mahdollisuuksista tukea osatyokykyista tydntekijad, henkildéston asenteista, seka siita
kuinka olemassa oleva toimintamalli tukee osatydkyvyn havaitsemista. Todettiin, ettd olemassa oleva
tyokyvyn tuen tukiprosessit ovat selkedt, mutta henkildstdn tietotaidon lisadminen prosessin kayttami-
sestd, osatydkykyisen auttamisesta ja asennemuutostyd olivat niita keskeisia aiheita jotka nousivat
hankkeen myd6ta kehitettaviksi asioiksi. Esimiestydssa nousivat esiin tietynlainen esimiestydn hallitse-
mattomuuden tunne, jossa esimiehen tydn sisaltd koettiin niin laajaksi ja vaihtelevaksi, ettd henkilos-
tdn tydkyvyn tuen osuuteen ei ollut riittdvasti aikaa. Tama vaikuttaa myds esimiesten tydhyvinvointiin
vahvasti.

Keskeisimmat tulokset tukivat toimintamallin henkiléstokoordinaattorin osuutta tehostetun tuen vai-
heessa, tydterveyshuollon osallisuuden tarkeytta asioiden koordinoijana ja asiakkaan henkilokohtaisten
vahvuuksien etsimista. (Liite 3, tydkyvyntuen toimintamallit)

Tulosten perusteella kyettiin maarittelemaan tydkykykoordinaattoritoiminnan osuus tydkyvyn tuen pro-
sesseissa, seka madrittelemaan heidan tydnkuvansa Kainuun sotessa. Tyodkykykoordinaattorin osuus
varhaisen tuen toiminnassa on tarkea niin henkildstdn kuin esimiesten tukihenkilond. Kokemusasian-
tuntijoiden kokemus, seka esimiesten toive tukihenkildsta varhaisessa vaiheessa tukivat tyokykykoordi-
naattorin toiminnan lisddmista toimintamalliin.

Lisdksi toteutettiin koulutus- ja infotilaisuuksia henkildstélle osaamisen lisaamiseksi, osatyokykyisyy-
teen liittyen. Koulutuskokonaisuudet sisdlsivat asiaa tydkykykoordinaattoreiden osaamisesta ja tydnku-
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vasta ja varhaisen tuen mallien kaytén ohjausta. Tydhyvinvointiasiantuntijan, henkiléstokoordinaatto-
rin, tydkykykoordinaattoreiden ja tydterveyshuollon hyva yhteisty6é on tyéhyvinvoinnin jatkuvan seu-
raamisen ja kehittdmisen avainhenkilét. Tuotettiin my6s videoita Kainuun soten Youtube kanavaan,
jossa esitellaan Tyokykykoordinaattoritoimintaa.

Tulos: Tydkykykoordinaattorit sijoitettiin tydkyvyntuen toimintamalliin. Tyokykykoordinaattoreiden
tyonkuva laadittiin Kainuun sotessa tydskenteleville Tydkykykoordinaattoreille. Tkk toimintaa tilas-
toidaan ja toimintaa voidaan sita kautta kehittda. Opastusvideot.

Muutos: Luotiin uusi tydkalu Kainuun soten tydkyvyn tukemiseen.
Vaikuttavuus: Tydkykykoordinaattoreiden tyén vaikuttavuutta voidaan mitata myéhemmin.

1.2.5 Kehittdjaasiakas toiminta palvelujen kehittamisessa (Tavoite 1)

Kehittajaasiakkaat rekrytoitiin hankkeeseen TE palveluiden tydkykykoordinaattorin ja Kainuun soten
henkildstokoordinaattorin avulla. Kutsu kehittdjaasiakastoimintaan lahetettiin myds maakunnallisesti
TYP toimijoille ja Kajaanin kaupungin kanssa yhteistydssa oleville jarjestoille. Tavoitteena oli saada ke-
hittdmistydhén mukaan viisi osatydkykyista Kainuun soten tyontekijaa ja viisi osatyokykyista tyétonta
tydnhakijaa, joilla olisi taustalla joko mielenterveys- tai tules sairaus.

Kehittdjaasiakkaita rekrytoitiin yhteensa yhdeksan. Kehittajdasiakasryhma koostui viidesta Kainuun
sotessa tydskentelevasta osatydkykyisestd, kahdesta pitkdaikaisty6ttomastd, yhdesta tyottomasta
tydnhakijasta ja yhdesta osatyokykyisyyden vuoksi uudelleen kouluttautuvasta henkilosta.

Kehittdjaasiakastoiminnan tavoitteena oli tuoda asiakasnakdkulmaa tyéhyvinvoinnin tuen toimintamal-
lien ja hoito- ja palveluketjujen, seka tyéttdman palvelupolun kehittémiseen kokemusten kautta. Hei-
dan kokemustietoa kaytettiin myos kaikkien hankkeen muidenkin osa-alueiden kehittdmiseen.

Kehittajaasiakastoiminnan alussa sovittiin keskeiset pelisaannét, joihin kuuluivat anonymiteetti, luotta-
muksellisuus seké mahdollisuus vaikuttamiseen. Keskeiset kasitteet; osatydkykyisyys, toimintakyky ja
tydkyky avattiin yhdessa, jotta kaikilla on yhteinen kasitys kasiteltavista aihealueista. Kehittdjaasiakas-
tapaamisiin luotiin aikataulu ja jokaiselle tapaamiselle sisaltéraamit. Tiedonkeruu tapahtui jokaisen ke-
hittdjaasiakkaan omakohtaisen elamantarinan pohjalta, joten tapaamisen tiedon keruu ja keskustelun
sisaltd lahti rakentumaan usein niiden mukaan. Keskustelun annettiin rénsyilla vapaasti, jotta tiedon
keruu ja esiin tulevat asiat olivat mahdollisimman aitoja, ohjaamattomia, tarpeellisia asioita.

Kehittajaasiakastoiminta toi vahvaa asiakaslahtoista tietoa ja kohdennusta toimintamallien jatkojalosta-
miseen ja palveluketjujen rakentumiseen. Erityisen voimakkaasti nousivat esiin yksildllisen tuen tarve,
organisaation asenteet ja tavoitteellinen toiminta.

Kokemukset niin kehittdjaasiantuntijoilla, kuin hanketydntekij6illa toiminnasta oli henkildkohtaisesti voi-
maannuttavia, vertaistukea antava ja toiminnan kehittdmisen teravoittamiseen mahdollistava.

Tulos: Kokemus kehittdjdasiakastoiminnasta, jonka tuloksia ovat rakennetut tai edelleen kehitetyt
toimintamallit.

Muutos: Kehittdjaasiakastoiminnan avulla rakennettiin toimintamallit.

Vaikuttavuus: Vaikuttavuutta vaikea mitata nyt, mutta voi nakya esimerkiksi toimintamallien kaytet-
tavyydessa tai Tyokykykoordinaattoritoiminnassa ajan myota.
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1.2.6 Osatyokykyisen tyokyvyn tukemisen toimintamallit ja palveluketjujen integrointi tulevaan

maakunta- ja sote uudistukseen. (Tavoite 2)

Hankkeen alussa koottiin laaja ohjausryhma hankkeen aihealuetta koskevista, keskeisista Kainuun alu-
een toimijoista. Ohjausryhman jasenet olivat omalla alueellaan vaikutusvaltaisia henkil6ita, joilla oli
mahdollisuus omalla vastuualueella vaikuttaa, jalkauttaa toimintaa ja tehda paatoksia. Sadanndllisessa
ohjausryhmatydskentelyssa ohjausryhman jasenet pysyivat ajan tasalla siitd, missa hankkeessa men-
naan, tiesivat maaritellyt keskeiset tavoitteet, kuinka ne on tarkoitus toteuttaa ja ndin osaltaan kyke-
nivat jalkauttamaan hankkeen tuomaa tietoa omiin toimialueisiinsa. Ohjausryhmalle annettiin hank-
keen aktiivisen kehittamisajan paatteeksi esitys osatyokykyisten huomioimisesta maakunta- ja sote uu-
distus tydryhmaan vietavaksi. Jalkautettavia asioita olivat, monilaisten toimijaryhmien mahdollistami-
nen, ty6ttéman osatyodkykyisen toimintamallin esittely omalla toimialallaan, seka jatkohankkeessa OTE
-hankkeen asioiden jatkokehittdminen. Hankkeen aikana hanketydntekijat kavivat keskusteluita maa-
kunta- ja sote-uudistus tyéryhman jasenten kanssa ja toivat osatydkykyisten asemaa esiin. Hankkeen
toimesta kehitetty KainOTE ja hankeraportti ovat tydvalineita maakunta-sote -suunnitteluun.

Tulos: Ohjausryhma on tulosten jalkautumisen mahdollistajia. Ohjausryhmatoiminta jatkuu, vaikka
hanke paattyy.

Muutos: Eri toimijoiden yhteisty6 jatkuu OTE -hankkeen aihepiirin tiimoilta.

Vaikuttavuus: OTE -hankkeen aihepiiri elda ja jalkautuu.

1.2.7 Tydkykykoordinaattoreita Kainuuseen ja alueellinen tydkykykoordinaattoriverkosto (Tavoite 3)

Sosiaali- ja terveysministerio suunnitteli kouluttavansa Kainuuseen 20 tyokykykoordinaattoria vuo-
den 2017 - 2018 aikana. OTE -hanke mainosti alkavaa koulutusta erilaisissa tiedotusvalineissa
ja elokuussa Kainuussa aloitti yhteensa 42 tyokykykoordinaattoriopiskelijaa. Suuri koulutukseen osal-
listuvien maara antoi viitetta siitd, ettd alueen tydnantajat pitivat tyokykykoordinaattorikoulutusta
hyddyllisena asiana.

Koulutukseen osallistuvat henkil6t tyoskentelivat hyvin eri aloilla (Kuhmon kaupunki, Kajaanin kau-
punki, Kainuun sote, Kainuun Prikaati), tyollisyytta tukevissa palveluissa (TE-toimisto, TYP), Kelassa,
jarjestoissa (Nuoret ystavat ry) jne. Koulutus jarjestettiin  Kajaanissa ja se koostuu kymmenesta kou-
lutuspaivasta, joiden aikana koulutuksessa olevat oppivat mm. erilaisista palvelujarjestelmista, tydela-
man muutoksesta, ratkaisukeskeisen tydotteen. Koulutus tarjosi mahdollisuuden taitojen karttumiseen,
seka verkostoitumiseen. OTE -hankkeen ensimmainen projektipaallikkd, seka suunnittelijat osallistuivat
my0s tyokykykoordinaattorikoulutukseen. Oppimistehtavénaan he alkoivat jo koulutuksen aikana ra-
kentaman tydkykykoordinaattoriverkostoa OTE -hankkeen tavoitteiden mukaisesti. Koulutuksen aikana
ja verkostoyhteistydssa Kainuun tyokykykoordinaattorit ovat oppineet tuntemaan toisensa, ovat saa-
neet tutustua toistensa ammattialoihin ja ovat saaneet vaihtaa kokemuksia ja tietoa. Verkostoituminen
on laskenut yhteydenpidon kynnysta yli toimijarajojen.

OTE -hankkeen toimesta, yhteistydssa tyokykykoordinaattien kanssa laadittiin tyokykykoordinaattorei-
den toimintakasikirja (Liite 4). Toimintakasikirjan tarkoituksena on sitouttaa verkostotoimintaan
osallistuvia, seka toiminnan kehittdmisen edistaminen. Haasteena verkostotoiminnan jatkumiselle on
tyokykykoordinaattoreiden tyénkuvan erilaisuus, kaikki tydnantajat eivat pida verkostoyhteistyota
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oman alansa kannalta tarkedna. Kainuussa tydkykykoordinaattoreiden tyonkuvat ovat hyvin moninai-
sia. Esimerkiksi Kainuun sotessa tydkykykoordinaattorin tyéta tehdaan oman tyon ohessa. TyGaikaa
tyokykykoordinaattorin tehtdavaan saa kayttaa ja aikataulut on sovittava esimiehen kanssa.

Kainuun tydkykykoordinaattorit tekivat oppimistehtavat, kukin oman toimialueen tai mielenkiinnon mu-
kaisesti. Yleisesti ottaen oppimistehtavat olivat hyvin kdaytannonlaheisia, omaa ty6ta, tydyhteisoa tai
tybéhyvinvointia lisdavia toita. Oppimistehtdvien avulla kyettiin jalkauttamaan Tydkykykoordinaattorei-
den osaamista kaytanndn tydéhon, myos heidan tunnettavuus lisdantyi erilaisten koulutustilaisuuksiin
osallistumisten myota.

Jokainen koulutukseen osallistunut ja valmistunut tyékykykoordinaattori on oman ammattialansa sa-
nansaattaja, tiedon valittdja ja asenteiden muuttaja osatydkykyisyytta kohtaan.

Tulos: Kainuussa on toimiva Tyokykykoordinaattoriverkosto, jolla toimintakasikirja ohjaamassa ja
sitomassa toimintaa.

Muutos: Uusi tydkyvyntuen yllapitajaverkosto Kainuussa.
Vaikuttavuus: Mitattavissa ajan myo6ta.

1.2.8 Lisata alueen tydnantajien tietoutta osatyokykyisyyteen liittyen ja tata kautta vaikuttaa heidan
asenteisiinsa tyollistéa myds osatydkykyisia (Tavoite 4)

Tata osa-aluetta lahdettiin rakentamaan yhdessa TE palveluiden Tyokykykoordinaattorin kanssa, han-
keyhteistydna. Toimintatavoitteena oli saada yrittdjien asenteita muutettua ja kdyda keskusteluja OTE
-hankkeen tavoitteiden nakdkulmia esiin tuoden. Tata hankeyhteisty6ta toteutettiin kaytanndssa osal-
listumalla erilaisiin tydhyvinvointiin liittyviin tapahtumiin, kdymalla erilaisissa yrityksissa paikan paalla ja
kirjoitettiin yrittdjien lehteen artikkeli tydhyvinvoinnin vaihteluista.

Kuntasektorilla tehtiin STM:n karkihankkeiden kanssa yhteisty6ta kdaymalla kuntien HYTE tydryhmien
kanssa palavereissa joissa tuotiin karkihankkeiden aihealueita kuntiin tiedoksi. OTE -hanke korosti esi-
tyksissaan tyottdmien osatydkykyisten palvelupolkujen mahdollistamista, seka tydssa olevien kohdalla
tyokyvyn poikkeamien varhaista puuttumista, seka Tydkykykoordinaattoreiden mahdollisuuksia.

2. Hyodyt ja vaikuttavuus

Hallituksen karkihankkeessa haettiin ratkaisua valtakunnalliseen ongelmaan ty6ttdémyyden hoitamiseen
ja osatydkykyisten tydllistamisen mahdollistamiseen. Kainuussa Kainuun soten kehittamisen- ja suun-
nitteluyksikdssa aihealue tunnistettiin Kainuun maakuntaa erityisesti koskevaksi asiaksi ja hanke saatiin
toteutettavaksi hyvan hankesuunnitelman ansioista. Aihe ja hankkeen tavoitteet olivat hyvin laajaa-
alaisesti eri toimialoja koskettava asia ja sen vuoksi haastava toteuttaa kovin suurin harppauksin hank-
keen toiminta-aikana. Kainuussa on aikaisemmissakin hankkeissa toimittu samojen aihepiirien tee-
moissa, tama nakyy hankkeen toteuttamisessa. Hanketydskentely aktivoi jo hyvin kdynnissa olevaa
maakunnallista toimijakenttdd yha syvempaan yhteistydhon. Osatydkykyisten aseman parantaminen
maakunnassa koskettaa hyvin monia aloja, niiden toimintaa ja yhteistoimintaa yli toimijarajojen. Tama
yhteistyon vahvistuminen mm. hankkeen projektitydryhmatoiminnan yhteydessa on erinomainen avaus
ja jatke onnistuneen maakunta soten yhteistydn suunnitteluun ja toteuttamiseen. Hankkeena saimme
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eri alojen kaytanndn tyontekijoita verkostoitumaan, tuntemaan toistensa aloja ja 16ytdmaan niita yhtei-
sia rajapintoja, joita osatydkykyisen palvelupolun rakentumisessa tarvitaan.

Saimme herateltya ajatuksia siitd, kuinka lokeroituneita palveluita me talla hetkelld tuotamme, kukin
omalla ammattialalla, omissa organisaatioissa. Kavimme useiden tahojen kanssa keskusteluja siitd,
kuinka tyollistyminen yli toimijarajojen voisi olla tulevaisuudessa mahdollista, mikali uskaltaisimme or-
ganisaatiotasolla pohtia tyon prosesseja saanndllisesi, muokata rohkeasti tydnkuvia ja kdyda vuorovai-
kutusta maakunnallisesti tyonantajien kesken tydllistymisasioista. Toimme keskusteluissa esiin hank-
keen perustaman Kainuun Tyokykykoordinaattoriverkoston ja heiddn osaamisen myds tallaisen tiedon-
siirron mahdollistajina. Voisiko Tydkykykoordinaattori olla tulevaisuudessa se henkild, joka olisi myds
tyon sisallon tarkastelija, tiedon siirtdja, tyokyvyn tukija?

Olimme karkihankkeista se maakunnallinen kehittdjahanke, joka teki tditd olemassa olevassa maakun-
nallisesti jarjestettavien sote palveluiden parissa. Tata perspektiivia on hyva peilata kokonaishankkeen
muiden hankkeiden tulosten kulmasta. Onko olemassa olevalla sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayh-
tymilld mitaan erityispiirteitd muihin kokeilualueisiin nahden? Kokemuksemme on, etta téma tausta na-
kyy Kainuussa positiivisena asenteena yhteistydn tekemiseen. Hanketydntekijoiden kokemuksen mu-
kaan yhteisty6ta eri organisaatioiden valilla pidettiin luonnollisena ja positiivisena asiana, mikali toimin-
nasta on kaytannon hyoétya ja siihen oli mahdollisuus kayttda tydaikaa. Monialaiseen yhteistydhon ol-
laan valmiita ja sita pidetdaan tarkeana tydvalineena osatyokykyisten auttamiseksi. Kainuussakin organi-
saatiotasolla tarvitaan voimakkaampaa panostamista toimintaan yli toimijarajojen ja siihen on selkeasti
nyt henkiléstopuolella valmiuksia.

Hanketydssa kehitettiin tydttéman osatydkykyisen toimintamalli, jossa eri alojen yhteisty6ta vaaditaan
ja jonka havaittiin vahvistuneen etenkin sote palveluiden ja TE palveluiden osalta. Hankkeen aikana
tyottdmien terveystarkastusmaarat lisdantyivat ja erityisesti jatkohoitotoimenpiteet lisdantyivat. Toi-
mintamalli on hyva valine asiakaskeskeisen, yksildllisen palvelupolun rakentamiseen ja ihmisen tyéllis-
tymiseen. Toimintamallia ei pilotoitu hankeen aikana, mutta se on rakennettu tasmalleen niista asi-
oista, joita eri toimijaryhmat toivat esiin. Mallin rakentumisen aikana saavutettiin tarkea vayla tyotto-
mien osatydkykyisten palveluiden nopeampaan onnistumiseen; terveyspalveluiden ja TE palveluiden
yhteistyon tehostaminen ja hyva yhteistyomalli. Yhteistydmalli on tassa vaiheessa toisiin tutustumista,
yhteystietojen vaihtamista. Hankkeen toimesta ehdotettiin mentorointitoimintaa yli toimijarajojen. Toi-
silta oppiminen ja yhteistydn tekeminen koettiin projektitydryhmissa hyvaksi tavaksi hoitaa asiakkaan
asioita yha jouhevammin.

Kainuun sotessa on tyéttdmien terveystarkastusten tiimoilta pidetty asiantuntijapalavereita puolivuosit-
tain. Naissa palavereissa yksi aihe on toistunut kohtalaisen usein; resurssien puute. Tehokas monialai-
nen yhteisty6 tehostaa toimintaa, luotu toimintamalli antaa asiantuntijoille mahdollisuuden rakentaa
monialaisen tukiverkoston niin asiakkaalle kuin asiantuntijalle itselle, seké kohdentaa erittdin niukkojen
ladkariresurssien kayttdd. Saadaan asiakkaalle laatua ja toimintaan osaamista, seka tehokkuutta. Toi-
mintamalli kohdentaa toimintaa merkitykselliseen tekemiseen, auttaa saavuttamaan tavoitteita, seka
innostaa ja inspiroi tavoitteiden saavuttamiseen. Hankkeen aikana tehtiin esitys kansanterveyshoitajien
maaran lisdamisesta tyéttdmien terveydenhoidon piiriin. Aktiivinen ty6ttdmien terveystarkastusten te-
keminen ja toimivat prosessit ovat erinomainen vayla yksildn positiivisten voimavarojen esiin nostami-
seen, tata kautta itsetunnon nousuun ja rohkeuden tydelamaan siirtymiseen. Tyonantajan on varmasti
helpompi palkata osatydkykyinen tyontekija, joka tasan tarkkaan tietdan millainen ty6- ja toimintakyky
hanelld on kaytdssaan. Kainuun yrittajat kertoivat tapaamisissa juuri tuon innostuneisuuden omaan
osaamiseensa olevan tarkea tydntekijan palkkaamiseen kannustava seikka.

Tyottdmien osatyokykyisten maakunnallista palvelupolkua saatiin rakennettua ja toimintamalli tdhan
hetkeen muokattua. Toimijoille saatiin tydkalu, jolla osatydkykyista voidaan kannustaa yksil6llisen po-
lun rakentamiseen, omien voimavarojen ja osaamisen mukaisesti. Toimintamallin toimijaymparistd on
hyvin laaja. Kehitetty toimintamalli ei ole taysin kattava, kaikki yhtymapintojen hienosdaadét huomioiva
toimintamalli. Kainuun kasvupalvelut ovat hakeneet hankerahoitusta hankkeelle, jossa lahdetdan ra-
kentamaan niita yhtymadkohtia, jotka OTE -hankkeessa jaivat kesken. OTE -hanke sai maakunnallisen
jatkohankkeen, joissa osatydkykyisten tyéttdmien palvelupolkua kehitetadn yha edelleen. Tama kertoo
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my®s maakunnallisten toimijoiden kyvysta reagoida maakunnallisten palvelutarpeiden jatkuvaan tark-
kailuun ja kehittdmiseen tarpeiden mukaisesti.

Kainuun soten Tydhyvinvointiasiantuntijan, vuonna 2017 laatimia Tydkyvyntuen toimintamalleja saatiin
henkildstolle tutummaksi, sen toimivuutta saatiin arvioitua ja Tydkykykoordinaattoreista tuli osa Kai-
nuun soten tydhyvinvoinnin edistdjia. Kainuun soten tydkykykoordinaattoreille saatiin maariteltya tyon-
kuvaa, jolloin voidaan ajatella ettd tydkykykoordinaattorit ovat pysyva osa Kainuun soten tydnkuvaa.
Tydssa olevien henkildiden tyokyvyn tukemisen keskeisia elementteja ovat oma aktiivisuus, esimiehen
tuki ja ennen kaikkea organisaation asenne tyontekijéidensa tyéhyvinvointiin. Myds tydéterveyshuollon
tiivis yhteistyd ja mahdollisuus akilliseenkin avunantoon ovat tarkeitd. Hankkeen aikana saatiin kuva
siita, etta Kainuun sotessa esimiesten tyonkuvaa on syyta tarkastella myds tyokyvyn tuen mahdollista-
misen kannalta. Esimiehilld on padsaantdisesti positiivinen kuva siita, ettd osatyokykyisia voidaan eri-
laisten tukitoimenpitein auttaa ja heidan tydssa pysymista ja tata kautta tydhyvinvointia lisata. Kuiten-
kin [ahiesimiesten tydnkuvan raamien hailyvaisyys ja tydnsisallon laajamittaisuus koettiin asiakasi, joka
voi olla jopa este niin oman tydhyvinvoinnin, kuin henkiléston tyohyvinvoinnin tukemiselle. Hanketyds-
kentely osoitti myds sen, etta tydhyvinvointia on organisaatiotasolla seurattava, sen eri tasoja on koor-
dinoitava (mm. esimiestyd, tyokiertomahdollisuudet, henkildston omavastuun osuus) ja jatkuvasti kehi-
tettava. Tahan tyéhon ei riita pelkka esimiesresurssi, vaan koordinointiin ja kehittamiseen tarvitaan
asiantuntijaa, kuten tyéhyvinvointiasiantuntijaa.

Tydhyvinvointiin on kyettava vastaamaan niin, etta se lisad maakunnallista vetovoimaa tydssakaynti-
alueena. Kainuussa tyonantajien verkostoituminen ja tydllistaminen yli toimijarajojen voisi olla tulevai-
suuden vaestdennusteen parantaja. Tyossa olevien henkildiden tydhyvinvointi tulee olla tarkea osa or-
ganisaatioiden henkildstostrategiaa, tydkyvyn muutoksiin tulee aktiivisesti puuttua ja tydnkuvan muok-
kaamisen osa tydyksikdiden toimintatapaa. Tyoterveyshuolto on oleellinen osa Kainuun soten henkilts-
tdn tyéhyvinvoinnin tukiprosessia, mutta heikkoutena talla hetkellda néhdaan tyéterveyshuollon henki-
|6storesursseista johtuva hoitoon paasyn hitaus.

Kainuun OTE -hanke toi niita keskeisia asioita esiin, joita taytyy myos valtakunnallisesti pohtia; yksilon
vastuita, palveluiden monialaista toimintaa ja tiedon liikkkumisen mahdollisuuksia eri viranomaisten ja
asiakkaan valilla. Osatyokykyiset voivat tarvita tuettua palveluketjua, mutta myds yksilon vastuita tulee
jatkossa korostaa. Hyvin toimiva tyéttémien osatydkykyisten palveluketju tuottaa oman terveytensa ja
tyokykynsa tuntevaa tyévoimaa, jolla on motivaatio osallistua aktiivisesti tydelamaan. Taman tydvoi-
mareservin kayttaminen nyt ja tulevaisuudessa voi olla avain valtakunnallisten tyévoimapulan ratkaise-
miseksi. Maakuntien ty6nantajien tulee olla valmiita erilaisiin tydllistémisratkaisuihin, jotta tyévoima
saadaan pidettya alueella erityisesti niilla alueilla, joilla véaestéennusteet eivat ole kovin hyvat.

Kehitetyt mallit mahdollistavat asenteiden muutoksen siihen, ettd osatydkykyisyys voi koskettaa meita
kaikkia jollain tasolla. Ty6kyvyn vaihtelua tapahtuu yksilétasolla lIdhes paivittdin, suuret tydkyvyn muu-
tokset voivat olla yllattavia ja niiden seuraukset yksildlle ja hanen laheisille moniulotteiset. Osatydky-
kyisyyden ei tulisi olla tie eriytymiseen yhteiskunnan mahdollisuuksista, vaan yhteiskunnan tulisi ottaa
meidan yksiliden tyokyvyn vaihtelut mahdollisuutena rikkaaseen toimintaymparistédn. Yhdenvertai-
nen yhteiskunta ei luokittele ihmisid, yhdenvertaiseen tydmaailmaan kuuluu myds tydkyvyn vaihtelut ja
niihin reagoiminen, eika tata reagointia saa lopettaa milloinkaan.

Hankkeen vaikuttavuutta on haastava mitata aihealueen laajuuden vuoksi. Oletuksenamme on etta
tdssa hankkeessa tehtyja asioita voidaan mitata vahitellen, ajan myd6ta. Alla yksi mittari, jota voidaan
pitaa viitteena siita, ettd tyéttémien asia on maakunnallisesti nyt esilla ja ajankohtainen.
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Taulukko: Vaikuttavuusmittaus

Vaikuttavuusindikaattori Lahtotaso Nykytaso Lahde
2017 2018
Ty6ttdmat tyonhakijat 4448 3759 TEM tyollisyyskatsaus
2018
Ty6ttomien terveystarkastukset, Kainuun sote, | 1.1- 1.1.-31.7.2018 Kainuun sote, Lifecare
Kansanterveyshoitajat 30.6.2017 318 kpl
169 kpl
Koko vuosi
349 kpl

TYP Kansanterveyshoitaja

Monialaiset toimijatydryhmat toiminnassa Kuhmo Kuhmo, Kajaani,
Sotkamo; Toimii

Paltamossa, Ris-
tijarvelld, Suo-
mussalmella; te-
keilla

Kokeiluaika oli lyhyt ja hankkeen tavoitteet niin laajat, etta vaikuttavuuksia ei voida tdman hankkeen
aikana todentaa.

Tyottdmien osatydkykyisten osalta on hyva jatkaa tyéttdmien terveystarkastuspalavereiden pitamista
ja tilastoida tehtyja tyottdmien terveystarkastuksia, jatkotoimenpiteiden maaraa ja verrata sita TE toi-
miston tilastoihin pitkaaikaistyéttomien maaraan. Talla voidaan mitata tyottdmien palveluprosessin vai-
kuttavuutta. Myds kokemusasiantuntija kokemuksia olisi hyva saada arviointiin mukaan. Talla voidaan
saada arvokasta tietoa prosessien sujuvuudesta.

Monialaisten tyéryhmien toimintaa on hyva tarkastella niin toimialakohtaisesti, kuin myds maakunnalli-
sesti. Toimijaryhmien toiminta on tuoretta ja kuntakohtaisia vivahteita on paljon. Esimerkiksi vuosittai-
set maakunnalliset kokoontumiset olisivat tarpeen, jotta voidaan jakaa kokemuksia, seka kehittaa toi-
mintaa. Pohdittava on myos tulisiko monialaisten toimijaryhmien toiminta olla maakunnallisesti yhte-
nevaistd, vai voiko kuntakohtaisia vivahteita olla olemassa. Monialaisten palavereiden asiakasmaarasta
on hyva pitaa tilastoa, jotta saadaan jatkossa tarkempaa tietoa tarvittavan resurssin maarasta. Resurs-
silla tarkoitamme henkildstéresurssia, seka ajallista tydaikaresurssia.

Kainuun soten varhaisen tuen mallin osalta tarkasteltavia asioita ovat tydkyvyntuen toimintamallin kay-
tdn seuranta, seka sairauspoissaolojen seuranta. Ndiden asioiden vertaaminen antaa kuvaa siita, kyke-
nevatkdé Kainuun soten esimiehet reagoimaan henkildston tydkyvyn vaihteluihin. Kainuun soten tydky-
kykoordinaattoreiden kayttamaa tydaikaa tilastoidaan, silla saadaan tietoa tydkykykoordinaattoreiden
kdyttdasteesta. Tilastointia on hyva verrata varhaisen tuen mallin toimenpiteiden kanssa, jotta saadaan
kuvaa siitd, osaako henkilostd kayttaa tyokykykoordinaattoreiden asiantuntijuutta hyvakseen. My6s
asiakaskokemusten keraaminen tydkykykoordinaattoritoiminnasta antaisi kuvaa tyékykykoordinaatto-
reiden tydsta ja se mahdollistaisi tdman osa-alueen kehittamista.
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3. Toteutus
3.1 Yleiskuva

Hankkeen vastuullinen toimija on Kainuun sote, kehittémisen- ja suunnitteluyksikkd, hankkeen vastuu-
henkilona toimi kehittamisjohtaja Marita Pikkarainen. Hankkeen projektipaallikkdna toimi Anna-Kaisa
Heinist6 ajalla 1.5.2017 — 19.1.2018, ajalla 8.1.2017 - 31.10.2018 Susanna Mikkonen. Hankkeen suun-
nittelijoina toimivat Minna Makarainen 1.5.2017- 1.10.2017 seka 24.12.2017 — 31.10.2018, Erja Helttu-
nen ajalla 1.10.2017 - 31.12.2017. Hankkeessa oli osa-aikainen sihteeri Suvi Parviainen (20 % ty6-
ajalla) ajalla 1.10.2017 — 2.9.2018. Hankkeen henkiléstdomuutoksiin vaikuttivat perhevapaa ja muut pa-
tevat tekijat. Muutoksista on tehty aina ilmoitus ohjausryhmalle, pyydetty lupa perusteluineen AVIlta,
informoitu projektitydryhmia ja muita sidosryhmia. Henkiléstomuutoksiin on valmistauduttu ja asian-
mukainen perehdytys vaihtotilanteissa annettu.

Hankkeen aloitusvaiheessa koottiin ohjausryhma, josta saatiin hyvin monialainen ja vaikutusvaltainen
kokonaisuus. Hankkeen toimintasuunnitelma tehtiin ja tarkennettiin hankehenkildstdn (projektipaal-
likkd, suunnittelija, sihteeri) tydnkuvat. Syksyn 2017 aikana luotiin perustaa toiminnan kehittamiselle;
koottiin ohjausryhma, luotiin tavoitteiden saavuttamiseksi toimintasuunnitelma, tavattiin eri toimijoita,
luotiin nakymaa sitta, millainen tuleva toimintakenttd on. Luotiin myds projektitydryhmat tyottdman
osatyokykyisen palvelupolun rakentamiseen, soten varhaisen tuen mallin kehittdmiseen, rekrytoitiin
kehittdjdasiakkaat ja osallistuttiin Tyokykykoordinaattorikoulutukseen, jossa OTE -hanketta tuotiin esiin
ja alettiin heti alkuvaiheessa muodostamaan tyokykykoordinaattoriverkostoa. Syksy oli vahvaa perus-
tusten luomisen aikaa, jossa rakennettiin nakemystd, rakennettiin projektityéryhman toiminnan tavat
ja luotiin heille kasitysta kehitettavasta asiasta, seka luotiin ndkemysta siita millainen asema Kainuun
hankkeella on valtakunnallisen kokonaisnakemyksen rakentamisessa. Poikkeavuutena 2017 aloitus-
vuonna voidaan pitdda hankkeen aloituksen hienoinen viivastyminen hanketyontekijdiden rekrytoin-
nissa, ohjausryhman kokoamisen viivastyminen, seka hankkeen suunnittelijan poissaolo ja hanen sijas-
taminen. Mydskaan kaikkien projektitydryhmien sitoutuminen tai innostuneisuus hanketydskentelyyn ei
ollut aluksi itsestaan selvyys. Mitdan erityista haittaa nama poikkeukset tai esitetyt riskitekijat eivat ai-
heuttaneet hankkeen etenemiselle.

Vuosi 2018 aloitettiin tammikuussa kahden viikon ajan kohden projektipaallikén voimin. Kahden viikon
perehdytys saattaen vaihtaen oli hyva tapa turvata olemassa olevien hankkeen prosessien jatkuvuus.
Kuitenkin aina kun uusi ihminen aloittaa hankkeessa, menee aihesisallon perehtymiseen aikaa ja kasi-
tys hankkeen tavoitteista voi muuttua. Hankkeen vastuuhenkild ja suunnittelija olivat uuden projekti-
paallikdn tukena, eikd menossa olevien projektien eteneminen suuremmin hidastunut.

Kevat 2018 oli hankkeen toiminnallista kehittamisen aikaa. Sote tavoitteiden saavuttamiseksi alkuvuo-
desta kesadn asti toimivat kehittajaasiakasryhmat ja pidettiin esimiehille tarkoitettuja iltapaivékahviti-
laisuuksia. Naiden tydryhmien paaasiallinen vetdja oli hankkeen suunnittelija. Sote projektitydryhma
toimi aktiivisesti hankkeen loppuun asti.

Kehittdjaasiakkaat kokoontuivat suunnittelijan toimesta saanndllisesti, tutustuivat toisiinsa ja kykenivat
yha avoimempaan keskusteluun ja tiedon tuottamiseen. Tietoa kerattiin ja kaikista palavereista kirjoi-
tettiin raportit. Kehittdjaasiakkaiden kokemuksia kyettiin viemaan muihin projektitydryhmiin keskustel-
tavaksi ja suunnittelun tueksi.

Esimiesten iltapdivakahvit "Osatydkykyinen, mahdollisuus vai riippakivi” -teemalla pidettiin Kainuussa
kevaan 2018 aikana. Iltapadivakahvikiertueen keskusteluaiheet rakennettiin aikaisemmin esimiehille teh-
dyn nettikyselyn perusteella. Nettikysely osoittautui toimivaksi tiedonkeruun tavaksi, kun taas iltapdiva-
kahvitilaisuuksiin osallistujamaarat eivat olleet kovin korkeat. Tassa ristiriidaksi osoittautui se, etta ky-
selyjen mukaan esimiehet ajattelevat, ettd osatydkykyisyys on jokaista joskus koskettava asia ja he
halusivat lisaa tietoa siitd, kuinka he voisivat osatydkykyisia auttaa. Tiedonsaannin toiveista huolimatta
keskustelu / tiedonjakotilaisuuteen ei kovinkaan moni osallistunut. Iltapaivékahveille osallistuneiden
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esimiesten kokemukset tyopaineista ja kiireesta voivat olla osasyy vahaan osallistujamaaraan. Nettioh-
jaus voisi olla tulevaisuudessa toimivampi ratkaisu.

Soten projektityéryhmaan kuuluivat Suunnittelija Minna Makarainen, Tydhyvinvointiasiantuntija Eeva-
Leena Ylimaki, Henkilostokoordinaattori Anja Heikkinen, Aija Juntunen Kainuun tyodterveysliikelaitok-
sesta, seka ajoittain OTE -hankkeen Projektipaallikkd. Taman tydryhman tarkoitus oli tarkastella kehit-
tdjaasiakaskokemusten ja esimiesiltapdivakahvien tuloksia, suunnitella niiden perusteella tarvittavat
toimenpiteet ja vieda niita kaytantdon. Henkildstdon kuuleminen toimintatavan kehittdmisessa on ensisi-
jaisen tarkeaa, mutta organisaation johdon asenne ja tahtotila mahdollistavat onnistuneen toiminnan.
Tydhyvinvointiasiantuntijan valtuudet ja vaikuttamismahdollisuudet olivat tarkeité mahdollistajia var-
haisen tuen mallin kehittémiseen ja toteuttamiseen.

Tyottéman osatyokykyisen palvelupolun rakentamiseen muodostettiin monialainen projektitydryhma,
jonka tytskentely tapahtui projektipaallikon johdolla. Projektipaallikdn vaihdos saattoi vaikuttaa téman
projektityéryhman toimintaan vuoden 2018 alussa hieman hidastavana tekijand, vaikkakin hyvasta pe-
rehdytyksesta huolehdittiin. Jo projektityéryhmatoiminnan alussa kavi selvaksi, etta tyottéman osatyo-
kykyisen polku on aina yksildllinen, paikkakuntakohtaisesti, paikallisten resurssien mukaisesti hoidettu
asia Kainuussa. Kainuussa kuntakohtaiset erot palveluiden sujuvuudessa ovat vaihtelevat, eika palve-
luiden sujuvuus ollut riippuvainen kuntakohtaisista asiantuntijaresursseista, vaan siita kuinka palvelui-
den yhteistoiminta yli toimijarajojen oli suunniteltu. Esimerkkind Kuhmon kunta, jossa ladkari- ja kan-
santerveysresurssit eivat ole huimat, mutta palveluiden jarjestdminen toimijarajojen yli, asiakkaan tar-
peiden mukaisesti, mahdollistivat asiakkaan palvelupolun jouhevan etenemisen. Olemassa olevalla toi-
minnalla, seka projektitydryhmatydskentelyn avulla kyettiin selvittémaan se ettd sujuvaan palvelumal-
liin tarvitaan yksildllisesti rakennettavia toimintatapoja, joissa viranomaisyhteistyé on mahdollista.

Hankkeessa palvelupolun rakentamista tehtiin mm. palvelumuotoilun avulla, seka erilaisten séhkdpos-
titse toimitettujen asiantuntija kyselyjen avulla (Liite 11, kooste kyselyn vastauksista), joista sitten pro-
jektitydéryhmatyoskentelyn ja ohjausryhmatydskentelyn avulla alettiin tuottamaan maakunnallista mal-
lia. Palvelumuotoilua kokeiltiin keksityn asiakastapauksen avulla, ja jo heti alussa selvisi, etta palvelu-
polku voi rakentua niin monialaista toimijakenttaa vaativaksi etté niin asiakkaalta, kuin asiantuntijalta
voi helposti jaada kokonaisuus rakentamatta ja ndin myos asiakkaan tavoite, eli tydllistyminen toteutu-
matta. Palvelupolun rakentumisen haasteeksi koettiin asiakkaan tavoitteen puuttuminen, palveluiden
kirjon hallitsemattomuus ja asiantuntijaverkoston olemattomuus. Lisaksi yhteisen ITC jarjestelman
puuttuminen erityisesti sote palveluiden ja TE palveluiden, sekda KELAN valilla koettiin haasteeksi. Tie-
donsiirrossa etenkin tiedon kokoaminen yhteisen asian tiimoilta oli haaste.

Tarkein toimintamallin tiedonsiirron ja monialaisen toimijaryhman kokeilu oli pilotointi KunnonSyyni toi-
minnanohjausjarjestelmalla. KunnonSyynin pilotointitydryhmaksi nimettiin ohjausryhman siunauksella,
TE palveluiden toimesta Kajaanista monialainen toimijaryhma, johon kuului TE palveluista tydkykykoor-
dinaattori, nelja TE palveluiden asiantuntijaa, sosiaalitydntekija, elakeselvittelija, KELAn asiantuntija
kaksi Kainuun soten kansanterveyshoitajaa, seka laakari. Pilotointiaika oli kolme kuukautta, tapaamisia
kerran kuukaudessa yhtena paivana ja kolme asiakasta iltapaivassa. Pilotointiin ei raamiteltu muita toi-
mintatapoja, vaan opeteltiin toiminnanohjausjarjestelman toiminta ja sovittiin tapaaminen, johon kaikki
asiantuntijat kokoontuivat asiakas mukaan lukien.

Pilotointiajan jalkeen tehtiin kokeiluun osallistuneille asiantuntijoille sahkdinen kysely toiminnanohjaus-
jarjestelmasta ja sen koytosta, seka kokemuksista monialaisesta tydskentelysta. Lisaksi kokemuksia
kerattiin pilotointiryhman tapaamisissa.

Kokemukset toiminnanohjausjarjestelman kaytdsta olivat paaosin positiiviset. KunnonSyynin koettiin
olevan toimiva valine asiakkaan tavoitteen maarittelemiseen ja asiakkaan oman motivaation 16ytymi-
seen, asiakkaalle kyettiin rakentamaan hanen tarvitseman tukiverkosto ja ldydettiin helpommin oikean
taloudellisen tuen piiri tdhan hetkeen ja viranomaistydssa valtyttiin paallekkaiselta tydlta. Toisaalta
pelkka koottu tieto ei vastannut asiakkaan kokonaistilannetta ja ilman kasvokkain kohtaamista laakarin
kanssa olisi asiakkaan tilanne nakynyt ladkarille aivan eri valossa. Toiminnanohjausjarjestelmasta huo-
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limatta pilottiryhma totesi, etta tarvitaan yhteista kirjaamisen tapaa ja asiakkaan tavoitteen kirkasta-
mista. Tarvittiin myds yhteistd viranomaistoimintamallia, jossa tarvittava tieto liikkuu turvallisesti ja tu-
lee kirjattua asiallisesti oikeisiin paikkoihin. Tassa vaiheessa kyettiin toteamaan, ettda monialainen toi-
mijatyéryhma tyéttéman, paljon palveluita kayttdvan osatyokykyisen palveluissa on tahan hetkeen erit-
tain hyva toimintamalli.

Toimintamallin graafista toteuttamista varten tehtiin tarjouspyynnét Kainuun soten listaamille mainos-
toimistoille, joista palvelun tuottamiseen valittiin Mainoslahde. Toimintamallia lIdhdettiin kuvittamaan
graafisesti niiden kokemusten ja kommenttien perusteella, joita oli keratty ja koottu projektitydryhma-
tyoskentelystd, pilotoinnista ja joita verrattiin kokemusasiantuntijoiden kertomuksiin. Toimintamallin
viimeisin versio esiteltiin projektin ohjausryhmalle 9.10.2018 ja viimeistelty versio lahetettiin ohjausryh-
man jasenille julkaisupyynnoén kera.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ohjaus oli hankkeen aikana arvokasta, arviointiin keskitty-
vaa tukea. Saimme ohjausta hankkeen etenemisestd, tyOstettdvien asioiden tarkentamisesta, seka ko-
konaisuuden koordinointiin liittyvistd asioista. Ohjaus oli tarkead, erityisesti kun hankkeen tavoitteet
olivat laajat ja ajoittain tavoitteiden ja tyostamisen terdvin karki tahtoi hamartya tydn tiimellyksessa.
Lisaksi saamamme positiivinen kannustus oli arjen tyon tiimellyksessa eteenpdin vieva voima.

3.2 Aikataulun toteutuminen

Aikataulutus myé6taili toimintasuunnitelman aikataulua.

1.  Selkeytetaan eri toimijoiden tydnjakoa ja vastuita (jarjestamisen- ja toteuttamisenvastuu, oh-
jauksen ja arvioinnin erottaminen toisistaan) niin tyottéman osatydkykyisen kuin tyéssa olevan
Kainuun soten osatydkykyisen tyokyvyntuen toimintamallin toteutumisessa (TAVOITE1L.)
Aikataulu: v. 2017-2018, painotus alkuvuonna 2018.

Vastuuhenkilot: hanketoimijat yhdessa monialaisen verkoston kanssa

Arvio aikataulun toteutumisesta: Aikataulullisesti tata osiota toteutettiin hankkeen alusta, loppu-
metreille asti.

2.  Paivittaa yhteistyoverkoston (fysiatria, mielenterveyspalvelut, kuntoutusyksikk®) kanssa Kainuun
soten kuntoutus- ja hoitopalveluketjut, erityisesti tuki- ja liikuntaelin etté mielenterveysongel-
mien osalta, huomioimaan paremmin osatyokykyisyys (TAVOITE 1).
Aikataulu: v. 2017-2018, aloitetaan elokuussa 2017. Tavoite tulee olla saavutettu huhtikuun
2018 loppuun mennessa.

Vastuuhenkilét: hanketoimijat yhdessa fysiatrian, mt ja kuntoutusyksikdn kanssa

Arvio aikataulun toteutumisesta: Toteutui suunnitellusti.

3.  Paivittaa ja edelleen kehittaa tyottdman osatydkykyisen tyokyvyntuen toimintamalli ja palveluket-
jut sujuviksi osatydkykyisten hoitamiseksi, kuntouttamiseksi ja tyollistamiseksi Kainuussa yhdessa
eri yhteistydverkostojen kanssa (TE-toimisto, TYP, terveyskeskukset). Huolehditaan palvelupro-
sessin mukaiset toimijoiden resurssit ja mietitddn kuinka asiakkaan etenemista palvelusta toiseen
voidaan seurata ehkaisten palvelujenpiirista pois putoaminen (TAVOITE 1.)

Aikataulu: v. 2017-2018, aloitus syyskuussa 2017. Valmis huhtikuun loppuun 2018 mennessa.

Vastuuhenkilét: hanketoimijat yhdessa monialaisen verkoston kanssa
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Arvio aikataulun toteutumisesta: Ei toteutunut suunnitellun aikataulun mukaisesti. Toteutumisen
etenemista estavia tekijoita erittdin laaja-alaisen toimijakenttien hahmottaminen, sisdisten toi-
mintatapojen hahmottaminen, yhteistydn rakentaminen eri toimijoiden valille ja pilotoinnin koke-
musten saaminen. Osa-alue saatiin valmiiksi hankkeen loppuun mennessa ja eri toimijoiden yh-
dyspintojen rakentamista jatketaan Kainuussa aloittavalla kasvupalvelujen Kopakka -hankkeella.

Paivitetdan ja kehitetdan Kainuun soten henkildston osatydkykyisen tydkyvyntuen toimintamallit
vastaamaan paremmin osatydkykyisten tydntekijoiden tydllistymisen mahdollisuuksia. Juurrute-
taan mallit osaksi henkildstdn (erityisesti esimiesten) paivittdista tyota. Tasmennetaan tyoter-
veyshuollon roolia prosessissa (TAVOITE 1.).

Arvio aikataulun toteutumisesta: Toteutui suunnitellusti.

Aikataulu: v. 2017-2018, aloitus kesdkuussa 2017. Esimiesverkostoitumista ja tiedon jakamista

toteutetaan esimiesiltapaivakahvien tiimoilta helmi-maaliskuun aikana.

Vastuuhenkil6t: Hanketoimijat yhdessa Kainuun soten henkiléstdhallinnon, tyo-
terveyshuollon kanssa.

Arvio aikataulun toteutumisesta: Toteutui suunnitelman mukaisesti.

Selvitetadn tarvitaanko sahkoista tydkalua prosessien hallintaan, mahdollinen pilotointi (TAVOITE
1.)
Aikataulu: v. 2017-2018, selvitysty6 aloitettu kesakuussa 2017

Vastuuhenkilét: Hanketoimijat yhdessa monialaisen verkoston kanssa

Arvio aikataulun toteutumisesta: KunnonSyyni -pilotointi olisi ollut jarkevinta aloittaa jo viimeis-
tadn tammikuussa 2018. Lupa-asioiden ja pilotointiryhman nimeaminen veivat yllattavan paljon
kallista hankeaikaa. Saatiin toteutettua, mutta aikataulullisesti mydhassa.

Otetaan kehittdmisasiakkaat ja yhteisdreportterit mukaan tyékyvyn tukemisen toimintamallien ja

palveluketjujen kehittdmiseen (TAVOITE 1.).

Aikataulu: v. 2017-2018, yhteistreportterien tapaaminen 6/17 ja kehittdjaasiakkaisen kanssaen-
simmainen tapaaminen 9/17.

Vastuuhenkilét: hanketoimijat, tarvittaessa monialaisen verkoston toimijoita

Arvio aikataulun toteutumisesta: Kehittdjaasiakastoiminta onnistui suunnitelman mukaisesti. Yh-
teisOreportteri toimintaa ei saatu koko hankeaikana toteutumaan.

Selvitetadn kuntoutuksen asiakasyhteistydéryhmatoimintamallin mukaisen toiminnan tarve ja
mahdollisuudet tyéttéman osatydkykyisen kuin tyéssa olevan Kainuun soten tydntekijan osalta
(TAVOITE 1.)

Aikataulu: syksy 2017 — alkuvuosi2018

Vastuuhenkilot: hanketoimijat yhdessa monialaisen verkoston kanssa

Arvio aikataulun toteutumisesta: Tavoite saavutettiin suunnitelman mukaisesti.

Toteutetaan valtakunnallinen osatydkykyisen tuen prototyypin pilotointi (TAVOITE 1.)
Aikataulu: v. 2018

Vastuuhenkilét: Kaikki toimijat, hanke koordinoi pilotointia maakunnassa
Arvio aikataulun toteutumisesta: Tavoitetta ei saavutettu, prototyyppia ei saatu testattavaksi.
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10.

11.

12.

13.

Integroidaan paivitetyt toimintamallit ja palveluketjut tulevaan maakunta ja sote uudistukseen

mm. ohjausryhmatydskentelyn kautta. Tarjotaan valmisteluapua hankkeesta maakunta- ja sote
uudistukseen toimintamallien ja palveluketjujen paivittdmiseksi hankkeen aikana (TAVOITE 2.)
Aikataulu: aloitetaan helmikuussa 2018

Vastuuhenkilot: hanketoimijat ja tarvittaessa monialainen verkosto

Arvio aikataulun toteutumisesta: Tavoite saavutettiin suunnitelman mukaisesti. Ohjausryhmalle
luovutettu hankeraportti, jossa esitys toimintamalleista jalkautettavaksi maakunta ja sote uudis-
tustyohon.

Lisataan perusterveydenhuollon toimijoiden osaamista tyéttéman osatyokykyisyyden tunnistami-
sessa (tyd- ja toimintakykyarviointi), palvelutarpeen arvioinnissa seka hoitoon ja kuntoutukseen
ohjaamisessa (TAVOITE 3.).

Aikataulu: syksy 2017-kevat 2018, koulutustarpeiden selvitys syksy 2017, koulutukset 2018.

Vastuuhenkilét: hanketoimijat

Arvio aikataulun toteutumisesta: Toteutui suunnitelman mukaisesti esimiesiltapadivékahvien, esi-
miesinfojen ja opastusvideoiden muodossa.

STM kouluttaa OTE- hankkeeseen kuuluen tydkykykoordinaattoreita Kainuun soteen, muille tydn-
antajille seka osatydkykyisten tyollistymista ja tydssa jatkamista tukeviin palveluihin etsimaan ak-
tiivisesti asiakkaan kanssa erilaisia tyollistymismahdollisuuksia. Liitetaan tyokykykoordinaattori
toiminta osaksi Kainuun soten tydkyvyntuen toimintamallia ja yhteistydhon tyéterveyshuollon
kanssa. Luodaan Tyokykykoordinaattoriverkosto Kainuuseen (TAVOITE 3.)

Aikataulu: v. 2017-2018, koulutusalkanut 8/17 jatkuu 6/18 saakka

Vastuuhenkilét: STM, hanketoimijat
Arvio aikataulun toteutumisesta: Tavoite saavutettiin aikataulun mukaisesti.

Vaikutetaan ty6nantajien asenteisiin osatyokykyisten tydllistamisessa ja lisatadn tietoa erilaisista
osatyokykyisen tuista mm. yritysvierailujen kautta, osallistumalla Kainuun Edun yrittajatapaami-
siin, sosiaalisessa mediassa ja paikallislehdissa tiedon jakaminen, yhteistyd Kainuun yrittdjien
kanssa jne. yhteistyossa TE-toimiston tyokykykoordinaattorin kanssa (TAVOITE 4.).

Aikataulu: v. 2017-2018, yhteistydmuodoista sopiminen v. 2017, aktiivinen toiminta v. 2018.

Vastuuhenkilét: hanketoimijat yhdessa TE-toimiston henkildston (erityisesti Tyokykykoordinatto-
rin) kanssa.

Arvio aikataulun toteutumisesta: Tavoite saavutettiin maltillisin tuloksin laaditun aikataulun mu-
kaisesti.
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3.3 Tybmaarat ja tehtdvien tekijat

Hankkeessa oli kaksi kokoaikaista palkattua tyontekijaa; projektipaallikkd ja suunnittelija. Hankkeeseen
palkattiin myds sihteeri 20 % tydajalla |ahes koko hankkeen ajaksi.

Hankkeen paaasiallinen toimintamalli oli projektitydéryhmatydskentelymalli, jossa eri tavoitteiden raken-
tamista varten koottiin monialaiset toimijaryhmat. Projektitydryhmia muodostui yhteensa nelja, joissa
kaikissa oli oma henkilostd, tavoitteet ja toimintatavat. Lisdksi KunnonSyyni toiminnanohjausjarjestel-
man pilotointiin koottiin pilottihenkildstd, tehtiin hankeyhteisty6td muiden Kainuussa kdynnissa olevien
Sosiaali- ja terveysministerion hankkeiden kanssa. Yhteisty6ta tehtiin myos muiden Kainuun alueen
tyollistymista edistavien hankkeiden kanssa kuten Tydkykykoordinaattorin mallintamassa osatydkykyis-
ten palveluja ja palveluihin ohjausta, Kelan NEET-nuorten kuntoutuksen kehittamisen projekti, Rekry
Kainuu hankkeen seka Sotkamossa kdynnissa olevan Tolokusti -hankkeen kanssa.

Projektitydéryhmien lisdksi hankehenkildstd osallistui aihealueeseen liittyviin eri toimijoiden palavereihin
ja tapahtumiin, tehtiin yritysvierailuita, pidettiin yrittajien aamukahvitilaisuus ja tuotiin naissa tilaisuuk-
sissa esiin osatydkykyisyyteen liittyvia aihealueita ja tehtiin hanke-esittelyita, seka mahdollistettiin ver-
kostoitumista.

Hankkeen henkildstokustannukset pysyivat samana koko hankkeen ajan. Eri tydryhmatoimintoihin rek-
rytoidut henkil6t tekivat hanketydtd oman tyonsa ohella ja palkkakustannukset menivat heidan omista
organisaatioista ja yksikdista.

Kainuun soten palveluntuottajan ndkdkulmasta pureuduttiin hoito- ja palveluketjujen rakentamiseen
osatyokykyisyys huomioiden mielenterveys- ja paihdetydn tiimoilta, seka fysiatrian osalta. Mielenter-
veys ja paihdetyon projektitydryhmaan kuului kahdeksan kutsuttua henkilda, joiden ammattitaus-
taansa oli sairaanhoitaja (3), psykologi, tulosyksikdn paallikoita (2), toimintaterapeutti seka kokemus-
asiantuntija. Projektitydtyhma kokoontui hankehenkildstén kutsumana yhteensa nelja kertaa oman
prosessin rakentamisen, seka hoitoon paasyn arvioinnin mittaamisen ja seurannan tiimoilta. Lisaksi
projektitydryhma kutsuttiin kevdaan 2018 aikana pidettyihin ty6ttéman osatydkykyisen polun rakentami-
sen projektitydryhmiin, jotta mielenterveys- ja paihdetydn osuus liitettya tyéttéman osatyokykyisen
palveluprosessiin. Nadista palavereista yhteen saatiin mielenterveys- ja paihdetyon osallistujia mukaan.
Mielenterveys- ja paihdetydn prosessikuvaus tehtiin projektitydryhman aikana, heidan tuella. Hoitoon
padsya mitattiin Kainuun henkildstdn toimesta, tilastot toimitettiin hanketydntekijalle taulukoitavaksi ja
tulokset lahetettiin mielenterveys- ja paihdetydn psykologille ja tulosyksikképaallikdlle arvioitavaksi.
Hoitoon paasyn tuloksia pohdittiin projektityéryhman kesken kahdessa palaverissa. Tilastointia ei voitu
pitaa luotettavina erilaisten kirjaustyylien vuoksi, mutta suuntaa antavina kuitenkin. Hanketyontekijoi-
den tydpanos tassa vastuualueessa oli asioiden eteenpdin viennissa, koordinoinnissa, motivoinnissa,
seka tyottéman osatydkykyisen osion Idytamiseen motivoivana asiantuntijana. Hanketydntekijoiden
tybaikaa meni eniten hankkeen alkuaikana yhteistyéhdn motivointiin ja alkuvuonna 2018 prosessin ku-
vaukseen rakentamiseen ja hoitoon paasyn mittaamisen tilastointiin ja sen analyysin tukemiseen. Myds
etdvastaanottokokeilua yritettiin tehda, mutta siind ei onnistuttu. Aluksi tarvittavien tyévalineiden han-
kinta viivastyi ja kun valineet saatiin kokeilutyéryhmalle, kiinnostuneita asiakkaita ei saatu rekrytoitua.
Tata tydryhmaa koordinoin projektipaallikkd. Kokonaisuudessa kaytettiin tybaikaresursseja, ei muita
kuluja tai resurssia.

Fysiatrian poliklinikan ylildakarin ja alan erikoistuvan lagkarin kanssa pidettiin kolme palaveria, joiden
tiimoilta kyettiin tarvittava kehitysty® tekeman. Tama tyéryhmatoiminta vei ajallista resurssia kolmen
palaverin verran, loput sovittavat asiat hoidettiin séhkdpostin valityksella.
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Kainuun soten osatydkykyisten palveluprosessin kehittdminen toteutui hankesuunnittelijan, Kainuun
soten henkiléstéasiantuntijan, henkiléstokoordinaattorin ja tybterveyshuollon tybterveyshoitajan toi-
mesta. Tydmenetelmana toimivat esimieskyselyt (Liite 3), esimiesiltapdivakahvitilaisuudet seka koke-
musasiantuntijoiden kokemukset. Varsinaisia projektityéryhmapalavereja oli kahdeksan ja niissa analy-
soitiin saatuja tuloksia, vietiin niitd kaytantdon, seka suunniteltiin koulutuksia ja osatydkykyisyyden ja
tyokykykoordinaattoreiden asioiden nakyvyyden lisaéamista. Tata kokonaisuutta toteutti hankkeen
suunnittelija yhdessa Kainuun soten henkildstdasiantuntijan kanssa ja projektipaallikké koordinoi asi-
aan kokonaisuuden kannalta. Tassa kokonaisuudessa kaytettiin ajallisia henkildstdresursseja eniten
hankehenkiloston ja henkildstdasiantuntija, henkilostokoordinaattorin, seka kokemusasiantuntijoiden
toimesta. Esimiestytaikaa kaytettiin kyselyyn vastaamiseen, seka esimiesiltapdivékahvien tiimoilta,
seka esimiesinfoihin osallistuneiden henkildiden osalta. Taloudellisia resursseja ei tarvittu pidettyihin
info- tai koulutustilaisuuksiin, silla ne liitettiin Kainuun soten omiin esimiesinfoihin, seka Tydkykykoordi-
naattorikoulutuksen osa-alueisiin. Hankehenkildstdn, tydkykykoordinaattorin ja henkilostéasiantuntijan
toimesta tehtiin kolme ohjausvideota Kainuun soten Youtube -kanavalle, organisaation viestintaasian-
tuntijan tuella. Videoilla esitetdan Kainuun soten tydkykykoordinaattoritoimintaa, ajatuksena etta kai-
killa on mahdollisuus tutustua Kainuun soten tyokyvyn tukemiseen liittyviin asioihin sopivalla ajalla,
missa tahansa.

Kehittdjaasiakkaat kokoontuivat yhteensa seitseman kertaa hankkeen suunnittelijan toimesta. Kehitta-
jaasiakastoiminnan kustannukset kertyivat kahvitarjoiluista ja matkakorvauksista. Taman tyéryhman
tuottama aineistollinen resurssi oli koko hanketydlle todella tarkeda, asiantuntijoidenkin kokemuksia
tukevaa ja inhimillistd nakdkulmaa tuova resurssi.

Tyottdman osatydkykyisen toimintamallin tyéstaminen on vaatinut suurimmat henkilostoresurssit, seka
taloudelliset resurssit. Toimintamallin tydstamiseen koottiin monialainen tyéryhma, jossa asiantuntija-

jasenia oli 13. Ryhmassa toimi TYP johtaja, terveydenhoitaja, kolme aikuissosiaalitydntekijaa, TYP asi-
antuntija, tydkykykoordinaattori, eldkeselvittelija, sosiaalitydntekija, tulosyksikén paallikkd, kolme kan-
santerveyshoitajaa ja yksi terveyskeskusladkari.

Taman projektitydryhman kanssa kokoonnuttiin seitseman kertaa, aiheena aina jollain muotoa oli ty6t-
tdman osatydkykyisen palvelupolun rakentaminen. Taustaty6hdn ja tyéttoman osatyokykyisen palvelu-
polkujen estavien ja edistdvien asioiden selvittdmiseen meni eniten tdman tydryhman tydaikaa. Projek-
titydryhman osallistujamaara vaihteli, keskimaarainen osallistujamaara oli 12 henkiléa. Lisaksi tehtiin
sahkopostikyselyja tydttomien terveystarkastuksia tekeville kansanterveyshoitajille. Projektipaallikkd
osallistui ty6ttdmien terveystarkastus -seurantapalavereihin, joista saatiin arvokasta tietoa eri kuntien
toimintatavoista. Soten panostus tyottdmien terveystarkastusten seurantaan ja kehittémiseen oli aktii-
vista ja jo olemassa oleva malli. Tilastointia ty6ttdmien terveystarkastusten kdynneista aloiteltiin hank-
keen aikana. Hankesuunnitelman koulutustilaisuuksia pidettiin tdman osa-alueen tiimoilta vahan, sita
tapahtui lIahinna palavereissa ja tapahtumissa joihin hankkeena osallistuttiin. Talta osin resursseja ol-
taisi voitu kayttaa paremmin. Taloudellisia resursseja taman tydéryhman tiimoilta kdytettiin vain kahvi-
tarjoiluihin. Henkilstd osallistui palavereihin omalla ty6ajallaan. Tata projektitybryhmaa veti hankkeen
projektipaallikko.

Tyéttdman osatyokykyisen palvelupolun rakentamiseen liitettiin kokeilu KunnonSyyni toiminnanohjaus-
jarjestelmasta. Tata varten nimettiin pilottihenkildstd, joka oli monialainen toimijaryhma. Pilottiryh-
maksi koottiin 14 henkilda ja toimintaa koordinoi projektipaallikkd. Talla kokeilulla saatiin pilotoitua
sahkdista tiedon kokoamista, seka monialaista toimijaryhmaa. Kokeiluaika oli kohtalaisen lyhyt, kolme
kuukautta, mutta pidempaan kokeiluun ei hankkeen aikana kyetty, jotta kyettiin tehda myos arviota ja
paattamaan prosessit. Pilotoinnin kustannukset koostuivat toiminnanohjausjarjestelman kuluista, seka
alkuun toteutetusta koulutuspaivasta. Muita kustannuksia olivat ldhinna kahvitarjoilut.

Projektityéryhman ja toiminnanohjausjarjestelman tulosten, seka kokemusasiantuntijoiden avulla saa-
dusta tiedoista ja kokemuksista mallinnettiin Kainuun tyéttéman osatyodkykyisen palvelupolku visuaa-
liseksi Preziksi, johon kaytettiin mainostoimiston asiantuntijuutta, joka vaati taloudellisia resursseja.
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Hankkeen taloudelliset resurssit kaytettiin hyvin maltillisesti ja suunnitelman mukaisesti. Hankkeen ai-
kana pidetyt tapahtumat vaativat yleensa hyvin pienia taloudellisia resursseja, henkildstéresurssien
kaytto oli hankkeelle maksutonta, mutta sisalléllisesti hyvin rikasta ja antoisaa. Hankkeen paattssemi-
naari oli suurin taloudellisia resursseja vaativin tapahtuma, jonka kustannukset kuitenkin olivat hyvin
maltilliset. On todettava, etta ndinkin laaja aihealue ja toiminnan muutoksiin tahtaava ja toteuttava
hanke ei tarvitse valttamatta suuria taloudellisia resursseja, tarkeinta on kohdentaa osallistuvan henki-
|6ston tydaikaresurssi oikein, motivaatiolla paasee pitkalle.

Taulukko: Resurssien todellinen kaytto

Resurssi tai resurssiryhma

) Suunnitellut htv:t | Toteutuneet htv:t
(Rooli / vastuu)

Projektipaallikkd 1 1

Suunnittelija 1 1

Projektisihteeri 0 0,1
Yhteensa: 2 2,1

Tiivistelma tydmaadrasta ja tehtdvien tekijoista:

Hankehenkildstd oli pieni, mutta projektitydryhmat ja toimintaan osallistunut henkiléstd kohtalaisen
suuri. Hankkeen henkilostokustannukset toteutettiin suunnitelman mukaisesti. Voidaan ajatella, etta
eri toimialoilla aihetta pidettiin térkedna, koska henkildstéresurssia annettiin hanketydskentelyyn
hyvin.

3.4 Budjetti ja kustannukset

Taulukko: Todelliset kustannukset ja budjetti

Budjetti Toteutunut
Oman henkiléstén henkiltydpaivien kustannukset 168 500 € 172 763 €
Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut 52300 € 17 561 €
Painatukset ja ilmoitukset 2 000 € 570 €
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 4600 € 4909 €
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 9 600 € 6132 €
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 2400 € 840 €
Muut palvelujen ostot 2 400 € 197 €
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 7 200 € 1868 €
Vuokrat 9 600 € 10852 €
Yhteensa: 258 600 € 215692 €
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3.5 Riskit

Kokonaisuutena hankkeen laaja toimintasuunnitelama ja siihen ndhden lyhyt toiminta-aika, olivat yksi
hankkeen suurimmista riskitekijoista. Hankkeen voimavarat olisi ollut hyva kohdentaa ty6ttéman osa-
tyokykyisen palvelupolkuun, joka olisi voinut mahdollistaa syvemmankin rakenteellisen toimintatavan
muodostamisen. Nyt tyéttéman polku jai hyvin yleisluontoiseksi ja toiminnan yksityiskohteisempi suun-
nittelu ja kehittaminen jadvat toimijoiden, seka uusien tulevien hankkeiden varaan. Kehittamisriskin
minimoimiseksi OTE -hankkeen tulokset luovutetaan hankkeen ohjausryhmalle, seka jatkohankkeille
jalkautettavaksi ja tyostettavaksi.

Ratkaisuksi laajaan toimintakentan hallitsemiseen hankkeen eri toiminta-alueet jaettiin hankehenkilds-
ton kesken omiksi tehtaviksi. Tama ratkaisu oli osittain hyva, silla henkildstd sai rauhassa keskittya
omaan toiminta-alueeseen, mutta toisaalta se toi eraanlaista kahtiajakoa hankeen sisdiseen energiaan.
Projektipaallikon vaihdos vaikutti tdhan sisdiseen energiaan niin, etta uusi projektipaallikké joutui alku-
vuodesta 2018 keskittymaan kohtalaisen paljon omaan vastuualueensa opetteluun ja eteenpdin viemi-
seen (ty6ttdman palvelupolun rakentamiseen) ja kokonaiskuva hankkeesta saattoi aluksi olla hieman
hatara. Toiminnan arviointi Suunta-tyokalun avulla kuitenkin oli yksi hyva tydkalu koordinaation hallin-
taan (Liite 5). Hyva toimintasuunnitelma ja sen siirtaminen Suunta-tydkaluun antoivat hyvan suunnan
hankkeen etenemisen turvaamiseen. Laaja toimintasuunnitelma olisi sopinut suuremman hankehenki-
|6ston ja pidemman hankeajan toimintaan, mutta tdssa hankkeessa se oli riski, joka vaikutti myds hie-
man tuloksiin. Toisaalta aihealue on sellainen, etté sen valmiiksi saattaminen jatkuvasti muuttuvassa
maailmassa on kaytdnndssa mahdotonta ja vaatii jatkuvaa toiminnan tarkastelua ja kehittamist3, ja
hankkeessa saavutettiin kohtalaisen hyvin tulokset.

Riskeiksi voidaan myos lukea eri toimijoiden asenteet hanketydskentelya kohtaan tai hankkeen ai-
healuetta kohtaan. Hankeaikaa meni kohtalaisen paljon siihen, ettad saatiin muutama tavoitteiden kan-
nalta tarkeitakin organisaatioita tai toimialoja yhteistydéhon tai ymmartamaan ettd hankkeemme aihe-
alue koskettaa heidan toimintaa paljon. Asenne hankkeita kohtaan on jostain syysta usein hieman vas-
tahakoinen, perusteena yleensa ajankaytto ja se etta ei kyetd nakemaan hanketydskentelyn pitkan
ajan hyotyja. Maakunnallisissa, samaa aihe-aluetta tyostavissa hankkeissa on syyta tiivistaa yhteisty6ta
ja koordinoida, tata toivon mukaan tuleva maakunta kykenee tekemaan.

Pienen riskin aiheuttaa my6s hankkeen paattyminen 31.10.2018 ja hankkeelle suunnitellun jatkoajan
pois jattaminen. Tata riskia minimoidaksemme hankeraportti kirjoitettiin niin, etta se on tydkalu aihe-
alueen parissa jatkavien tahojen kayttodn. Haetun jatkoajan tarkoitus olisi ollut tulosten perusteelli-
sempi jalkauttaminen. Riskid pienennettiin myos silla, ettd hanketydntekijat osallistuvat hankeajan jal-
keen seminaariin ja asiantuntijatehtaviin, joita Sosiaali- ja terveysministeri6 jarjestaa. Projektityonteki-
jat ovat kaytettavissa, mikali hankkeen jalkeen tarvitaan asiantuntija-apua jatkossakin. Erityisesi maa-
kunta- sote -suunnittelussa tdman hankkeen tuloksia ja jatkohankkeita olisi hyva kuulla ja aihealuetta
tarkastella laveasti eri toimijoiden nakokulmasta.

3.6 Viestinta ja Dokumentointi

Viestintaa toteutettiin hankkeen toimintasuunnitelman (Liite 6, sivu 15) mukaisesti. Varsinaiset viestin-
tdkanavat olivat ohjausryhma, projektityéryhmat, Kainuun soten intranet ja erilaiset tiedotus tai koulu-
tustilaisuudet, kuten esimiesinfot, toimijoiden tapaamiset, Twitter, Facebook ja paikallislehdet.
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TE palveluiden Tydkykykoordinaattorin kanssa tehtiin yritysvierailuja, kaytiin tapahtumissa ja pidettiin
tilaisuuksia, joissa teemana oli tydnantajien tiedon lisdédminen ja asennemuutosty6 osatyokykyisyytta
kohtaan.

Viestintda tehtiin koko hankkeen ajan, josta julkaisulista alla. Listalla ei ndy lukuisat Twitter -tilin
kautta jaetut linkit, joita hankkeen aikana on jaettu. Linkit ovat olleet yleensa jonkun toisen tahon kir-
joittamia, asiallisia teksteja, jotka ovat liittyneet hankkeen sisaltdalueeseen. Myds Facebook -tilia on

kaytetty samanlaiseen viestintaan.

Taulukko: Julkaisut, dokumentit jne.

Julkaisun, dokumentin jne. nimi Missa julkaistu, mista | 4,050, paivEmases
Ioydettavissa

Tavoitteena tyokyvyn parantaminen Kainuun sanomat 23.8.2017

Tyoéllisyyden hoitoon liki miljardi euroa Kainuun sanomat 19.9.2017

Osatyokykyisille tukea ja toita Kainuun sanomat 6.6.2018

Tyon puutteen vaikutus on laaja Kuhmolainen 19.9.2017

Tervetuloa Tydkyky ja osaaminen kayt- Koti-Kajaani 22.11.2017

toéon - keinoja osatydkykyisten tueksi - ti-

laisuus/ webinaari

Tarkein uudistus on saada ihminen keski- | OSKU Tietyeldmé&an 7.8.2017

60n

Kehittsjaasiakas asiantuntijana OSKU Tietybeldmaan 20.4.2018

Kainuussa ollaan valmiita tydkyvyn suh- OSKU Tietyoeldmaan

dannevaihteluihin

Oivallinen askel kohti tydkykya tukevaa OSKU Tiety6eldmaan

toimintaa: Sosiaalikuraattorit tyoky-

kykoordinaattorikoulutuksessa

Osatyokykyiset helpottamaan tyévoima- | Yle uutiset alueeltasi 13.6.2018

pulaa

Tayden tydviikon ja tyottomyyden valille | Yle.fi 13.6.2018

tarvitaan vaihtoehtoja - jo yli puoli miljoo-

naa suomalaista kokee olevansa osaty6-

kykyisia

Kainuuseen 37 uutta tyokykykoordinaat- | SOTE.KAINUU.FI 7.6.2018

toria

Kohti tydkyvyn noususuhdannetta - kaik- | Menestyksen nalkaa 2/2018 | 18.6.2018

kien kasiparit kayttéon!

Ty6ton vai sairas 2.0. Sairauslomaa kan- | Facebook, Twitter, sahko- 23.4.2018

nattaa hakea myos tydttémana postijakelu.

Osatydkykyisen tyéllistdminen Yrittdjien aamukahvit 23.3.2018

Osatydkykyisen tyéllistdminen Social Friday-tapahtuma 29.9.2017

OTE maakunnassa -polut kuntoon -hanke | Kuhmo tyéllisyydensemi- 19.9.2017

esittely naari
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Julkaisun, dokumentin jne. nimi

Missa julkaistu, mista
loydettavissa

Julkaisu paivamaara

Monien mahdollisuuksien Kainuu Rekrytointitapahtuma, mitd | 6-9.2017
osatyokykyisyys mielestasi
on?

Kainuun tyokykykoordinaattoreiden toi- Kainuun tydkykykoordinaat- | 3-6.2018

mintakasikirja toriverkosto

Tyottdman osatydkykyisen https://prezi.com/p/x0xcliz | 10/2018

palvelupolku KainOTE 0tVb3/OsatV0kaViSi||e-tie-
tyoelamaan/

Tyokykykoordinaattori video Kainuun soten Youtube: 9/2018
https://www.you-
tube.com/watch?v=t04lheQ
cLU8

Tyokykykoordinaattori video Kainuun soten Youtube: 10/2018

https://www.you-
tube.com/watch?v=68Chf4y
28Zs&spfreload=5
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https://prezi.com/p/x0xc1izotvb3/osatyokykyisille-tie-tyoelamaan/
https://prezi.com/p/x0xc1izotvb3/osatyokykyisille-tie-tyoelamaan/
https://prezi.com/p/x0xc1izotvb3/osatyokykyisille-tie-tyoelamaan/
https://www.youtube.com/watch?v=tO4lheQcLU8
https://www.youtube.com/watch?v=tO4lheQcLU8
https://www.youtube.com/watch?v=tO4lheQcLU8
https://www.youtube.com/watch?v=68Chf4y28Zs&spfreload=5
https://www.youtube.com/watch?v=68Chf4y28Zs&spfreload=5
https://www.youtube.com/watch?v=68Chf4y28Zs&spfreload=5

4. Opit ja palautteet

Hanketyontekijoiden kokemana hanketyd onnistui kaikkiaan hyvin. Pieni hankehenkildstd kykeni hallit-
semaan laajaa hankealuetta kohtalaisen hyvin, hyvan toimintasuunnitelman avulla. Toimintasuunni-
telma ja Suunta -tyokalu, seka hyva ohjaus ja tuki sen kayttamiseen olivat erinomainen tydvaline laa-
jan toiminnan hallintaan. Hankkeessa saatu muiden OTE kokeilualueiden tuki hanketapaamisissa oli
erittain tarkeda hankkeen tydntekijdiden jaksamisen tukena. Hankkeessa vertaistuen tarkeys oli yksi
tulos, jonka koimme itsekin tarkedksi oman tytskentelymme etenemisessa. Palautteen saaminen teh-
dysta tyosta on yksi tarkeimmista voimavaroja tukevista asioita hanketydskentelyssa. Palautetta
saimme erityisen hyvin hankkeen projektitydryhmien kautta, hankepaallikon kautta, seka koordinaation
taholta. Oma aktiivisuus arvioinnin pyynnoissa toki on tarkeaa ja aina sita ei tydn tiimellyksessa edes
huomannut muilta pyytaa. Kokeilualuetapaamiset ja palaverit olisivat olleet hyva vayla palautteen pyy-
tamiselle ja syvemman vertaisarvioinninkin tekemiseen.

Projektipaallikk6 kavi lyhyen palvelumuotoilukoulutuksen ja kokeili tydttéman palveluprosessin rakenta-
mista palvelumuotoilun avulla. Ensimmaisessa palvelumuotoilupalaverissa projektitydryhman kanssa
asiassa edettiin ja saatiin hahmoteltua sen avulla asiantuntijoiden ndkemysta asiakkaiden erittdin mo-
ninaisista palvelutarpeista. Taman jalkeen palvelumuotoilu varsinaisena toimintatapana jdi Iahinna pro-
jektipaallikon osaamisen puutteiden vuoksi. Kokemus saatiin siitd, etta palvelumuotoilussa on tarkeaa
rajata kehitettdva asia riittavan tarkasti onnistumisen turvaamiseksi. Liséksi palvelumuotoiluosaaminen
on oltava laajempaa kuin mita tassa hankkeessa oli kaytdssa. Toimintaa jatkettiin visualisoimalla palve-
lumuotoilussa esiin tullut asiakkaan palveluiden moninaisuus “kukkataulumalliksi” (Liite 12), jonka
avulla kyettiin eri toimijoiden kanssa hahmottamaan sita mita toimintamallin tulee sisaltaa.

Visualisointi koettiin hyvaksi apuvalineeksi projektitydryhmatoiminnassa. Kuvien avulla asioiden hah-
mottaminen selkiytyi ja eri asiantuntijat kykenivat istuttamaan oman toimintansa prosessissa.

Hanketydskentelyn aikana tehtiin mm. sahkdpostikyselyitd, jotka olivat avoimia strukturoituja kyselyja.
Avoin strukturoitu, kohdennettu kysely sai vastaajilta hyvan vastaanoton koska asiantuntijat kokivat
tarkedksi saada aanensa kuuluviin anonyymisti ja omalla tyylilla vastaten.

Myds esimiehille tehty sahkdinen kysely oli toimiva, kyselyn avulla saatiin kohtalaisen paljon vastauksia
siihen ndhden mika oli esimiesten osallistumismaara kyselyn johdosta jarjestettyihin iltapaivakahvitilai-
suuksiin. Oppina siis: sahkdiset, kohdennetut, tarkat aihealueet sisaltdvat kyselyt ovat hyva tapa hank-
kia tietoa ja saada eri toimijat kokemaan etta heidan danensa aiheen tiimoilta kuulumaan. Kokemus-
asiantuntijoiden kokemus oli myds samansuuntainen; he saivat kokemuksen siita ettd voivat vaikuttaa
asiaan ja aihealue voidaan strukturoida, mutta ei liian tiukaksi.
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5. Jalkihoito

Siirtyminen pysyvaan toimintaan

Hanke toteutettiin suunnitelman mukaisesti, ainoastaan kahden kuukauden jalkauttamisaika jdi toteut-
tamatta. Keskeiset hankkeen toiminnot tehtiin suunnitelman mukaisesti, jolloin mikaan prosessi ei jaa-
nyt kesken. Tydéttébman palvelupolun prosesseja ei voitu lyhyen hankeajan vuoksi maakunnallisesti yh-
tenevaiseksi toimintatavaksi muotoilla, eika prosessien yksityiskohtia tarkasti hioa. Tama tarkoittaa
sitd, ettd palveluprosessin tiedon siirron menetelmat eri toimijoiden valilla tulee vield ratkaista, seka
monialaisten toimijapalavereiden kaytettavissa olevat asiatuntijaresurssit on yksildida. Vain Kajaanissa
on sovittu toiminatamalli ja henkiléstoresurssit monialaista palaveria varten. Muissa kunnissa monialai-
sia toimijapalavereita ollaan rakentamassa tai toimintaa toteutetaan olemassa olevalla mallilla. Tama
loppuraportti on tyékalu monialaisten toimijapalavereiden rakentamiseen ja ennen kaikkea laadittu pal-
veluprosessikuvaus KainOTE on tydvaline pohtia paikallisia ratkaisuja. KainOTE ehdottaa, etta olisiko
asiakkaan tilanteen selvittémiseen tarpeellista koota monialainen toimijapalaveri ja tdama voi sysata
kuntakohtaisen toimijatydryhman tarpeellisuuden arviointiin. Monialaiset toimijapalaverit todettiin
hankkeen aikana tahan hetkeen sopivana toimintamallina, kun monialaista, yhteista ICT ratkaisua ei
ole kaytdssa. Lisaksi OTE -hankkeen nostama asiakaskeskeisyys mahdollistuu kokemusten mukaan
monialaisessa toimijapalaverissa paremmin ja saadaan aikaan yksil6llisia ratkaisuja jouhevasti toteut-
taen. KainOTE lahetetaan kaikille ohjausryhman jasenille ja heidén vastuulle jaa prosessikuvauksen lin-
kin jakaminen tai tallentaminen oman organisaation intranettiin.

Hankkeen ohjausryhma kokoontuu vield alkuvuodesta 2019, jolloin on tarkoitus tarkastella OTE -hank-
keen aihealueiden tilannetta ja jatkoa.

Kainuun soten tyokyvyntuen mallin kehittdmisen tydvalineet ovat henkildstdasiantuntijan hallussa ja
kaytettavissa. Kainuun soten Tyokykykoordinaattori pitaad esimiesinfoja ja vertaistukiryhmia hankkeen
paattymisen jalkeen. Kainuun soten tydkykykoordinaattoritoiminta jai pysyvaksi toimintamalliksi ja sen
toimintaa tilastoidaan. Kaikilla Kainuun soten tyontekijoilla, myds tyosta jostain syysta poissaolevillakin
tyontekijoilld on mahdollisuus katsoa Kainuun soten Youtube kanavalta Tydkykykoordinaattori-info ja
lahtea sitd kautta hakemaan ratkaisua mahdolliseen tyékyvyn muutokseen. Kainuun soten tydkyvyn-
tuen toimintamalli on koettu hyvaksi malliksi ja aika nayttaa mitd hanketydn tiimoilla tehty asenne- ja
informointity6 tuottaa.
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6. Arviointi ja avoimet tehtavat ja ideoita jatkokehittamiseen

Hankety6ta on arvioitu hankkeen ohjausryhmatyoskentelyn avulla, OTE -hankkeiden vertaisarviointi-
paivissa, koordinaation kautta ja hankkeen vastuuhenkilén toimesta. Myds projektitydryhmat ovat saa-
neet arvioida etenemista ja tehtyja ratkaisuja. Konkreettisinta arviointia ja palautetta on saatu koordi-
naatiotahon (THL, TTL) kautta. Hankkeen sisdista arviointia on tehty hankehenkiloston toimesta ja
koordinaation tuella mm. Suunta -tydkalun (Liite 7) ja Kumous -ty6kalun (Liite 9 Kumous tydpajan an-
tia) avulla.

Avoimeksi kysymyksiksi ja tehtdviksi jaivat tydttdman osatyokykyisen palvelupolkuun keskeisesti liitty-
vien sosiaali- ja terveyspalveluiden, TE -palveluiden ja mahdollisesti muiden osallisten kuten kolman-
nen sektorin yhteisty6ta helpottavan tiedon siirron valineen hankinta. Tassa kokeilussa KunnonSyyni
toiminnanohjausjarjestelma oli toimiva ratkaisu, mutta sen haasteeksi koituu se, ettd toiminnanohjaus-
jarjestelman kustannukset tulisi jakaa eri organisaatioille ja kayttdjakunta tulisi olla kohtalaisen laaja,
joka saattaa vaikuttaa hintaan. Maakuntamalli voi tuoda téhan haasteeseen oman ratkaisunsa. Haas-
teena toiminnanohjausjarjestelman kayttédn voi liittyd myds se, etta kayttajakokemusten mukaan tie-
toa taytyy kerata oman tietojarjestelman lisaksi toiminnanohjausjarjestelmaan, mika lisaa ty6ta. Toi-
saalta toiminnanohjausjarjestelma nimensa mukaisesti ohjasi oikea-aikaiseen, tehokkaaseen, asiakas-
keskeiseen toimintaan. Tama edellytti tarkasti sovittuja kirjausmenetelmia ja aikataulutuksia sovittujen
tavoitteiden mukaisesti. Omakanta voisi olla my6s tulevaisuudessa hyva tietojen koontivayla, talléin
ennen kaikkea asiakas olisi omien asioittensa hallitsija ja koordinoija. Talldin asiakkaan vastuuhenkil®i-
den vastuu siirtyisi asiakkaan asioiden tiedonsiirron valittdjastd, tukihenkildmadisempaan suuntaan. Nyt
kehitetty KainOTE olisi hyva tukivaline Omakanta -tiedon lisdksi. Kainuun sote seuraa jatkossakin teh-
tyja tyottdmien terveystarkastuksia, joita on syyta verrata tyéttdmien maaraan.

Hankeraportti lahetetdan OTE -hankkeen aihealuetta tydstaville hankkeille, kuten kasvupalveluiden Ko-
pakka -hankkeelle, Tydke -hankkeelle, seka Terveydeksi- hankkeiden projektipaallikgille tydkaluksi
tyottdmien asioiden hoitamisen edistamista varten, tyéterveyshuollon kehittamiseen tydkyvyn yllapita-
jana, seka kolmannen sektorin liittdmista varten tyéttémien asioiden hoidon kehittdmistydhdn.

Kuten todettu, hankkeen aihe-alue on monia toimialoja, lahes jokaista meita jossain eldamantilanteessa
koskettava asia. Aihe on aina ajankohtainen, eika tydkyvyn tuen asioita voi koskaan jattaa huomiotta.
Toivomme, ettd tekemdamme tyd on yksi avain yhteiseen, maakunnalliseen toimintaan yli toimijarajo-
jen. Tydkykykoordinaattoriverkostomme on oiva kaytannén tydkalu tydkyvyn vaihteluiden varhaiseen
puuttumiseen, tydprosessien uudelleen suunnitteluun tydkyvyn vaihteluissa, tyokykyjohtamisen tukeen
ja jopa yli toimijarajojen tyollistymiseen. Toivomme, ettd niissa organisaatioissa, joissa Tyokykykoordi-
naattoriverkosto on olemassa, huomioidaan tama ajatus.

Olisiko Tydkykykoordinaattoritoiminnan aktivointi ja laaja-alaisempi kdytté mahdollista? Talla voitaisi
tukea tydssa olevia, seka tydttdmia huomioimaan yksilon omaa vastuuta asioissa, saataisi parempaa
maakunnallista mainetta tydllistymisalueena. Kainuun soten aktiivisessa toiminnassa olevaa Tyoky-
kykoordinaattoritoiminta on hyva toiminnan kehittdmisen pohja ja toivommekin Kainuun soten henki-
|6stdhallinnolta aktiivista arviointia Tydkykykoordinaattoritoiminnan seurantaan ja kehittamiseen. Esi-
merkiksi Tampereella oleva TKK -toiminta on tuonut kaupungille tyéhyvinvoinnin lisddntymista ja talou-
dellisia saastoja.

Tehty tyottdmien palvelupolku kaipaa toimialoja yhdistavaa ICT -ratkaisua. Yksi hyva vaihtoehto voisi
olla Omasoten kayttdminen. Nain aktivoitaisi asiakas prosessiin tiukemmin yhdeksi téarkeimmaksi asian-
hoitajaksi. Mikali ICT ratkaisua ei I6ydetd, niin olisi hyva pohtia, etta tarvitaanko jokin yhteinen tiedon-
pyyntdmenetelma tai vayla, jolla asiakkaan tydllistymiseen vaikuttava tieto saadaan koottua turvalli-
sesti. Tassa hankkeessa tehty prosessikuvaus on rakennettu maksuttomaan Prezi -pohjaan. Ehdo-
tamme, ettd Kainuun soten viestintd hankkisi maksullisen version. Tallgin ty6éttdmien palvelupolkuku-
vausta voisi alkaa rakentaa toivomallamme asiakaskeskeisemmalla tavalla. Talldin asiakas voisi kirjata
itselle palveluprosessiin omat tavoitteet, vastuuhenkilot, heidan tehtavat tai ilmoittaisi kesken jaaneet
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prosessit ja muita viranomaista aktivoivia tekijoita. Tieddmme, ettd Kainuun soten kehittdmis- ja suun-
nitteluyksikdssa kdynnissa olevat muutkin hakkeet ovat kiinnostuneita rakentamaan omat toimintatavat
Prezi -malliin, OTE -hankkeen tyyliin ja tasta syysta vastuuttaisimme Kainuun soten viestinnan pohti-
maan Prezi hankinnan tekemistd. Jotta palvelukuvausta voidaan yha kehittad, tarvitaan Kainuun soten
ja TE -palveluiden yhteistyéta. OTE -hankkeen ohjausryhma aikoo kokoontua viela 2019 alussa ja toi-
vomme, ettd kyseisessa palaverissa pohditaan miten yhteisty6ta ja kehittamista jatketaan ja kuinka
suuri vastuu KOPAKKA -hankkeella on tasta kehittamistydsta.

Maakuntien hyvinvointi- ja terveyskertomusten seuranta antaa hyvaa suunnittelupohjaa siihen, millai-
siin asioihin meidéan maakunnassamme on hyva keskittyd. Tassa hankkeessa saatiin asiantuntijoiden ja
kokemusasiantuntijoiden nakemysta siihen, ettd tyéttémien asioiden hoitoon tarvitaan paljon asiantun-
tijaresurssia, jonka on kyettdava yhteistydhon yli toimijarajojen. HYTE suunnitelmissa tdma asia on
syyta huomioida. Maakunnallista toimintaa suunniteltaessa myds tyéttémien palveluiden kuntakohtai-
seen saatavuuteen on hyva kiinnittda huomiota. Paikallinen TE palveluiden ja terveyspalveluiden tuot-
taminen, seka terveyspalveluiden maksuttomuus olisivat tapa osatydkykyisen tyéttdman tyénhakijan
oikea-aikaista ja nopeaa palveluprosessia. Erityisesti tydttdmien osatydkykyisten tydnhakijoiden palve-
luiden maksut ovat olleet hanketytssa olleiden asiantuntijoiden mukaan este asiakkaan prosessin ete-
nemisessa.

Tulevaisuuttamme ajatellen emme voi jattaa yhteisen, maakunnallisen tai valtakunnallisen ICT jarjes-
telman tarvetta huomioimatta. Kainuun kokeilu osoitti, etta esimerkiksi tyéttéman palvelupolun raken-
tamiseen ja jouhevaan etenemiseen tarvitaan kokoavaa, informoivaa tietojarjestelmaa. Kunnonsyyni
pilotointi osoittautua padsaantdisesti positiiviseksi kokemukseksi. Yli toimijarajojen toimiva tiedon ke-
raaminen ja valittdminen edellyttaa yhteista kirjaamisen tapaa, tavoiteltavan asian teroittamista ja tie-
don siirtoon liittyvien lupa-asioiden huomiointia. Tiedonsiirtoa ja monialaista yhteistoimintaa tarvitaan
muidenkin toimijaryhmien palveluiden kehittdmiseen, kuin ty6ttémien. Tasta syystéd maakunta- sote-
suunnittelussa ICT suunnittelu olisi hyva ottaa huomioon jo varhaisessa vaiheessa.

Jatkokehittaminen tiiviisti:

Tyottdman palveluprosessi KainOTE ja sen jatkokehittéminen maakunnallisesti, organisaatioiden
monialaisen yhteistyén mahdollistamiseksi. Kehittamistydssa tulee vahvasti ottaa mukaan myds ICT
jarjestelmien yhtendistéminen.

Ty6ttomien terveyspalveluiden maksujen kriittinen tarkastelu, maksuttomuus voi olla prosessin ete-
nemisen kannalta olennainen asia.

Tydkykykoordinaattoriverkoston tehokas hyédyntaminen maakunnallisessa tydhyvinvoinnin yllapi-
dossa, sen kehittdmisessa, seka tydllistymisen mahdollistamisessa yli organisaatiorajojen.
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7.

Liitteet

Taulukko: Liitteet

Liite

Liitteen nimi

1.

KainOTE: https://prezi.com/p/x0xclizotvb3/osatyokykyisille-
tie-tyoelamaan/

KunnonSyyni + monialaisen toiminnan kokemusten yhteen-
veto

Esimieskysely

MT palveluketju

Kainuun soten Tydkyvyn tuen toimintamalli

Kainuun Tydkykykoordinaattoreiden toimintakasikirja

Suunta -arviointitydkalu

Toimintasuunnitelma

O o |IN | v bW

Kumous ty6pajan anti

Ohjausryhman kokoonpano

11.

Kooste ty6ttdmien terveystarkastuksia tekevien kansanter-
veyshoitajien vastauksista.

12.

"kukkataulumalli”
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8. Lahteet

Ely keskus, ToimialaOnline Kainuu (2018), sahkdpostitse saatu tilastotieto / Huotari A / Ohtonen O

Kainuun vaestoennuste 2014-2035: http://kuiskintaa.fi/wp-content/uploads/2014/02/Kainuun-
V%C3%A4est%C3%B6ennuste Raportti 19.7.2013.pdf

Keratar R (2016). Kun katsoo kauempaa, nadkee enemman 2016: http://jultika.oulu.fi/fi-
les/isbn9789526210865.pdf

Terveydenhuoltolaki 2010/1326: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

THL sairastavuusindeksi (2018): http://www.terveytemme.fi/sairastavuusindeksi/

TEM Tydllisyyskatsaus (2018): https://tem.fi/tyollisyyskatsaus

Sosiaalihuoltolaki 1302/2014: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

Tilastokeskus (2018): https://www.stat.fi/til/vamuu/2017/12/vamuu 2017 12 2018-02-
15 tau 001 fi.html Paivitetty 15.2.2018

Tyéllisyyskatsaus (8/2018): https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/31068387/Kai-
nuun+ty%C3%B6llisyyskatsaus+elokuu+2018.pdf/36237f62-910e-4ea4-b874-ba230004a70d
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Liite 1

KainOTE:

https://prezi.com/p/x0xclizotvb3/osatyokykyisille-tie-tyoelamaan/
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Liite 2

KunnonSyyni —arviointia

1) miten toimitaan nyt tyottéman osatyokykyisen asioiden hoidossa

* Asiantuntijat tekevat kukin omalla taholla asiakaskeskeista arviointia oman nakékulman
puitteissa

*  Laakadrin arvio tyokyvysta usein puuttuu, hidastaa prosessia. On vain luettelo vaivoista.

*  KunnonSyynissa tassa vaiheessa kirjaaminen ollut puutteellista ennen monialaista ta-
paamista.

2) Kuvaile niitd kohtia mihin nyt pitdisi puuttua

* Kela-tietoja ei ladkareillda kaytossa. Tarkkuutta siihen, etta terveystarkastus tehdaan
oikein perustein, ei vain aktiivimallin tayttymisen vuoksi.

* Asiakkaan prosessin seuraamista ei voi toteuttaa. Vastuuvirkailija puuttuu, tai ei ole tie-
dossa. Laakariaikoja vaikea saada. MT pédihdepalvelut koetaan riittdmattomiksi. O

Kattavan lausunnon saaminen varhaisessa vaiheessa

3) Miten arvioit KunnonSyynin vaikuttavan
* eritoimijoilla toisten arviot tiedossa
* Asiakas hydtyy kun saa monialaiselta tiimiltd ohjausta ja tukea

* Helpottaa toimintaa, kun saadaan kaikkien tarvittavien asiantuntijoiden mielipiteen yh-
della kertaa selville, vahentada yhteydenottoja.

* Asiakas tietda, mitka tahot on hanen asioidensa tukena.

4) Miten KS vaikutti henkildstéon?

O Nyt KS:n ei oltu kirjattu etukateen tietoja, tietojen jakaminen tapahtui ryhmassa
* Saadaan tietoa toisten toimijoiden palveluista, vahennetaan paallekkaista tyota
*eri toimijat oppivat tuntemaan toisiaan paremmin
5) Palveluiden jarjestamiseen

* Kirjaamisen heikkous (mihin mennessa kaikkien on kirjattava, etta laakari ehtii perehtyd ennen monia-
laista verkostopalaveria, mitd asioita kirjataan, asiakkaan historian kirjaaminen puuttuu)
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6)

7)

8)

* Selked suunnitelma auttaa asiakkaan tilanteen viemista eteenpain

* Jokaisella asiakkaalla mahdollisuus yksil6lliseen palvelupolkuun

Taloudelliset vaikutukset

O Asiakkaan taloudellisen tilanteen kartoittaminen selkiytyy, palveluihin ohjaus helpottuu

Kehittamisehdotukset
* Tiedot koottuna siind vaiheessa kun ladkarin on aika perehtya kokonaistilanteeseen.
* Asiakas hyotyy aina kun hadnen asioita kasitellaan tarvittavan monialaisesti
* Monialaiseen tydryhmaan vain asiakkaan tarvitseman henkilosto paikalle

* Asiakas voi pelata suurta monialaista arvioijaryhmas, jos paikalla on sinne kuulumattomia-
kin henkiloita.

0
Millainen MA verkosto olisi hyva?
* Asiakkaan tarvitsema

* Vastuuhenkil6(t) olemassa, asiakkaan tarvitsema henkilostoé kokoontuu *

Monialainen

9) Miten monialainen toimii parhaiten?
* Varhaisessa vaiheessa tyottomyytta
*  Asiakas keskiossd, monialainen, ammattilaisen ei tarvitse yksin pahkailla

*  Asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaisesti

10) Monialaisen toiminnan esteet
*  Yhteisen ajan I6ytyminen, liian laaja asiantuntija joukko kokoontuu, tyOaikaa pitda tahan olla
*  Tiukka tyotahti, aikaa monialaiseen ei ole
*  Asiakas ei halua monialaista

* Liian vahan tydaikaa tdman aiheen hoitamiseen
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11) Asiakkaan rooli Monialaisessa tydskentelyssa
* Asiakas keskiossa, hanen asioita hoidetaan
* Tiedon antaja, aktiivinen osallistuja

*  sitoutuu sovittuun
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Liite 3

T ¢

Osatyskykyisille e Kakkien tyspanosta tarvitaan (JT o
tie tyoelimain /NX g T : e ,
s LISl Fou i)

Tl elesl® @ s - 5-¥C

Osatyokykyinen
-riippakivi vai mahdollisuus

Tervetuloa

- i s Kakkien tyspanosta +arvitaan (JT ‘:
Osatyokykyisille YOp
tie tyoeldmdin P T . =
R oo in oMo o

OTE Maakunnassa —Polut kuntoon ‘
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e Osatydkykyisyys on yksildllista ja koskettaa
lahes jokaista suomalaista tyéuran aikana.

e Osatyodkykyiset tydllistyvat ja pysyvat
tybelamassa yhteistyéssa palveluverkoston ja
tyénantajien kanssa.

o Osatydkykyisten pysyminen tyéelamassa on
kannattavaa yhteiskunnan, talouden ja yksilén
nakoékulmista.

e Tarvitaan muutos, jolla varmistetaan
osatyokykyisten mahdollisuus tyéhon ja pidetaan
osaajat tydmarkkinoilla.

OTE-kédrkihankkeen projektit

Osku-ohjelman Koulutuksella Vammaisten Mallit tydllistymiseen
suositukset muutokseen yrittajyys ja osallisuuteen
Rekrytointi- Tieto helposti Polut hoitoon ja Kannustin-
kynnyksen verkosta kuntoutukseen loukut

madaltaminen
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Osatyodkylyisill
tie tyonhmnn. “w/-“':\)
Lot
==

OTE 7 Kokeilualueet

Oulun kaupunki
Uusi suunta tybelamaan Kainuu

OTE maakunnassa - Polut kuntoon

Pirkanmaa
T

y - i SOTEen
osatyokykyisen polut tyokykyyn, tyohon ja
tyollisyyteen (TOIKE)

Keski-Suomi
Saumaton hoitoketju ja
kuntoutuspolku tyoikaisille

Porin kaupunki

Polut hoitoon ja kuntoutukseen

Kiipula/ Uusimaa
RIVAKKA OTE!

OTE maakunnassa —Polut kuntoon _hanke
Hankeaika1.4.2017 - 31.12.2018
Rahoitus 80% STM, 20% Kainuun sote
Hankehenkilosto

Projektijohtaja Marita Pikkarainen
Hankepaallikkd Susanna Mikkonen
Hankesuunnittelija Minna Makarainen
Sihteeri (20%) Suvi Parviainen

Muut toimijat Kainuun TYP, TE-palvelut, Kela, Kainuun
tyoterveysliikelaitos, alueen tydnantajat
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Tavoitteet ja paamaarit monialaisessa yhteistyoverkostois

TAVOITEA.

TAVOITE2.

TAVOITE 3.

TAVOITE 4.

Saada aikaan saumaton, nopea ja oikea-aikainen tuki _— I )
o8a isille, mkentaaWokpywrﬁukemlsentmmlntamallltja ProjektiryhmétySskentely:
alvelu elutsmuwk.m osatyokykylslen hoﬂamlf;ekky lin ot . Kainuun sote
untouttamiseksi Kainu likuntaelin etta SHEMEN tud
mielenterveyson elmlenosa Sai Eoﬁg Il:mjgnaovatseka ottomat +  Tybttéman tySkyvyn
osatyokykyiset effa Kainuun osatyolwkylsel tyontekija tuki malli

. Kehittdjaasiakkaat

. Hoito ja palveluketjut
Integroida osatyokykyisen tyokyvyn tukemisen (MT & Tulesg)
toimintamallitja palveluketjuttulevaan Ohjausryhmétydskentely

maakuniaja sofg uudistukseen . Tyokykykoordinaattorikoulutus

. Toimijoiden osaamisen

Liséta osaamlsta kouluttamalla mm. kykykoordlnaaﬂorena vahvistus
Kainiu muille tyonantajille seka osatyokykyi « Tyokykykoordinaattoriverkoston

ollistymista tkamista tukeviin alvelumln Jgga f H
g kyktgkcmdljﬁaatlonvéan(osm Kainuuseen. luominen Kainuuseen

Ligdta tietoa erilajsista osatyd isen tuista ja vaikuttaa istyo TE-toimi
fyonantajien asenlmsnnﬂsagckyyllccyylsten ty{:lllsljaamlsessa Eg:;it;zozsdﬁgm% Kkanssa

mm. yritystapaamiset, Kainuun
yrittdjat, erilaiset tilaisuudet ja
seminaarit

https:/AMww.youtube.comiwatch?v=7caldWZzied

Tyb- ja elinkeinoministerid
Arbets-och naningsministeriet
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1. Missa kunnassa tyoskentelet?
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30%
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Hyrynsalmi Kajaani Kuhmo Paltama Ristijarvi Sotkame Suemussalmi
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3. Esimieskokemus
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4. Onko yksikossd@nne osatyokykyisia tyontekijoita ?
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5. Arvioi seuraavat vaittamat

QOsatydkykyinen on osa tydelamaa _ 482
Osatydkykyinen on veimavara yksikossani _ 41
Haluan tukea osatydkykyista tyéntekijaa _ 475
Minulla on nitta_vlmFi osaamista osatydkykyisten tukemiseksi ja - 304
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6. Osatyokykyinen on osa tydelamaa
Taysin eri mielta  0.0%
Jonkin verran eri mielta  0,0%

Enosaasanca 0,0%

Jonkin verran samaa mielta 17.9%
st _ o
0%, 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Prosentti

sterid

7. Osatyokykyinen on voimavara yksikossani

Taysin eri mielta  0,0%

Jonkin verran eri mielta . 10.7%
En osaa sanoa . 10.7%
Jonkin verran samaa mielta 35,7%
Taysin samaa mielta 42,9%
0%, 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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8. Haluan tukea osatydkykyista tyontekijaa

Taysin er mieltd  0,0%

Jonkinverran eri mieltd | 0,0%

En osaa sanca I 3.6%
Jonkin verran samaa mielta - 17,9%

Taysin samaa mielta

&

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Prosentti

78,6%

80%

90% 100%

9. Minulla on riittavasti osaamista osatyokykyisten tukemiseksi ja tyossa

jaksamiseen ja -jatkamiseen

Taysin eri migha 3.6%

Jonkin verran er mielta 39,3%
En osaa sanoa - 17.9%
Jankin verran samaa mielta - 28,6%
Taysin samaa mielta . 10,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%
Prosentti
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10. Onnistumiseni ja koetut haasteet osatyokykyisten kanssa tyoskennellessa

Onnistumisia:

Osatydkykyisyys on koko tydryhman asia.
Aktiivituen mallin toimiminen yksikdssa.

Positiivinen asenne, jolla edistetdan yhteistyéta.
— Tydntekijan motivaatio tydnkuvan muutoksiin

Haasteita:
Haasteena tyoyksikon kuormittuminen.

Osatyokykyisen huomioiminen asioihin vaikuttamisessa

tyossa.
Yksikéiden valisen yhteisty6
Epavarmuus tydssa pysymisesta

Tydajan sopiminen tehtavia vastaavaksi
Ihmisyyden ja arvokkuuden sailyminen

Minna Makardinen
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Osatyokykyisille
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11. Millaista tukea tarvitset esimiestyohosi osatyokykyisten kanssa’

Lait ja asetukset

Esimies- ja tydkykykoordinaattoriverkosto toimivaksi
Esimiesten tydsuojelu esiin

Esimiesten kokemukset ja vertaistuki erityisen tarkeaa
Tietoa tukimuodoista, joilla tukea tydssajaksamista
Hallinnollisen esimiehen lasnaoloa

Nimetty taho, josta saa neuvoa

Tyontekijdiden koulutuksia lisdadmaan ymmarrysta ja
tukemaan esimiesty6ta.

Henkisen asenteen vahvistamista
Tydterveydenja henkilostdhallinnon tukea

’ Kakkien +yoponos+a +arvitaan CT L

OTE Maakunnassa —Polut kuntoon Kalnuun sotessa
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prisiociuing =\ . .
{#="| Tyékykykoordinaattori

on ty6éelaman ja palvelujarjestelman asiantuntija, jonka
tehtdavana on yhdessa osatyokykyisen kanssa loytaa
raataloityja ratkaisuja tydllistymiseen.

On esimiehen tuki mietittdessa osatyokykyiselle ratkaisuja
Kainuun sotessa.

toimii apuna selvitettdessa tyéhyvinvoinnin syita ja
mietittaessa keinoja tydhyvinvoinnin tukemiseksi On

— mukana tekemassa asenteen muutosta. Kiinnitetaan
huomio ihmisen osaamiseen ja kykyihin.

— On matalankynnyksen yhteyshenkilé ero toimijoiden valilla

— Verkosto syntynyt Kainuuseen 37 henkiléa. Kainuun

— soteen koulutetaan 8 virallista tyokykykoordinaattoria.

— Tyodkykykoordinaattorit tulevat toimimaan Kainuun sotessa
alueellisesti seuraavasti: 1 Yla-Kainuussa, 1 Kuhmo -
Sotkamo alueella, 3 Kajaani-Paltamo alueella.
Tydkykykoordinaattorit toimivat oman tyén ohella.

— Tehtava alkaa koulutuksen paatyttya ja kestaatoistaiseksi.
Tehtavassa kaytetty tydaika maaraytyy tukea tarvitsevan
tyéntekijdn mukaan ja se huomioidaan
tyévuorosuunnittelussa.

— Tyodkykykoordinaattoria tarvitaan silloin, kun joku
tydyhteisossa alkaa tarvita tukea selvitakseen tygsta.
Tydkykykoordinaattorit toimivat tiiviissa yhteistydssa Soten
henkildstékoordinaattorin kanssa.
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tie tyoelamain

OSKU https:/itietyoelamaan.fi/

Hujala A & Lammintakanen J. 2018. Paljon sote-
palveluja tarvitsevat ihmiset keskiton. KAKS.
Kunnallisalan kehittamissaatio.

Osaty6kykyisistd osaavaa tydvoimaa. Tyo- ja
elinkeinoministerién julkaisuja. Tyéelama. 42/2017
Nevala N. Vuorento M. Keinot kayttdon. Ohjeita
tyokyvyntueksi. Osatytkykyiset tyéssa. STM. 2015.

Kaikki keinot kayttdon — Yhteistyolla ratkaisuihin. Stm.
Osatyékykyisert tyéssa — ohjelma(OSKU). Loppuraportti.
Hemmi- Lehtola R. (2017) Ty&kykykoordinaattorit
kuntaalalla_ tehtavankuva, tydssa onnistuminen ja tyén
kehittamiskohteet. Kevan| tutkimuksia 3/2017.

KITOS
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enemman!

Minna Mikéardinen

RP-“‘“‘\:‘;;E‘& Suunnittelija
}'ixﬁ‘“/' minna.m.makarainen@kainuu.fi
stm.fi/ote

#OTEhanke
#kidrkihanke
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w Kainuun sote
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Liite 4
Psivitetty 28.2.2018
Kainuun malli — mielenterveyspotilaan hoito- ja palveluketju
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Liite 5
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10. JOHDANTO

Kainuun tyokykykoordinaattorien toimintakasikirjan tavoite on selkeyttaa tyokykykoordi-
naattoriverkoston toimintaa, tyoékykykoordinointia ja auttaa uusien jasenten perehdyttami-
sessa verkoston toimintaan. Toimintakasikirjan tarkoitus on tuoda tyokykykoordinaattori
toiminnalle raamit, jotka tukevat eri toimijayhteisdissa tydskentelevien tyokykykoordinaat-
toreiden yhteista tyoskentelya.

Tyokykykoordinaattoriverkoston jasenten toimintaan vaikuttavat jokaisen oman tyéorgani-
saation lahtokohdat, joiden lisaksi Kainuun tyokykykoordinaattorit ovat luoneet yhteisen
toimintamallin, jota noudatetaan ja paivitetaan saanndéllisesti.

Toimivasta tyokykykoordinaattoriverkostosta hyotyvat kainuulaiset osatyokykyiset, riippu-
matta siita ovatko he tydssa vai tyottomana. Erityisesti hyoty tulee sujuvan ja saumattoman
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eri toimijoiden valisen yhteistyon tiivistymisen mahdollistumisen vuoksi. Tyokykykoordi-
naattoreiden avulla vahvistetaan alueen toimijoiden osaamista ja tietoperustaa osatyoky-
kyisyydesta seké tuetaan eri organisaatioiden tybnantajia.

11.  TYOKYKYKOORDINAATTORI

Tybkykykoordinaattori on tydelaman ja palvelujarjestelmén asiantuntija, jonka tehtavana
on yhdessa osatytkykyisen kanssa loytaa yksilollisia ratkaisuja tyollistymiseen.

Koulutuksen saaneilla tyokykykoordinaattoreilla on valmiudet toimia osa-tyokykyisten tyol-
listymisen, tydssa jatkamisen ja tydhon paluun hyvéksi. Tyokykykoordinaattorikoulutus an-
taa kehittamistyon ja muutos-prosessin valineitd seké perehdyttaa ratkaisukeskeiseen la-
hestymistapaan.
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Tyobkykykoordinaattorien tyon kehittdmisen kannalta keskeistd on verkostoituminen edis-
taen tyokykykoordinaattorien tydskentelya. Vertaistuki, keskustelu ja konsultointi verkos-
ton kesken on erityisesti koettu tarkeaksi tyon kehittdmisen nakokulmasta.

Vahvan verkoston luominen edistaa tyokykykoordinaattoreiden tydskentelya ja mahdollis-
taa tyokykykoordinaattoreiden tyon eteenpdain kehittamisen.
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13. OSATYOKYKY

Yli puolella suomalaisista tyoikaisista henkildista (1,9 milj.) on pitkaaikaissairaus tai on jo-
kin vamma (Tilastokeskus 2014). Useimmat ovat osatyokykyisia jossain elamanvaiheessa,
osa tyokyvysta on useimmiten edelleen kaytettavissa, vaikka tyokyky heikentyisi. Osatyo-
kykyisille on tarjolla runsaasti palveluja, keinoja ja etuuksia.

Osatyokykyinen on henkild, jolla on kaytossaan osa tyokyvystaan. OsatyOkykyisyys on
yksilollista ja sidoksissa osatyokykyisyyden syyhyn, ty6hon ja tyon vaatimuksiin (STM
2018).

Osatyokykyisyyttd on monenlaista - osatyokykyisia voivat olla esimerkiksi vammaiset, pit-
k&aikaissairaat, vakavasta sairaudesta toipuvat, elaman-kriisin kokeneet. Osatyokykyisia
voivat olla myos pitkdaikaisty6ttomat, joiden tyd- ja toimintakyky on alentunut vamman,
sairauden tai sosiaalisten syiden takia.

Osatyokykyisella henkilolla on toimintakyvyn vaje, johon pyritdan vaikuttamaan oikeanlai-
sella kuntoutuksella. Toimintakyky sisaltéda henkilén kaikki ruumiin ja kehon toiminnot, suo-
ritukset ja osallistumisen moniulotteisesti.

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya ha-
nelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista ku-
ten esimerkiksi tyosta (THL 2018). Toimintakyvylla kuvataan henkilon fyysisen, psyykkisen
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ja sosiaalisten taitojen ja ominaisuuksien tasapainoa hanen arkielamansa vaatimusten va-
lilla. Toimintakyvyn rajoitteella kuvataan henkildlla olevia vajavuuksia ja suoritustoiminnan
seké osallistumisen esteita.

Toimintakyky on fysiatrian erikoisalan paékasite. Toimintakyky on ty6-kykya kokonaisval-
taisempi ja se muodostaa tyokyvyn perustan. Toiminta-kyvyn arvioinnissa tunnistettiin
tyontekijan toimintakyky ja siin& olevat haitat ja ne suhteutettiin hanen tydssaan oleviin
suoritusvaatimuksiin.

Tyobkykytalossa on esitelty tyokyvyn kokonaisuus:

TYOKYKY

TYO
tyoolot, tyon sisalto ja vaatimukset, tydyhteiso ja
organisaatio, esimiestyo ja johtaminen

YHTEISKUNTA

ARVOT
asenteet, motivaatio

ﬂﬂw ' AMMATILLINEN OSAAMINEN

LAHIYHTEISO

TERVEYS
toimintakyky

PERHE
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w Kainuun sosiaali- ja Toimintasuunnitelma

terveydenhuollon kuntayhtyma

14. PELISAANNOT

Tyokykykoordinaattori verkosto kokoontuu kaksi kertaa vuodessa. Pysyvat ajankohdat
tapaamisille ovat helmikuussa ja syyskuussa, kuukauden kolmas keskiviikko.

Tyokykykoordinaattoriverkoston jasenet sitoutuvat noudattamaan vaitiolovelvollisuutta
kasiteltdessa asiakastapauksia tapaamisissa, sahkoiselld keskustelualustalla tai
tyossa tapahtuvissa yhteydenotoissa.

Kasvotusten jarjestetyissa tapaamisissa on pysyvina asiasisaltdiné: Yleisesti ajankoh-
taiset asiat, kuulumisten vaihto tyokykykoordinaattori tehtavistda mm. onnistumiset ja
haasteet.

Tyokykykoordinaattoriverkostosta valitaan syksyn tapaamisessa seuraavalle vuodelle
kaksi vetovastuullista henkil6d, jotka toimivat vuoden kerrallaan verkoston koollekutsu-
jana ja yllapitdjana. Liséksi syksyyn tapaamisessa paivitetaan toimintakasikirja seka
yhteystiedot.

Tyokykykoordinaattorit kayttavat yhteista sahkoista-alustaa (Yammer v. 2017-2018),
josta l6ytyy muistiot tapaamisista seka toimintakasikirja.

Tyokykykoordinaattoriverkoston jasenet sitoutuvat ilmoittautumaan kunkin vuoden ve-
tovastuullisille jarjestajille pd&sevatko osallistumaan tapaamiseen. Tapaamiset pyri-
taan jarjestamaan maakunnallisesti jarjestajien organisaation mahdollisuuksien mu-
kaan.



» Etaosallistumismahdollisuus jarjestetaan tarvittaessa.

» Tarjoilut nyyttari periaatteella tai jokaisen itse kustantamana.

15. TIEDON LAHTEITA
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17. OTE MAAKUNNASSA -POLUT KUNTOON
Osatyokykyisille tie tydelamaan (OTE), hallituksen karkihanke STM 1.4.2017- 31.12.2018

Hankkeessa kehitetdan Kainuun maakunnan ty6ttémien ja tydssa olevien osatyoky-
kyisten palveluketjuja saumattomammiksi, nopeammiksi ja oikea-aikaisemmiksi. Va-
kiinnuttamalla maakuntaamme vastuulliset palveluketjut olemme edellakavijoita jo ole-
massa olevan yhteistoiminnan kehittamisessa sek& uudistamisessa, huomioiden
maakunta ja sote uudistuksen.

Kainuun tyokykykoordinaattoriverkoston rakentaminen on yksi OTE maakunnassa,
polut kuntoon hankkeen tavoitteesta. Toimintakasikirjalla vahvistetaan verkoston toi-
mintaa ja turvataan toiminnan jatkuvuutta.

Osatyokykyiset ovat arvokasta tydvoimaa ja heita tukemalla Kainuu menestyy. Yhdessa
olemme enemman ja Kainuu tarvitsee kaikkien kasiparit kayttoon.

Lisatietoa
https://sote.kainuu.fi/ote-polut-kuntoon

w Kainuun sote

tie tyoelamaan

Osatyéky kyisil le #Kaikkien +y6panos+a tarvitaan C)T E

GO e
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Liite 7

Liite 7

1. TAVOITE:

Saada aikaan saumaton, nopea ja oikea-aikainen tuki osatyokykyisille, rakentaa
tydkyvyn tukemisen toimintamallit ja palveluketjut sujuviksi osatydkykyisten
hoitamiseksi ja kuntouttamiseksi Kainuussa (erityisesti tuki- ja liikuntaelin etta
mielenterveysongelmien osalta), kohderyhmana ovat tydttomat osatybkykyiset ja
Kainuun soten henkildstdn osatydkykyiset tydntekijat.

ALATAVOITE: Kainuun
soten hoito- ja
palveluketjujen
kehittdminen mt ja
tules sairauksien osalta

KEINO: Projektiryhmat
mi|ja fysiatrian
toimijoiden kanssa
(kummallekin oma
projektiryhma) +
mukana myos
kehittajdasiakkaat.

Liite 7
PROSESSI:
Palveluketjujen
rakentaminen MT
puolelle,

Fysiatrialla
palveluketjun
tarkastelu/tasmennys
osatydkykyisen
kannalta

TEHTAVAT:

Palveluketjun valmiiksi
saattaminen.

Testaaminen kyselyna
MT puolen
tyontekijoille; tiedatko
millainen palveluketju
on?

Etavastaanottokokeilu
tavoitteena: Hoitoon
padsyn nopeutumisen
tarkkailu
Toimintaterapeutin

osuuden selvittiminen
palveluketjussa.

ALATAVOITE: Kainuun
soten henkilgstdlle
tykyvyn tuen
toimintamallien
jatkokehittdminen

ALATAVOITE: Tydttoman tydkyvyn
tuen toimintamallin kehittaminen

KEINO: Kainuun saten
henkilastéhallinnon ja
Kainuun Tydterveys

KEINO: Kainuun TYP:n,
TEtoimiston, Kainuun soten
aikuissosiaalitydn, Kainuun soten

liikelaitoksen kanssa

terveyskeskustoimijoiden kanssa

projektiryhmatyoskentely.

projektirghma
tybskentely +
myohemmin tarv.

kehittajaasiakkaat,
tetoimisto

PROSESSI:
TyShyvinvoinnin tuen
toimintamallien
Jatkokehittaminen
tyoryhmakeskustelujen
avulla tietoa ja
tietoisuutta lisdamalla.

TEHTAVAT:

Tyoryhmatyoskentely, jossa
tavoitteena vapaan keskustelun ja
aikaisemmin tehdyn kyselyn avulla
kerits ja jakaa tietoa
osatydkykyisyydesta soten
esimiehille.

Tyd kykykoordinaattorikopl utuksen
kehittdmistehtavien esilletuonti
soten kehittamisessa.

PROSESSI: Tydttéman tydkywvyn
tuen toimintamallin kehittaminen
ja kdytantdon ottaminen
monialaisessa
verkostoyhteistyossa.

2. TAVOITE:

Integroida osatyGkykyisen tydkywyn
tukemisen toimintamallit ja
palveluketjut tulevaan maakunta ja
sote uudistukseen.

KEINO:

Ohjausryhmatydskentely,
monialaisten verkostojen johtajat,
maakuntasuunnittelutydryhman
jasenet.

PROSESSI:

Aktiivinen MAKU ja SOTE valmistelun
etenemisen seuranta.

Yhteydenotot
maakuntavalmistelutoimijoihin,
paattajiin.

Hyvin valmisteltu
ohjausryhmatyoskentely.

TEHTAVAT:

Toimintamallin kehittaminen
monialaisessa
verkostotydryhmassa.

KunnonSyyni jarjestelman
pilotointi valitulle henkilaille.

TEHTAVAT:

Tiedon lisaaminen
osatyOkykyisyydestd ja sen
mahdollisuuksista
maakuntavalmistelutoimijoille.

Aktiivinen yhteydenpito
maakuntasuunnittelutoimielimiin.

Rakennetaan positiivista kuvaa
osatyokykyisyydestd, ajattelumalli
muuttamista.

3. TAVOITE:

Lisataan osatyokykysyyteen liittyvas osaamista ja
tietoa alueen tydllisyyden toimijoille.

KEINO:

Yritystapaamiset, seminaarit, yleiset tilaisuudet
yms.

Tybkykykoordinaattori koulutus ja osaamisen
vahvistaminen, tyokykykoordinaattori
verkoston muodostaminen.

PROSESSI:

Tyokykykoordinaattorikoulutukseen
osallistuminen, verkoston muodostaminen.

Lisdta alueen tydnantajille ja yrittéjille tistoa
osatybkykyisyydesta ja erilaisista
mahdollisuuksista tukea osatyokykyisia,
vaikutetaan tydnantajien asenteisiin.
Toteutetaan tiedon lis3dminen ja asenteisiin
vaikuttaminen suunnitellusti.

TEHTAVAT:

Tybkykykoordinaattoriverkoston
muecdostaminen Kainuuseen.

Yritysten tiedon ja osaamisen lisddaminen
yhdessd TE-palveluiden
tytkykykoordinaattorin kanssa.

n
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Liite 7
TUOTOKSET:

Hoito- ja palveluketjut

TULOKSET:

Hoito Ja palveluketjut
on paivitetty ja ne on
juurrutettu kaytannon
psykiatrian ja fysiatrian
tyohan sek3 ne ovat
|ahettavien tahojen
tiedossa.

Asiakkaat saavat
nopeammin ja oikea
aikaisemmin
tarvitsemansa palvelut

Liite 7

Liite 7
Kajaanissa ja
kunnissa, sekid miten
asiakkaat saavat
ensimmaisen ajan
yhteydenoton
jélkeen. Verrataan
aikaisempiin
tilastoihin.

TUOTOKSET:

Tiedon tuottaminen aktiivisen

tuen mallin sisallosta.

Tybkykykoordinaattorikoulutuksen

kehittdmistehtavat

TULOKSET:

Tyokyvyn ftuen mallit

kaytossa Kainuun sotessa.

Kainuun sotessa on toimiva
tyokykykoordinaattoriverkosto ja

TUOTOKSET: TUOTOKSET: TUOTOKSET:

Toimintamalli Osatydkykyisten palveluketjut ja
toimintamallit on huomioitu

maakunta ja sote uudistuksessa.

Toimiva tydkykykoerdinaattori verkosto.

KunnonSyyni — pilotainnin
tuomat kayttokokemukset.

Osatydkykyisten tydllistymisen
mahdollisuudet ovat lisdantyneet.

TULOKSET: TULOKSET: TULOKSET:

ovat Tyottdman osatyokykyisen Osatyokykyisten palveluketjut ja
toimintamallit on huomioitu
maakunta ja sote uudistuksessa.
Voidaan vaikuttaa alueen

tydllisyystilanteeseen.

Kainuussa on toimiva
tyokykykoordinaattoriverkosto. Monialaisen
verkoston toimijoiden osaaminen on

toimintamalli on kaytassa
Kainuussa.

vahvistunut.
Toimintamallin yllapidon,

heidan

tyonkuva on maaritelty.

Saatua tietoa voidaan
hyddyntas myds muille
tyonantajille.

kehittdmisen ja arvioinnin

Tybnantajien positiivinen asenne, tieto ja
vastuuhenkilét on maaritelty.

osaaminen ovat lisdantyneet

osatydkykyisyydesta.

Osatydkykyset tyallistyvat paremmin.

etavastaanottokokeilun
vaikutus: Testataan
hankeen aikana,
kerataan
asiantuntijakokemuksia
-> voisiko liitt3a esim.
sahkdisend
palvelutarjottimelle?

Pohdittavaksi kuinka
seurataan ja arvicidaan
hankkeen paattymisen
jalkeen monilaisten
toimijatapaamisten hyotyja
sekd toimintamalin
kaytettavyyttd, miten
kehitetdan jatkossa. Tulee
maarittaa vastuu taho
tahan!
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TIIVISTELMA

Kainuussa sairastavuus on suurempaa valtakunnalliseen keskiarvoon verrattuna. Kainuun véaes-
ton terveys ja hyvinvointi vaihtelevat, ja Kainuun kuntien valilla on havaittu huomattavia terveys-
eroja. Kainuulaisten hoitoon ja kuntoutukseen paasyssa on todettu ongelmia. Kainuulaisten
koulutustaso on muuta maata alhaisempaa. Maakunnan tyottémyystilanne on erittain haastava,
siitd huolimatta, etta se on kehittanyt myonteisesti viime aikoina. Osa tydnhakijoista on osatyo6-
kykyisia, joilla tarkoitetaan, ettei tydnhakijalla ole kaytdossaan kokotydkyky vaan osa siita, esi-
merkiksi jonkin sairauden tai vamman vuoksi. Tamé&n hankkeen osatytkyisten kohderyhmé&na
ovat erityisesti ty6ttomat osatyokykyiset ja tydelamassa olevia Kainuun soten osatydkykyiset,
joiden osatydkykyisyyden syyhyn vaikuttavat joko tuki- ja liikuntaelin sairaudet tai/ja mielenter-
veydelliset ongelmat.

OTE Maakunnassa -Polut kuntoon -hanke on osa Sosiaali- ja terveysministerion (STM) karki-
hanketta "Osatyokykyisille tie tydelamaan” (OTE) osiota "Polut hoitoon ja kuntoutukseen”
(OTE7Y). Hankkeen paatoteuttaja ja hallinnoija on Kainuun sote. Muita toimijoita ovat muun mu-
assa Kainuun TYP, TE- toimisto ja Kela. Hanke toteutetaan Kainuun alueella, ajalla 1.4.2017—
31.10.2018. Hankkeen rahoitus koostuu 80 % valtion avustuksesta ja 20 % Kainuun soten oma-
rahoitus osuudesta. Hankkeen tavoitteena on kehittdd osatyokykyisille tyottomille ja Kainuun so-
ten henkiloston osatyokykyisille tyontekijdille tydkyvyn tuen toimintamallit monialaisessa yhteis-
tyossa eri toimijoiden kanssa. Kohderyhmana ovat erityisesti ne osatyokykyiset, joilla on tuki- ja
likuntaelin ja/tai mielenterveyshairid. Lisaksi tavoitteena on paivittdd Kainuun soten hoito ja pal-
veluketjut tuki- ja likuntaelin ettd mielenterveyshairididen hoidon osalta ja liittd& mallit tulevaan
sote ja maakunta uudistukseen. Toimenpiteet on laadittu tavoitteiden saavuttamiseksi, niin etta
lopputuloksena saadaan vakiintuneet osatyokykyisen tyokyvyn tukemisen toimintamallit ja pal-
veluketjut. Monialainen toiminta tapahtuu asiakaslahtoisesti, niin etta eri toimijoiden ja palvelun
tuottajien roolit ja vastuut ovat selkeét.

Laadittu toimintasuunnitelma toimii hankeen toiminnanohjaajana, jota paivitetaan hankkeen
edetessa. Hankkeen loppuraportti tullaan kirjoittamaan toimintasuunnitelman pohjalta.
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- JOHDANTO

OTE Maakunnassa -Polut kuntoon -hanke on osa Sosiaali- ja terveysministerion (STM) karki-
hanketta "Osatyokykyisille tie tydelamaan” (OTE) osiota "Polut hoitoon ja kuntoutukseen”
(OTE7). Kainuun hankkeen paatavoitteena on kehittaa osatyokykyisten tytkyvyn tuen toiminta-
mallit sek& hoito- ja kuntoutuspolut nopeammiksi ja oikea-aikaisemmiksi (tuki- ja liikuntaelinsai-
rauksien ja mielenterveyshairididen osalta) osatyokykyisten tytelaméssa jatkamiseksi tai tyollis-
tymiseksi avoimille tydmarkkinoille. Hanke toteutetaan Kainuun maakunnassa, Kainuun sosiaali-
ja terveydenhuollon kuntayhtyman (Kainuun sote) toiminta-alueella. Osallistuvia kuntia ovat Hy-
rynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo ja Suomussalmi. Puolanka on osajase-
nend Kainuun sotessa erikoissairaanhoidon, kehitysvammaisten erityishuollon ja ymparistoter-
veydenhuollon osalta. Hankkeen paatoteuttajana ja hallinnoijana toimii Kainuun sote. Muita toi-
mijoita ovat Kainuun soten lisaksi Kainuun TYP, TE- toimisto, Kainuun Ty6terveys -liikelaitos,
Kela sekéa muut hankkeen aikana yhteistydssa olevat toimijat. Hanke toteutetaan ajalla 1.4.2017
—31.10.2018.

OTE Maakunnassa -Polut kuntoon -hankkeelle on myénnetty 4.4.2017 valtionavustus, joka on
80 % hankkeen rahoituksesta ja Kainuun soten omarahoitus osuus on 20 %. Valtion avustuksen
paatos on liitteend 1. Hankkeelle on laadittu kevaalla 2017 monialaisessa yhteistydssa hanke-
suunnitelma, joka on ollut pohjana hankerahoitusta haettaessa sosiaali- ja terveysministeriolta
(STM). Hankesuunnitelma on luettavissa https://sote.kainuu.fi/ote-polut-kuntoon. Hankesuunni-
telmassa on kuvattu Kainuun lahtdtilanne sivuilla 2-7, josta k&y ilmi muun muassa Kainuun
haasteellinen ty6ttémyystilanne, terveyden ja hyvinvoinnin erot seké Kainuulaisten koulutusta-
son alhaisuus. Lisaksi lahtotilanteessa on kuvattu palvelurakenne (erityisesti eri toimijoiden tyo-
kyvyn tukiprosessit) ja kehittamispotentiaali sekéd Kainuussa toteutuneet ja meilla olevat muut
hankkeet. Huomioitavaa, on etta osatyokykyisten ty6ttomien ja Kainuun soten henkildston osa-
tyokykyisten tyokyvyn tuen toimintamallit ja hoito- ja palveluketjut eivat kykene nykyisin riittdvan
tehokkaasti ohjaamaan asiakkaita palveluihin, joiden avulla pystyttaisiin tukemaan jaljella ole-
vaa tyokykya ja edistamaan tyomarkkinoille tai "kunniallisesti" elékkeelle paasya. OTE Maakun-
nassa -Polut kuntoon -hanke tulee tekemaan tiivista yhteisty6ta muiden OTE7 kokeilualueiden
kanssa (Oulu, Jyvaskyla, Kiipula saatié, Tampere ja Pori) seka Kainuussa kaynnissa olevien
hankkeiden kanssa, kuten TE-toimiston tyokykykoordinaattoripilotti, SOS-Kainuu ja Osaavan
tydvoiman rekrytointi Kainuuseen -hankkeiden kanssa. Kainuun hanke poikkeaa muista kokeilu-
alueista siten, etteivat hanketyontekijat tee suoraa asiakastyota vaan kehittaminen tapahtuu jo
olemassa olevien toimijoiden kautta.

Tassé hankkeessa osatytkykyisella henkil6lla tarkoitetaan henkilda, jolla on kaytdssdan osa
tyokyvystadn. Kohderyhmana on erityisesti ty6ttomat osatyokykyiset ja tydelamassa olevat Kai-
nuun soten henkildston osatydkykyiset, joiden osatyokykyisyyden syyhyn vaikuttavat joko tuki-
ja liikuntaelin sairaudet tai/ja mielenterveydelliset ongelmat. Valtakunnallisesti tiedetdaan osatyo-
kykyisyyden olevan yksilollisté ja se voi johtua useista eri syista kuten vammasta tai sairau-
desta. Osatyokykyisyys on sidoksissa osatyokykyisyyden syyhyn, ty6hon tai tyon vaatimuksiin.
Osatyokykyisyys voi olla jatkuvaa tai tilapaista (STM 2017a.).


https://sote.kainuu.fi/ote-polut-kuntoon
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-  HANKKEEN ORGANISAATIO (RESURSSIT)

Hankkeen vastuullinen toimija on Kainuun sote, kehittamis- ja suunnitteluyksikkd, jossa
vastuuhenkiloné on kehittamisjohtaja Marita Pikkarainen. Hankkeen projektipaallikkona on toi-
minut Anna-Kaisa Heinist6 1.5.2017- 19.1.2018, Susanna Mikkonen alkaen 8.1.2018, suunnitte-
lijana Minna Makarainen ja 20 % sihteerina 7.8.2017 alkaen Suvi Parviainen. Hankkeeseen on
nimetty erillinen ohjausryhma ja projekti- seka tyéryhmia.

o Hanketydntekijat ja heidan tehtavankuvat

Projektijohtaja Marita Pikkarainen on hankkeen paavastuullinen toimija Kainuun sotella, toimii
yhteyshenkiléna rahoittajaan ja esimiehena projektipaallikolle.

Projektipaallikkd Susanna Mikkosen tehtavankuva on hankkeen johtaminen, taloudesta, rapor-
toinnista ja viestinnasta vastaaminen, hankesuunnitelman mukaisten toimien ja kehittamistehta-
vien toteuttaminen seké toimiminen esimiehena projektisuunnittelijalle ja sihteerille. Liséksi teh-

taviin kuuluu kansallinen yhteistyd muiden karkihankkeiden ja karkihanketoimijoiden kanssa.

Suunnittelija Minna Makaraisen tehtavana on vastata hankesuunnitelman mukaisien kehitta-
mistehtavien toteuttamisesta, kehittdjaasiakastoiminnan vetamisesta, verkostojen kanssa toimi-
misesta seka osaltaan vastaa toiminnan raportoinnista.

Sihteeri Suvi Parviaisen tydnkuvaan kuuluu 20 % sihteerin tydtehtavat mm. ohjausryhmaén ja
hankkeeseen liittyvien projekti- ja tydryhmien sihteerin tehtavat, osallistuminen suunnittelu- ja
tiimitydhon seka hanketyontekijoiden avustaminen hankkeeseen liittyvissa tehtavissa.

Hankkeen ohjausryhma

Hankkeen ohjausryhma on koottu laajasti hankkeen keskeisista verkostokumppaneista ja Kai-
nuun alueen toimijoista. Hankkeen ohjausryhma on esitetty Taulukossa 1. Esittelijoina ohjaus-
ryhmassa on projektipaallikkd Anna-Kaisa Heinistd ja suunnittelija Minna Makéarainen. Sihtee-
rina ohjausryhmassa toimii Suvi Parviainen.

Organisaatio

Varsinainenjasen Varajasen

STM

Ritva Partinen

ei varajasenta

Kainuun sote hallituksen ja-
sen

?

?

Kainuun Liitto

Karppinen Paula

Helena Aaltonen

Kela Anja Ojanen Kari Kaleton

TYP Anne Huotari Tuula Parviainen
TE-toimisto Tiina Veijola Kati Kemppainen
Kajaanin amk Irene Salomaki Jaana Kemppainen
KAO Petra Tolonen Raimo Sivonen

Kainuun Yrittajat

Tapio Vaatainen

Reijo Moilanen

Kainuun Tyo6terevys-liike-
litos

Eija Alatalo

Aija Juntunen

Kainuun sote/ KS-yksikkd

Marita Pikkarainen

Marja-Liisa Ruokolainen

Kainuun sote/ henkilostohal-
linto

Riitta Uhrman

Eeva-Leena Yliméaki

Kainuun sote/ TESA

Arja Horto

?

Kainuun sote/ vanhuspalve-
lut

Eija Tolonen

Jaana Maklin

Kainuun sote/ Aikuissosiaa-
lipalvelut

Paivi Ahola-Anttonen

Eija Pohjola
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Taulukko 1. Hankkeen ohjausryhméa

¢ Hankkeen projektiryhmat

Hankkeessa luodaan projektiryhmat kehittdmaan osatyokykyisten tydokyvyn tuen toimintamallia
tyottomille sek& Kainuun soten osatyokykyisille tydntekijéille ja kehittamaan Kainuun soten
hoito- ja palveluketjuja seka kehittajaasiakasryhma. Tarvittaessa projektiryhmiin otetaan mu-
kaan asiantuntijatahoja kuten Kela.

Projektiryhma 1. Osatyokykyisen tydttoman tydkyvyntuen toimintamalli
TE-toimisto, Terveyskeskus, TYP, aikuissosiaalipalvelut (lisdksi Kela).

Projektiryhma 2. Osatydkykyisen Kainuun soten henkildston tyokyvyntuen toimintamalli
Kainuun soten henkildstohallinto, tydterveyshuolto (liséksi terveyskeskus, Kela).

Projektiryhma 3. Kehittajaasiakkaat
Kainuun soten ja ty6ttémana olevia osatyokykyisia.

Projektiryhma 4. Kainuun soten hoito- ja palveluketju (tuki- ja liikuntaelin ja mielenter-
veys sairaudet)
Fysiatria, mielenterveyspalvelut, terveyskeskus (lisaksi kuntoutusyksikko, kela, tth).

- HANKKEEN MONIALAISEN TOIMIJAVERKOSTON KUVAUS

Taulukossa 2. on kuvattu hankkeen monialainen toimijaverkosto hankkeeseen perustettujen
projektiryhmien mukaisesti: Kainuun sote palveluntuottaja, Kainuun sote/ tydnantajana, osatyo-
kykyinen Kainuun soten tyontekija, tyoton osatyokykyinen tydntekija ja kehittdjaasiakkaat. Toi-
mijaverkosto voi tdydentyd hankkeen edetessa.

KELA eli kansaneldkelaitos hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri elamantilanteissa. Kela
on mukana ohjausryhmé&ssa ja eri projektiryhmissa asiantuntijana tuomalla esille heidan palve-
luja, etuuksia ja lisdamalla toimijoiden valista yhteistytta esimerkiksi sopivien palvelujen loyta-
miseksi osatyokykyisille. Tavoitteena on tiivistaa eri toimijoiden valista yhteisty6ta, tehda asioin-
nista nopeampaa ja sujuvampaa, asiakaslahtéisempaa.

Monialainen hanketoimijaverkosto

Kainuun sote Osatydkykyinen Osatydkykyinen tyoton | «— | Kehit-
palveluntuottaja Kainuun soten henkildsto tyontekija o | tejaasiak-
(hoito- ia palveluket- / / | | \ 4
/ '\ Tvontekiiat Henkilostohal- TE- TYP Kainuun sote
limkA Eci_
Aikuisten Fysiatria \ \ \
m'tzlin' T« Kainuun Ty6- Tvikvkvkoordinaattori I - I Aikuissosiaalityd
Veyspalve taniavc -liika- \
lut ja riip- Eldkeselvittelija
pu- Aikuiss- Yhteisoreportterit, KELA
osiaali-
KUTU e Alueen tvdnantaiat. Eldkevakuutus vhtiét. koulutuspalvelut ine.
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Taulukko 1.
Taulukko 2. Monialainen toimijaverkosto

o Kainuun sote palveluntuottaja (hoito- ja palveluketjut)

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Kainuun sote) on toiminut vuodesta 2013
lahtien seitseman Kainuun kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana ja tuottajana. Kah-
deksas kunta Puolanka on osajasenené kuntayhtymassa. Kuntayhtyman taustalla on Kainuun
maakunta hallintokokeilun aikainen organisaatio Kainuun maakunta — kuntayhtyma vuodelta
2005. Kuntayhtymassa on integroitu erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto ja sosiaalipalve-
lut samaan organisaatioon. Psykiatrian ja fysiatrian klinikat, kuntoutustutkimusyksikko sekéa tyol-
listymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP) ovat osa Kainuun soten palveluja. Palvelut
on organisoitu elaméankaarimallin mukaisesti. Toimintayksikditéd Kainuun sotessa on noin 200 ja
tyontekijoita noin 3700. Kainuun sote on yksi Kainuun alueen suurimmista tyénantajista.

Kainuun soten hoito ja palveluketjut (tuki- ja liikuntaelin ja mielenterveysongelmat)

Kainuun sotella on kaytosséa QPR laatujarjestelma (ISO 9001:2015), johon on kuvattu palvelu-
ja hoitoketjut. Tuki- ja likuntaelin sairauksien palvelu- ja hoitoketjut Fysiatrianpoliklinikan nako-
kulmasta on kuvattu liitteessa 2. Liitteessa 3. on kuvattu mielenterveys- ja paihdeongelmien
hoito ja palveluketjut. Kuntoutusyksikdn kuntoutustutkimuksen ja tyékyvynarviointi on kuvattu
litteessa 4. Aikuissosiaalityé on kuvannut Kainuun tyévoiman palvelukeskuksen asiakasproses-
sin, liite 5. Terveyskeskus ei ole kuvannut tyottoman terveystarkastusprosessia.

Fysiatria on osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaan, jonka tulosalueena Kainuun sotella
on terveyden ja sairaudenhoitopalvelut kuuluen konservatiivisen hoidon vastuualueeseen. Tu-
losyksikkétaso on fysiatrian poliklinikka. Fysiatria on fysiatrin johtama ladketieteen erikoisala,
joka kayttaa sairauksien, vammojen ja kiputilojen diagnostiikassa tuki- ja liikkuntaelimiston toi-
minnallisen anatomian, biomekaniikan ja psykosomatiikan menetelmia. Fysiatrian tavoitteena on
sairauksien, vammojen ja kiputilojen seurauksena syntyvien toimintahairiéiden ehkaisy, arviointi,
hoito ja kuntoutus yhteistydssa fysioterapeuttien ja muun kuntoutushenkiléston kanssa. Vastuu-
henkilona yksikdssa toimii Seppo Makkonen. Fysiatrianpoliklinikalle tulee aina olla lahete hoita-
valta taholta, kuten terveyskeskuksesta tai tyoterveyshuollosta. Lahetteen saapumisesta erikois-
sairaanhoitoon paasyyn kuluu aikaa noin 60 vuorokautta. Hoitojonoja ei ole. Palautteet |&htevéat
aina lahettavaan yksikk6on paperisena tai sdhkoisesti ja asiakkaalle paperisena.

Aikuisten mielenterveys- ja riippuvuuksien hoitopalvelujen piiriin kuuluvat yli 18-vuotias
mielenterveyshairioita ja riippuvuusongelmien hoitoa vaativat Kainuulaiset potilaat. Aikuisten
mielenterveyspalvelut ja riippuvuuksien hoito kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaan,
jonka tulosalueena Kainuun sotella on terveyden ja sairaudenhoitopalvelut, Aikuisten mielenter-
veyspalvelujen vastuualue. Vastuuhenkiléna yksikdssa toimii yliladkari Juha Luukinen. Tulosyk-
sikkotasot ovat Yhteiset palvelut, Mt-palvelut alue | Kajaanin seudun akuutti ja kuntoutus, Mt-
palvelut alue Il Sotkamo-Kuhmo seudun akuutti ja kuntoutus, Mt-palvelut alue Il Yl&-Kainuun
akuutti ja kuntoutus Riippuvuuksien hoito. Tarpeenmukaisen hoidon toteuttamiseksi palvelut on
jarjestetty lahipalveluna seutukunnallisesti ja maakunnallisesti. Tarvittaessa yksikdista tehdaan
myos kotikaynteja. Asiakkaat ottavat yhteytta padosin suoraan seutukunnan tyontekijéihin, kir-
jallisia [&hetteita tulee vahemman kuitenkin hoidon tarpeen arviointi voi kynnistyd myos kirjalli-
sen lahetteen (paperinen ja jonkin verran myods sahkoisia lahetteitd) tai konsultaatiopyynnon pe-
rusteella. Virka-aikana kiireellisissa tai epaselvissa tilanteissa voi asiakas tai omainen ottaa yh-
teyttd seutukuntansa paivystys- ja psykoositydryhmaan, virka-ajan ulkopuolella paivystavaan
terveysasemaan tai keskussairaalan puhelinpéivystykseen. Kiireettbméan asiakasyhteydenoton
jalkeen varsinaiseen vastaanottoaikaan kuluu aikaa viikosta kuukauteen, alueellisesti on eroja



OTE Maakunnassa -Polut kuntoon
Projektikoodi: 2040065 8

ajansaamisessa. Tapauskohtainen tydryhma arvioi hoidontarvetta kun asiakas, lahiverkosto tai
asiakasta hoitava taho ottaa yhteytta ja ilmaisee huolensa. Omaisten, l&hiverkoston ja lahetta-
van tahon mukana oleminen hoidon tarpeen arvioinnissa, hoidon suunnittelussa ja hoidon to-
teuttamisessa on keskeinen toimintaa ohjaava periaate

Kuntoutusyksikk® toimii ajanvarauspoliklinikkana, jonka tehtdvana on ammatillisen kuntoutuk-
sen suunnittelu ja vaativat tyokykyarviot. Kuntoutusyksikko kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialaan, jonka tulosalueena Kainuun sotella on terveyden ja sairaudenhoitopalvelut kuuluen
konservatiivisen hoidon vastuualueeseen. Tulosyksikkdtaso on kuntoutusyksikko, siséltden kun-
toutusohjauksen, kuntoutusryhmat, kuntoutuksen ostopalvelut seké kuntoutuksen alueellisen
kehittamisen Kainuussa. Vastuuhenkilona yksikdssa toimii ylilaakari Markku Koskela. Kuntou-
tustutkimus ja tyokyvynarviointi sisaltavat ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuuksien arvioin-
nin, -suunnitelman laatimisen ja seurannan seka vaativan tyokyvyn arvioinnin.

- Vastaanotto- ja terveyskeskussairaalatoiminnan perustehtavana on tuottaa Kainuun
maakunnan alueella asuville henkil6ille heidén tarvitset terveyden- ja sairaanhoitopalvelut mu-
kaan lukien ennaltaehkéiseva tyo, johon kuuluu muun muassa tyéttémien terveyspalvelut. Ter-
veyden- ja sairaanhoitopalveluihin kuuluvat laakéari- ja hoitajavastaanottotoiminta, fysioterapeut-
tiset ja erityisterapeuttiset kuntoutustoimet seké terveyskeskussairaalatasoinen sairaalahoito.
TE-toimiston vastuulla on tydttdman tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin koordinoiminen. TE-toimisto
lahettaa tyottomat terveystarkastuksiin terveyskeskukseen. Kainuun soten terveyskeskusten
vastaanottojen tehtavana on jarjestaa tyottomille terveystarkastukset tukien ty6ttéman tyo- ja
toimintakykya, ehkaistava sairauksia seka edistettava mielenterveytta ja elamanhallintaa. Ter-
veystarkastusten sisaltdd on kehitetty yhteistydssa monialaisen toimijaverkoston kanssa. Taval-
lisesti terveystarkastus kaynnistyy kansanterveyshoitajan tapaamisella, josta suunnitellaan tar-
vittavat jatkot esimerkiksi l[&adkérin vastaanotolle ja siita edelleen henkilon tarvitsemaan hoitoon
ja/ tai ladkinnalliseen, ammatilliseen tai sosiaalisen kuntoutukseen. Tahan nyt palvelumuotoilun
avulla vastuuhenkil6t, aikaméaareet hoitoonpaasyyn tai ylipdansa jatkopolun rakentamista.

Aikuissosiaalityo on yli 18-vuotiaiden kanssa tehtdvaé suunnitelmallista sosiaality6té, jonka
tavoitteena on vahvistaa henkilén omaa toimintakykya ja ehkaista sosiaalisten ongelmien syntya
kartoittamalla asiakkaan elamantilannetta, vahvuuksia ja voimavaroja. Asiakkaan kanssa yh-
dessa etsitddn vaihtoehtoja elamantilanteen parantamiseksi ja motivoidaan asiakasta muutok-
seen. Aikuissosiaality0 sisaltda esimerkiksi asiakkaan aktivoimista tybelaméaéan, koulutukseen tai
tyokyvyn arviointiin ja paihteiden kayton seuraamista sekd hoitoon ohjaamista. Aikuissosiaality®
tukee ja auttaa asumiseen liittyvissa ongelmissa, miettii arjen ongelmiin ratkaisuja ja tekee ela-
keselvittelyja. Aikuissosiaalitydntekijat tekevat tiivista yhteistydta muiden toimijoiden kanssa.

o Osatyokykyinen Kainuun soten henkilosto

Kainuun soten henkildstostrategian pddmaarana on osaava, motivoitunut ja jaksava henkilosto.
Kainuun soten kaytossa olevilla henkildston tyokyvyn tukiprosesseilla (Tyohyvinvoinnin varhai-
nen tuki, Tyohyvinvoinnin tehostettu tuki, Tyéhon paluun tuki ja Korvaavan tyon malli) pyritaan
edesauttamaan henkilostostrategisten paamaarien saavuttamista. Tyokyvyn tukiprosesseja on
parhaillaan paivitetty mm. henkildstokoordinaattorin ja tyéhyvinvointiasiantuntijan toimesta vas-
taamaan paremmin tyontekijan tyokyvyn tukemiseen. Nama uudistetut mallit sisaltavat kuvauk-
sen tyontekijan ja eri toimijoiden vastuista ja tukitoimista tyontekijan tyokyvyn heikentymisen eh-
kaisemiseksi ja tyokyvyn sailyttdmiseksi. Kainuun soten esimiesten perehdytysohjelmalla pyri-
tdan vahvistamaan tyéhyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamista. Talla hetkell&a Kainuun soten henki-
I6stokoordinaattorin tehtavana on auttaa tehostetun tuen piirissa olevien osatyokykyisia uudel-
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leen sijoituksessa Kainuun soten organisaatiossa. Nama tehostetun tuen tarpeessa olevat hen-
kilot eivat ole I6ytaneet omasta ty6- ja tulosyksikostaan kevyempaa tai vaihtoehtoista tyota.
Talla hetkella (kevat 2017) tehostetun tuen piirissa olevia tyontekijéitd on noin 60, joista on jo
noin 30 uudelleen sijoitettuna organisaatiossa. Tyokykykoordinaattori

Kainuun soten tyontekijoiden keski-ik&a on korkea, sairauspoissaolojen syy tavallisin syy on
usein tuki- ja liikuntaelin sairauksien aiheuttamia. Haasteena télla hetkella on 16yta& organisaa-
tion sisalta kevyempaa tyota, mika nakyy vaikeutena osatydkykyisten uudelleen sijoittamisessa.
Uusisairaala henkilostdresursoinnissa on pyritty huomioimaan myo6s osatyokykyiset tyontekijat.
Liséaksi aika joka talla hetkella menee tyokyky ongelman havaitsemisesta sen tutkimiseen, diag-
nosointiin, mahdollisiin hoitotoimenpiteisiin ja kuntoutukseen, on turhan pitk& johtaen turhan
usein tyontekijan tyokyvyn heikentymiseen.

Kainuun Tydterveys -liikelaitos

Kainuun Tyoterveys -liikelaitos tuottaa Kainuun soten tyontekijoille tydterveyshuollon palvelut.
Tyoterveyshuollolla on keskeinen rooli Kainuun soten tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn selvit-
telyssa. Kainuun Tyo6terveyshuollossa tehdaan vuosittain n. 300-500 ty6terveysneuvottelua.
Vuonna 2016 ty6terveysneuvotteluja on tehty 507, joista 262 on tehty Kainuun soten tyonteki-
joille (Kainuun Tyoterveys-liikelaitoksen tilastot 2016). Tyoterveysneuvottelun tarkoitus on tukea
tyontekijaa sovittamalla ty6ta hanen tyokykyynsa sopivaksi seka tyontekijaa etta tyopaikkaa pal-
velevalla tavalla, johon osallistuu tyontekija, tydnantaja, tyéterveyshuolto seka tarvittavat muut
hoito- ja kuntoutustahot. Tydterveysneuvottelujen mééra on lisadantynyt vuosittain kertoen osa-
tyokykyisyyden/ elakditymisen olevan entistd useammin ajankohtaista.

o) Osatyokykyinen tyoton tyontekija

Kainuun TYP on Kainuun kuntien, soten, TE-toimiston ja Kelan muodostama yhteistyéverkosto,
joka tarjoaa monialaisesti tyollistymista edistavia palveluita pitkaan tyéttomana olleille tyénhaki-
joille. Monilla TYPin asiakkailla on tyo- ja toimintakyvyn rajoitteita.

Kainuun TE-toimiston tehtdvané on turvata osaavan tyovoiman saatavuus, tyollistaa tyonhaki-
jat nopeasti seka parantaa yritysten, yhteisdjen ja muiden tydnantajien toimintaedellytyksia. TE-
toimiston palvelut on jaettu kolmeen ryhmaan: yritys- ja tyonvalitys -, osaamisen kehittdmisen -
ja tuetun tyollistamisen palveluihin. Liséaksi TE-toimisto on toimijana TYP:ss&. Kainuun TE-toi-
miston toimipaikat ovat Kajaanissa, Kuhmossa ja Suomussalmella. TYP toimii kaikissa kun-
nissa. TE-toimistolla on mahdollisuus hankkia osatyokykyisille raataléityd koulutusta ja valmen-
nusta tai esimerkiksi asiantuntija-arvioita.

TE-toimisto ja TYP (ty6llistymista edistava monialainen yhteispalvelu) ovat keskeisessé roolissa
osatyokykyisten tyontekijoiden tyollistamisessad. Kainuun soten terveyskeskusten vastaanottojen
ja aikuissosiaalitydn rooli on merkittava tyottoman tyo- ja toimintakyvyn tukemisessa. Kainuussa
lahes tuhannella tydénhakijalla (20 %) on TE-toimiston asiakastietojarjestelmaan merkitty vika,
vamma tai sairaus. Kainuun TYP:in asiakkaista yli 60 % on tiedoissa merkinta terveysrajoit-
teesta. Lisaksi kaytdnnon tydssa on tullut esille, ettd tydnhakijoissa on henkil6itd, joilla osatyoky-
kyisyytta ei ole diagnosoitu, syysta tai toisesta. Usealla ty6énhakijalla, joilla on diagnoosi, ter-
veysrajoitetta ei ole selvitetty tarkemmin eika tyodllistymismahdollisuuksia kartoitettu. Osatytky-
kyiset muodostavat alueella merkittavan tydvoimareservin. Samaan aikaan kun alueella on Suo-
men korkeimmat rekrytointiongelmat, Kainuun alueen kuntien osuus tydmarkkinatukimenoista
on kasvanut rajusti viime vuosina. Esimerkiksi vuonna 2015 menot olivat 71 % suuremmat kuin
vuonna 2014, kasvua 2,056 M€ (Tyomarkkinatukiseuranta, Kela 2016). Vuonna 2016 tyomarkki-
natukimenot ovat edelleen jatkaneet kasvua ylittden ensimmaisen kerran 5m€:n rajan.
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o Kehittdjaasiakkaat

Kehittajaasiakkaat rekrytoidaan hankkeeseen TE-toimiston tyokykykoordinaattorin ja Kainuun
soten henkilostokoordinaattorin kautta koko maakunnan alueelta. Kutsu kehittajaasiakastoimin-
taan on lahetetty my6s maakunnallisesti TYP toimijoille ja Kajaanin kaupungin kanssa yhteis-
tyossa oleville jarjestoille. Tavoitteena on saada kehittamistydhén mukaan viisi osatyokykyista
Kainuun soten tyontekijaé ja viisi osatyokykyista tyotonta tyontekijaa, niin ettd kehittdjaasiakkai-
den osatytkykyisyyden taustalla olisi joko mielenterveyshairitt tai tules sairaus. Kehittaja-
asiakastoiminnan tavoitteena on tuoda asiakasnakdkulmaa tyokyvyn tuen toimintamallien ja
hoito- ja palveluketjujen kehittamiseen mm. asiakkaiden kokemusten kautta. Kehittdjaasiakas-
toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja luottamuksellisuuteen. Maakunnallisesti pitkien valimat-
kojen vuoksi kehittdjaasiakkailla on mahdollisuus hakea matkakorvausta kohtuullisten matkakor-
vausten kustannusten korvauksiin.

Lisaksi hankkeessa asiakasnédkdkulmaa tuovat yhteisdreportterit, jotka ovat tavallisia kansalai-
sia, jotka kertovat omasta tai haastateltavan elamasta lyhyiden videoiden avulla. Tassa hank-
keessa yhteisdreportterit tuottavat Kainuun soten youtube kanavalle asiakkaiden kokemuksia
mm. osatyokykyisen kuntoutumisesta, palvelujarjestelmasta ja osatyokykyisen elamasta.

-  KOHDERYHMA JA HYODYNSAAJAT

Hankkeen kohderyhma ovat osatytkykyiset Kainuulaiset niin ty6ttémat kuin ty6sséa olevat, erityi-
sesti Kainuun soten tydntekijat. Hanke toteutetaan Kainuun alueella (Puolanka on mukana eri-
koissairaanhoidon osalta).

Hankkeen hy6dynsaajat ovat ensisijaisesti osatyokykyisten Kainuulaiset. Niiden lisaksi Kainuun
sote palveluntarjoajana hyotyy palveluketjujen toiminnan kehittdmisesta ja tehostamisesta sa-
moin Kainuun soten osatyokykyisten tyontekijoiden tyokyvyntuen tukiprosessien tehostami-
sesta. Lisdksi verkostokumppanit mm. TE-toimisto, TYP, Kainuun Tydterveys -liikelaitos ja alu-
een tyOnantajat, oppilaitokset hyotyvat tyokyvyntukemisen toimintamallien ja yhteistydverkosto-
jen luomisesta Kainuuseen. Yritykset saavat tietoa osatyokykyisten tyollistdmisen tukimahdolli-
suuksista ja rohkaistuvat tyollistAméaéan osatyokykyisia. Parempien hoito ja kuntoutus tulosten
johdosta yrityksilla on tarjolla enemman tyokyista tydvoimaa.
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-  HANKKEEN TAVOITTEET, AIKATAULU JA TOIMENPITEET

o Hankkeen tavoitteet

OTE Maakunnassa -Polut kuntoon -hankkeessa on nelja paatavoitetta, joiden saavuttamiseksi
on méaaritelty aikataulu ja 12 toimenpidetta, jotka on aikataulutettu. Tavoitteena on pysyva muu-
tos osatyokykyisten tukemiseksi tukien maakunnallista kehitysty6ta.

TAVOITE 1.
Saada aikaan saumaton, nopea ja oikea-aikainen tuki osatyokykyisille, rakentaa
tyokyvyn tukemisen toimintamallit ja palveluketjut sujuviksi osatyokykyisten hoi-
tamiseksi ja kuntouttamiseksi Kainuussa (erityisesti tuki- ja liikuntaelin ettd mie-
lenterveysongelmien osalta), kohderyhmana ovat seka tyottomat osatyokykyiset
etta Kainuun soten henkildston osatydkykyiset tyontekijat.

TAVOITE 2.
Integroida osatyokykyisen tyokyvyn tukemisen toimintamallit ja palveluketjut tu-
levaan maakunta ja sote uudistukseen.

TAVOITE 3.
Lisata osaamista kouluttamalla mm. tyokykykoordinaattoreita Kainuun soteen,
muille tydnantajille seka osatyokykyisten tyollistymista ja tydssa jatkamista tuke-
viin palveluihin (ennakkotiedon mukaan osallistuneita on 42 henkil6ad). Luoda
tyokykykoordinaattoriverkosto Kainuuseen.

TAVOITE 4.
Lisata tietoa erilaisista osatyokykyisen tuista ja vaikuttaa tytnantajien asentei-
siin osatyokykyisten tydllistamisessa.

o Aikataulu

OTE Maakunnassa -Polut kuntoon -hanke toteutetaan ajalla 1.4.2017- 31.12.2018. Hanketoimi-
jat sitoutuvat karkihankkeen yhteisty6taholta saatavaan tukeen, ohjaukseen ja koordinaatioon ja
kokeilujen fasilitointiin seka tarvittaviin toiminnallisiin muutoksiin hankkeen aikana. Hankkeen
toteutuneet toimenpiteet ja hankeen tuleva eteneminen on kuvattu alla vuodenaikojen mukaan
hankkeen toimintakaudella. Tarkempi aikataulutus on laadittu toimenpiteiden mukaisesti.

Alkuvuodesta 2017 hankkeen ensimmaisessa vaiheessa yhteistydverkoston kaynnistamiseksi
ja organisoimiseksi on projektinjohtajan toimesta kutsuttu koolle maakunnan tulevia toimijoita
taydennettyna muilla hankkeeseen liittyvilla tahoilla; maakuntajohtaja, Kainuun sote kuntayhty-
man johtaja, ELY:n ylijohtaja, kuntajohtajat ja TE-toimiston johtaja, Kelan edustaja, maakunnalli-
sen elinkeinoyhtion johtaja sekd hankkeessa mukana olevat yritykset. Taman yhteistyoverkos-
ton tehtavana on ollut valmistella ja luoda yhteinen kuva ja strategia Kainuun tydllisyyden, ty6t-
tomyyden ja osatyokykyisten tukemisen osalta. Huhtikuussa 2017 on hanke saanut STM:n valti-
onavustuksen myonteisen paatoksen. Kokoaikaiset hanketydntekijat on rekrytoitu huhti-touko-
kuussa 2017, ja he ovat aloittaneet tydskentelyn toukokuussa 2017.

Kevat- kesa 2017
Hankkeen kaynnistyessa on nimetty laaja ohjausryhma, johon on kutsuttu mukaan kaikki kes-
keiset toimijat. Ensimmainen ohjausryhman kokous pidetaan elokuussa 2017. Projektiryhmien
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tyoskentelyn aloitus valmistellaan kevaan ja kesan aikana seka tavataan keskeiset toimijat yh-
teistyon kaynnistamiseksi. Hanketyontekijat osallistuvat valtakunnallisiin kokeilualuetapaamisiin
OTE7 hankkeeseen osallistuvien kanssa.

Syksy 2017

Projektiryhméatydskentely aloitetaan syksyn 2017 aikana yhteistydverkostojen kanssa. Kehittdja-
asiakkaista muodostetaan oma projektiryhma asiakasnakokulman saamiseksi toimintamallien ja
palveluketjujen kehittdmiseen. Tyokykykoordinaattorikoulutus alkaa. Luodaan verkosto tyoky-
kykoordinaattoreista Kainuuseen. Kokeilualuetapaamiset jatkuvat OTE7 hankkeeseen osallistu-
vien kanssa.

Kevat 2018

Operatiivisen kehittamisen aikaa, jolloin pyritdan saavuttamaan loput hankkeelle asetetut tavoit-
teet. Valtakunnallisen prototyypin pilotointi sen valmistuessa. Liitteessa 6,7 ja 8 on kuvattu kehit-
teilla olevat prototyypit. Toteutetaan hanketta toimintasuunnitelman mukaisesti, seurataan ja ar-
vioidaan jatkuvasti hankkeen tavoitteiden toteutumista. Kokeilualuetapaamiset jatkuvat OTE7
hankkeeseen osallistuvien kanssa.

Kesa - Syksy 2018

Projektiryhmien ja yhteistydverkostojen kanssa yhteistyon paattaminen syksyyn 2018 men-
nessé. Loppuraportin laadinta 31.10.2018 mennessa. Hanke paattyy 31.12.2018. Koolle kutsu-
taan viimeinen ohjausryhman kokous.

o) Hankkeen toimenpiteet, aikataulu ja vastuut tavoitteiden saavuttamiseksi

14. Selkeytetdéan eri toimijoiden tydnjakoa ja vastuita (jarjestamisen- ja toteuttamisenvastuu,
ohjauksen ja arvioinnin erottaminen toisistaan) niin tydttoman osatyokykyisen kuin tydssa
olevan Kainuun soten osatyokykyisen tyokyvyntuen toimintamallin toteutumisessa (TA-

VOITEL.)
Aikataulu: v. 2017-2018, painotus alkuvuonna 2018.
Vastuuhenkilot: hanketoimijat yndessa monialaisen verkoston kanssa

15. Paivittaa yhteistydverkoston (fysiatria, mielenterveyspalvelut, kuntoutusyksikkd) kanssa
Kainuun soten kuntoutus- ja hoitopalveluketjut, erityisesti tuki- ja liikuntaelin ettd mielenter-
veysongelmien osalta, huomioimaan paremmin osatyokykyisyys (TAVOITE 1).

Aikataulu: v. 2017-2018, aloitetaan elokuussa 2017. Tavoite tulee
olla saavutettu huhtikuun 2018 loppuun mennessa.

Vastuuhenkilot: hanketoimijat yhdessa fysiatrian, mt ja kuntoutusyksikon
kanssa

16. Paivittda ja edelleen kehittda tyottoman osatyokykyisen tyokyvyntuen toimintamalli ja pal-
veluketjut sujuviksi osatydkykyisten hoitamiseksi, kuntouttamiseksi ja tyollistamiseksi Kai-
nuussa yhdessa eri yhteistyoverkostojen kanssa (TE-toimisto, TYP, terveyskeskukset).
Huolehditaan palveluprosessin mukaiset toimijoiden resurssit ja mietitddn kuinka asiak-
kaan etenemista palvelusta toiseen voidaan seurata ehkéisten palvelujenpiirista pois pu-
toaminen (TAVOITE 1.)

Aikataulu: v. 2017-2018, aloitus syyskuussa 2017. Toimintamallin ke-
hittdminen palvelumuotoilua kayttaen. Valmis huhtikuun
loppu 2018.

Vastuuhenkil6t: hanketoimijat yhdessa monialaisen verkoston kanssa
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Paivitetdan ja kehitetddn Kainuun soten henkiléston osatyokykyisen tydkyvyntuen toimin-
tamallit vastaamaan paremmin osatyokykyisten tyontekijoiden tydllistymisen mahdollisuuk-
sia. Juurrutetaan mallit osaksi henkiloston (erityisesti esimiesten) paivittaista tyota. Tas-
mennetaan tyoterveyshuollon roolia prosessissa (TAVOITE 1.).

Aikataulu: v. 2017-2018, aloitus kesakuussa 2017. Esimiesverkostoi-
tumista ja tiedon jakamista toteutetaan esimiesiltapaiva-
kahvien tiimoilta helmi-maaliskuun aikana.

Vastuuhenkilot: hanketoimijat yhdessa Kainuun soten henkildstéhallinnon,
tyoterveyshuollon kanssa.

Selvitetaan tarvitaanko séhkdista tyokalua prosessien hallintaan, mahdollinen pilotointi
(TAVOITEL.).

Aikataulu: v. 2017-2018, selvitys aloitettu kesékuussa 2017Kunnon-
Syyni —pilotointi maalis-kesakuussa monialaisen ty6ryh-
man tueksi.

Vastuuhenkilot: Hanketoimijat yhdessé monialaisen verkoston kanssa

Otetaan kehittdmisasiakkaat ja yhteisoreportterit mukaan tyokyvyn tukemisen toimintamal-
lien ja palveluketjujen kehittamiseen (TAVOITE 1.).

Aikataulu: v. 2017-2018, yhteisOreportterien tapaaminen 6/17 ja ke-
hittdjaasiakkaisen kanssa ensimmainen tapaaminen 9/17.
Vastuuhenkilot: hanketoimijat, tarvittaessa monialaisen verkoston toimijoita

Selvitetaan kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmatoimintamallin mukaisen toiminnan tarve
ja mahdollisuudet tyottoman osatyokykyisen kuin tydssa olevan Kainuun soten tydntekijan
osalta (TAVOITE 1.)

Aikataulu: syksy 2017 — alkuvuosi2018

Vastuuhenkilot: hanketoimijat yndessa monialaisen verkoston kanssa

Toteutetaan valtakunnallinen osatydkykyisen tuen prototyypin pilotointi (TAVOITE 1.)
Aikataulu: v. 2018 *kunnonsyyni * arviointi
Vastuuhenkilot: Kaikki toimijat, hanke koordinoi pilotointia maakunnassa

Integroidaan paivitetyt toimintamallit ja palveluketjut tulevaan maakunta ja sote uudistuk-
seen mm. ohjausryhmatydskentelyn kautta. Tarjotaan valmisteluapua hankkeesta maa-
kunta- ja sote uudistukseen toimintamallien ja palveluketjujen paivittamiseksi hankkeen ai-
kana (TAVOITE 2.) * palveluketjujen ja toimintamallien paivittamisen vastuu jatkossa*
Aikataulu: aloitetaan helmikuussa 2018

Vastuuhenkilot: hanketoimijat ja tarvittaessa monialainen verkosto

Lisatdan perusterveydenhuollon toimijoiden osaamista tyottdoméan osatyokykyisyydentun-
nistamisessa (tyo- ja toimintakykyarviointi), palvelutarpeen arvioinnissa seké hoitoon ja
kuntoutukseen ohjaamisessa (TAVOITE 3.).

Aikataulu: syksy 2017-kevét 2018, koulutusrapeiden selvitys syksy
2017, koulutukset vuosi 2018.
Vastuuhenkil6t: hanketoimijat

STM kouluttaa OTE- hankkeeseen kuuluen tyokykykoordinaattoreita Kainuun soteen,
muille tydnantajille sekd osatydkykyisten tyollistymisté ja tydssa jatkamista tukeviin palve-
luihin etsim&&n aktiivisesti asiakkaan kanssa erilaisia tyollistymismahdollisuuksia. Liitetaan
tyokykykoordinaattori toiminta osaksi Kainuun soten tyokyvyntuen toimintamallia ja yhteis-
tyohon tyoterveyshuollon kanssa. Luodaan tyokykykoordinaattoriverkosto Kainuuseen
(TAVOITE 3.).
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Aikataulu: v. 2017-2018, koulutusalkanut 8/17 jatkuu 6/18 saakka
Vastuuhenkilot: STM, hanketoimijat

25. Vaikutetaan tydnantajien asenteisiin osatyokykyisten tyollistamisessa ja lisataan tietoa eri-

laisista osatyokykyisen tuista mm. yritysvierailujen kautta, osallistumalla Kainuun Edun
yrittdjatapaamisiin, sosiaalisessa mediassa ja paikallislehdissa tiedon jakaminen, yhteisty6
Kainuun yrittajien kanssa jne. yhteistydossa TE-toimiston tyokykykoordinaattorin kanssa
(TAVOITE 4.).

Aikataulu: v. 2017-2018, yhteistydémuodoista sopiminen v. 2017, ak-
tiivinen toiminta v. 2018.
Vastuuhenkilot: hanketoimijat yhdessa TE-toimiston henkiléston (erityisesti

tyokykykoordinaattorin) kanssa.

TULOKSET JA VAIKUTUKSET

Hankkeen tuloksena saadaan:

Osatyokykyisten hoidon ja kuntoutuksen tarve tunnistetaan varhaisessa vaiheessa (*heréat-
teet), asiakas ohjataan hoitoon ja kuntoutukseen oikea-aikaisesti ja nopeasti, hoito ja kun-
toutus seka tyokyvyn tukitoimenpiteet toteutetaan riittavasti, nopeasti, oikea-aikaisesti,
saumattomasti ja tarkoituksenmukaisesti.

Toimijoiden tyokyvyn tukeen liittyva osaaminen on vahvistunut.

Kokonaisvaltainen osatyokykyisen toimintamalli on kuvattu ja kaytdssa niin ty6ttéman osa-
tyokykyisen kuin Kainuun soten henkiloston osatyokykyisen tyontekijan osalta.

Yhteisty0 eri toimijoiden valilla toimii hyvin. Toimijoiden valinen tiedonsiirto on mahdollista
tietosuoja huomioiden.

Tyokyvyn tuen palveluketjujen jokaisella kohdalla on omistaja ja koordinaatiovastuutaho
on maaritelty.

Kuntoutuksen asiakasyhteistydéryhméatoimintamallin mukaisen toiminnan tarve on tunnis-
tettu ja mahdollinen toiminta on kaynnistetty tarvearvion perusteella.

Kainuussa toimii koulutettuja tytkykykoordinaattoreita ja heidan tyépanostaan osataan
hyddyntaa osatyokykyisen kuntoutuksen ja tyollistymisen poluilla.

Pitkan aikajanteen vaikutukset

Hankkeessa luodut vakiintuneet osatydkykyisen tyokyvyn tukemisen toimintamallit ja pal-
veluketjut ovat kaytossa.

Eri toimijoiden ja palvelun tuottajien roolit ja vastuut ovat selkeat.

Toiminta tapahtuu asiakaslahtodisesti.

Osatyokykyiset palaavat tyohon tai tyoéllistyvat nykyistd useammin, tyéelaman houkuttele-
vuus on kasvanut ja motivaatio koulutuksen, valmennuksen tai kuntoutuksen kautta tyela-
maan siirtymiseen on lisaantynyt.

Asiakkaille on I0ytynyt elaméantilanteeseen, tyo- ja toimintakykyyn sopiva palvelu, mikali
han ei ole sijoittunut tyémarkkinoille.

Tyo6paikat tuntevat osatyokykyisen tyollistamisen tuet, nakevat osatytkykyiset voimava-
rana ja rekrytoivat heita.

HANKKEEN KUSTANNUSARVIO JA RAHOITUSSUUNNITELMA
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OTE Maakunnassa -Polut kuntoon -hankkeen kokonaisbudjetti on 258 600 euroa, josta valtion-

avustus on 80 % (206 880 euroa) ja Kainuun soten omarahoitus osuus on 20 % (51 720 euroa).
Liitteesséa 9. on hankkeelle laadittu meno ja rahoitussuunnitelma.
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- HANKKEEN VIESTINTASUUNNITELMA

Hankkeen ydin viesti on: Kainuu tarvitsee jokaisen tyoikaisen kasiparia nyt ja tulevaisuudessa.

OTE Maakunnassa -Polut kuntoon -hankeen viestintda toteutetaan valtakunnallisesti ja alueelli-
sesti koko hankkeen ajan. Valtakunnallisesta viestinnésta vastaa STM. Maakunnallisen viestin-
nan vastuuhenkiléna toimii projektipaallikko, josta tieto on vélitetty STM:n Anne Koskelalle ja Aki
Tetrille.

Valtakunnallinen viestinta

Valtakunnallisesta OTE-viestinnasta vastaavat sosiaali- ja terveysministerio seka alueellisia ko-
keiluhankkeita koordinoivat Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL ja Tyo6terveyslaitos TTL. Valta-
kunnallisen viestinnan péaékanavia ovat verkkopalvelut www.stm.fi, www.thl.fi ja www.ttl.fi. Sosi-
aalista mediaa kaytetaan varsinkin ajankohtaisten asioiden ja uutisten jakeluun seka eri tapahtu-
mien aikana. Twitterissa aihetunnisteemme (hashtag) on #0TEhanke. OTE-hankkeen uutisia jul-
kaistaan muun muassa nailla tileilla: @STM_Uutiset @PaiviWiro

- Sosiaali- ja terveysministeriossa on laadittu OTE-hankkeen valtakunnallista viestintaa
varten viestintasuunnitelma: OTE-hankkeen viestintdsuunnitelma Kaikkien karkihankkeiden yh-
teisena viestintaverkostona on Facebook-ryhma: Hyvinvoinnin ja terveyden karkihankkeiden
viestintaverkosto (STM 2017b).

Alueellinen viestinta

Alueellista viestintaa toteutetaan ohjaus- ja projektiryhmille, tyékykykoordinaattoriverkostolle,
alueen tyonantajille, kunnille ja kansalaiselle taulukon 3. mukaisesti. Alueellinen viestinta tapah-
tuu Kainuun soten Internetsivujen https://sote.kainuu.fi/node/1 erityisesti kehittdmishanke sivu-
jen https://sote.kainuu.fi/ote-polut-kuntoon kautta seké sisaisen Kainuun soten intran kautta. So-
siaalista mediaa kaytetaan ajankohtaisten asioiden ja uutisten tiedottamisen valineena. Twitte-
rissa aihetunnisteena on @OteMaakunnassa ja facebookissa OteMaakunnassa. Liséksi hanke
hyddyntaa viestinnassa Kainuun soten hyvinvoivaKainuu facebook sivuja. Lisdksi innostetaan jo
valmennettuja (Kuntaliiton InnoSi hankkeessa) yhteiséreporttereja tuottamaan videoklippeja
mm. osatyokykyisten elamasta.



https://twitter.com/STM_Uutiset
https://twitter.com/PaiviWiro
http://stm.fi/documents/1271139/3022628/OTE-hanke_viestint%C3%A4suunnitelma_11.5.2017.pdf/be047069-5b47-4723-97c9-8c9168580241
https://www.facebook.com/groups/412022455843430/
https://www.facebook.com/groups/412022455843430/
https://sote.kainuu.fi/node/1
https://sote.kainuu.fi/ote-polut-kuntoon
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raportointi, hankkeen
kokonaisarviointi.

kaisen tyoikaisen kéasipa-
ria nyt ja tulevaisuu-
dessa.

Kohderyhma Tavoite Ydinviesti Esimerkit, perustelut
Maakunnallisesti
Ohjausryhméa Hankeen etenemisen Kainuussa tarvitaan jo- Yhteisoreportterit, sdhkdposti ja Lync

viestinnan valineind seka saanndlliset
kokoukset (noin 3 kk valein) ja han-
keosavuosiraportointi x3 vuodessa.
Yhteys hallinnollisesti Kainuun soteen
ja Kainuun maakuntaan seka uuteen
maakuntaan ja -soteen.

Projektiryhmat

Verkostoituminen,
Osaamisen ja tiedon
lisdaminen. Vaikutta-
vuuden lisdaminen.

Palvelut oikein suuntaa-
malla edistetaan osas-
tyokykyisten tyollisty-
mista vahvasti monialai-
sessa yhteistydssa.

Saannolliset tapaamiset. Sdhkdposti ja
Lync viestinnan véalineind. Kaima.

Tybdkykykoordinaattori
verkosto

Asiantuntijuuden lisaa-
minen ja yhteistyon-
luominen maakuntaan

Vahvistetaan Kainuulais-
ten osaamista ja verkos-
totydskentely taitoja.

Sahkoposti, some, tapaamisissa kas-
votusten kommunikointi.
Tiedottaminen tulevasta paikallisesta
koulutuksesta, tiedon jako ja verkosto-
tapaamisista jne. tiedottaminen.

giaan ja talouteen.

malla osatyokykyisten oi-
kea-aikaiseen hoitoon ja
kuntoutumiseen seka
tyollistymisen tukemi-
seen.

Ty6nantajat Tiedon lisdaminen Osatyokykyisissa on val- | Séhkbposti, some, paikallislehdet + ra-
osatydkykyisten tyol- tavasti potentiaalia joka diot. Erityisesti maakunnalliset asiat ja
listdmisen mahdolli- oikein suunnattuna on STM:n tuottaman valtakunnallisen tie-
suuksista. Asenteisiin | arvokasta padomaa don valitys alueellisesti.
vaikuttaminen. tybnantajalle

Osatyokykyiset ovat ar-
vokasta tyévoimaa ja
heita tukemalla Kainuu
menestyy.
Kunnat Vaikuttaminen strate- Kunta hyo6tyy panosta- Sahkoposti, some, infotilaisuudet ja ta-

paamiset.

Kansalainen

Aktiivinen kansalainen
tietoa lisdamalla. Kaik-
kien Kainuun maakun-
talaisten tavoittami-
nen.

Aktiivisella osallistumi-
sella voit vaikuttaa pal-
velujen kehittdmiseen.

Olet tarkea Kainuulainen
tyontekija!

Facebook, Twitter, omasote? yhteis-
ty6tahojen siséiset sahkoiset viestinta-
kanavat, paikallislehdet +radiot.

Osatydkykyinen tyéton
tai tydssa oleva (erityi-
sesti Soten tyontekija)

Tiedon lisddminen
mm. osatyokykyisten
tyollistamisen mahdol-
lisuuksista, tuista.

Olet tarkea tyontekija,
osaamistasi arvostetaan

Kaima, some, paikallislehdet + radiot

Taulukko 3. Alueellinen viestinta
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- HANKKETOIMINNAN RISKIT JA RISKIEN HALLINTA

Hankkeen riskit on arvioitu SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analyysi-
menetelman avulla. Riskinanalyysin jalkeen on laadittu toimenpidesuunnitelma riskien valtta-
miseksi, Taulukko 4.

Riski
Aikataulu

Viestinta

Henkilosto

Dokumen-
tointi

Hallinnointi

Sitoutuminen

Osaaminen

Hankkeen toi-
menpiteet

Taloudelliset
riskit

Riskin minimointiin tdhtaavat toimenpiteet

Hanke aikataulutetaan valitavoitteiden mukaan. Hankesuunnittelijat, ohjausryhma seka muut
hanketoimijat seuraavat aktiivisesti aikataulun toteutumista ja vie hanketta suunnitelman mu-
kaisesti eteenpain.

Tarkka, ajassa elava viestintasuunnitelma, jota noudatetaan. Projektipaallikké vastaa viestinta-
suunnitelman toteuttamisesta, hanketoimijat ja kumppanit toteuttavat tahoillaan viestintaa.
Viestitaan riittdvan usein ja sdannollisesti seka kaytetdan erilaisia viestintavalineita ja -tapoja.
Viestinndssa toteutetaan avoimuutta ja dialogisuutta.

Ammattitaitoinen hankehenkiléstd, joka on perehdytetty hyvin. Hankehenkilésté toimii osana
Kainuun sotea organisaation sisélla yhteistydssa eri vastuualueiden kanssa. Hankkeen hallin-
noinnista vastaava KS-yksikkd on hankehenkildston tukena ja reflektoijana.

Operatiivisen toiminnan henkildst6 osallistetaan kehittdmistydhdn aktiivisella dialogisella yhteis-
ty6lla. Yksikoiden esimiehet huolehtivat yksikdidensa henkil6ston sitoutumisesta hanketyds-
kentelyyn. Yhteistyéverkostot ovat sitoutuneet hankkeen tavoitteisiin ja omalla aktiivisella toi-
minnalla ja osallistumisella hanketydskentelyyn edistavat hanketavoitteiden toteutumista.
Monialaisesti laadittu hankesuunnitelma. Systemaattinen dokumentointi alusta alkaen tietokat-
kosten estamiseksi. Tarkka toimintasuunnitelma, jota noudatetaan. Sdanndéllinen raportointi
STM:lle hankkeen etenemisestd, samoin Kainuun sotella KS-yksikolle. Aikaisemmin Kainuun
eri verkostoissa laadittujen osatyokykyisen toimintamallien ja ohjeiden hyédyntaminen hank-
keessa. STM:n valtakunnallisen OTE-hanke materiaalin hyddyntdminen hankkeessa. Viestin-
nan tuki Kainuun sotelta ja STM:Ita.

Kainuun soten KS-yksikdn kokemus hankehallinnoinnista hyvin tuloksin véahentéa hallinnointi-
riskia. Oikea-aikaiset, riittdvan yksiselitteiset ohjeet ja hanketapaamiset (STM/AVI) tukevat hal-
linnoinnin onnistumista. Keskusteluyhteys STM/AVI on sujuvaa. Valtakunnallinen hanke, kokei-
lualueiden tapaamiset ja verkostoituminen edistaa hankkeen etenemista. Hyvin toimiva maa-
kunnallinen yhteisty® tukee hankkeen toteutumista ja hankkeen tuloksena syntyvien toiminta-
mallien seké hoito- ja palveluketjujen integrointia tulevaan maakunta ja sote uudistukseen. Oh-
jausryhman saannolliset kokoukset tukevat hankkeen tavoitteiden tayttymista.
Hanketyontekijoiden sitoutuminen hanketython edistetaan hyvalla vakituisen KS-yksikon tuella
sekéa hyvan tydyhteison ja tydhyvinvoinnin edistamisella. Ohjaus-, projekti- ja tydryhmaét sido-
taan hankkeeseen dialogilla hankkeen merkityksellisyydesta ja tulosten/onnistumisen vaiku-
tusien perustelulla. Hankkeen aktiivinen julkisuudessa oleminen, avoimuus tukee toimijoiden
sitoutumista hankkeeseen. Tarvittavat paatokset vieddan asianomaiseen paatoksentekoon
mahdollisimman pian.

Ammattitaitoinen hankehenkiléstd, heidan vastuunsa osaamisensa ja ammatillisuutensa yllapi-
tdmisesta pienentavat hallinnoinnin epdonnistumista. Tyokykykoordinaattorikoulutuksen avulla
osaamisen vahvistaminen maakunnallisesti. Aikaisemmin koulutuksista saadun osaamisen ja
tiedon hyédyntdminen hankkeen tavoitteiden toteutumisessa.

Riittdvan yksityiskohtainen toimintasuunnitelma, jossa on kuvattu tarkasti hankkeen tavoitteet
ja toimenpiteet seké aikataulu. Uusien, innovatiivisten toimintatapojen kokeilut tukevat hanketa-
voitteiden toteutumista. S&anndllinen siséinen ja ulkoinen arviointi ehkaisee hankkeen epaon-
nistumista.

Hankkeen budjettia noudatetaan. Riski pieni, koska organisaatiolla hyva taloushallinnon seu-
rantajarjestelmd, ja vuosien kokemus hyvasta hankkeiden taloudenpidosta. Omaisuusvahingot
minimoidaan huolellisella hankehenkilston toiminnalla suojella mm. hanketydssa valttdma-
tonté irtaimistoa.

Taulukko 4 . Toimenpidesuunnitelma riskien valttamiseksi
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- HANKKEEN LAADUNVARMISTAMINEN

o  Tavoitteiden toteutumisen seuranta ja toiminnan arviointi

Hankkeen ulkoisesta arvioinnista vastaa Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Hankkeen toteuttajat
osallistuvat arviointiin THL:n osoittamalla tavalla. Hanketoteuttajat ovat sitoutuneet THL:n koor-
dinoimana mm. tarkentamaan hankkeen lahtétilannetta, tavoitteita, toimenpuiteité ja tuloksia,
maarittdmaan tulosindikaattorit hankkeelle ja toimittamaan THL:lle sen arvioinnissa tarvitseman
tiedon. THL on laatinut koordinaatiohankkeen toimesta kokeilualueille suunnatun webropol-ky-
selyn, jonka tavoitteena on kartoittaa nykytilannetta osatydkykyisten hoidon ja kuntoutuksen toi-
mintoihin liittyen ja kerata tietoa kokeiluhankkeiden aloitustilanteesta. Kysely uusitaan hankkeen
loppuessa alueella tapahtuneiden muutosten arvioimiseksi.

Hankkeessa tehd&én sisaista arviointia koko hankkeen ajan STM:n sahkdisenraportoinnin yh-
teydessa noin kerran kuukaudessa. Oleellista itsearvioinnissa on mm. hankkeen eteneminen
aikataulussa, budjetissa pysyminen, hankkeen tavoitteiden ja toimenpiteiden saavuttaminen ja
pidemmalla aikajanteelld toimintamallien juurtuminen. Kaikkia Kainuun hankkeita tarkastellaan
myds hyvinvoinnin ja terveyden tasa-arvon ndkokulmasta. Uudet kehitettavat toimintatavat eivat
saa eriarvoistaa asiakkaita /kuntalaisia. Hankkeen arviointia tekevéat hankkeen ohjausryhma,
asiakasryhmat seka hanketydssa mukana olevat muut toimijat.

Hankkeen raportointi

Hankkeen projektipdallikké kokoaa kuukausittain STM:lle valtioneuvoston séhkdiseen raportoin-
tijarjestelmaan (Hankesalkku) kirjallisen raportin hankkeen etenemisesta. Taman lisaksi projekti-
paallikko raportoi Kainuun soten KS-yksikdn kehittamisjohtajalle osavuosiraportin toiminnan
seuraamiseksi kolme kertaa vuodessa. Projektipaallikkd kokoaa toimintasuunnitelman pohjalta
erillista hankeraporttia koko hankkeen ajan. Hankkeen paatyttya laaditaan loppuraportti, jossa
kuvataan hankkeen kokonaistoteutuminen.

o Hankkeen dokumentoinnin hallinta

Projektipdallikké vastaa hankkeen dokumentoinnista ja toteuttaa hankkeen arkistointia yhdesséa
hankesihteerin kanssa Kainuun soten arkistointiohjeiden mukaisesti.

- TOIMINNAN JATKUMINEN HANKKEEN PAATTYMISEN JALKEEN

Hankkeessa on syntynyt pysyvat osatyokykyisen ty6ttéman - ja Kainuun soten osatyokykyisen
tyontekijan tyokyvyntuen toimintamallit ovat kaytdssa ja niitd edelleen kehitetadan hankkeen ai-
kana syntyneissa tai edeltavasti perustetuissa verkostoissa. Toimintamalleja voidaan hyddyntaa
my6s muiden tydonantajien tydntekijoiden tyokyvyntukemiseen mm. tyokykykoordinaattoriverkos-
ton avulla. Kainuun sote on nopeuttanut ja sujuvoittanut palvelutarjoajan nakékulmasta hoito- ja
palveluketjuja, niin mielenterveyssairauksien kuin tuki- ja liikuntaelinsairauksien osalta seka al-
kanut kehittamaan myés muiden sairauksien osalta palveluketjujen sujuvuutta ja nopeutumista
Kainuun soten sisaisissa verkostoissa. Hankkeen aikana syntyneet toimintamallit seka hoito- ja
palveluketjut on integroitu maakunta ja sote uudistukseen, joiden juurruttamista edelleen jatke-
taan. Jatkuvana toimintana mietitadn uusia mahdollisuuksia ja keinoja osatyodkykyisten ty6llista-
miseksi Kainuussa. Hankkeen aikaista yhteisty6ta yrittajien ja muiden alueen tyénantajien
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kanssa jatketaan TE-toimiston ja tyokykykoordinaattoriverkoston kautta. Alueella toimii tyoky-
kykoordinaattoriverkosto, jonka koollekutsuja ja yhteyshenkild on méaaritelty.
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LIITE 1. Paatos valtionavustuksen myontamisesta
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Liite 3. Mielenterveysasiakkaan tarpeenmukainen hoito
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LIITE 4. Kuntoutustutkimus ja tyokyvynarviointi
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LIITE 7. Prototyyppi, tydssa olevan henkilon osalta
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Liite 9

Kainuun sosiaali- ja Poytakirja 3/2018 12
terveydenhuollon kuntayhtyma

Kasitellyt asiat:

1 Kokouksen avaus
Susanna Mikkonen avasi tilaisuuden ja toivotti kaikki tervetulleiksi.

18. KUMOUS menetelman esittely ja ohjaus

Nina Olin ja Laura Seppéanen Tyoterveyslaitokselta esittelivat itsensé ja opastivat
Kumous —tyokalun kayton (lite 1, Kumous tyokirja). Nina ja Laura toimivat tilaisuuden
fasilisaattoreina.

19. Arvioitavan asian esittely
Susanna Mikkonen esitteli tahan mennessé kehitellyn Kainuun ty6ttéman osa-
tyokykyisen palvelumalliprosessin (liite 2; johdanto ja esittely Powerpoint). Esit-
tely sisalsi johdantoa siihen millaisin perustein kyseiseen toimintamalliin - on paadytty.
Toimintamallia on tydstetty yhdessa suunnittelutydhon valtuutetun projektiryhman
kanssa. Esittely sisalsi myds kokemusasiantuntijan  kokemuksia tyottéman osatyoky-
kyisen kokemuksista.
Arvioitava malli on tiivistetysti kuvattuna monialainen yhteisty® toimintamalli,
jonka tueksi tehdaan graafinen kuvaus. Graafinen kuvaus on sellainen, jolla kye-
taan asiakaslahtoisesti arvioimaan asiakkaan tilannetta ja erityisesti sita, tarvi-
taanko monialaisen toimijaryhman arviota asiakkaan tilanteesta. Monialaiset toi-
mijaryhmat olisivat kuntokohtaisesti rakennettavia ja niiden rakentamiseen voi-
daan kayttad OTE —hankkeen pilotoimaa KunnonSyyni —kokeilun tuloksia apuna.

20. Sisaringin arviointi

Sisaringissa rakennettua tyottdoméan osatyokykyisen toimintamallia arvioi  projektiryh-
man jasenia, seka KunnonSyyni —pilotointiin osallistuneita henkil6ita. Sisarinki arvioi ko-
keilua Kumous —raamituksen avulla (liite 3, arviointikysymykset sisarinkilaisille).

Arviointi tuotti hyvaa keskustelua mallin toimivuudesta osatytkykyisen kannalta,
tyontekijdn kannalta, vaeston kannalta, maineen kannalta, seka palveluiden yhteen-
sovittamisen kannalta. Monialainen toimintamalli koettiin asiakkaan asioita edista-
vana, yhteisty6ta rakentavana, tyollistamista edistavana, tyontekijaresursseja tehosta-
vana, Kainuun mainetta kohentavana. Nykyiseen toimintaympaéristoon sovittaminen
vaatii tietoisuuden lisddmista, toiminnan juurruttamista, toiminnan sééntdjen sopi-
mista, seka johdon sitoutumista. (liite 4, tiivistelmé vastauksista)
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21.Ulkokeh&an arviointi

Ulkokeha muodostui ohjausryhman jasenista. Ulkokeha arvioi monialaista toi-
mintamallia Kumous —raamituksen mukaisten kysymysten pohjalta (liite 3, arviointiky-
symykset ulkokehélle).

Keskustelua kaytiin siitd, mita toimintamallista opittiin, mitd mallille pitdd seuraavaksi
tehd&, miten sita voisi levittda ja lopuksi jokainen ulkokeh&an henkild sai  halutessaan vas-
tata kysymykseen: "mita sina voit tehda asian edistamiseksi?”. (liite 4, tiivistelma vas-
tauksista).

Arviointi tuotti hyvaa palautetta asiakkaan ddnen kuulumisen tarkeydesta, mo-
nialaisen yhteistydoryhmatyoskentelyn tarkeydesta asiakkaan nopean avun saavutta-
miseksi, osatyokykyisen tyoéllistymismahdollisuuksista Kainuussa, yhteisesta tahtotilasta
hoitaa maakunnallinen ty6ttémyystilanne kuntoon, yhteistyon

Kainuun sosiaali- ja Poytakirja 3/2018 2(2)
W terveydenhuollon kuntayhtyma

mahdollisuuksista, seka niistéa haasteista, kuinka I6ytaa ne asiakkaat joita toiminta-
mallilla voidaan I0yt&a.

Ulkokeh&n puheenjohtajat koostivat ulkokehan arviot kolmeen kategoriaan:

1) Mita opittiin: Toimintamallia, eli monialaista yhteisty6ta kannattaa jatkaa, silla
yhteistydssa on voimaa, monialaisella yhteistyolla saadaan asiakkaan aani
kuuluviin, seka todettiin, etta Kainuussa on osaamista ja yhteista tahtoa toi-
mia yhdessa.

2) Kuinka vakiinnuttaa kaytannoksi: Tehdaan graafinen kuvaus, tehdaan tyotto-
myyteen liittyvat kustannukset nakyviksi perusteluksi monialaisen toiminnan
hyotyjen perusteiksi. Toimintatavan hy6dyt on tuotava esiin ja ymmarretta-
vaksi muillekin kuin sita kayttavalle taholle. Henkilostdon osaamista on lisat-
tava, seka tehtdva asennemuutostyotd. On myos pohdittava sitd, kuka toimin-
tamallista ottaa vastuun, kun hanke loppuu.

3) Kuinka opittua voidaan levittdd: Tarinoiden kautta, seka julkisuuden avulla.

22. Sisdkehan loppuarviointi

Sisdkeha toi esiin toimintaterapeutin mahdollisuudet monialaisessa toiminta-
mallissa. Toimintaterapeutin ammattitaitoa voisi hyddyntaa nykyista enemman tyotto-
man osatyokykyisen palvelupolussa, esimerkiksi silloin, kun joudutaan pohtimaan uudelleen
koulutuksen mahdollisuutta.
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Kaytiin viela yleista keskustelua siita, ettd Kainuussa on suunnitteilla jatkohank-
keita, joissa voidaan hytdyntdd OTE —hankkeen tuloksia ja jatkaa kesken jaéneita
asioita. Keskusteltiin siitd, ettd OTE —hankkeen asiat tulisi sisallyttaa tulevaan maa-
kunta sote palvelulupaukseen.

Ulkokehan osallistujat antoivat lupauksia liittyen palvelulupaukseen, asian vie-
miseen kaytannon asiakastyohon, koulutustarjottimen suunnitteluun, seka Kainuun

yrittéjien tietoisuuteen.

23.Tilaisuuden paatos

Niina Olin, Laura Seppénen paattivat Kumous —palaverin, Susanna Mikkonen Kiitti
ansiokkaasti toiminutta tyoryhmé&é. OTE —hanke sai paljon nakdkulmaa siihen,  kuinka
hanke voi edistaa tyottoman osatytkykyisen palvelupolkua Kainuussa.

Kajaanissa 20.8.2018
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Liite 10
Kainuun sosiaali- ja 1(1)
w terveydenhuollon kuntayhtyma
Laatija(t)
23.10.2017 Anna-Kaisa Heinisto

Ohjausryhman kokoonpano
OTE Maakunnassa -Polut kuntoon -hanke

Mikali ohjausryhman varsinainenjasen on estynyt osallistumaan ohjausryhman kokoukseen pyyde-
taan hanta valittamaan kokouskutsu varajasenelleen.

Organisaatio Varsinainenjasen + sahkoposti Varajasen + sahkdposti

ST™M

Ritva Partinen

Ei varahenkil6a

Kainuun sote hallituksen ja-
sen

ei ole nimetty

ei ole nimetty

Kainuun Liitto

Paula Karppinen

Helena Aaltonen

Kela Anja Ojanen Kari Kaleton
TYP Anne Huotari Tuula Parviainen
TE-toimisto Tiina Veijola Kati Kemppainen

Kajaanin amk

Irene Salomaki

Jaana Kemppainen

KAO

Petra Tolonen

Raimo Sivonen

Kainuun Yrittgjat

Tapio Vaatainen

Reijo Moilanen

Kainuun Tyoterveys-liikelitos

Eija Alatalo

Aija Juntunen
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Kainuun sote/ KS-yksikkd

Marita Pikkarainen

Marja-Liisa Ruokolainen

Kainuun sote/ henkiléstdhal-
linto

Riitta Uhrman

Eeva-Leena Yliméaki

Kainuun sote/ TESA

Arja Horto

Marjut Hovinen

Kainuun sote/ vanhuspalve-
lut

Eija Tolonen

Jaana Maklin

Kainuun sote/
Aikuissosiaalipalvelut

Paivi Ahola-Anttonen

Eija Pohjola
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Sahkopostikyselyt (2) kansanterveyshoitajille / tyottoman terveystarkastuksia tekeville (N=7) vastaus-
prosentti 58%, toinen kysely (N2)

Lahes samat ihmiset vastasivat molempiin kysymyksiin

Kooste:

1)

2)

3)

4)

kokemukset terveystarkastusten tekemisesta oli etta tyo koettiin arvokkaaksi, mutta erittdin
haastavaksi tehtavaksi. Tehdyt tydikavuodet vaikutti vastaajien kokemukseen onnistua tyotto-
man terveystarkastuksesta henkil6tasolla, mutta maakunnallisesti ajateltuna henkil6kohtai-
sella osaamisella ei ollut niinkdan painoarvoa. Talla tarkoitan sita, etta toimivia toimijaverkos-
toja ja tietoa tyottdman polun rakentumisen osa-alueista ei kaikilla ollut ja osa koki, etta yhtei-
nen tahtotila tyottdmien terveystarkastusten onnistumiseen ei ole paattajilla olemassa. Kai-
killa ei ollut tiedossa moniammatillista toimijaryhmaa johon voisi ottaa yhteytta silloin, jos
koki ettei yksin osaa lahtea ratkaisemaan asiakkaan asioita. Yhteisen toimijaverkoston puute
korostui kunnissa (ei Kuhmo ja Sotkamokin oli kohtalaisen hyvalla mallilla), Kajaanissa toimija-
verkosto on jo hyva, kuntoutuspolku oli hieman epaselva Kajaanissa.

Tyo6ttomien terveystarkastukset koettiin toisaalta myos raskaiksi juurikin niiden asiakkaiden
kohdalla, joilla oli paljon erilaisia terveydellisia ja psyykkisia ongelmia. Naissa tilanteissa toivot-
tiin tietoa keihin asiantuntijoihin voi ottaa yhteytta ja konkreettisia yhteystietoja, seka kansan-
terveyshoitajien mahdollisuutta paritydskentelyyn. Asiantuntija vertaistuki koettiin tarkeaksi.
Asiakkaan motivointi koettiin terveyspuolella haastavaksi, realististen tavoitteiden rakentami-
nen yksin oli vaikeaa ja koettiin, ettd vastuunottaminen asiakkaan tilanteen selvittamisesta oli
vaikeaa, jos monialaista verkostoa ei ollut olemassa

Siirtymavaiheet asiakkaan polulla koettiin “suden kuopiksi”. Vastuuhenkiloa ei useinkaan ole
maaritelty ja tiedon kulkeminen eri organisaatioiden valilla takkuaa. Hyvan lahetteen merkitys
tiedon valityksessa oli tarked, jotta toivottu tieto oli selva ja tiedon vaihto ldhetteen avulla oli
selkeda. Toisen organisaation yhteyshenkiloa ei ole méaaritelty ja se vaikeutti asiantuntijoiden
tyota, silla esimerkiksi ajan varaaminen toiseen organisaatioon saattoi olla vaikeaa asiantunti-
jalle.

Ammatillisen kuntoutuksen koulutus ja kuntoutusasioiden tietopaketti olisi tarpeen.
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Digitalisaatio

Asenteet

verkosto

! Prosessien saannollinen tarkastelu ja paivitys
Maakunta mahdollistaa

resurssit palvelujen turvaaminen  tyonantajien tuki Alueelliset tarpeet




