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Polut hoitoon ja kuntoutukseen -projekti

Toimintakykykeskus -
maakunnalliseen SOTEen
osatyokykyisen polut tyokykyyn,
tyohon ja tyollisyyteen
(TOIKE)



Kokeilun perustiedot

e Kokeilun nimi: Toimintakykykeskus - maakunnalliseen
SOTEen osatytkykyisen polut tyokykyyn, tydhon ja
tyollisyyteen (TOIKE)

o Kesto: 1.4.2017-31.12.2018
® Teema: OsatyOkykyisten tyokyvyn tuki verkostossa

® Kohdejoukko ja sen suuruus: Tule-sairaat (30.4.2018 asti)
osatydkykyiset ja 2.5. alkaen kaikki osatyokykyiset
Pirkanmaalla 700 asiakasta ja Etela-Pohjanmaalla 200
asiakasta. Suora viestinta tavoittanut yli 2000
ammattilaista.

® Alueellinen laajuus: Etela-Pohjanmaan 18 kuntaa (as.190
910 ja Pirkanmaan 23 kuntaa (as. 512 230)

® MyobOnnetyn rahoituksen maara: 905 776 €
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Osatyékykyisille

“ g2 | Kokeiluun osallistuvat tahot ja vastuut

® Osallistuvat tahot ja vastuut:

» Pshp, EPSHP, Tampereen kaupunki/
tyollisyydenhoidon palveluyksikko

» Hankkeen vastaava toimija: Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri

® \Verkostot:

» Sairaanhoitopiirien erikoispoliklinikat, Pshp:n
perusterveydenhuollon vastuuyksikk6 (PETE),
perusterveydenhuollot, kuntien tyollisyyspalvelut,
aikuissosiaalityd, TE-toimisto, Tampereen yliopiston
Tyoterveyshuollon yksikkd, Kela, alueelliset hankkeet,
jarjestot, Pirkanmaan maku-sote -valmistelijat

® Verkostot mukana ohjaus- ja johtoryhmassa, kliinisessa
tyossa ja verkostoty0ssa, infotilaisuuksissa asiantuntijoina
ja yhteistyokumppaneina

Tyd- jaelinkeinoministerit
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Tyoryhmat EPSHP ja Pshp

Pshp:

Tuija Cojoc, psykologi; Johanna Kankaristo, tyGterveyslaakari; Paula
Nissinen ensilinjantydntekija; Pia Nordenswan, terveydenhoitaja
(sijaintipaikka TYP); Anne Sundberg, ensilinjan tyontekija; Miisa
Visakorpi, tyoterveyslaakari

EPSHP:
Heli Hauta, ensilinjan tyontekija; Mervi Tuunanen 60 %, fysiatri, Paivi
Lehtimaki, projektikoordinaattori 20 %

Tuula Haukka-Wacklin, projektipaallikko
Virpi Heikkinen, projektin johtaja
Jukka Uitti, professori, Tay

TOIKE-hankkeella asiakaskenhittajaryhma, ohjausryhma ja
johtoryhma

i
L‘K;} SOSIAALI-JA Tyo- ja elinkeinoministeris
4 31.10.2018 TERVEYSMINISTERIO Arbets- och niiringsministeriet



Osatyékykyisille
tie tybeldmiin

Tydkyvyn tuen mallin kehittaminen koko tyovoimalla

"
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Tybkyvyn tuen
toimintamallin
kehittaminen

Kliininen toiminta = i )
o vk esk Palvelumuotoilu Verkostotydskentely
Toimintakykykeskus Kehittajaasiakkaat
é ) é )
Asiakastyohon liittyva Osatyokykyisen Infotilaisuudet eri toimijoille,
yhteisty6 verkostossa, tunnistaminen viestinta,
asennemuutoksen tuki asennemuutoksen tuki
. J \. J
é ) _ é )
AsiakastyOssa kertyva tieto Osatyokykyisen TyOpajoissa
palvelukokonaisuuksista, segmentoidut palvelupolkujen kehittaminen
segmentointityovalineet palvelupolut verkoston kanssa
.
( ) (. .
" . TyOpajoissa ja yhteis-
Asiakastydssa erilaisten Osatyokykyisen neuvotteluissa erilaisten
yhteistydmallien kokeilu verkosto yhteistydmallien etsiminen ja
\ ) \kokemusten jakaminen y




e cgme )| Kokeilun maku-sote-yhteys

e Pirkanmaalla TOIKE-kokeilu on otettu osaksi maku-sote
-valmistelua ja tavoitteena on TOIKE maakuntaan

e TOIKE mukana Pirkanmaan monialaisen tuen
organisoinnissa, Sote-keskusten kuntoutuspalvelut,
kuntoutuksen koordinaatioty6ryhma

e Eteld-Pohjanmaalla TOIKE-kokeilu on Soten kuntoutuksen
maakunnallisen kokonaissuunnittelun osana ja alueen
monialaisten palvelujen suunnittelu on kdynnissa
yhteistydssa alueen tyollisyyden palveluiden hankkeiden
kanssa.

l"ig SOSIAALI-JA Tyb- ja elinkeinoministeris
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Osatyékykyisille

weosenmin = \ [TOIKE-ty®n tavoite kohti tyéelamaa
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TAVOITTEENA TYOKYVYTTOMYYSELAKE TAVOITTEENA TYOELAMASSA JATKAMINEN
Perustellaan tyokyvyttomyytta Arvioidaan tyokykya

TyOkyvyttomyyden
todentaminen

Olemassa oleva tyokyky

TyOssa parjdaminen

Tyokyvyn tuen polku

Arjessa parjadaminen

Arkielaman tuki

Vastikkeeton ty6 Vastikkeellinen ty6

LS sosiaaLI-} o3
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Osatyékykyisille

tie tybelimiin m

Kokeilun tydomenetelmat

Kliininen ty6 (kykyviisari-mittari), verkostotyd, tutkimukset (Kela, Pro gradu)

Asiakassegmentointi

Palvelumuotoilu, seitseman tybpajaa (3+4) verkoston ammattilaisille

Asiakaskehittajaryhma, jory, ohry, Suunta, Kumous, jatkuva kehittaminen

Kysely verkostolle, verkostoneuvottelut ammattilaisten kanssa

Info- ja koulutustilaisuudet

Kevat 2017 | Syksy 2017 | Kevat 2018 | Syksy 2018 | Yhteensa
kpl (N) kpl (N) kpl (N) kpl (N)
PSHP
ESH poliklinikat 1(6) 11 (160) 3 (20) 1 (10) 16 (196)
PTH, ml. sos 0 10 (214) 4 (133) 1 (29) 15 (376)
Jarjestot, koulutukset ja 0 2(7) 2 (18) 6 (164) 10 (189)
hankkeet
Yhteistydtahot 25 (896) 9 (284) 1(8) 35(1188)
(TE-palv., Tampere, Kela)
YHTEENSA 1(6) 48 (1277) 18 (455) 7 (211) 76 (1949)
EPSHP
ESH poliklinikat 0 4 (35) 3 (10) 1(5) 8 (50)
PTH, ml. sos 10 (70) 5 (70) 2 (15) 17 (155)
Jarjestot ja hankkeet 5 (20) 7 (15) 2 (5) 14 (40)
Yhteistyotahot 6 (60) 2 (13) 1(4) 9 (77)
YHTEENSA 25 (185) 17 (108) 6 (29) 45 (322)

e Palvelukokemusmittaukset:
 asiakastyytyvaisyyskyselyt kerran kuukaudessa EPSHP ja Pshp

e vyksittaiset caset

* seurantasoitot

8 31.10.2018
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Keskeiset tulokset



TOIKEN keskeiset tulokset

Osatyokykyisyyden monenlaisuus ja yksilollisyys yli 800
asiakkaan palvelutarve tunnistettu ja tilaisuuksia yli 2000
verkoston ammattilaisille

Tyokyvyttdmyyden arvioinnista ratkaisukeskeiseen
olemassa olevan tyokyvyn arviointiin

Saatu erikoissairaanhoidon rakenteisiin uusi toimintamalli,
joka mahdollistaa jatkuvuuden kohti maakuntaa

TOIKE-verkosto ja matalan kynnyksen
toimintakykykeskukset koko tydvoimalle — tyosséa olevat,
yrittajat & tyottomat

TyOkykyéa tukevassa yhteistydssa keskeista on luottamus
verkoston osaamiseen

Tyd- jaelinkeinoministerit
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Osatyskykyisille
tie tydeldmasin /ﬁ’k
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Keskeista luottamus verkoston osaamiseen

Hyo6tyja:

e Asiakkaan ei tarvitse toistaa tarinaansa

e Tyontekija voi keskittya omaan osaamisalueeseensa
® Tehostaa ajankayttoa ja hillitsee kustannuksia
o

Kaiken tiedon aarelle paaseminen ei ole valttamatonta
(eika se liene koskaan mahdollista)

Edellyttaa:
® Asiakkaan suostumusta yhteiseen asiakassuunnitelmaan

® Verkoston tuntemusta, osaamisen ja toimintatapojen
tuntemista

e Toimintakulttuurin muutosta (muodostamme yhteisen
palvelun asiakkaalle)

® Yhteista digitaalista toiminta-alustaa (yhteinen
asiakassuunnitelma)

LAS sosiaaLi-ja Tyb- ja elinkeinoministeris
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Osatyékykyisille
tie tybeldmiin
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Avun
hakeminen
heikentyneen
tydkyvyn vuoksi

OsatyOkykyisen
tunnistaminen
ja palveluun
ohjaus

Perusterveydenhoito
Tydbterveyshuolto
Erikoissairaanhoito
Tydllisyyspalvelut

TE-toimisto
KELA

12 31.10.2018

TOIKE Toimintakykykeskustyyppiset palvelut
Tyokykykoordinaattorin palvelut kulkevat rinnalla, tukea
tarpeen mukaan

Tuula Haukka-Wacklin

Geneerinen palvelupolkumalli
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DIGITAALINEN
PALVELUTARJOTIN
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Reitti
yksil6lliselle palvelupoluille

Palvelukokonai-
suuden
suunnittelu
yhdessa

Reititys suuntaa
antaville poluille

e Tyoton

* Ty0Ossa
oleva

e Yrittaja

Palveluekosysteemi tarvittavin
palvelukokonaisuuksin

N
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Osatyékykyisille

woseimitn o\ | Perustettu toimintakykykeskukset

AL

{3 Tays

Osatyokykyisen palveluiden verkostomainen rakenne

. + Etel-Pohjanmaan
sairaanholtapilri

Perusterveydenhuollon
puunnntt palvelut LTI

anm®
.....

Erikois-

Ty tai
yonamaja sairaanhoito

Tydterveys- Terveys-
huolto keskus Erikois-
. poliklinikat ja -
osastot ',

Tapaturma-
vakuutus-
yhtio . E . .
Osatyokykyinen asiakas 3 : N Kunnalliset
Vakuutusyhtict : tyollisyyspalvelut
* perhe ja ystavit
t g * muu lahiverkosto

Tyoelike- o « vertaistuki

VELULETE] TE-toimisto

P’ Lazkin- Y ———t
nillisen Amma-
kuntoutuksen tillisen o
palvelu_n- kuntoutuksen Sosiaalipalvelut
tuottaja palvelun-
tuottaja

Kuntoutuspalvelujen

tarjoajat Koulutuspalvelut

ol .
1.523 SOSIAALI-JA 05 Tyé-jaelinkeinoministerié
13 31.10.2018 @/ TERVEYSMINISTERIO Arbets- och niringsministeriet



w ) [ TOIKE-palvelumalli

Tyokyvyn tukiverkosto on koko maakunnassa saavutettavissa
matalalla kynnyksella koko tyévoimalle

TOIKE-asiantuntija toimivat koko alueella "kaikki keinot” -osaajina
« |aakareiden tybparina
« kokoavat tarpeen mukaan monialaisen tiimin ja yhdistavat so-te-
ja kasvupalvelut

Verkostoa johdetaan Taysin Toimintakykykeskuksesta
« kokoaa yhteen, kouluttaa, kehittaa
« konsultoi ja antaa tukea ammattilaisille
 asiakasty0 myds Taysissa (ladakari+ tyokykykoordinaattori+
psykologi)

e
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Osatyékykyisille

ceoseimin 2\ | TOIKE -palvelu
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Kliininen tyo TOIKEssa

Terveydentila Osaty6kykyinen

Omat tavoitteet

VUOROPUHELU:

* tuki

e tieto _

 motivointi B Ratkaisuvaihtoehdot
« vaihtoehdot

(keinovalikoima)

* perusteltu toivo

Voimavarat, vahvuudet

Hoidon ja A -
kuntoutuksen ennuste g mmattiiaiset
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Osatyékykyisille
tie tybeldmiin
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Asiakkaita

Keski-ika

Sukupuolijakauma

Tyoéllisia
Yrittajia
Ty6ttomia

Tyottomien tydelamésta
poissaolo

Asiakkaan arvioima
tyokykypistemaara
(0-10)

Ohjautuminen TOIKEen
Diagnoosit

(Kirjattu)

Varhainen puuttuminen?

16

31.10.2018

el Asiakasprofiili (28.9.2018 mennessa)

648

48 v. (18-67 v.), mediaani 50 v.

M: 35% F: 65%

31%
5%
64%

18% alle 6kk
51% yli 2v.

Keskiarvo 3.7, mediaani 4

Itse 24%, ESH 18%, TE 21%, TYP 13%, PTH 13%

73%:lle tules-diagnoosi
35%:lla muu tyokykya rajoittava dg

Tilanteet pitkittyneita

Tuula Haukka-Wacklin

168

48 v. (21-61 v.), mediaani 51 v.

M: 43% F: 57%

20%
3%
74%

10% alle 6kk
63% yli 2v.

Keskiarvo 4,4, mediaani 5

Itse 4%, ESH 26%, TE 24%, TYP 10% PTH 19%

67%:lle tules-diagnoosi

29%:lla muu tyokykya rajoittava dg

Tilanteet pitkittyneita
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Osatyékykyisille
tie tybeldmiin

Parkano 4 Mantta-Vilppula 2

Jamsa3
lkaalinen 5

/
=~/ Tampere 262

Sastamala 22 ' Nokia SOL

Orivesi 14

Kuhmoinen

Kangasala 32

Pirkkala 21
Palkane 7

Vesilahti\zi

Akaa 1 9y\/alkeakoskl 14

hs ERVA-alue 8
Urjala 3 Muut 7

1 31.10.2018

—= \ | TOIKE-asiakkaat kunnittain (tilanne 5.9.2018)
\ o=

Pshp N=604

EPSHP N=164

- Evijarvi .

Kauhava 12 Lappajarvi

Vimpeli 1

N

Lapua 11

limajoki 10
Ahtari 10
Teuva 4 uiikka 10 Alavus 14
Kauhajoki 7
Karijoki * 6 kons.
~ Isojoki 3
Vaasa 2
Kuopio 1
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Osatyékykyisille

o st Cr/f;fs TOIKEnN jatkosuositukset (28.9.2018)

Jatkosuositus Pshp EPSHP
(N=648) | (N=168)

Ammatillisen kunt. suositus 38 % 29 %

Laakinnallisen kunt. suositus 33 % 39 %

Pth: diagnostiikka ja hoidon 3,7 % 37 %

suunnittelu

Ammattitaidon 15 % 10 %

kehittaminen/koulutus

Tyokokeilu, tydvalmennus yms. 14 % 25 %

Ammatinvalinnanohjaus, 15 % 13 %

uravalmennus

Palkkatuki 5% 4 %

Tyonvalitys 4% 10 %

ol
. LK;) SOSIAALI-]A Tyo- ja elinkeinoministeris
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Osatyékykyisille

tie tydeldmasin A’\S
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e Kolmen kuukauden seuranta (n=121) Pshp

Palkkatydssa 33 (27 %) Ty6ttomid 80 (66 %) Yrittajia 8 (7 %)

*  Pysyi ty6ssa 24 (73 %) * Saityopaikan 12 (15 %) *  Pysyi yrittdjana 3 (38 %)
* Sai uuden tyopaikan 3 (9 %) * Sai uuden tyopaikan 2 (25 %)
*  Sairauslomalla 9 (27 %) * Sairauslomalla 11 (14 %) , *  Sairauslomalla 2 (25 %)
(osasairauspv.raha 2) hylatty 1, kasittelyssa 1 *  Osakuntoutustuki: hylatty 1
*  Kuntoutustuella 1, kasittelyssa 1 *  Kuntoutustuella 3 (4 %),
(4 % + 4 %) (Osakunt.tuki 2) kasittelyssa 3

(osakuntoutustuki 1)

+  Tyokyvyttomyyselake: kasittelyssa +  TyOkyvyttomyyselake hylatty +  Osatyok.elake: hylatty 1

1, hylatty 3 (Osatyok.elake 1) 2, kasittelyssa 5 +  Ammatilliseen kuntoutukseen
*  Ammatillinen kuntoutus 6 (18 %), (osatyok.elake 3) (myonnetty 2, kasittelyssa 3, hylatty
kasittelyssa 5, hylatty 3 *  Ammatillinen kuntoutus 23 1)
* Koulutus: 1, kasittelyssa 3 (29 %), kasittelyssa 7, *  Koulutus: kasittelyssa 1
hylattyja 5

* Koulutus: 4, kasittelyssa 3

L’K\) SOSIAALI- Tyb- ja elinkeinoministeris
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Osatyékykyisille
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Eijan tapaus: kustannusvaikuttavuus 200 000 €

Tyokyky ja tyohon liittyva verokertyma

o
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——®& — - TOIKE:n tukemana t6ihin
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Osatyékykyisille
tie tybeldmiin
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Tulosten merkitys ja hyoty eri naké6kulmista

Koko tyovoimalle suunnattu,
ratkaisukeskeinen, joustava,
nopea ja asiakaslahtdinen
palvelu

Vahva ammattitaito ensilinjassa
ja matalan kynnyksen palvelut
(lahetteetdn)

Asiakas saa tukea ja nékee
mahdollisuuksia tydelamaan
siirtymiseen ja siella
pysymiseen

Dialogisuus véhentaa
epavarmuutta ja lisaa
kuntoutusvalmiutta

Saatu asiakkaat oikeille
toimeentulon lahteille ja
tarkoituksenmukaisiin
palveluihin

Ymmarrys osatyokykyisyydesta
on lisdantynyt

Matalalla kynnyksella asiakkaalle
tyokyvyn tukea nopeasti ja
asiakaslahtoisesti

Vahva ammattitaito ensilinjassa
vahentaa jarjestelméan
kuormitusta myohemmin

Kollegiaalisuus kehittynyt myds
ammattirajojen yli
Verkostomaisen toimintakulttuurin
muutos kaynnistynyt

Saatu kustannusvaikuttavia
tapausesimerkkeja

Palvelujen tasa-arvoinen
saatavuus koko tyévoimalle,
maakunnissa

Tyokyvyn tuen palvelu ja siihen
liittyva ohjaus on uudenlainen
tapa toimia

Lisétty asiakkaiden oikea-
aikaista osallisuutta palveluihin
ja osallisuuden mahdollisuuksia

Tehokkaasti toimiva ja
tarkoituksenmukainen palvelu

Kustannusvaikuttavia
tapausesimerkkeja, tyéttomia
henkildita on tyollistynyt.

LeS sosiaaLI-ja
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we ) [ Tarkeimmat opit

® Osatyokykyisia voi auttaa tyokyvyn tuen polulla
IIman raskasta arviointia

e Asiantuntijat jo ensilinjaan
e Toiminnalla pitaa olla kasvot ja saavutettavuus

® Siillomaisuus vaikeuttaa muutosta,
paallekkaisyytta pitaa vahentaa

® Yhteisen toimintakulttuurin rakentuminen vie
aikaa

® Maakunnissa sosiaalinen tilaus yhteen
tulemiselle

l"ig SOSIAALI-JA Tyb- ja elinkeinoministeris
23 31.10.2018 Tuula Haukka-Wacklin TERVEYSMINISTERIO Arbets- och niringsministeriet



Jatkosuunnitelma




Osatyékykyisille
tie tybeldmiin
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Palveluekosysteemi
(TOIKEnN tyén hahmottaminen)
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(et ) | Kohti yksilollista palvelupolkua

TYOLLISTYMINEN
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we )| TOIKE vuonna 2019

® Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa esitys kunnille: Uusi
toimintakykykeskus vakiinnutetaan valivaiheessa 2019-2020
kuntien rahoituksella ennen mahdollista maakuntauudistusta.
Tarvittava yhden tiimin jatkorahoitus/ vuosi. Kustannukset
jaetaan kuntakohtaisen asukasmaaran mukaan.

e Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa toimintakyky-
keskuksen toiminta jatkuu TOIKE-hankkeen jalkeen
kuntoutuksen poliklinikalla omana yksikkbn&, olemassa olevaa
toimintaa ja henkilostoresursseja uudelleen jakamalla.
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Osatyékykyisille

woemman_—\ | ViIsio: Kokeilun aikaansaamien tulosten ja muutosten
SossEy |

“&%ﬂ\“p‘“ﬁ

\ &= tilanne vuonna 2020

e Toimintakykykeskus ja sen johtama TOIKE-verkosto toimii
useissa maakunnissa

e Paallekkaiset prosessit ovat poistuneet, kun TOIKE-
asiantuntijaverkosto toimii jasentyneesti

e TOIKE-kokeilussa kaynnistetty digitaalinen, skaalautuva
tyovaline on kaytdssa Pirkanmaan maakunnassa yleisesti
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TOIKE osatyokykyisen
tukena ja verkoston
kokoajana
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