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YHTEENVETO

SAHAKOSKI-hanke, perhetukitoiminnan kehittdminen Haminassa, toimi ajalla
13.8.2007-12.8.2009. Hankkeen toteuttivat Haminan kaupunki sek& Miehikkalan ja
Virolahden kunnat.

Haminassa oli suunniteltu pitkhdan uusia lastensuojelun palvelumuotoja
moniammatillisissa ty0ryhmissd. Lastensuojelun asiakastybn haasteet olivat
kasvamassa ja asiakkaiden tilanteen huolelliseen selvittelyyn ja arviointiin haluttiin
avohuollon sosiaalitydon ja perhetyon rinnalle myds laitoshuoltona toteutettavia
lyhytaikaisjaksoja. Tarvearviointien perusteella sosiaalitydon piirissa on Haminassa
vuosittain noin kymmenen perhettd ja kymmenkunta nuorta, joille lyhytaikaisjaksot
soveltuisivat.

Lokakuussa 2007 otettiin Sahakosken perhetukikeskuksessa Kaisla-osastolla kayttoon
kaksi perheasuntoa ja neljd Ilyhytaikaispaikkaa. Uusien toimintamuotojen ja
asiakaspaikkojen tarve osoittautui varsin suureksi. Hankkeen ensimmaisten 18
kuukauden aikana Sahakoskelle tehtiin paadosin puhelimitse paikkatiedusteluja 13
perheesta ja 31 lapsesta/nuoresta. Puolentoista vuoden aikana jaksoilla oli yhteensa
10 perhetta ja 11 lasta/nuorta. Jaksojen pituudet vaihtelivat perheilla 4 vuorokaudesta
l&hes viiteen kuukauteen ja lapsilla/nuorilla vajaasta kuukaudesta vuoteen.

Hankkeen uusilla toimintamuodoilla pystyttin madaltamaan avo- ja laitospalveluiden
valistd kynnysta. Lahes kaikissa perheissé oli avohuollon tukitoimena k&ynnistetty
perhetyd ennen Kaislaan tuloa. Perhetyontekijat jatkoivat perheiden kanssa
tyoskentelyd Kaisla-osaston ohjaajien rinnalla laitosjakson aikana. Palvelun
saumattomuuden asiakkaille varmisti se, etta tutut perhetyodntekijat jatkoivat perheissa
tyota kotiutumisen jalkeen. Hankkeen aikana pitk&daikaista sijoitusta tarvinnut yksi
nuori siirtyi tuttuun ymparistéon Sahakosken Vehka-osastolle. Liséksi yksi nuori siirtyi
suunnitelmallisesti omaan asuntoon, jossa hanelld on mahdollisuus saada tukihenkilon
tarjoamaa tukea.

Tybprosessia suunniteltin perhetyontekijoiden ja ohjaajien yhteisissa suunnittelu-
palavereissa ja prosessikuvaukset tehtiin kaaviomuotoon. Kayttdon otettiin useita
arviointi- ja kuntoutustyohon kehitettyja menetelmia. Lastensuojelun
asiakkuusprosessista muodostui kokonaisvaltaisempi ja hallitumpi kokonaisuus.
Hankkeen aikana seka avohuollon etta laitoshuollon henkilostd sai uusia
toimintamuotoja tukevaa koulutusta. Sosiaalityontekijoille, perhetyontekijdille ja
laitoshuollon ohjaajille pidettiin yhteisia koulutuspaivid. Koulutusten ja tiiviin yhteistytn
avulla opittin  tuntemaan eri ammattiryhmien ja toimipaikkojen tyon sisaltta ja
toimintoja voitiin sovittaa yhteen ja kehittda yhdessa. Sahakosken henkildstolle
jarjestettiin - koulutuksen  lisédksi  tybnohjaus.  Opintokdynneilla  tutustuttiin
vastaavanlaisten palvelujen jarjestdmiseen muissa kunnissa.

Hankkeen vaikuttavuutta arvioitiin itsearviointiprosessin avulla seka
asiakashaastatteluilla. Niistd saatu palaute otettiin huomioon henkiloston maaraa ja
osaamistarpeita arvioitaessa. Erityisesti perheiden vanhemmat kokivat arviointi- ja
kuntoutusjakson tarpeellisena ja se antoi monelle uusia taitoja ja mahdollisuuksia
selviytyd paremmin lapsen hoidosta ja kasvatuksesta sekd oman arkielaméan
hallinnasta. Myds nuorten eldamassad saavutettin jakson aikana koulunkaynnin
tasaantumista ja kotona vanhempien kanssa esiintyneiden ristiriitojen vahenemista.
Jakso toimi hyvin myo6s silloin, kun sen aikana muodostui selva kasitys siitd, etta
pitempiaikainen kodin ulkopuolelle sijoittaminen oli lapsen/nuoren edun mukainen
jatkotoimi.



1 HANKKEEN TAUSTAA

SAHAKOSKI-hanke kaynnistyi elokuussa 2007. Hanke sai valtionavustuksen kahdelle
vuodelle Eteld-Suomen ld&ninhallitukselta ja se kuului valtakunnalliseen Sosiaalialan
kehittamishankkeeseen. Valtakunnallisen ohjelman mukaiset keskeisimmat paino-
alueet olivat lastensuojelun avo- ja sijaishuollon palveluiden saatavuuden ja laadun
parantaminen sekd sosiaalihuollon henkiloston tehtavarakenteen ja tydolojen kehit-
taminen. Hanke oli jatkoa pitkajanteiselle perhetukitoiminnan kehittamistyoélle, josta ol
ennen hanketta paatetty viimeksi vuonna 2003 Vehkalahden ja Haminan kunta-
litoksen yhteydessad. Sahakoski-hanketta toteuttivat Haminan kaupunki seka
Miehikkalan ja Virolahden kunnat.

Haminan kaupunki panosti merkittavasti lapsiperheiden lahipalveluiden kehittdmiseen,
kun Sahakosken perhetukikeskus peruskorjattin ja uuteen osaan rakennettiin
uudistiloja 350 neliémetrid vuosina 2006-2007. Jo ennen hankkeen kaynnistymista oli
Haminan sosiaalitydssa seké perhetukikeskuksessa luotu vahvat visiot lastensuojelun
avohuollon ja sijaishuollon palvelutarjonnan uudistamisesta ja kehittdmisesta.
Moniammatillisissa pientydryhmissé oli alustavasti suunniteltu mm. perhekuntoutuksen
ja kriisijaksojen asiakasprosesseja, jotka osoittautuivat varsin toimiviksi hankkeen
aikana. Henkilokunta osallistui uusien toimitilojen suunnitteluun ja sisustamiseen, joten
niista saatiin tarkoituksenmukaiset uusia palvelutoimintoja ajatellen. Lasten ja nuorten
pitkdaikaiseen asumiseen tarkoitettu lastenkoti sai oman rauhallisen siiven, joka
mahdollistaa kodinomaisen asumisen.

Sahakosken pitkaaikaisosasto Vehkan asukkaat ja henkilokunta p&asivat muuttamaan
uusiin tiloihin elokuussa 2007. Niin ik&d&n elokuussa aloittivat uuden arviointi- ja
perhekuntoutusosasto Kaislan tyontekijat. Kaislan asiakastilat sijaitsevat vanhan
rakennuksen saneeratussa osassa. Ensimmaéiset asiakkaat Kaislaan tulivat
rakennustéiden paatyttya rakennuksen lopputarkastuksen jéalkeen marraskuun alussa
2007. Haminan perhetytn kuusi tyontekijad muuttivat Sahakoskelle syyskuussa.

2 HANKKEEN JOHTO JA TOIMINNAN ORGANISOINTI

Hankkeen ohjausryhman tehtdvénad oli johtaa, valvoa ja seurata saannollisesti
hanketta. Hankesuunnitelman mukaisesti ohjausryhméa vastaanotti hankkeen toimintaa
késittelevia raportteja ja teki ehdotuksia ja paatoksid. Projektitydntekija raportoi
hankkeen etenemisesta ohjausryhmaélle sek& perusturvan hallinnolle s&anndllisesti.
Laajempi katsaus hankkeen toimintaan esitettin syksylld -08 valmistuneissa
valiraporteissa, joista laajempi versio osoitettin lastensuojelun henkildston ja
hankkeen ohjausryhmén sisaiseen kayttoon.

Ohjausryhmé pyrki toimimaan innovatiivisesti henkildst6d tukien. Ryhmén jasenet
olivat:

sosiaalityon paallikkd Merja Niemela (puheenjohtaja)

ohjaaja Katriina Hartikainen (Kaisla-osasto)

ohjaaja Kimmo Heikkila (Vehka-osasto)

perhetukikeskuksen johtaja Hannu Liikkanen

sosiaalisihteeri Sisko Seppala (Miehikkdlan ja Virolahden edustaja)
perhetydntekija Katja Tilli

vastaava psykologi Eeva Tuurihalme (Haminan perheneuvola)
johtava sosiaalitydntekija Tarja Vihtonen

projektityontekij Paivi Kaski (sihteeri)



Ohjausryhmé kokoontui hankkeen aikana 10 kertaa. Kokouksissa seurattiin ja
kasiteltin mm. hankkeen tavoitteiden toteutumista, asiakasm&arid ja taloutta.
Henkiloston valiarvioinnin tulokset kasiteltin  ryhmasséa ja sen jasenet arvioivat
hanketta riskianalyysin ja arviointikeskustelujen avulla. Vuoden -08 loppupuolelta
alkaen tarkasteltiin erityisesti avo- ja laitoshenkildstén yhteistyon toteutumista.
Kevaalla -09 ohjausryhmé teki hankkeen loppuarvioinnin ja kasitteli hankkeen
toiminnan ja arvioinnin tuloksia sekad laati johtopaatdkset ja jatkoehdotukset
viimeisesséa kokouksessaan keséakuussa 2009.

Projektin toimintaa suunnitteleva ja ohjausryhman kokouksia valmisteleva tukiryhma
(sosiaalityon pdaallikkod, perhetukikeskuksen johtaja ja projektitydntekija) kokoontui
hankkeen aikana 13 kertaa. Kaisla-osaston ohjaajista ja perhetyontekijoistéa koostuva
vanhemmuuden arviointi- ja perhekuntoutusjaksojen suunnitteluryhma Kkehitti
toimintoja ja yhteisty6td yhteensd 16 kokoontumisessa. Hankkeen koulutusten
suunnitteluryhm@, jossa oli osallistuja kaikista henkilostoryhmistd, tyoskenteli
yhdessa viisi kertaa.

Kaisla-osastolla paattyneita perheiden vanhemmuuden arviointi- ja kuntoutusjaksoja,
yhteistybn ja toiminnan onnistumisia ja niiden kehittamistarpeita kokoonnuttiin
tarkastelemaan sosiaalitydntekijoiden, perhetytntekijéiden ja Kaisla-osaston
ohjaajien kanssa kolme Kkertaa. Liséksi yksi perhejakson purku toteutettiin
prosessikoulutuksen yhteydessa.

3 HANKKEEN TAVOITTEIDEN TOTEUTTAMINEN

Hankkeessa tehtéva tyo perustui hankehakemuksessa ja -suunnitelmassa asetettuihin
tavoitteisiin. Hankesuunnitelmaa tdsmennettiin toteuttamissuunnitelman ja aikataulun
avulla vuoden -07 lopulla ja sen jalkeen tehtiin tarvittavia tasmennyksia ohjaus-
ryhmassa sekd muissa ty6ryhmissa. Etela-Suomen Ildaninhallituksen 1a&nin-
sosiaalitarkastaja Marja Kaasalainen ja ylitarkastaja Anne Hamalainen tekivat
hankkeen valvontatarkastuksen Sahakoskella 18.11.08. Hankkeen toimintojen
todettin edenneen hyvin ja osan tavoitteista jo tuolloin toteutuneen. Seuraavissa
kappaleissa tarkastellaan hankkeen tuotoksia hankesuunnitelmassa esitettyjen
paatavoitteiden mukaisesti

3.1 Tavoite 1: Suunnitelmallista vanhemmuuden arviointia ja perhe-
kuntoutusta tarjotaan lahipalveluna. Palvelun osia ovat perhety® perheessé,
perhe laitosjaksolla, lapsi kriisi- ja selvittelyjaksolla ja laitosjakson jélkeinen
perhetyd avohuollon tukitoimena. Palvelun piiriin tullaan lastensuojelun,
perhetydn tai lapsen/nuoren kriisisijoituksen kautta. Tydssa selvitetaan mille
perheille toiminta parhaiten soveltuu.

Asiakasmaarat ja laitosvuorokaudet.
Ajanjaksolla  1.11.2007-30.4.2009 Sahakosken  Kaisla-osastolla on  ollut
suunnitelmallisella arviointi- ja kuntoutusjaksoilla yhteensd 10 perhetta ja 11
lasta/nuorta. (Lapseksi on tilastoitu alle 13-vuotiaat). Seuraavissa taulukoissa
esitetddn asiakkaiden jaksoon sisaltyneet laitospdivat eri toimintavuosina ja
lasten/nuorten jakautuminen ik&ryhmiin:



Taulukko 1. Kaisla-osaston perheasiakkaat ja laitospaivat 1.11.07-30.4.09

Perheet Perheet Perheet
1.11.-31.12.2007 1.1.-31.12.2008 1.1.-30.4.2009
laitos laitos- laitos-
-pv:t lasten pv:t lasten pv:t lasten
perhe Ikm Ikm perhe lkm Ikm perhe Ikm Ikm
1. 4 1 2. 107 2 8.(jatk.) 37 2
3. 148 1 9. 111
4. 7 2 10. 35
5. 67 2
6. 4 1
7. 60 2
8. 51 2
yht. 4 1 yht. 444 12 yht. 183 4

Perheissa lasten lukumaara oli yhdestd kahteen. Kaikkiaan perheenjasenia on ollut
Kaisla-jaksolla tarkasteluajankohtana 26. Kolmessa perheessd jaksolla on ollut
mukana kaksi vanhempaa, seitsemassa aiti lapsen/lasten kanssa. Perheille varatuissa
kahdessa asunnossa olleiden perheiden asumisaika vaihteli neljasta paivasta lahes
viiteen kuukauteen.

Taulukko 2. Kaisla-osaston asiakkaina olleet lapset ja nuoret ik&ryhmittain
1.11.07-30.4.09
Lapset/nuoret Lapset/nuoret Lapset/nuoret
1.11.-31.12.2007 1.1.-31.12.2008 1.1.-30.4.2009
laitospv:t laitospv:t laitospv:t
ika* Ikm Ikm ika* Ikm Ikm ika* Ikm Ikm
15-16 v 1 45 alle11v 1 23 11-12 v 1 34
11-12 v 3 100 13-14 2 164
v
13-14 v 2 107 15-16 1 92
v
15-16 v 4 709
yht. 1 45 yht. 10 939 yht. 4 290

*= jk& jakson alkaessa

Lapsen/nuoren elamantilanteen selvittelyjaksolla oli yhteens&d 11 asiakasta, kuusi
tyttéa ja viisi poikaa. Koska saman asiakkaan jakso on voinut jatkua vuodenvaihteen
yli, ylla olevassa taulukossa sama lapsi/nuori voi siséltya kahden vuoden tilastoon.
Yhdestatoista asiakaslapsesta/nuoresta tyttdja oli kuusi ja poikia viisi. Vuoden 2009
huhtikuun loppuun mennessa suurin osa lapsista/nuorista (yhteensa 6), oli ollut
jaksolla, jonka pituus oli 1-2 kk. Yli 7 kk kestaneella jaksolla oli ollut 3 nuorta ja alle 1
kk kestaneella jaksolla kaksi lasta/nuorta. Lasten ja nuorten selvittelyjaksot ovat olleet
pituudeltaan yksilokohtaisen tarpeiden mukaisesti joko melko lyhyita tai varsin pitkia.

Kaisla-osaston ohjaajat ja perhetyOntekijat ovat olleet asiakaskontaktissa vajaan
puolentoista vuoden aikana kaikkiaan siis 37 eri-ikaisen asiakkaan kanssa.



Kevaalla -09 Sahakoskelle tuli kolme paikkatiedustelua, jotka koskivat Kaisla-jaksolla
jo aiemmin olleita nuoria. Myds yksi jaksolla ollut perhe on tiedustellut mahdollisuutta
tulla uudelleen Kaislaan.

Vanhemmuuden arviointi- ja perhekuntoutusjaksolle parhaiten soveltuvat
asiakkaat.
Jo ennen SAHAKOSKI-hankkeen kaynnistymisté uusia perhetukitoimintoja suunnitel-
leet tyoryhmat pohtivat jaksolle tulevien perheiden edellytyksia ja esteitd. Vuoden
2006 tyoryhmamuistioista on luettavissa, etta
- jaksolle tulevat perheet voivat olla monenlaisia, perheiden valinnalle ei aseteta
ahtaita ja tiukkoja raameja
- perheet voivat tulla jaksolle monissa erilaisissa tilanteissa, kuten huostaanoton
valttaminen tai huostaanoton purku, huostaanoton uhka/kiireellinen huostaan-
otto
- jakson esteeksi maéariteltiin akuuttia paihdehoitoa tarvitsevat perheet ja
perheet, joissa on fyysisen vékivallan kayttdmisen akuuttia uhkaa

Kaisla-osastolle soveltumisen kriteereita tarkennettin hankkeen kuluessa, kun
kokemusta asiakastydstd oli kertynyt. Perheiden pdaattyneita jaksoja tarkasteltiin
yhdessa henkildstoryhmien kanssa ja samassa yhteydessa maariteltiin, millaisiin
perheiden ongelmiin ja kuntoutustarpeisiin olemassa olevat resurssit ja osaaminen
parhaiten vastaavat.

Koko perheen kuntoutus-prosessikoulutuksessa kasiteltin kuntoutumisen esteita.
Tuolloin perhekuntoutustydssa pitkaan olleet kouluttajat toivat esille sen, ettd usein
perheen tilanteen kriisiytyminen tuo ensimmaéisen kerran selvasti esille, mikéa
perheesséd on akuutein todellinen ongelma. Paihderiippuvuus voi olla sellainen tila,
joka estdd vanhemman kuntoutukselle asetettujen muiden tavoitteiden, kuten
vanhemmuuden vahvistumisen, toteutumista. Siksi talldin tulisi ensisijaisesti
tyoskennelld riippuvuusongelman kanssa. Lastensuojelun tarpeista lahtevan
kuntoutumisen esteenéd voi olla myds hoitoa ja/tai kuntoutusta vaativa sairaus tai
mielenterveyden ongelma. Téalldin ndiden ongelmien hoitoon erikoistuneet yksikot
voivat olla ensisijaisia paikkoja, jonne vanhempia tai koko perhetta tulisi ohjata.

Vaikeasti huume- tai péaihderiippuvaisten vanhempien arviointi ja kuntoutus
Sahakoskella eivat ole mahdollisia nykyresurssein. Lasten/nuorten elamantilanteen
selvittelyjaksolle tulevilta edellytetdan valmiuksia itsendiseen selviytymiseen arjen
toiminnoissa, silla ohjaajan jatkuva valvonta ja huolenpito eivat ole mahdollista talla
hetkelld. Kriteerit on esitetty yksityiskohtaisemmin liitteessa nro 1.

Perhetukikeskukseen on tullut asiakkaita myds muusta kulttuurista, pd&osin venéalais-
taustaisia. Perhekulttuurin ja kasvatuskaytantdjen eroavaisuudet seka suomalaiseen
yhteiskuntaan kotoutumisen haasteet selittdvéat osin naiden perheiden tuen tarvetta ja
asettavat lisahaasteita henkilokunnan osaamiselle.

Toteutumisen arviointi

Hankkeen tuloksia on arvioitu suunnitelmallisesti ja véaliarvioinnissa esiin tulleista
asioista osa on johtanut kaytdannoén toimenpiteisiin. Valiarviointi toteutettin maalis-
huhtikuussa 2008 ja siihen osallistuivat ohjausryhmd, Kaislan henkil6std, perhe-
tyontekijat, johtaja ja projektitydntekija. Hankkeen loppuarviointi toteutettiin maalis-
toukokuussa 2009 ja siihen osallistuivat edellisten liséksi myos lasten ja perheiden
sosiaalityontekijat.

Ensimmaisté tavoitetta koskien tuli arvioinneissa esille mm. seuraavia asioita. Vali- ja
loppuarvioinnin tuotokset l6ytyvat yksityiskohtaisemmin raportin liitteesta nro 2.



1) Toiminnan kaynnistyttya asiakkaita on riittdnyt. Paikat ovat tyttyneet tasaisesti
ja valilla on muodostunut jonoa asiakaspaikoille.

2) Asiakkaiden asuminen Sahakoskella edesauttaa perheen tilanteen ja
avuntarpeen selkiytymista selvasti tehokkaammin kuin jos ty6td tehtaisiin
avohuollossa.

3) Lasten ja nuorten tilanteen ja tarpeiden selvittely oli Kaisla-osaston my6ta
mahdollistunut [&helld heiddn omaa kotiaan, jolloin yhteydenpito kotiin, kouluun
ja muuhun verkostoon toteutui joustavasti ja ilman suuria muutoksia.

4) Tyon suunnitelmallisuuden katsottin  parantuneen hankkeen edetessa.
Asiakassuunnitelmaneuvottelu saatiin pidettya ennen asiakkaan jaksolle tuloa
tai melko pian Kaislaan tulon jalkeen ja sen jalkeen tarpeen mukaan, noin 1
kuukauden valein. Dokumentointi ja siind kaytetyt lomakkeet olivat tarkoi-
tuksenmukaisia ja sosiaalityén, Kaislan ohjaajien ja perhetyon palaveri-
kaytannot alkoivat vakiintua.

5) Loppuarvioinnissa esitettiin, ettd vanhemmuuden arvioinnin ja perhe-
kuntoutuksen kasitteita tulisi selkiyttda viela kaikille henkilostoryhmille. Samoin
pidettiin tarpeellisena maaritella, miten ja milla menetelmilla ja mittareilla
arviointia tehd&ddn. Osalla ty6ntekijoistd ei myodskaan ollut tiedossa, onko
maadritelty sitd, minkalaiset asiakkaat hyotyvat eniten arviointi- ja perhe-
kuntoutusjaksosta.

6) Loppuarvioinnissa esiin tulleita huolenaiheita olivat havainnot siitd, etta
kaikkien perheiden kohdalla ei ole nahtavissd pitk&aikaisia tai pysyvid
myonteisia vaikutuksia. Myos perhetyon tilojen muutos on aiheuttanut sen, etta
perhetydn avohuollon asiakkaiden tapaamiset ja toiminnot perhetydn tiloissa
ovat jAdneet minimaalisiksi.

Hyvia kaytantoja:

Perheen arkielama laitosjaksolla — avuntarpeen arviointi ja kuntoutuksen
mahdollisuudet tehostuvat ja monipuolistuvat.

Lapset ja nuoret pddsevat tarvittaessa myos nopeasti lahelle kotia tilanteen
selvittelyyn.

Ty6n priorisointi: panostetaan seka avo- etta laitostyon henkilostoresurssia
kulloinkin sellaisiin asiakkaisiin, joiden kanssa tytskennelldan tehostetusti.
Naita ovat Kaisla-jaksolla olevat perheet ja nuoret.

3.2 Tavoite 2: Avo- ja laitoshenkildstd tydskentelee joustavasti, oikea-
aikaisesti ja tiiviisti yhdessa haivyttden palvelurajoja. Avohenkildstd koostuu
perhetydntekijoista ja sosiaaliohjaajasta. Tydvuorot pystytdan toteuttamaan.

Vanhemmuuden arviointi- ja perhekuntoutusjakso
Vanhemmuuden arviointi- ja perhekuntoutusjaksolle tulleet kymmenen perhetta
ohjattiin Sahakoskelle sosiaalitydntekijan toimesta lastensuojelun avohuollon sijoitus-



paatoksella. Kahdeksan perhetté oli ollut perhetyon asiakkaana ennen jaksolle tuloa.
Sahakoskelta kotiutuneesta yhdeksastd perheestd seitseméssa perhety6 jatkui
kotona. Avo- ja laitospalvelun asiakaslahtéinen jatkuvuus toteutui varsin hyvin, silla
hankkeen edetessa perhetyontekijat osallistuivat yh& intensiivisemmin perheen
kanssa tydskentelyyn myds laitosjaksolla Kaisla-osaston ohjaajien kanssa.
Suunnitelmallisen asiakastyon vélineiksi Kaisla-osastolla muodostuivat viikon alussa
perheen kanssa laadittava viikko-ohjelma ja noin kerran viikossa pidettava
palautekeskustelu, jossa oli mukana sekd Kaislan ohjaaja ettd perhetyontekija.
Perhetyontekijat osallistuvat my6s muilla tavoin perheen arjessa Sahakoskella
tehtavaan tyohon, kuten asiointikdynteihin, lasten hoitoon ja yhteydenpitoon perheen
verkoston kanssa.

Perhetydntekijoiden kayttdma tyopanos Kaislan laitosjaksolla perhetta kohti vaihteli 2
tunnista 20 tuntiin viikossa. Heid&n tydaikansa muutettiin jaksotytksi hankkeen
alkaessa, koska tuolloin ajateltiin ettéd perheiden kanssa tehtava tyo edellyttaisi myos
perhetydntekijoilta ilta- ja viikonlopputyota. Kaislassa olleista perheista kuitenkin vain
kaksi vanhempaa on kaynyt paivisin toissa ja siksi tydskentely heiddn kanssaan on
painottunut paivaaikaan. Kaislassa olleista vanhemmista l&hes kaikki olivat aitiys- tai
vanhempainvapaalla tai ty6ttémana.

Sosiaaliohjaaja teki Kaisla-osastolla asiakastyota paaosin ohjaajien tehtavakuvauksen
mukaisesti. Hanen tydsséén on korostunut yhteydenpito ja tiedonvélitys sosiaalitytn,
Kaislan ja perhetyon kesken. My6s tukihenkil6toiminta, nuorten rikos- ja riita-asioiden
selvittelyyn liittyvat asiat, toimeentulotuki ja talousneuvonta ovat olleet sosiaaliohjaajan
osaamispanosta Sahakosken uusissa perhetukipalveluissa.

Lasten ja nuorten elamantilanteen selvittelyjakso

Lasten ja nuorten elamantilanteen selvittelyjakson yhdestatoista asiakkaasta
kymmenen nuoren perhe oli ollut perhetyon asiakkaana ennen Sahakoskelle tuloa.
Naisté kolmessa perheessa perhetyd oli vastikdan kaynnistynyt ennen Kaislaan tuloa
ja muutamassa perheessa tyd oli jatkunut pitk&&n, jopa vuosia. Yhteistyd perhetyon ja
ohjaajien kesken jakson aikana ei nuorten kohdalla ollut yhtd suunnitelmallista ja
tiivistd kuin perheiden kanssa. Suurin osa Kaislan selvittelyjaksolla olleista nuorista
palasi kotiin ja ldhes kaikissa perheissa perhetyd on jatkunut kotona laitosjakson
jalkeen.

Kaksi Kaisla-jaksolla olleista nuorista siirtyi asumaan lasten ja nuorten koti Vehkaan.
Tuttu ymparistd ja henkilokunnan valitén yhteistyd merkitsevat asiakkaan
nakokulmasta sujuvuuden ja saumattomuuden toteutumista. Vehkan ohjaajat ovat
osallistuneet Kaislan ty6hon yodvuorossa, jolloin Vehkan ohjaaja vastaa klo 22-07
valisen ajan myos Kaislan asiakastydstd. Nain perhekuntoutus- ja selvittelyjaksolla
olevat perheet ja nuoret tulevat ainakin jonkinasteisesti tutuiksi Vehkan ohjaajille. On
my6s mahdollista ettd Vehkassa olevan lapsen perhe siirtyy Kaisla-jaksolle
"harjoittelemaan” perheen itsenaisté arkielamaa.

Yhteistyoverkosto lastensuojelua ja perheitd tukevien tahojen kanssa
Hankehakemuksessa tavoitteeksi asetettiin tiiviin  yhteistyoverkoston luominen
lastensuojelun yhteistydtahojen, kuten koulun kanssa. Sosiaalitydntekijat, ohjaajat,
sosiaaliohjaaja ja perhetydntekijat ovat kdytdnnon asiakastydssa saannénmukaisesti
yhteydessé useiden tahojen, kuten koulujen, oppilashuollon, A-klinikan ja psykiatrisen
hoitotyon yksikdiden kanssa. A-klinikan ja nuorisopsykiatrian yksikdiden henkildstoa
kéavi vierailulla tutustumassa Sahakosken ja Kaislan toimintoihin. Yhteistyokaytantdjen
suunnitelmallista kehittAmista tiivistymisen aikaansaamiseksi ei hankkeessa tehty.



Toteutumisen arviointi

Véliarvioinnissa kevaalla -08 tuli selvasti esille, ettd Sahakosken Kaisla-osaston
toiminta oli alullaan ja etsittin tyokaytant6ja osaston omaan toimintaan ja yhteistyo-
suhteisiin sosiaalitydn ja perhety6n kanssa. Tiedonkulku sosiaalityon ja Kaisla-osaston
kesken koettiin ajoittain puutteelliseksi. Sahakoskelle saattoi tulla myds sellainen
perhe, jonka kuntoutusprosessi vaati muunlaista toimintaymparistoa kuin Kaisla.

Loppuarvioinnissa kevaalla -09 tuli esiin asioita, jotka kuvasivat selvad edistymista
tavoitteen suuntaan. (Henkiléstoryhmien arviot on yksityiskohtaisemmin koottu
litteeseen nro 2)

1)

2)

3)

4)

5)

Yhteistyd avo- ja laitostyontekijoiden valilla oli selvasti lisdantynyt ja uusia yhteisia
kaytantoja oli omaksuttu. Hankkeen aikana toteutettu prosessikoulutus lisasi
merkittévasti toisten ammattiryhmien tyon tuntemista ja yhteistyota.

Rajat eri osastojen toimintojen valilla olivat vahentyneet ja tiedonvaihtoon oli
kehitetty toimivia menettelytapoja, kuten asiakkaan tapahtumatietojen sahkéinen
dokumentointi ja yleisten tiedotteiden raportointi yhteisesti ja osastoittain
tietokoneella.

Perhetydntekijoiden osuus perheiden Kaisla-laitosjakson tyodssa oli selkiytynyt ja
lisdantynyt ajallisesti. Yhteistyohén oli kehitetty véalineitd. Koska perhetyon
resurssit ovat pysyneet entisellddn, syntyi keskustelua asiakasperheiden priori-
soinnin tarpeesta.

Sosiaaliohjaajan toimenkuvaan kaivattiin vield selkiyttAmista.

Tybvuorot pystyttiin toteuttamaan. Suunnitelmallisen tydskentelyn toteuttamista
hankaloittivat asiakkaiden tarpeista johtuvat tyovuorojen muutokset. Lisdksi tyo-
vuorojen toteuttamista vaikeutti ajoittain sijaisten saannin vaikeus.

Hyvia kaytantoja:

Asiakassuunnitelmaneuvottelu kaydaan ennen lapsen/nuoren tai perheen tuloa
Kaisla-jaksolle ja sen jalkeen tarpeen mukaan, noin kerran kuukaudessa.

Perhetydssa ja Kaisla-osastolla ohjaaja laatii aikajaksoittain asiakkaalle
kirjallisen yhteenvedon jakson sujumisesta. Yhteenveto kdydaan lapi yhdessa
asiakkaan kanssa. Mahdolliset ndkemyserot kirjataan.

Perhetydntekijoiden ja Kaislan ohjaajien yhteistyota asiakkaan kanssa
raamittavat asiakkaan kanssa yhteisesti laadittava viikko-ohjelma ja
palautekeskustelut.

Asiakaslahtoisyys, saumattomuus ja joustavuus toteutuvat, kun lapsen/nuoren
tai perheen kanssa Kaisla-jakson aikana jatkavat samat sosiaalityontekijat ja
perhetydntekijat kuin kotona asuessa. Sama toteutuu myds kotiuduttaessa.

Lapsen/nuoren siirtymisté lyhytaikaishoidosta pitkaaikaiseen laitossijoitukseen
helpottaa asuinyksikdiden laheisyys ja se, ettd Vehkan henkilosto on jo
ennestaan tuttua mm. ydvalvonnan johdosta.

Séhkdisessd muodossa oleva jonotuslista ja asiakkaan sisdan tuloa koskevan
paatoksenteon mallintaminen selvensivat asiakkaiden sisdan tuloa Kaisla-
osastolle.
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3.3 Tavoite 3: Selvitetaan vanhemmuuden arvioinnin ja perhekuntoutuksen
seké lastensuojelun tarve.

Lastensuojelun tarpeista yleisesti

Seuraavassa taulukossa esitetaan hankekuntien lastensuojelun avohuollon ja sijais-
huollon tilastoja.

Taulukko 3. Hankekuntien lastensuojelutilastoja

Hamina Miehikkala Virolahti

2005 2006 2007 2008 | 2005 2006 2007 2008|2005 2006 2007

2008

Lastensuojeluilmoitusten

maara 61 58 56 128 * 6 7 10 * 10 14 16
Avohuollon Is asiakkaita 258 248 277 192 12 21 17 17 21 21 22 32
Laitoshuollossa olleita vuoden
aikana 14 16 21 20 * * 2 2 1 5 5 5
Perhehoidossa olleita 10 8 10 11 0 0 0 0 2 2 2 2
Muu (jalkihuolto) 8 8 6 4 0 0 0 0 * * 1 1

Sijoitettujen osuus 0-17-
vuotiaista 0,6 0,6 0,9 * 0,2 0,5 0,8 0,8 0,6

Vastaava osuus koko maa:

kaupungit/maaseutumaiset
kunnat 1,4 1,4 1,5 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7

Lahteet: Stakes /Lastensuojelutilastot, Kuntien tilastot (* = Stakesin tieto puuttuu)

Haminassa avohuollon asiakasmaara on tilastoinnin perusteella vahentynyt vuonna
2008. Selityksena voisi olla Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) uusi
tilastointitapa, joka otettiin kayttoén vuonna 2008. Lastensuojelun asiakkuuden
aloittaminen ja lakkauttaminen maaéaritella&n entistd tarkemmin ja THL alkoi tilastoida
my6s vuoden aikana lakkautettujen ja poistuneiden asiakkuuksien maaraa.
Haminassa nditd oli vuonna 2008 yhteensd 55. Lastensuojeluilmoitusten maéara on
vuonna 2008 yli kaksinkertaistunut Haminassa.

Laitos- tai perhehoitoon sijoitettujen osuus ikdryhmésta on Haminassa ja
Miehikkdlassa ollut jo pitempaan alle koko maan kaupunkien/maaseutumaisten
kuntien keskitason. Virolahdella tAma osuus on painunut alle maaseutukuntien keski-
arvon viime vuonna.

Vuonna 2003 laadittua Sahakosken kehittAmissuunnitelmaa valmisteltaessa tehtiin
lastensuojelun tarvearvio. Tuolloin arvioitiin, ettd Sahakoskelle voitaisiin pitkaaikaiseen
laitoshuoltoon sijoittaa kuusi lasta/nuorta.

Samana vuonna perhetyontekijat kavivat I&pi perhetyon piirissé olevat perheet ja niista
arvioitin olevan laitosjaksolle motivoituneita ja jaksosta hyotyvid 10 perhetta.
Vastaavasti lastensuojelun sosiaalitydntekijat arvioivat, ettd sijoituksen selvittely-
vaiheen aikana Sahakosken selvittelyjaksolle voisi tulevaisuudessa tulla 10 nuorta.

Hankkeen alkuvaiheessa, syksylla 2007, sosiaalityontekijat ja perhetyontekijat tekivét
poikkileikkauksena asiakaskartoituksen, jonka mukaan sosiaalityossd oli noin
kymmenen perhettd, joiden arveltiin hy6tyvan arviointi- ja kuntoutusjaksosta. Maara oli
sama kuin vuonna 2003 tehdyssa kartoituksessa.
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Kaislan asiakastyon alettua otettiin kayttoon paikkatiedustelulomake.
Paikkatiedusteluja oli tehty marraskuusta 2007 alkaen vuoden 2009 toukokuun
puolivaliin mennessa kolmestatoista perheesta ja 31 lapsesta tai nuoresta. Kaikkiaan
paikkatiedustelut koskivat 64 henkilod. Vuoden 2009 kevaalla kaksi paikka-
tiedusteluista koski Kaislassa jo aikaisemmin olleita nuoria sek& kaksi Kaislan entista
asiakasperhettd. Yksi paikkatiedustelu koski mahdollisuutta jarjestda erossa asuvan
vanhemman ja lasten valvotut tapaamiset naapurikunnassa asuville lapsille.

Taulukko 4. Sahakoskelle osoitetut paikkatiedustelut ajalla 1.11.07-15.5.09

Tiedustelun tekija/taho Luku-
maara

Tukikeskus Villa Jensen, Kotka

Haminan kaupungin sosiaalityod

Haminan perhetyo

Terveyskeskus/lapsi-ja nuorisopsykiatrian palvelut
Asiakas itse

Koulukuraattori

Kasvatus- ja perheneuvola

Naapurikunnan sosiaality®

ARk INN(NR [ w

Paadosin  paikkatiedustelut ovat tulleet Haminan lasten ja perheiden
sosiaalityontekijdilta.

Lastensuojelun tarpeen selvittaminen lapsi- ja perhekohtaisessa
asiakastybssa

Uusi lastensuojelulaki tdsmensi sitd, mitd lastensuojelun tarpeen selvittdminen on ja
miten sitd tehdaan. Lastensuojelun kasikijan mukaan (www.sosiaaliportti.fi)
lastensuojelun asiakkuuden tulee alkaa huolellisella lapsen tilanteen kartoittamisella,
jotta itse tydskentelylla voidaan vastata paremmin ja oikea-aikaisemmin lapsen
suojelun ja tuen tarpeisiin. Lastensuojelun tarpeen selvittdminen parantaa erityisesti
lastensuojelun avohuollon tyéskentelyn vaikuttavuutta ja suunnitelmallisuutta.

Lastensuojeluasiakkuuden alettua on tehtdva selvitys lapsen tai nuoren tilanteesta.
Selvityksesséa arvioidaan lapsen suojelun ja tuen tarvetta suhteessa vanhempien
mahdollisuuksiin vastata niihin. Selvitys tehdaan siind laajuudessa kuin tilanne
vaati. Se on tehtdvd ilman aiheetonta viivytystd. Selvityksen teosta vastaa
sosiaalityontekija.

Selvitys tehddén yhteistydssa lapsen ja hanen vanhempiensa, sekd mahdollisesti
muiden lapselle l&aheisten ihmisten kanssa. Selvitys ei ole tekninen toimenpide, vaan
luottamuksellisen asiakassuhteen luomista. Se on asiakkaiden kuuntelemista ja
heiddn osallistamistaan arvioimaan seka lapsen ettd omaa tilannettaan.

Selvitysta tehtdessa voidaan olla yhteydessa lapselle tai nuorelle 1&heisiin henkildihin
seké eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin. Selvitys tulee tehd& kolmen kuukauden
kuluessa siitd kun lastensuojelun asia tulee vireille. Selvityksesta tehd&aén yhteenveto,
jonka perusteella lastensuojeluasiakkuus paattyy tai asiakkuus jatkuu. Selvitys voi
myds johtaa siihen, ettd lastensuojelun avustuksella lapsi/nuori tai perhe ohjataan
muiden palveluiden tai tuen piiriin. (Lastensuojelun kasikirja)

Tarveselvitys on aina suunnitelmallista ja tavoitteellista tyota, jonka tasmallisyys on
sitd parempi mitd enemman tydntekijat voivat olla valitttméassa vuorovaikutuksessa
lasten ja vanhempien kanssa. Suomessa on viime vuosina kehitetty malleja ja


http://www.sosiaaliportti.fi/
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menetelmid selvityksen tekemisen apuvdlineiksi, kuten Pesdpuu ry:n lapsilahtoiset
menetelmat.

Haminassa sosiaalitydntekijan ja perheen apuna lapsen ja perheen tilanteen
arvioinnissa voivat olla esim. perheneuvolan tydntekijat, perhetydntekijat seka Kaisla-
osaston henkilokunta. Haminan perhety6ssd on ollut jo pidempaan kaytossa
asiakkuuden alkuvaiheessa tehtavat arviointikdynnit, joilla kartoitetaan perheen
tilannetta, mahdollisia muutostavoitteita ja arvioidaan soveltuuko perhety6 pidemmalla
aikavalilla todettuja muutostavoitteita edistamaan.

Vanhemmuuden arvioinnin ja perhekuntoutuksen tarpeen
selvittaminen

Arviointi on jatkuvaa palveluihin kuuluvaa toimintaa, jonka varassa prosessia ohjataan.
Se voi myds olla palvelutuote, jonka tuloksena esim. syntyy lausunto. Arviointia
tehdddn mm. haastattelemalla, lomakkeilla ja havainnoimalla toimintaa ja vuoro-
vaikutusta. Sen periaatteet sovitaan avoimesti: arvioitava tietda, mitd ja miten
arvioidaan. Asiakkaalla on oikeus kommentoida arvioinnin tuloksia ja johtopaattksia.
(Tuurala 2006)

Tuuralan maaritelmdn mukaan vanhemmuutta arvioidaan vanhempien roolina,
piirteend, resurssina ja ominaisuutena, jolla lapsen kasvu mahdollistetaan ja
hanen tarpeisiinsa vastataan. Tuurala kayttda “vanhemmuuden kehikkoa”,
yhdeksaan kenttaan jaoteltua kriteeristdd. Kehikon avulla tarkastellaan vanhemman ja
lapsen kaikkia vuorovaikutussuhteita, joilla on merkitysta lapsen hyvinvoinnille.

Voidaan ajatella ettéd lastensuojelutytssad ja lastensuojelun avohuollon perhetydssa
vanhemmuuden arviointi on rajatumpi osa tarvearviointia. Yhteinen ymmarrys siita,
ettd asiakkaan vanhemmuutta tulisi arvioida, voi syntya missa tahansa
asiakasprosessin vaiheessa. Edellytys ja laht6kohta vanhemmuuden arvioinnille on
se, ettd asiakkaan ja tyontekijdiden kesken todetaan vanhemmuuden arvioinnin tarve,
sovitaan siihen ryhtymisestd ja asia kirjataan asiakassuunnitelmaan. Se miksi
arvioidaan, mita arvioidaan, kuka arvioi, milla tavalla ja miten arvioinnin tulokset
kéasitelladn, sovitaan myo6s ja kirjataan asiakassuunnitelmaan tai muun tahon
(perhetyd, Kaisla) yksityiskohtaiseen asiakastydn suunnitelmaan.

Kumpulainen ja Valkonen (2005) méaarittelevat perhekuntoutuksen seuraavasti:
Perhekuntoutus on monimuotoista toimintaa, jonka tarkoituksena on
vanhemmuuden tukeminen, lasten turvallisten kasvuolosuhteiden turvaaminen
ja perheen omien voimavarojen saanti kayttéon.

Perhekuntoutuksen tarve liittyy lastensuojelun tarpeen ja vanhemmuuden arviointiin:
jos on yhteisesti todettu, etta lapsi, vanhempi tai koko perhe tarvitsee tukitoimia, naihin
toimiin voi sisdltyd suunnitelmallinen perhekuntoutus. Haminassa perhekuntoutusta
voidaan toteuttaa intensiivisesti perheen tai lapsen/nuoren asuessa Sahakosken
Kaisla-osastolla. Jos perhekuntoutus ymmarretddn ylla olevan maaritelmén
mukaisesti, sitéd tehdddn myo6s sosiaalityontekijoiden ja perhetyodntekijoiden toimesta
perheen asuessa kotona. Keskeistd perhekuntoutuksessa on tavoitteellinen ja
suunnitelmallinen ty6: perheenjasenilla ja tyontekijoilla on oltava ymmarrys
kuntoutuksen tavoitteista: millaisiin muutoksiin kuntoutusprosessin aikana tahdatéaan,
miten muutoksen toteutumista seurataan ja arvioidaan.

Lapsi- ja perhekohtaisia tarpeita.
Hankkeen aikana saatiin tietoa lastensuojelun tarpeista Kaislan paikkatiedusteluihin
kirjattuja tilannetietoja kokoamalla seka perhetyon tarkastelemalla asiakasty6ta.
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Perhetydn ja sosiaalitydon kuukausipalavereissa kasitellyissa asiakastapauksissa noin
vuoden aikana lastensuojelun ja perhety6n tarpeen syistd nousivat useimmiten esille
(1) vanhempien véliset riidat ja fyysisen vakivallan kaytto tai sen uhka parisuhteessa
(2), vanhempien kriisiytynyt erotilanne ja huoltajuuteen tai lasten tapaamisiin liittyvat
erimielisyydet (3), vanhempien vakava paihdeongelma, tavallisimmin huumeiden
kéaytto ja (4) lapsen tai nuoren kaytdsongelmat kotona tai koulussa.

Kaislan paikkatiedustelulomakkeissa tuli esiin seuraavanlaisia tarpeita:

- vanhemman/vanhempien puutteellinen kyky huolehtia riittavasti
lapsesta/lapsista oman paihde-, mielenterveys- tai vakivaltaongelman vuoksi
tai kriisiytynyt erotilanne: 16 kirjausta

- lapsen/nuoren oireilu, kaytdsongelma: paihteiden kayttdd, koulusta poissa-
oloja, vékivallan kaytt6a, piittaamattomuutta sdanngista, valehtelua,
napistelya:13 kirjausta

- tuettu asuminen psykiatrisen hoitojakson tai laitossijoituksen jalkeen:5 kirjausta

- asunnon puuttuminen tai tuen tarve asumiseen: 4 kirjausta

- hoitopaikan tarve lapsille vanhemman sairaalassaolon vuoksi: 3 kirjausta

Esiin tulleista paikkatarpeista suurin osa on yleisia lastensuojelun tarpeiden taustalla
vaikuttavia syitd. Muutamista tiedusteluista voi paatelld, ettd asiakkaiden tarpeisiin
voitaisiin vastata myos ehkéisevan lastensuojelutydn palveluilla, kuten nuorten tuetun
asumisen jarjestelyilla, perheiden kriisi- tai tukiasunnoilla sek& kotipalvelulla tai
paivahoidon erityisjarjestelyilla.

Toteutumisen arviointi

Hankkeen kuluessa keskusteltiin siitd, milla tavalla vanhemmuuden arvioinnin ja
perhekuntoutuksen tarpeita suunniteltin kartoitettavan. T&ss& raportissa lasten-
suojelun tarpeita arvioitiin yleisesti kuntien tilastoja tarkastelemalla sek& asiakas-
kohtaisesti erittelemalla perhetytn asiakkaiden tarpeita ja Sahakoskelle tulleita
paikkatiedusteluja.

Sahakoskella perheiden, lasten ja nuorten palvelutarpeiden arviointia toteutettiin seka
avo- ettd laitostydmuotoisessa asiakastydssa ja Kaisla-osaston tyon kaynnistyminen
toi arviointiin taysin uuden valineen. Hankkeen véli- ja loppuarvioinnissa tuli esiin mm.
seuraavaa: (Tarkemmin liitteen nro 2 taulukossa)

1) Lastensuojelun tarpeita on kartoitettu yleiselld tasolla kirjaamalla Sahakoskelle
tulevat paikkatiedustelut.

2) On pohdittu tarkkaan, millaisilla menetelmilla arviointia tehdaan. On sovellettu
lukuisia menetelmia, kuten Peséapuu ry:n kartoitusta seka verkosto- ja
roolikarttoja. Menetelmien ja arvioinnin kehittdminen on kuitenkin jatkuvaa.

3) Talon ulkopuolella oli epétietoisuutta arvioinnin toteuttamisesta ja siiné
kaytettavistd malleista ja menetelmista.

Hyvia kaytantoja:

Sosiaali- ja perhetyontekijoiden tekema kartoitus syksylla -07 oli toimiva
poikkileikkausselvitys niistd asiakkaista, jotka voisivat hyotya Kaislan
laitosmuotoisesta arviointi- ja kuntoutusjaksosta (n. 10 perhettd).

Perhetukikeskukseen tulevien asiakaspaikkatiedustelujen kirjaaminen toi
tietoa siitd, millaiset tarpeet asiakastytssa olivat ajankohtaisia ja millaisia
odotuksia eri tahot kohdistivat perhetukipalveluihin.
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3.4 Tavoite 4: Henkiloston maara, ammattirakenne ja osaaminen maaritetaan
vastaamaan palvelutarvetta. Henkil6std koulutetaan.

Henkiloston maara

Lastensuojelun avohuollossa Haminassa tydskentelee johtava sosiaalityontekija, 3,5
lasten ja perheiden sosiaalitytntekijdé, sosiaaliohjaaja (50 % tybajasta) seka maara-
aikainen sosiaaliohjaaja (100 %). Lastensuojelun avohuollon perhetyitd tekee 6
perhetyontekijaéd. Suurin osa heidan tyostaan kohdistuu ehkaisevaan perhetyohon ja
osa Sahakosken Kaisla-osastolla tehtavaan perhety6hon. Lastensuojelun laitos-
huoltoa toteuttavat Sahakosken perhetukikeskuksen perhekuntoutus- ja arviointi-
osastolla 5 ohjaajaa (joista yksi maaréaikainen), sosiaaliohjaaja (50 % tyGajasta) seka
osan tyOajastaan edella mainitut 6 perhetybntekijgd. Pidempaan sijaishuollossa
olevien lasten ja nuorten laitoshuollossa tydskentelee 6 ohjaajaa. Lisadksi Sahakosken
henkilokuntaan kuuluu johtaja ja emanta.

Kaislan viisi ohjaajaa ja osa-aikainen sosiaaliohjaaja tydskentelevat asiakastytsséa
kahdessa vuorossa seitsemana paivana viikossa, paasaantoisesti klo 7-15 ja 14-22.
Kaislan asiakastyosta yoaikaan klo 22-07 valilla vastaa Vehkan ydvuorossa oleva
ohjaaja. Perhetyontekijoiden tyd Kaislassa tapahtuu p&ddsaantoisesti arkisin klo 8 ja 16
valilla. Liséksi Kaisla-osastolla on kaytdssa Sahakosken emannan tyépanosta.

Henkildstdn ammattirakenne ja osaaminen

Kaisla-osaston viidesta ohjaajasta neljalla seké sosiaaliohjaajalla on sosionomi (AMK)
-koulutus, yhdelld l&hihoitajakoulutus. Perhetyontekijoistd valtaosalla on myds
sosionomikoulutus tai sosiaalialan opistoasteinen tutkinto. Kokemukset asiakkaiden
tarpeista ovat nostaneet esiin tarpeen henkildston mielenterveystyon ja la&kehoidon
seké paihdetydn osaamisen vahvistamiselle.

Perhetukikeskuksen Kaisla-osaston sosiaaliohjaaja kayttda tytajastaan puolet Kaisla-
osaston asiakastython tehden tydta kahdessa vuorossa kuten ohjaajat. Toinen puoli
tybajasta on sosiaalitoimistossa tehtdvéd lastensuojelun sosiaaliohjaajan tyota.
Kahdessa toimipaikassa tydskentely on haasteellista seka tydntekijalle itselleen ettd
tyoyhteisdjen muille jasenille. Tydntekijalta vaaditaan kahteen erilaiseen toimipaikkaan
orientoitumista saman viikon, jopa saman paivan aikana, ja toisaalta tyoyhteis6sséa
tyontekijdan kohdistuvat odotukset helposti rinnastetaan kokoaikaiseen tyontekijaan.
Hankkeen arvioinneissa kuitenkin sekéa ohjausryhma etta eri henkildstoryhmaét kokivat,
ettd sosiaaliohjaajan tydssa on onnistuttu hyvin ja tarkoituksenmukaisesti
kohdistamaan ja priorisoimaan ty6tehtavat ja ajankaytto.

Koulutukset

Sahakosken henkildston koulutustaso on korkea. Vanhemmuuden arviointi- ja
perhekuntoutusty6ta tekevilld sosiaaliohjaajalla ja vakinaisilla ohjaajilla on alan
ammattikorkeakoulututkinto ja kuudesta perhetyontekijasta neljalla on samoin AMK-
tutkinto tai aikaisempi opistotason tutkinto. Hankkeen koulutukset toteutettiin
lahiseminaareina ja niilllA on vahvistettu henkildstbn osaamista uusien
palvelutoimintojen vaatimuksia ajatellen. Haminan kaupungin lastensuojelun avo- ja
laitospalveluiden henkiléstd on osallistunut lukuisiin koulutuksiin (Liite nro 4). Koko
perheen  kuntoutus-prosessikoulutuksiin - on  lisdksi  osallistunut  Virolahdelta
sosiaalisihteeri ja/tai sosiaaliohjaaja/perhetydntekija. Hankesuunnitelmassa esitettya
koulutusta videoneuvottelun muodossa ei toteutettu.

Tydnohjaus

Hankkeen tavoitteisiin  kuului my6ds tydnohjauksen jarjestiminen Sahakosken
henkilostélle. Sopimus tydnohjauksesta tehtiin Aretai Oy:n kanssa ja se toteutettiin
tammikuusta -08 alkaen kerran kuukaudessa pidettdvana ryhmatyénohjauksena.
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Sahakosken henkilostd jaettin kahteen tydnohjausryhméan, Vehkan henkil6sto
toisessa ja Kaislan henkilostd, perhetyontekijat seka projektityontekija toisessa
ryhmassa. Avo- ja laitosolosuhteissa tehtavéan perhetydon ja perhekuntoutuksen
tyontekijoiden tyonohjaus jarjestettiin yhteiseksi koska katsottiin, ettd tydnohjauksella
voidaan tukea uusien toimintojen kaynnistymistd ja yhteistydn sujumista.
Tybnohjauksessa ké&siteltin  tyotd avohuollon ja laitoskuntoutuksen yhteisten
asiakkaiden parissa mutta mygds tarpeen mukaan perhetyén avohuollon asiakasty6ta.

Opintokaynnit

Perhetukikeskuksen uusia toimintoja suunniteltin moniammatillisissa tyéryhmisséa jo
ennen  Sahakoski-hankkeen  k&ynnistymistd. Tydryhméan jasenet tutustuivat
perhekuntoutusty6hon opintokaynneillda, jotka tehtiin Kuuselan perhekuntoutus-
keskukseen Vantaalle ja Tarulantupaan Lappeenrantaan. Hankkeen kaynnistyttya
Sahakosken henkilostd on tehnyt vertaiskdynnit Kuusankosken perhekuntoutus-
keskukseen 3.10.07 ja samana paivdnd Diakonissalaitoksen perhetyon yksikk6on
Helsinkiin, Tuusulan perhetukikeskukseen 8.4.09 ja Lappeenrannan kaupungin
perhety6hdn seka Etela-Karjalan perhetydn kehittamisyhdistys ry:n Alvari-perhety6hon
8.5.09.

TyoOntekijavaihto ja tyonkierto

Sahakosken Kaisla-osaston ohjaaja tydskenteli Muhoksella Nuorten ystavat ry:n
Polokka-perhekuntoutuksessa 23.—28.9.07. Sahakosken perhetukikeskuksen sisélla
tyonkiertoa on toteutettu jo ennen hanketta siten, etta pitkaaikaisesti sijoitettujen lasten
laitostydsta ohjaaja on siirtynyt perhetydntekijaksi. Hankkeen kaynnistyttyd toinen
ohjaaja siirtyi vanhemmuuden arviointi- ja perhekuntoutustyéhén Kaisla-osastolle.

Toteutumisen arviointi

Hankkeen valiarviointi tehtiin kevaalla 2008 ja loppuarviointi kevaalla 2009.
Valiarvioinnin keskeinen tulos neljannen tavoitteen osalta oli huoli henkildstéresurssin
rittdvyydesta Kaisla-osastolla. Esimerkiksi perhetydntekijat havaitsivat, ettd usein
asiakkaat etsivat tyontekijoitda. Myos useat asiakkaat kertoivat palautehaastatteluissa,
ettd he toivoivat enemman aikaa tyontekijoiltd. Ajan puutteen vuoksi ohjaajat eivat
voineet taysipainoisesti ottaa kaytt6on niitd asiakastydon menetelmid, joita oli
suunniteltu kaytettdvan ja joihin henkildsto oli saanut koulutuksen.

Hankkeen aikana toteutettuja koulutuksia pidettiin paasaantoisesti onnistuneina seka
vali- ettd loppuarvioinnissa. Hankkeen arviointi tuotti myds tasmallistad tietoa siita,
minkéalaisia henkiléston osaamistarpeita uuden vanhemmuuden arviointi- ja perhe-
kuntoutusosaston ty6 on nostanut esiin. Vali- ja loppuarvioinnin tuotoksia on esitetty
yksityiskohtaisemmin liitteessa nro 2.

1) Hankkeen koulutukset, tyonohjaus ja opintok&ynnit toteutettiin suunnitelmien
mukaisesti. Jo véliarvioinnissa siihen mennessa toteutettuja koulutuksia pidettiin
useimmiten onnistuneina ja tarpeellisina. Loppuarvioinnissa Koko perheen
kuntoutus -koulutus arvioitiin erityisen onnistuneeksi ty6prosessien yhteen
nivomisen ja yhteistyon kehittdmisen kannalta.

2) Henkilostomitoituksen riittamattomyys Kaisla-osastolla tuli painokkaasti esille
valiarvioinnissa kevaalla -08 ohjausryhman jasenten riskianalyysissa seka
perhetydntekijoiden ja Kaislan ohjaajien arvioinneissa. Perhetytntekijoiden
mielesté silloinen henkildstomitoitus ei mahdollistanut arvioinnin ja kuntoutuksen
tekemista suunnitellusti. Loppuarvioinnin yhteydessd henkildstomitoituksen
rittdvyydesta olivat eniten huolissaan sosiaalityontekijat ja perhetydntekijat.
Sosiaalityontekijoilla esiintyi huolta mm. siita, ettd ajoittain asiakkaat ovat vain
"sailytyksessd” Kaisla-osastolla ja asiakasvalintaan joudutaan kiinnittamaan
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erityistd huomiota. Sosiaalityontekijoiden lisdksi Vehkan tyodntekijat pohtivat
loppuarvioinnissa sita, miten kauan ja miten pitkdlle Kaislan tyontekijat jaksavat
joustaa, etta tydvuorot saadaan Kaislassa toteutettua.

3) Maaraaikaisen ohjaajan palkkauksen jalkeen loppuarvioinnissa katsottiin, etta
nykyisella henkilostomitoituksella selvitaan silloin, kun lapset/nuoret tai perheet
eivat vaadi jatkuvaa tyontekijdn valvontaa ja lasndoloa. Osaston toiminnan
luonteeseen kuuluu, ettd asiakaspaikat eivat aina ole tdynna.

4) Henkiloston  osaamisrakenteen  maarittAmista  tehtin  ja  asiakkaiden
valintakriteereitd tasmennettiin  henkildstén nykyiseen ammattiosaamiseen.
Henkilostd on hyvin koulutettua ja kokenutta, mutta sek&d véli- ettd loppu-
arvioinnissa toivottiin mielenterveystyon, laadkehoidon ja paihdetydn osaamisen
vahvistamista.

Hyvia kaytantoja:

Lasten ja perheiden sosiaalityontekijat seka Sahakosken avo- ja laitoshuollon
henkildst6 tutustuivat toistensa tyohon ja kehittivat yhteistyokaytantoja
koulutuksissa, jotka suunniteltiin yhteistydssa kouluttajatahon ja hankkeen
kanssa.

Koulutuksia toteutettiin asiakastyon tarpeista lahtien ja henkilsto sai
mahdollisuuden saada lisdkoulutusta heitéa kiinnostaviin tyémenetelmiin, kuten
lapsen elaméantilanteen kartoitukseen ja videoavusteiseen vuorovaikutuksen
ohjaukseen.

Pohdinta henkildstdn mé&éarasté ja rakenteesta

Kaisla-osaston toiminnan kaynnistyessa syksylla -07 ohjaajia oli nelja ja osa-aikainen
(50 %) sosiaaliohjaaja. Hankesuunnitelman mukaan osaston ty6hén oli suunniteltu
perhetydntekijdiden tyopanosta siten, etta he jatkavat avohuollossa aloitettua perhe-
tyota ohjaajien kanssa yhteistydssa asiakasperheessaan sen jalkeen, kun perhe on
tullut Kaisla-osastolle. Laskennallisen perhetydn tydpanoksen Kaislan vanhemmuuden
arviointi- ja perhekuntoutusjaksoilla ajateltin olevan kaksi kokoaikaista perhetyon-
tekijad. TyOajan seurannan mukaan perhetyon tyopanos Kaisla-osastolla toteutui
suunniteltua vahaisempand, vaihdellen kahdesta kahteenkymmeneen viikkotuntiin.
Tybaika jai suunniteltua vahadisemmaéksi vaikka lahes kaikki asiakasperheet olivat
perhetydn asiakkaana ennen Kaislaan tuloa ja perhetyontekijat kayttivat yhta paljon
aikaa perheiden kanssa kuin perheiden asuessa kotona. Kun Kaislan ensimmaisena
toimintavuotena molemmat perheasunnot ja nuorten asuinpaikat tayttyivat, tarvittiin
yksi tyontekijd lisdd. Kaislaan palkattiinkin maaraaikainen viides ohjaaja syyskuussa
2008.

Perhetydntekijoiden tyéhén Haminassa kuuluu ehk&iseva perhetyd, lastensuojelun
avohuollon perhetyt sekd tyoskentely perheen kanssa Kaisla-jakson aikana ja
perheen kotiutuessa Kaislasta. Perhetyontekijoiden tyon kohdentuminen ja paino-
pisteet Kaislassa olevien perheiden kohdalla suunniteltiin yhdessa ohjaajien kanssa.

Lisdhaasteita henkildstomitoitukseen on aiheuttanut ajoittainen sijaisten heikko
saatavuus perhetukikeskukseen. Sijaisten saaminen on ollut toisinaan vaikeaa sek&
Kaisla-osastolle, Vehkaan etta perhetydhon.
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Henkilostomitoitusta ja -rakennetta suunnitellaan lisdd hankkeen jalkeen hankkeen
aikana saatujen kokemusten pohjalta. Osaamistarpeista esille tullutta paihdety6n ja
mielenterveystydn vahvistamista voidaan toteuttaa esimerkiksi vakanssirakennetta
muuttamalla tai nykyisen henkil6ston taydennyskoulutuksella.

3.5 Tavoite 5: Tyoprosesseja kaydaan lapi, laaditaan prosessikuvaukset ja
maéaaritetaan tyoskentelymenetelmat.

Tyoprosessit

Tybprosessien mallintaminen hankkeessa on ollut jatkoa Haminassa jo aikaisemmin
toteutetulle ty6lle. Haminan lastensuojelun sosiaalitydntekijat olivat laatineet jo ennen
hanketta lastensuojelun avohuollon prosessikuvauksen ja perhetyontekijat olivat
koonneet vuoden 2004 aikana Haminan perhety6n kasikirjan, jossa kuvattiin perhe-
tyon prosessin vaiheet. Sahakosken moniammatilliset kehittamistyéryhmat olivat
suunnitelleet vanhemmuuden arvioinnin, perhekuntoutuksen ja lapsen/nuoren
elamantilanteen selvittelyjaksojen tyoprosessien kuvaukset jo varsin valmiiksi vuoden
2006 aikana. Hankkeessa tata tyotd on tasmennetty Kaislan ohjaajien, perhe-
tyontekijoiden ja sosiaalitydntekijoiden kanssa erilaisissa tyoryhmissa ja koulutus-
paivilla. Projektitydntekija viimeisteli myos tyontekijdiden laatimat Haminan perhetyon,
Vehkan asiakastyon ja jalkihuollon prosessikuvaukset (Liite nro 4). Hankkeen aikana
lastensuojelun prosessin tarkastelussa kaytettin Socomin sivustolla olevaa
prosessikuvausta, joka on laadittu aikaisemmissa lastensuojelun kehittamishankkeissa
ja jossa on otettu huomioon v. 2008 uudistuneen lastensuojelulain muutokset. Helmi-
kuussa -09 kaikkien ammattiryhmien henkiléstd kokoontui Vehkarinteen leiri-
keskukseen koulutuspaiville ja tuolloin esitettiin valmiit mallinnetut prosessit, joiden
avulla eri ammattiryhméat tarkastelivat yhteistyon vahvuuksia ja kehittdmistarpeita.

Kevadan -09 kuluessa on edelleen tdsmennetty Kaisla-osastolle asiakkaaksi tulon
vaiheita ja pdatbksentekoa uusien asiakkaiden ottamisessa jaksolle.

Motivointivaihe

Perheiden motivointia Kaisla-jaksolle tekevat erityisesti perhetyontekijat ja
sosiaalityontekijat. Motivaation vahvistuminen ja Sahakoskelle muuton toteuttaminen
on perheelle vaativa tilanne. Kaytdnndssa osoittautui, ettd usein perhe tuli Kaislaan
elamantilanteen kriisiydyttya sellaiseen vaiheeseen, jossa sosiaalityontekijat joutuivat
vaihtoehtona harkitsemaan lapsen sijoittamista pois kotoa. Motivointia voidaan tehda
kuitenkin  suunnitelmallisesti ottamalla tiedottaminen Kaisla-jaksosta puheeksi
varhaisessa vaiheessa ja tekemalla motivointiyhteisty6téd sosiaalityon, perhetyon ja
Kaislan ohjaajien kesken. Tall6in sovitaan motivoinnin keinoista ja menetelmista seké
asiakkaalle annettavan informaation yhdenmukaisuudesta. Ennen jokaisen jakson
alkua pyritdén toteuttamaan myds tutustumiskaynti Sahakoskelle.

Kaislaan tulovaihe

Perhetukikeskukseen kootaan paikkatiedustelulomakkeet, "lahetteet”, eri yhteistyt-
tahoilta tulleista kyselyistd. Sosiaalityontekijat arvioivat, milloin tietyn perheen tai
asiakkaan tuleminen Sahakoskelle aktualisoituu ja he ottavat talldin yhteytta
perhetukikeskuksen johtajaan. Johtaja kirjaa asiakkaan tiedot sdhkodiseen jonotus-
listaan ja keskustelee asiakkaan tulosta ohjaajien ja perhetydntekijdiden kanssa.
Johtaja antaa tuloluvan asiakkaalle ja luvan saamisen jalkeen kyseinen asiakas voi
tulla sovittuna aikana tai hyvinkin lyhyella varautumisajalla. Sosiaalitydntekija tekee
asiakaskohtaisen sijoituspaatoksen.

Eri henkilostoryhmien yhteinen orientaatio asiakasty6ssa
Perhetydntekijoiden toimintaa Kaislan asiakastytssd ja heiddn siihen kayttimaa
tybaikaa on kuvattu ja arvioitu hankkeen aikana. Koulutuspdivien ohella asiakas-
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prosessin ja yhteistydn kehittAmiselle ovat tarke&ksi osoittautuneet Kaislan ja
perhetydn suunnittelupalaverit sekd sosiaalitydn, Kaislan ja perhetydon yhteiset
"purkupalaverit” perheen jakson paatyttya Kaislassa.

Lastensuojelun sosiaalitydn, perhetyon, Kaislan vanhemmuuden arvioinnin ja
perhekuntoutuksen tydorientaatiot ovat hyvin pitkélle samat. Eri ammattiryhmien ty6ta
yhdistavat tyon etiikka ja arvopohja, yhteinen lainsdadanto ja asiakastyon tavoitteet.
Kaikki ammattiryhmat tekevat:

koko perheen elamantilanteen arviointia.
lapsen tai nuoren tilanteen
vanhemmuuden

Arviointitydn tulosten pohjalta tehd&én johtopaatoksia siitd, onko asiakkaan tilanteessa
lastensuojelutytn, perhetyon tai Kaislan arviointi- ja kuntoutustytn tarvetta. Arviointi,
kuten muutkin tyovaiheet, tehd&d&n asiakasléhtdisesti osallistaen asiakas oman
elamantilanteensa kasittelyyn. Toimitaan my6s suunnitelmallisesti mika tarkoittaa
Sitd, ettd arvioinnin jalkeen eritelldén tavoitteet, mitd isompia tai pienempid muutoksia
olisi tarpeen aikaansaada, milla keinoin ja miten muutoksen toteutumista
(kuntoutumisprosessia) seurataan ja arvioidaan. Lastensuojelun arkitydssa voi myos
olla tilanteita, jolloin yksil6kohtaisen lastensuojelun toimet, kuten lapsen saattaminen
turvaan, menee suunnitelmallisen tytn edelle ja perusteellisempaan arviointiin
ryhdytdén vasta tehtyjen akuuttien toimenpiteiden jalkeen. Suunnitelmallisen
asiakastyon ydin lastensuojelutytéssd on sosiaalitydn asiakassuunnitelma, jonka
pohjalta johdetaan yhteistyotahojen, kuten avohuollon ja laitoshuollon yksikdiden
omien tydorientaatioiden mukaiset asiakastyon suunnitelmat.

Dokumentointi

Erilaiset tyokaytdnnot, dokumentointi, tyovalineet ja —menetelméat tukevat
suunnitelmallisen  asiakastyén prosessia. Haminan perhetydssd uudistettiin
dokumentointia kevaalla -09 siten, ettd perhetydn asiakassuunnitelma rakentuu
tavoitteiden maarittelyn, toteutumisen arvioinnin ja tavoitteiden uudelleenmdarittelyn
prosessiin. Kaislan toiminnan kaynnistyttyd ohjaajat suunnittelivat tapahtumatietojen
dokumentoinnin pohjaksi paivittaisen raportointilomakkeen, jossa lapsen/nuoren tai
perheen tapahtumat kirjataan jasennellen ne tarkeisiin elaméan osa-alueisiin liittyviksi.

Suunnitelmallista tyotd tukevaa dokumentointia on myds sekd Kaislassa etta
perhetydssa kaytossa oleva yhteenveto-kaytantd, jossa jasenneltyyn lomakkeeseen
kirjataan tietyn jakson (esim. 2-3 kk) keskeiset tapahtumat ja havainnot asiakkaan
edistymisesta muutostavoitteiden suuntaan, samoin kuin edelleen tytstettavat asiat.
Yhteenvedot kaydadan yhdessd asiakkaan kanssa lapi ja niihin voidaan tehda
keskustelun perusteella muutoksia tai tarkennuksia. Yhteenvedot voidaan asiakkaan
luvalla toimittaa etukateen asiakassuunnitelmaneuvotteluun osallistuville osapuolille.

Kaislan paivittdisessa raportointilomakkeessa tarkasteltavat osa-alueet ovat:

o arkielaman hallinta (arkielamaan liittyvat asiat, vuorokausirytmi. ruokailu,
talous, siisteys)

o lapsi (mieliala, terveydentila. kayttaytyminen, tunteiden ilmaisu ym.)

e perheen vuorovaikutussuhteet (vanhemman ja lapsen kanssakayminen,
vanhempien keskindiset suhteet ym.)
perheen omat verkostot (yhteydenpito omaisiin ja ystaviin, vierailut ym.)

o yhteisty6- ja viranomaisverkostot (asiakkaiden yhteydenpito viranomaisiin,
tyontekijoiden yhteydenotot, puhelut, tapaamiset perheen asioissa)
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e muuta huomioitavaa perheen tilanteessa

o ohjaajien huomioita (tiedotteet seuraavaan vuoroon tulevalle perheen kanssa
sovituista asioista ym.)

e y0 (ybvuorossa olevan huomiot normaalisti klo 22-07 valilla)

Tydmenetelmat vanhemmuuden arvioinnissa ja perhekuntoutuksessa.
Kaisla-osaston toiminnan aikana on sovellettu lastensuojelu- ja perhetydssa jo
aiemmin kaytettyja menetelmi& seké sen liséksi suunniteltu ja kehitetty uusia toiminta-
tapoja ja tyovalineitd. lhmissuhdetydssa asiakastyd ja siina kaytettavat menetelmat
perustuvat asiakkaan ja tyontekijan valittomééan vuorovaikutukseen. Tyontekijdn oma
persoona on tarkein tyévaline. Vuorovaikutuksen laadulla ja maaralla on siten myods
suora yhteys tyon tuloksellisuuteen.

- Asiakassuunnitelmaneuvottelu

Sosiaalityontekija vastaa lapsen tai nuoren asiakassuunnitelmaprosessista. Siind
kuvataan lapsen ja perheen nykytilanne, asetetaan yhdessd lapsen hyvinvointia
edistavat muutostavoitteet ja maaritelladan toimintatavat tavoitteiden saavuttamiseksi.

- Viikko-ohjelma
Viikko-ohjelman laativat yhdessa asiakas ja (oma)ohjaaja seké perhetytntekija.

- Keskustelut, omaohjaajakeskustelut (asiakas, ohjaaja + perhetydntekija)

Perheille tehtyjen haastattelujen perusteella vuorovaikutus ja keskustelut ohjaajan,
perhetydntekijdn ja sosiaaliohjaajan kanssa on vanhempien kokemuksissa tarkein
auttamisen tapa.

- Toiminnalliset menetelmét ja kartat
Pesdpuun Kkortit, leikit ja pelit, verkostokartta, vanhemmuuden ja parisuhteen
roolikartat, aarrekartta, elamanjana

- Videoavusteinen vuorovaikutuksen ohjaus

Kaislan ohjaajat ovat kokeilleet videointia erityisesti lapsen ja vanhemman valisen
vuorovaikutuksen havainnoimiseen ja kehittamiseen. Kevaalld -09 kaikki Kaislan
ohjaajat, sosiaaliohjaaja, perhetyontekijat sekd osa Vehkan ohjaajista osallistuivat
MLL:n Lasten ja nuorten kuntotutumissaation jarjestaman Videoavusteisen
vuorovaikutuksen ohjaus -koulutuksen orientaatiokurssille.

- Taulukointi

Kaislan ohjaajat suunnittelivat taulukointikdytannon sovellettavaksi perhekuntoutus-
tyosséa silloin, kun vanhemmat tarvitsevat erityisen paljon ohjausta lapsen hoito- ja
huolenpitotehtaviin.

Laatukasikirja

Hankesuunnitelmassa hankkeen toteutustapoihin siséltyy my6s perhetukitoiminnan
laatukasikirjan laatiminen. Laatukasikirjan tydstdmisen prosessi kaynnistyi lokakuussa
2008. Erityisasiantuntija Tupu Holma vetda prosessia, jossa Sahakosken
toimintakasikirja kootaan vaiheittain siten, ettd koko henkildstd osallistuu sen
laatimisprosessiin. Toimintakasikirja valmistuu vuoden 2009 loppuun mennessa.

Toteutumisen arviointi

Sek& maalis-huhtikuussa -08 toteutetussa véliarvioinnissa ettd seuraavan vuoden
kevaalla tehdyssa loppuarvioinnissa tyoprosessikuvausten pitk&janteinen suunnittelu
ja niiden hiominen oli hankkeen parhaimpina pidettyjd saavutuksia. Erityisesti
tyoprosessien suunnittelu ja mallintaminen katsottiin onnistuneeksi. Jotkut arvioivat ne
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"valmiiksi”, mutta toivottin myos niiden tdsmentdmistd kuvaamaan asiakastytn
vaiheita tarkemmin.

1) Valiarvioinnin ajankohtana oli kaytetty jo useita tydmenetelmid, vaikka niita
pidettiin viela selkiintymattdmina. Valiarvioinnissa tuli esiin myoés se, ettéa ajan
puute esti ohjaajia ottamasta aikaa vievia menetelmia, kuten Pes&puun
kartoitusta, kayttdon laajemmassa maarin. Loppuarvioinnissa todettiin, ettd
maaraaikaisen ohjaajan lisdys Kaislaan oli lisdnnyt menetelmatydskentelya
asiakkaiden kanssa.

2) Loppuarvioinnin perusteella tyomenetelmistd oli tullut kiinted osa Kaisla-
osaston arkityotd, niita toteutettiin yhteistydssa perhetydntekijan ja ohjaajan
kanssa. Kaislan ohjaajat olivat myos itse kehittaneet toimintamalleja.

3) Loppuarvioinnissa erityisesti  ohjausryhméan jasenistd useat Kkatsoivat
tyoprosessikuvausten toteutuneen taydellisesti. Painotettin my6s sita, etta
Kaisla-osaston toimintojen ja perhetydn prosessikuvaukset oli suunniteltu
pitkalle jo ennen kehittdmishanketta. Perhetyontekijat toivoivat loppu-
arvioinnissa, ettd kuvauksia voisi viela tdsmentad: mitd tapahtuu missakin
vaiheessa

Hyvia kaytantoja:

TyOprosessit mallinnettiin moniammatillisissa pienryhmissa ennen hankkeen
k&ynnistymista.

Perhetydntekijoiden ja Kaislan ohjaajien yhteistyota laitosjakson aikana
jasentaa viikko-ohjelman laatiminen ja palautekeskustelut yhdessa
asiakkaan kanssa.

3.6 Tavoite 6: Perustetaan lastensuojelun kehittamisryhmé, joka toimii
lastensuojelun kehittamisesta ja koordinoinnista vastaavana lastensuojelun
yhteistydoryhmana

Vuoden 2008 alussa tuli voimaan uudistunut lastensuojelulaki, joka toi kunnille
velvoitteen perustaa lastensuojelun moniammatillinen asiantuntijaryhméa. Hankkeen
ohjausryhma péaatti, ettd seudullisen moniammatillisen asiantuntijaryhman kokoamisen
ollessa meneillddn ei Sahakoski-hankkeen yhteydessa koota tavoitteen 6 mukaista
ryhmaa.

4 UUSIEN PERHETUKIPALVELUJEN VAIKUTTAVUUS

Vaikuttavuuden arvioinnin viitekehyksena on kaytetty Petteri Paasion |&hestymistapoja
sosiaalialan palveluiden arvioinnissa. Tehokkuudella tarkoitetaan tuotosten maaraa
suhteessa panoksiin. Talloin tuotoksilla voidaan viitata varsinaisiin tuotoksiin, laatu-
kriteerit tayttaviin tuotoksiin tai asiakasmuutoksiin. Paasion mukaan vaikuttavuuden
haltuunoton valttdmaton ehto on, ettd alamme tuottaa konkreettista ja luotettavaa
seurantatietoa asiakkaiden hyvinvoinnin  muutoksesta. Mittaaminen onnistuu
parhaiten, kun siitd ei tehda liian monimutkaista, vaan systemaattisesti kerataan ja
analysoidaan tietoa siitéa, mikd on muuttunut. Muutosten raportoinnin lisdksi on tarkeaa
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tietdd, ettd loppuun saatettu palvelutuotos on jo sindllaan merkittava
vaikuttavuusmittari. (2003;52, 42-44)

4.1 Kaisla-osaston tyon tuotokset

Seuraavaan kaavioon on tiivistden koottu Sahakosken Kaisla-osaston tyon
vaikuttavuustekijat. Asiakkaiden maaraa ja toteutuneita jaksoja koskevat tiedot ovat
ajalta 1.11.07 — 30.4.09, yksittaisia suoritteita koskevat tilastotiedot laskenta-ajalta
5.11.07 -13.7.08.

LAHTOKOHTA JA PANOS
» Paikkatiedusteluja 64 asiakkaalle
» 2 perheasuntoa + 4 asiakashuonetta + yhteiset tilat
* 4 ohjaajaa (1.9.08 alkaen 5 ohjaajaa)
» sosiaaliohjaaja (50 %)
» perhetyontekijoiden ja Vehkan yovalvojan tyépanos
* johtajan ja emannan tybpanos
» laskennalliset kustannukset 198 €/vrk (koko
perhetukikeskuksen vuorokausihinta -08)

. B

PROSESSI

* Vanhemmuuden arviointi- ja perhekuntoutusjakso
1vko-5 kk

* Lapsen/nuoren elamantilanteen selvittelyjakso 1-12 kk

* prosessissa mukana lastensuojelun sosiaalityd, perhetyo,
Kaisla-osaston ohjaajat ja Vehka-osaston ohjaajat

» tyOotteet, kaytannot ja menetelméat otettu kayttoon ja
kehitetty asiakkaiden tarpeita vastaaviksi

» palveluprosessit kuvattu ja toiminnot tuotteistettu

1§

TUOTOS
e 10 perheen ja 11 lapsen/nuoren toteutuneet jaksot
e 631 perheiden laitosvuorokautta (perheissa keskimaarin
3 jasentd)
e 1274 lapsen/nuoren laitosvuorokautta

Aineettomat suoritteet ajalla 7.11.07-13.7.08 (n. 8 kk):

e 672 vuorovaikutukseen perustuvaa ammatillista
asiakastyosuoritetta perheille, 609 lapsille/nuorille

e tyon positiiviset muutosvaikutukset asiakkaiden elaméaan:
4-5 merkittdvaa vaikutusta/perhe tai lapsi/nuori

Materiaaliset suoritteet ajalla 7.11.07-13.7.08:
o 153 ateriaa perheille, 485 lapsille/nuorille
o 171 kuljetusta perheille, 236 lapsille/nuorille
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4.2 Asiakaspalaute vanhemmilta

Asiakaspalautetta kerattiin seitsemalté jaksolla olleelta perheeltd haastattelujen avulla.
Vanhempien haastatteluista yhteenvetona voi todeta, etta Kaisla-jakso oli
kokemuksena erittain merkityksellinen antaen tukea ja selkeyttd perheen elaman-
tilanteeseen. Myds jaksoon kiinte&sti liittyva ja kotiutumisen jalkeen jatkuva perhety6
koettiin merkittdvana tukena ja selviytymisen edistgjana. Jakso on merkinnyt usealle
perheelle kdadnnekohtaa tai pysédhtymispaikkaa, jossa on mahdollisuus katkaista
perhe-elaman tai parisuhteen kielteisen kehityksen kierre ja ammattilaisten tuella ottaa
askeleita uuteen suuntaan eldmassa. Lasten hoidosta ja kasvatuksesta huolehtimi-
sessa ja oman eldménhallinnan paranemisessa on vanhemmille keskeinen merkitys
ohjaajien ja perhetydntekijoiden lasnaololla, kannustuksella ja keskusteluilla.

Mielikuvat Sahakoskesta ennen Kaisla-jaksoa ja tulovaihe

Joillekin  vanhemmille Sahakoski tai Kaisla oli ennestaéan tullut tutuksi
vierailukdynneilla joko lastenkodissa tai Kaisla-jaksolla aiemmin asuneen
tuttavan/tuttavaperheen luona. Tietoa arviointi- ja perhekuntoutusosastosta vanhem-
mat olivat saaneet sosiaalityontekijaltd, perhetydsta ja perhetydntekijan antamasta
esitteestd. Ennen tutustumiskdyntid vanhempien mielikuvat paikasta vaihtelivat
vankilamaisesta laitoksesta valvottuun asuntolaan. Tutustumiskaynti muutti
vanhempien kielteiset ennakkok&sitykset myonteisemmiksi selvemmin kuin nuorilla.
Myds vanhemmat ovat nuorten tavoin jannittaneet kayntid, mutta kaikille tiloihin ja
henkilokuntaan tutustuminen on ollut myonteinen kokemus.

Suurimmalle osalle perheistd muutto Kaislaan on ollut iso ja voimavaroja vaativa
muutos. Kotiin asumaan jadnyttd puolisoa on kaivattu, alussa vanhempi on voinut
kokea levottomuutta ja unettomuutta. On myds niitd vanhempia, joiden kotitilanne on
ollut niin vaikea, ettd muutto Kaislaan on koettu suurenakin helpotuksena. Vanhemmat
kertovat lasten sopeutuneen yleensa hyvin ja nopeasti uuteen paikkaan. Sopeutumista
on helpottanut tyontekijoiltad saatu tuki, auttavainen ja ystavallinen henkildkunta ja
ilmapiiri.

Perheasunnon viihtyisyyteen, tiloihin ja varusteluihin oltiin paaosin hyvin tyytyvaisia.
Yleisiin tiloihin toivottiin kuitenkin kahden perheen kayttotn yhteistd "olohuonetta”,
jossa aikuiset voisivat lapsineen tavata. Kaislan olohuone koettiin nuorten paikaksi.
Perheille tarkoitetun yhteisen tilan tarvetta perusteli yksi aiti silla, etta valilla kaipaa
kovasti juttuseuraa ja "neljan seinén sisalta” ihmisten pariin paasya.

Kaislassa hyvin toimivat asiat ja asiat, joista vanhemmat kokivat saaneensa
apua

Hyvina asioina mainittiin lastenhoitoapu, mahdollisuus keskusteluun ja muu tuki
tyontekijoilta. Asunnon ja tilojen toimivuutta ja viihtyisyytta pidettiin hyvina. Yksittaisina
"helmind” mainittiin viikko-ohjelma, joka toi selkeyttd paivarytmiin, omien talous-
asioiden selvittely sekd vanhemmuuden roolikartta-tyéskentely.

Lahes kaikki perheet pitivat Kaislaa parhaana auttamisen vaihtoehtona tai ainoana
mahdollisena vaihtoehtona elamantilanteessaan.

Huonosti toimivat asiat

Vanhemmat esittavat vastauksissaan toisten asukkaiden aiheuttamia hairidita
pyykinpesussa tai tavaroiden korjaamisessa, henkilokunnan kiiretta ja talvella
perheasuntojen kylmyytta tai vetoisuutta. My6s tyontekijoiden valilla mainittiin olevan
tiedonkulussa ajoittain katkoksia. Henkilokunnan ajan puute nakyi asiakkaille
seuraavissa asioissa: menetelmatydskentely oli tuntunut jddvan kesken, siihen olisi
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haluttu enemman aikaa, muuhun keskusteluun olisi toivottu enemman aikaa,
lastenhoitoapua olisi toivottu enemman, joitakin sovittuja tapaamisia oli pitanyt siirtaa.

Jakson aikana tapahtuneita muutoksia

Haastatellut nimesivat paljon positiivisia muutoksia elaméantilanteessaan jakson
paattyessa. Erityisesti perheen aikuisten elamanmuutoksia kuvattiin kuten parisuhteen
paraneminen ja puolison alkoholinkdyton lopettaminen, puolison paasy tyo-
harjoittelupaikkaan. Aitien omassa voinnissa oli useita muutoksia: vasymyksen
helpottuminen, itsevarmuuden lisdadntyminen, tunne siitd etta selviad paremmin lapsen
kanssa, rauhallisuuden ja pitkdpinnaisuuden lisdantyminen, kiukunpuuskien
harventuminen, A-klinikalla kayntien alkaminen, mielenterveysongelman hoidon
tehostuminen. Omaan elam&an liittyvia asioita nahtiin uudella tavalla, kun oli ollut
mahdollisuus pysahtyd rauhassa miettimd&n asioita (...’kyllahan se valoisti
maailmaa”...).

Vanhemmat toivat verraten vahan ja harvoin itse esiin lapsen asioita tai reaktioita.
Kysyttdessa niista erikseen niita yleensa loytyi: lapsi oli viihtynyt jaksolla hyvin, saanut
leikkikavereita, oppinut uusia asioita. Yksi aiti kertoi, miten lasten paivatoimiin liittyvat
tavoitteet on saavutettu, kuten tuttipullon pois jaaminen ja nukkumaan menon
saannollistyminen.

Muutoksiin vaikuttaneet asiat

Mahdollisuus "seisauttaa” perheasioiden kielteinen kehityskulku Kaislaan muutolla,
ammattilaisten tuki eldmantilanteeseen sek& talon henkilokunnalta etta yhteistyo-
tahoilta ja kdytannon asioiden jarjestely ja tydstdminen ovat vanhempien esille tuomia
asioita.

Vanhemmat ovat kokeneet saaneensa enemman yhteista aikaa, kun ohjaajat jakson
alussa olivat olleet useammin lasten kanssa. Aidin jaksolla saama tuki on vaikuttanut
siten, ettd han kertoo antaneensa enemman aikaa ja huomiota lapsilleen, kun ei ole
stressaantunut omien asioidensa vuoksi.

Seurantahaastattelu

Perheiden tavoittaminen jakson jalkeen osoittautui haasteelliseksi.
Seurantahaastatteluun valikoitui neljastd mahdollisesta perheesta kaksi, joissa perhe-
tyo oli jatkunut tai jatkui tiiviina ja yhteisty® perheen ja tydntekijoiden valilla oli ollut
hyvaa ja suunnitelmallista. Kolmannessa perheessa oli pdadytty lapsen huostaan-
ottoon ja sijoitukseen perhekotiin ja neljas perhe oli muuttanut toiselle paikkakunnalle
eika sita tavoitettu.

Kahdessa perheessd myoénteiset muutokset olivat sailyneet ja toisessa perhetytjakson
aikana tilanne oli jopa mennyt edelleen selvasti parempaan suuntaan. Molemmissa
perheissa lasten hyvinvointi oli vanhemman arvion mukaan ratkaisevasti parempi kuin
ennen Kaislaan tuloa. Yhteistd naille perheille oli, ettd perheen vanhemmista
ainakin toinen oli yhteisty6haluinen ja -kykyinen ammattityontekijoiden suhteen.
My6s kotiutumisen jalkeen oli molemmissa perheissd jatkunut vahvana
sosiaalityon ja/tai perhetyon tuki.

4.3 Asiakaspalaute nuorilta

Yleisvaikutelma 11 lapsen/nuoren haastattelujen perusteella oli, ettéa suuri osa nuorista
tuli jaksolle mielelldédn. Osalle p&aatds Kaislaan tulemisesta merkitsi jonkinlaista
ratkaisua tai ainakin valiaikaista helpotusta vaikeaan eldmaéantilanteeseen.
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Kriisiytyminen  néakyi ongelmina  koulunkdynnissa, erimielisyyksind kotona
vanhempien/vanhemman kanssa tai molemmilla elaménalueilla. Muutama lapsi/nuori
ei missdén seurannan vaiheessa hyvaksynyt eikd ymmartanyt sita, ettd Kaisla-jakso
olisi ollut oikea tai hyva ratkaisu omassa elamassaéan. Siita huolimatta kaikki
haastatellut kykenivéat tunnistamaan ja nimedmdaan ainakin muutaman hyvéan asian,
joita jaksoon sisaltyi. Jotkut toivat esiin myds paljon toimitiloihin, Kaislan kaytantoihin
ja henkildkunnan toimintaan liittyvid ajatuksia ja ehdotuksia. Tyytyméattomyys kohdistui
enimmakseen s&antdihin, kuten liian varhaisiin  nukkumaanmenoaikoihin ja
tupakanpolton rajoituksiin.

Mielikuvat Sahakoskesta ennen Kaisla-jaksoa ja tulovaihe

Suurimmalla osalla lapsista tai nuorista ei ollut ennakkoon mielikuvaa eika tietoa
perhetukikeskuksesta. Nuoret, joilla tietoa oli, olivat saaneet sita sellaisilta tuttaviltaan,
jotka olivat asuneet tai parhaillaan asuivat Sahakoskella. Yksi nuori oli lukenut
paikasta kaupungin nettisivuilta. Tuttavilta saatu tieto oli p&&osin myonteista.
Mahdollisuus biljardin ja pingiksen pelaamiseen, rumpujen soittoon ja uimassa
kaymiseen olivat erityisesti luoneet myonteistd mielikuvaa paikasta ennakkoon.

Vaikka lahes kaikki nuoret olivat tehneet tutustumiskaynnin ennen tuloa, siita ei
muistunut paljonkaan mieleen ja vain muutama kertoi, ettd paikka vaikutti hyvalta.
Kuusi nuorta kertoi asumaan tulon sujuneen hyvin. Osalle tulo ei ollut yhté helppoa.
Sopeutumista oli vaikeuttanut ikava kotiin, nuorelle laheisten ihmisten luokse ja
kaverien seuraan. Myds tieto siita, ettd jakso on maardaikainen eik& kovin pitka, oli
helpottanut nuoren oloa alussa. Mitd nuorempi haastateltava oli, sitd enemmén
koti-ikavaa tunnettiin.

Kaislassa hyvin toimivat asiat ja asiat, joista nuori koki saaneensa apua
Useimmat nuoret mainitsivat ainakin jonkun henkildkunnasta “kivana” ohjaajat,
sosiaaliohjaaja ja eménta. Lahes kaikki olivat tyytyvaisia ruokaan, omaan huoneeseen
ja harrastusmahdollisuuksiin.

Nuoret kertoivat saaneensa apua laksyjen tekemiseen tai koulunkayntiin yleensa.
Haastateltujen mieleen tuli paljonkin varsin yksityiskohtaisia mukavia asioita, joita
tyontekijat olivat tehneet heidan kanssaan, kuten biliksen pelaaminen, leipominen ja
ruuan laitto.

Huonosti toimivat asiat

Nuorten kritiikki kohdistuu hyvin pitkalti osaston saantoihin ja rajoituksiin. Nukkumaan-
menoaikoihin oli suurin osa tyytymattomid. Omia kavereita olisi haluttu tavata
enemman, viettdd aikaa kaverien luona tai kaupungilla enemman. Tietokoneella olon
rajoittaminen ja tupakanpolton kieltdminen olivat my®s asioita, joihin toivottiin
muutoksia.

Haastattelu jakson lopussa

Haastatelluille oli tyypillistd, ettd he hahmottivat eldméntilanteessaan esiintyvét
ongelmat padosin omaan itseen, omaan kayttaytymiseen ja omiin ominaisuuksiin
littyvind asioina. Vaikka haastattelujen yhteismaara oli kaikkiaan 22 haastattelu-
tuokiota, vain kahdessa nuori toi esiin sen, ettd han ei tule toimeen vanhempiensa
kanssa tai ettd ongelmat johtuvat ainakin osin vanhemman toiminnasta.
Lasten/nuorten lojaalius omia vanhempiaan kohtaan ja taipumus syyllistaa itsensa
vaikeuksistaan oli suurta. Nuoret kohdistivat kielteisid ajatuksiaan ja tunteitaan
viranomaistoimintaan eli siihen, etta hanet ylipdataan oli sijoitettu Kaislaan, Kaislan
saantdihin seka toisinaan myds ohjaajien toimintaan.
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Jakson aikana tapahtuneita muutoksia

Nuoret nimesivat ldhes pelkdstdan muutoksia myonteiseen suuntaan, eniten
koulunkdynnin paranemiseen liittyvia asioita. Koulusta ei ole enda oltu luvatta poissa
ja aikaisemmin koulusta saatuja rangaistuksia, kuten jalki-istuntoja on saatu hoidettua.
Koulunkaynnin motivaatio on parantunut, kouluun 1&ht6 aamuisin on onnistunut ja koe-
tai todistusarvosanat ovat parantuneet.

Nuoret kertoivat myos riitelyn kotona vahentyneen ja oman kaytdksen parantuneen.
Kiroilu on nuoren mukaan loppunut ja raivokohtaukset kotona vahentyneet. Suhde
vanhempaan on ainakin ajoittain ollut parempi. Yksi nuori harmittelee sitd, ettd
yhteydenpito entisiin kavereihin on jaanyt aiempaa vahaisemmaksi.

Muutoksiin vaikuttaneet asiat

Nuoret kokevat Kaislaan sijoituksen toimenpiteend, sanktiona, heidan huonosta
kaytoksestaan tai ristiriidoista kotona tai koulussa. Usein he mainitsevat oman
kayttaytymisenséa muuttuneen jakson aikana aikuisten (vanhemmat, opettajat,
ohjaajat) toivomaan suuntaan. Yhdella nuorella oli selked kasitys siita, ettd koulu-
menestys on parantunut siksi, ettd koulutehtdvat on pitanyt tehda ja etta myos
Kaislassa on tullut sanktio, jos on ollut luvatta pois koulusta.

Seurantahaastattelu

Nuorten seurantahaastatteluiden perusteella elamantilanteen selvittelyjaksoa voidaan
pitdd onnistuneena ja myonteisend interventiona nuoren ja hanen perheensa
elamassé ulkopuolelta arvioiden. Muutokset positiiviseen suuntaan ovat usean nuoren
kohdalla séilyneet kotiutumisen jalkeen ainakin muutaman kuukauden ajan. Sen sijaan
nuoren omassa kokemuksessa Kaisla-jaksolla oleminen ja sen jalkeinen perhetyo
eivat hahmotu kovin myonteisené asiana hyvaan suuntaan tapahtuneista muutoksista
huolimatta.

Kaikki seurantahaastatteluun tavoitetut nelja lasta/nuorta kertoivat koulunkaynnin
sujuneen paremmin jakson jalkeen, joskin yksi heistd kertoi poissaolojen jalleen
alkaneen lisdéntya. Kahden kohdalla koulunkayntiin liittyvét ongelmat olivat selvasti
vahentyneet, uusia poissaoloja ei ole tullut ja nuori on viihtynyt hyvin uudessa
koulussa. Kaksi nuorta kertoi myds kotona menevan edelleen selvasti paremmin kuin
ennen jaksoa.

Kaksi nuorista kertoi jaksolla olleen myonteisia vaikutuksia. Toisen nuoren vuorokausi-
ja unirytmi palasi jakson aikana ja riidat kotona vahenivat. Toinen kertoo jakson
jalkeen, ettd hanessd on tapahtunut aikuistumista, aikuisen tavoin ajattelu on
lisdantynyt.

Kolmas nuori ei osaa kuvata, miten Kaislassa olo vaikutti. Neljas piti jaksoa
koettelemuksena.

Lapsilta/nuorilta kysyttiin, kokeeko han yha tarvitsevansa apua johonkin ongelmaan tai
tilanteeseen. Kolme nuorta ei tarvinnut apua. Neljas kertoi kotona jatkuvista
erimielisyyksistd vanhempiensa kanssa.

Neljasta nuoresta vain yhdella oli kasitys siité, ettd han on edelleen lastensuojelun
asiakkaana ja ettd hénelle on laadittu asiakassuunnitelma. P&&dosin nuoret eivat
haluaisi palata Kaisla-jaksolle. Nuoret eivat mydskaan ole innokkaita suosittelemaan
paikkaa elaméntilanteessaan ongelmiin joutuneille kavereilleen.
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5 MIEHIKKALAN JA VIROLAHDEN OSALLISUUS
HANKKEESSA

Hankkeen kumppanuuskunnat Virolahti ja Miehikkdla ovat osallistuneet hankkeen
johtamiseen ja ohjaukseen, koulutuksiin, perhetyon kehittdmiseen seka
asiakasyhteistyohon. Kaakon Kaksikossa Virolahti vastaa lastensuojelupalvelujen ja
Miehikkala aikuissosiaalitydon palvelujen jarjestamisesta. Hankkeen kumppanuus-
kuntien sosiaalitybn ja perhetydon edustajat ovat vierailleet Sahakoskella ja
Sahakosken henkilokunta vieraili tutustumis- ja kehittdmisiltapaivassa Virolahdella.
Tuolloin tutustuttiin  lastensuojelun ja perhetydn tilanteeseen eri kunnissa ja
tarkasteltiin hankkeen alkutaipaleen tuloksia. Tapaamisessa sovittin myds Haminan ja
Virolahden perhetyontekijoiden yhteistydn kaynnistdmisestd ja projektityontekijan
kdynneistd. Haminan ja Virolahden perhetyontekijat yhdenmukaistivat kuntien
asiakastyon dokumentointia ja vertaistapaamisissa on kayty lapi tydon kaytantoja.
Nuoren eldméntilanteen selvittelyjaksolla on tehty suunnitelmallista, kuntarajat
ylittavaa asiakasyhteistyota.

Hankkeen arvioinnissa tuli esiin, ettd Haminan, Virolahden ja Miehikkélan yhteisen
lastensuojelutydn hankeyhteistytsta ovat hyétyneet molemmat osapuolet. Toiminta-
kaytant6ja on vertailtu ja  kehitetty yhdessd. Pienemmissd kunnissa
lastensuojeluty6ssa toimivien tyontekijoiden lukumaarda on pieni ja siksi hankkeen
mahdollistamat kontaktit Haminan ammattihenkilostéon on koettu vertaistukena ja
konsultaatioapuna.

Hankehakemuksessa on maininta laajempaan seutuyhteistydhon varautumisesta
tulevaisuudessa ja siind mainitaan esimerkkind seudullisten vertaistukiryhmien
koordinoiminen perheille. Vertaistukiryhmid ei organisoitu hankkeen aikana, mutta
Kaisla-jaksolla olleiden perheiden Ilukumaardn kasvaessa ryhméatoiminnan
kaynnistaminen olisi mahdollista.

Haminan perheneuvolassa toimi hankkeen aikana ylivilkkkaiden lasten vanhemmille
suunnattu vertaisryhma ja lisdksi kaynnistysvaiheessa oli kevaalla -09 eronneiden
isien ja ditien Vanhemman neuvo -ryhma.

6 HANKKEEN ARVIOINTI

Hankkeen arviointisuunnitelman ja vaikuttavuuden arviointimallin mukaisesti hankkeen
arviointi suoritettiin riskianalyysin avulla, kerddmalld aineistoa henkildstéryhmien
itsearviointina, asiakashaastattelujen avulla ja asiakasdokumenttien systemaattisella
tarkastelulla. Projektitydntekija kerési tietoa muistiinpanovihkoon, lomakkeille ja
kehittamistyon  kansioon tietokoneelle = Sahakosken tybasemalle.  Hanke-
suunnitelmassa mainitun paivakirjan sijaan projektitydntekija teki ohjausryhman
kokousten véliseltd ajalta yhteenvedon hankkeen etenemisestd ohjausryhméan
kasiteltavaksi.

Ohjausryhman riskianalyysissa arvioitiin

Projektin toimintaan ja substanssiin liittyvat riskit
Henkil6ihin liittyvat riskit

Yhteistyokumppaneihin liittyvat riskit

Projektissa tydskenteleviin liittyvat riskit
Talouteen ja rahoitukseen liittyvat riskit
Projektitydhon liittyvat riskit

~0oo0oTe
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Kaiken kaikkiaan hankkeen riskit arvioitiin verraten vahaisiksi. Niistd eniten painoarvoa
sai kohtaan 2 kuuluva riski: henkiléstoresurssi ei ole riittdva ja seuraavaksi eniten
kohdan 4 kaksi riskid: muut ty6t hairitsevat projektia ja organisaatio ei ota projektin
tuloksia kayttoon.

Henkiloston resurssikysymysta on kéasitelty kohdassa 3.4. henkiloston maéardan,
osaamiseen ja ammattirakenteeseen liittyvan hanketavoitteen analyysin yhteydessa.

Hankkeen kuluessa osoittautui, ettd sekd ohjausryhman jasenet ettd hankkeessa
mukana olleet henkiléstoryhmét sitoutuivat hankkeen toteuttamiseen ja osallistuivat
kehittamistydhaon liittyviin kokouksiin, suunnittelupalavereihin ja koulutuksiin kattavasti.
Nain ollen hankkeessa ei ollut havaittavissa sen riskin toteutumista, ettd muut tyot
olisivat lilaksi hairinneet projektia. Toinen asia sitten on, missa maarin oman tyon
kehittamiseen paneutuminen, projektiin osallistuminen, on mahdollista sosiaalialan
asiakastyon (ns. perustyon) ohessa, silla erityisesti sosiaalityontekijat kokivat oman
tyonsa varsin kiireiseksi. Kaikessa tydssa kehittdmisen tulee olla kiintea ja jatkuva osa
perusty6td. KehittAmistyolla mahdollistetaan tydssé esiintyvien ongelmakohtien
purkaminen seka tydn tarkoituksenmukaisuutta ja tuloksellisuutta lisdavien kaytantdjen
ja menetelmien kayttdonotto tyota helpottamaan.

Projektin tuloksia otettiin kayttdon jo hankkeen kuluessa. Esimerkiksi tydprosessien
mallinnuksilla lisattin  yhteistydén suunnitelmallisuutta ja koulutusten sisélt6ja
suunniteltiin vastaamaan kulloinkin ajankohtaisiksi koettuihin osaamisen kehittdmisen
tarpeisiin. Hankeraporttin kohtaan 7. on koottu hankkeen jalkeen toteutettavat
jatkotoimenpiteet.

Valiarvioinnin ajankohta oli maalis-huhtikuussa -08 ja loppuarviointi kevaalla -09.
Valiarvioinnin tuloksia on hyddynnetty hankkeen toimintojen suuntaamisessa.
Loppuarviointituloksia hyddynnettiin hankkeen vaikuttavuutta ja tuloksia arvioitaessa.
Vali- ja loppuarvioinneissa esiin tulleet keskeisimmat asiat koottiin t&han raporttiin
tavoitteiden toteutumista kasitteleviin kappaleisiin.

7 JATKOTOIMENPITEET

SAHAKOSKI-hankkeen paattymisen jalkeen Haminan perusturvan tehtavana on
huolehtia siitd, ettd hankkeen tuotokset hyddynnetdan. TAma merkitsee sita, ettd
hyviksi ja toimiviksi osoittautuneet toimintakdytannot, mallit ja menetelméat otetaan
kayttoon ja jatkotoimenpide-ehdotukset kasitellaan ja toteutetaan tarpeiden mukaisesti.
Hankkeen tuotoksena esiin tulleet jatkokehittamistarpeet eritellddn ja niita |ahdetaan
suunnitelmallisesti toteuttamaan. Jatkokehittamisestd vastaavat perhetukikeskuksen
johtaja, johtava sosiaalityontekija ja sosiaalityon paallikko.

Jatkotoimenpiteitd ideoitiin ja laadittin hankkeen paatdésseminaarissa toukokuussa -09
sekd ohjausryhmén viimeisessa kokouksessa kesakuussa -09. Jatkotoimenpiteet
esitetdan seuraavassa luettelomuodossa:

1. Kehittdmisen rakenteessa sailytetddn prosessikoulutusten “internaattip&ivista”
saadut hyvat kokemukset ja kuntarajat ylittava yhteisty6. Noin vuoden kuluttua
kevaalla 2010 Vehkarinteen koulutuksiin osallistunut henkilostd kokoontuu
arvioimaan kulunutta aikaa ja kokemuksia. Yhteisen kehittdmispaivan
ennakkosuunnitteluun valitaan Sahakosken kaikilta osastoilta ja sosiaalitydsta
edustaja. Miehikkalan ja Virolahden lastensuojelutydsté vastaava sosiaalisihteeri
Sisko Seppaléd on lupautunut tyéryhmaan mukaan.
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Asiakkaiden motivointivaiheen suunnitelmallisuutta kehitetaan edelleen.

Vanhemmuuden arvioinnin, perhekuntoutuksen ja kriisityon kasitteita selkiytetaan,
jotta eri henkiléstoryhmilla on niistd yhteinen ymmarrys.

Lastensuojelun tarpeiden arviointiin liittyen tehddan uudelleen sosiaalitydssa ja
perhetydssa aikaisemminkin tehty poikkileikkauskartoitus siitd, kuinka monta
sellaista asiakasperhettéa on, joiden arvioidaan hyttyvan Kaisla-jaksosta.

Henkiloston mé&aran ja ammattirakenteen maarittdminen. Henkil6ston lukumaara ja
osaaminen ovat osoittautuneet riittaviksi silloin, kun Kaislaan tulevat asiakkaat ovat
sinne hyvin soveltuvia. Henkil6éstd on joutunut joustamaan erityisesti silloin, kun
Kaislassa on ollut erityistd valvontaa ja huolenpitoa vaativia asiakkaita. Sijaisten
saaminen on ollut ajoittain vaikeaa. Toiminnalle on tarke&a etta:

0 esitetdan perustettavaksi 2 lisdvirkaa

o0 henkilGstéresursseja priorisoidaan siten, etté toimitaan oikea-aikaisesti
panostamalla asiakastyohon juuri silloin kun tarve on suurimmillaan,
kuten Kaisla-jakson aikana

o perhetyontekijoiden tyon painopisteet (kuten ehkaiseva tyd/lasten-
suojelun avohuollon perhetyd), perhetydén muodot ja menetelmat
selkiytetdén

0 Internaatti”-tyyppistéa koulutusta jatketaan; myds Videoavusteisen
vuorovaikutuksen ohjaus -koulutusta jatketaan seké ratkaisu- ja
voimavarakeskeisen tydotteen koulutus/koulutuksen péaivitys on
tarpeellinen
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LITE 1 KRITEERIT KAISLAN ASIAKKAILLE

Kriteerit Kaislaan soveltuville asiakkaille
Hyvéaksytty Kaisla-osaston ja perhetydn yhteispalaverissa 3.6.2009

Perheasunnot:

Hyvin soveltuvia:

o kahden vanhemman perheet/yksinhuoltajaperheet, joissa tilanne
kriisiytynyt vanhemman vasymyksen, parisuhdeongelmien tai lapsen/
lastenhoidon vaativuuden takia (vauvan unirytmi, vatsavaivat, vanhemman
kyvyttomyys asettaa rajoja ym.)

o perheet, joissa vanhemmuuden taitoja pitda vahvistaa esim. vanhempien
elamantyyliin tai taloudenpidon heikkouteen liittyen

o perheet, joissa tukea tarvitaan lievien/hallinnassa olevien mielenterveyden
ongelmien tai paihteenkayton vuoksi. Tarvittaessa neuvotellaan hoitavan
tahon/asiantuntijatahon kanssa asiakkaan soveltuvuudesta

Varauksin soveltuvia:
e paihdeongelma silloin, kun asiakas on sitoutunut ongelman hoitoon

o psyykkinen/fyysinen sairaus, mielenterveysongelma silloin kun tutkimus-
/hoitojakso ja mahdollinen hoitosuhde on hoidettu/meneilldan ja
vakavammissa tilanteissa erikoisalan asiantuntija arvioi Kaislan
soveltuvaksi paikaksi

e pari- ja lAhisuhdevékivalta silloin kun valiténté asiakkaaseen tai
henkilostoon kohdistuvaa uhkaa ei ole

Huonoimmin soveltuvia:
¢ hallitseva paihderiippuvuus

o fyysisen vakivallan uhka
o hoitamaton psyykkinen sairaus, hallitseva mielenterveyden hairio

e asunnottomuus on este Kaisla-jaksolle

Lapset/nuoret yksin:

Hyvin soveltuvia:
o lapsiialtaan itsendisesti arjen rutiineista selviytyva, tarvittaessa Kaislan
henkilostomaaraa lisatdén pienten lasten tarpeiden mukaisesti

e ongelmat kotona, koulussa tai toveripiirissé hiljattain esiin nousseita,
vaikka nopeastikin kriisiytyneita ("pysaytys”)



Varauksin soveltuvia:
o kaytdshairitt, joihin ei liity vakivallan tai itsetuhoisen kayttaytymisen
akuuttia uhkaa

e psyykkinen/fyysinen sairaus silloin kun tutkimus-/hoitojakso on ollut ja
tilanne vakaa, hoitosuhde olemassa ja pystytaan lasta/nuorta hoitavan
tahon kanssa tarvittaessa tiiviiseenkin yhteisty6hon

Huonoimmin soveltuvia:
e vakavat kaytoshairiot, joihin sisaltyy hallitsematonta vakivaltaista
kayttaytymistd joko ympéristoon kohdistuvana tai valvontaa vaativana
itsetuhoisena kayttaytymistaipumuksena

e vakava paihdeongelma: paihderiippuvuus, huumeiden kaytto

o erikoisalan tutkimusjaksoa tai laitoshoitoa vaativa psyykkinen tai fyysinen
sairaus



LITE 2 TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI, TAULUKOT

TAVOITE 1: Suunnitelmallista vanhemmuuden arviointia ja perhekuntoutusta
tarjotaan lahipalveluna. Palvelun osia ovat perhetyd perheessa, perhe
laitosjaksolla, lapsi kriisi- ja selvittelyjaksolla laitosjakson jalkeinen perhetyd
avohuollon tukitoimena.

VALIARVIOINTI maalis-huhtikuu -08

Asiakkaista ja perheen arjesta saadaan Kaisla-jaksolla parempi kokonaiskuva kuin
perheen asuessa kotona.

Nuoret ovat voineet jatkaa asumistaan ldhella kotiaan eikd heitd ole tarvinnut
sijoittaa kauas.

Jaksolla olleista perheistd puolet oli saavuttanut selvasti myodnteisia
muutostavoitteita, vahaisempéaa edistymista oli tapahtunut yhdessa perheessa ja
yksi perhe oli jakson jilkeen ohjattu perheelle paremmin sopivan palvelun piiriin.

Kaisla-osaston tyontekijoiden katsottin  toimivan tiimin&d hyvin, olevan
motivoituneita, osaavia ja tybhon sitoutuneita.

Asiakkaiden tulovaiheeseen toivottiin enemmaéan suunnitelmallisuutta.

Asiakassuunnitelmien laadintaan toivottiin oikea-aikaisuutta niin, ett ne ohjaisivat
paremmin asiakastyota Kaislassa. Asiakassuunnitelmaprosessi toiminut nuorten
kohdalla paremmin kuin perheilla.

Esitettiin, ettda perheille tulisi laatia Kaisla-jaksolle omat tavoitteet, jotka ovat
riittdvan selkedt, pienet ja konkreettiset.

Jakson tavoitteet tulisi paremmin selkiyttad myos Kaislassa tydskenteleville.

Henkilostoresurssin katsottiin olevan riittdmatén, mik& nakyy kiireend, on pois
asiakkaan tarvitsemasta ajasta ja saattaa johtaa henkildstén uupumiseen.

Ty6tehtévien priorisointia tulisi tehda — esimerkkind siivoustyén jarjestdminen.

LOPPUARVIOINTI maalis-toukokuu -09

Suunnitelmallinen arviointi l1&hipalveluna on toteutunut hyvin, jopa erinomaisesti
seké perheiden etté nuorten kohdalla.

Asiakkaita on ollut sdanndllisesti ja paljon suhteellisen lyhyessé ajassa.

Hanke on edennyt hyvin ja dynaamisesti.

Haminan lastensuojeluty6 on kehittynyt, astunut askeleita nykyaikaisempaan
suuntaan.

Kumppanuuskunnissa lastensuojelua tekevien tyontekijoiden maaré on pieni, joten
hankkeessa mukana oleminen, uudet keskusteluyhteydet, koulutukset ja
asiakasyhteisty0 ovat olleet tarkedd ammatillista vertaistukea pienemmille kunnille.

Kaikki henkilgstoryhmat ovat paneutuneet ja sitoutuneet hankkeen toimintoihin ja
niiden kehittdmiseen.

Perhekuntoutus ja vanhemmuuden arviointi k&sitteind — tarvitaan liséa yhteista
maarittelya. Sosiaalitydssa perheita motivoidaan kuntoutumis- ja tukijakson
nimikkeelld, Sahakoskella arviointi on kuntoutusta tutumpi termi.

Mitk& ovat menetelmat ja mittarit silloin, kun tehd&&n arviointia ja silloin kun
tehd&én perhekuntoutusta?

Eri henkilostéryhmien kasitykset eroavat siind, miten pitkalle on selvitetty se,
minkalaisille asiakkaille Kaislan jaksot parhaiten soveltuvat. Padosin kaivataan
lisa linjauksia ja tAsmennyksia.

Kaikkien perheiden kohdalla ei ole ndhtévissa pitkdaikaisia positiivisia vaikutuksia.

Perhetydssa tyotilojen muuttumisen my6té avoasiakkaiden tapaamiset perhetyon
tiloissa ovat vdhentyneet minimaaliseksi.




TAVOITE 2: Avo- ja laitoshenkilosto tyoskentelee joustavasti, oikea-aikaisesti
ja tiiviisti yhdessa haivyttaen palvelurajoja.

VALIARVIOINTI maalis-huhtikuu -08

Yhteisty6 eri toimijoiden kesken (Kaisla-perhety6-sosiaality6-Vehka) oli hyvalla
alulla

Oli omaksuttu paljon hyvia kaytantdja, kuten yhteiset suunnittelupalaverit ja
Kaislan asiakkaiden yhteiset tapaamiset

Epavarmuutta siita, toimiiko yhteistyd sosiaalitydon ja Kaislan kesken riittdvan
hyvin

Arvioitiin, etta sosiaalitydssd ei aina ole riittvasti tietoa perheen tilanteesta
(esim. paihderiippuvuus) ennen Kaislaan tuloa

Perhetydntekijoilla oli vain vahan tietoa nuorten Kaisla-jakson siséllosta,
perheiden kanssa tehtava tyo oli tutumpaa

LOPPUARVIOINTI maalis-toukokuu -09

Yhteistyd kumppanuuskuntien ja hanketydn kesken sujunut hyvin.

Avo- ja laitoshenkilokunnan yhteistyd lisdéantynyt selvasti ja se on hyvalla
mallilla, joskin siina viela tarvitaan lisda tyota.

Koulutukset ovat tukeneet eri henkilostoryhmien vélisen yhteistyon kehittymista
hyvin.

Tietoisuus siita, ettd Sahakosken ja sosiaalitydn perhetukipalvelut toimivat
hyvin lisd4 turvallisuudentunnetta kasvatus- ja perheneuvontatydssa.

Sosiaalitydssa yhteistyo lisdantynyt, kuljetaan asiakastytssa rinnalla ja
kannetaan vastuuta yhdessd Sahakosken kanssa.

Tyo6ta tehdaéan eri tahojen kesken joustavammin kuin hankkeen alussa, mutta
siind samoin kuin oikea-aikaisuudessa ja tiiviydessa on vield tekemista.

Kaisla-jaksoa voidaan kayttéda sosiaalitydssa myds lastensuojelun tarpeen
arviointivaiheessa "tydkaluna”.

Rajat eri osastojen valilla Sahakoskella havinneet, tietoa vaihdetaan ja
asiakkaiden siirtymét Kaislasta Vehkaan sujuneet niin hyvin kuin vain voi.

Perhetydn tytskentely laitosjaksolla on tehokasta ja tiivistd, se nakyy
sosiaality0ssa.

Yhteistyon kehittdmisessa on muistettava toisen tyon arvostaminen,
kuunteleminen ja osallistaminen. Yhteistytn pelisdanndista tulisi selvasti sopia.
Vaarana on se, etté tydryhmat muodostuvat liian tiiviiksi ja yhteisty6tahot
suljetaan pois tyon kehittamisesta.

Yhteistyon pulmakohtien k&sittelystéa ja toiminnan arvioinnista puuttuu
suunnitelmallisuutta ja kaikkien henkilostoryhmien osallistaminen
madaratietoisemmin.

Koska perhetydn resurssit ovat samat kuin ennen, laitosjaksoty6hon
panostaminen on pois avohuollon perhetydsta, siksi on tehtava priorisointia.

Arviot sosiaaliohjaajan toimenkuvan selkeydesta vaihtelivat: joissakin arvioissa
nahtiin etta toimenkuva on kirkastunut, muodostunut sillanrakentajaksi
perhetukikeskuksen ja sosiaalityon valilld, toisaalta siihen kaivattiin lis&a
selventamista.

Tyontekijoiden joustaminen — miten pitkélle voidaan joustaa? Esimerkiksi
Kaislan tyévuorojen akilliset vaihdokset ja asiakastilanteiden nopeat muutokset
arveluttivat osaa henkildstosta.

Avotyota tekevien osaamisen esille tuominen, miten se eroaa laitostyosta,
tyotehtavissa viela selkiinnyttamista.




TAVOITE 3: Selvitetadan vanhemmuuden arvioinnin ja perhekuntoutuksen
seké lastensuojelun tarve

VALIARVIOINTI maaliskuu -08

Toiminta on hyvalla alulla ja perhekuntoutusta on tehty. Perheet ovat saaneet
tukea, vanhemmuutta on arvioitu ja lapset ovat saaneet hyvaa perushoitoa.

Kun tilanteet selkiytyvét paremmin tyontekijoille, muutostydskentelyyn 10ytyy
tavoitteita uudella tavalla.

On vastattu nuorten eldméantilanteen selvittelytarpeisiin.

LOPPUARVIOINTI maalis-toukokuu -09

Lastensuojelun tarpeen ja vanhemmuuden arviointia on saatu tehtya tilastoimalla
minkéalaisia asiakaspaikkatiedusteluja Sahakoskelle on tehty. On tullut esiin hyvin
erilaisia syita, miksi on haettu paikkaa ja on mietitty, olisiko Sahakoskella
mahdollisuutta selvittelyyn.

Vuoden aikana on méaaritelty aika tarkkaan, minkalaisia asiakkaita voi jaksolle
tulla.

Lastensuojelun tarpeen taustalla on tietyn tyyppisia ongelmia, paihderiippuvuus
on tullut esille, se aiheuttaa muita ongelmia parisuhteeseen, talouteen ja
paihteidenkayttd on hyvin monimuotoista.

Uusi lastensuojelulaki tuonut uusia haasteita sosiaality6lle, on selvitettava ja
arvioitava ja tehtava entista suunnitelmallisempaa ja pitkajanteisempaa ty6ta. On
tunnusteltu, milla keinoilla saadaan sitten hyddynnettya resursseja, muun muassa
Sahakosken kehittamisen avulla.

Sahakoskella kehitetyista toiminnoista on saatu uusia tyovalineita lastensuojelun
tarpeen arviointiin.

Ty6ssé on pohdittu tarkkaan, millaisilla menetelmilla arviointia ja kuntoutusta
tehd&éan ja miten tyo vedetaan.

Perheiden tarpeet on muuttuvia ja ne muuttuvat myds perhekuntoutuksen ja
vanhemmuuden arviointijakson aikana, tarvitaan visiointikykya.

Otettu kaytt6on jonolista Kaislaan, jossa jarjestys voi muuttua.

Jos lastensuojelun tarpeista puhuttaessa viitataan avohuollon henkilékunnalla
sosiaalityontekijoihin niin tavoitteet eivat ole kaikilta osin toteutuneet.
Lastensuojelun tarpeita selvitelladn myd6s lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman laatimisen yhteydessa.

Tarve-sana epdaselva: tarve on jo arvioitu, kun jaksolle menn&éan. Vai lisatieto
tarpeen laajuudesta ja jatkumisesta? Ty6valineista epéatietoisuutta, milla
tyovalineilla arviointia ja kuntoutusta tehd&éan?

Jaksojen pituudet lyhenemdaan pain — vastaavatko perheiden tarpeisiin?

Projektityontekijd arvioinut tarpeita — miten jatkossa, voisiko sosiaaliohjaaja
jatkaa?




TAVOITE 4: Henkiléstbn mé&ard, ammattirakenne ja o0saaminen
maaritetadn vastaamaan palvelutarvetta. Henkil6stod koulutetaan.

VALIARVIOINTI maalis-huhtikuu -08

Vehkarinteen koulutukset arvioitiin useimmiten onnistuneiksi ja tarpeellisiksi
yhteisty6n kehittdmisen kannalta. Pesdpuun menetelméakoulutus hyva.
Tybnohjaus toimii hyvin.

Kaislan tyontekijat toimineet taysilla ja tydskennelleet jopa aarirajoilla.

Tyontekijoilla huolta siitd, ehtivatkd Kaislan tyontekijat antaa riittavasti aikaansa
nuorille ja perheille.

Niukka henkilostoresurssi nakyi kiireend, asiakkaalle annettavan ajan
vahyytend ja pelkona henkiléston uupumisesta. "Usein asiakkaat etsivat
tyontekijoitd”.

Ty6 ei toisinaan toteutunut suunnitelmallisesti ja laadusta jouduttiin tinkimaan.
Asiakkaisiin ei ehditty keskittyd yksiloina, vaan kiirehdittiin nuorten ja perheiden
valilla. Ohjaajilla liian vahan aikaa suunnitella toimintaa ja sopia kytannoista.

Vaikka henkiloston ammattirakenne on riittdva, ajoittain  tarvittaisiin
mielenterveys- ja paihdetytn osaamista arviointiin ja kuntoutukseen.

Tyo6tehtavien priorisointi asiakastyohon resurssipulan vuoksi: Yleisten tilojen
siivouksen siirto emannalle, koska ohjaajien aika ei tahdo riittdd asiakkaille?
Ohjaajien siivoaminen liittyisi asiakastyon tilanteisiin, ohjaamisen yhteyteen.
Perheasiakkaiden lastenhoidon ja kuljetusten rajaaminen.

Ammattirakenteen laajentamisesta arvioitin olevan hyotyd, psykiatrisen
hoitotyon ja paihdetydn osaamista tarvitaan.

LOPPUARVIOINTI maalis-toukokuu -09

Hankkeen koulutukset vastanneet ajankohtaisiin tarpeisiin. Vehkarinteesta
saatu evaita ja tyovalineitA omaan ty6hén, tosi ammattilaiset olleet
kouluttamassa. Koulutukset lisdnneet yhteistyén sujumista.

Henkilostomaaran osalta on tehtava viela arviointia ja pohdintaa. Aina ja joka
tilanteessa henkiléstomaaréa ei vastaa tarvetta. Myés ammattirakenne otettava
vield tarkasteluun, osaamiseen voidaan vaikuttaa myds koulutuksilla.

Jotkut henkildstéryhmaét toivat esiin, ettd henkiléstomaara ei ole viela riittava ja
resurssipula nakyy. Jos samaan aikaan 2 perhettd ja 4 nuorta, ehditadnko
vastaamaan tarpeisiin? Ajoittain tunne, etta asiakkaat ovat vain "sdilytyksessa”.

Nykyiselld henkilostomaaralla parjatty jos asiakkaat olleet itsendén toimeen
tulevia eli sellaisia, jotka eivat vaadi jatkuvaa valvontaa tai huolenpitoa.

Tyb6vuoroissa ollut paljon joustoja, tydvuorojen toteutumiset olleet koetuksella
kaikkien sairaslomien jalkeen, mutta ovat toteutuneet. Tydvuoroja vaihdettu
nopealla aikataululla — Onko joustettu liikaakin? Missa tulee raja vastaan?

Mielenterveys- ja paihdetydn osaamista kaivataan lisda.

Perhetydntekijoiden kayttama aika Kaislan tydssa lisdantynyt, aluksi kaytettiin
sama aika mitd normaaleilla kotikdynneilla.




TAVOITE 5: TyoOprosesseja kaydaan lapi, laaditaan prosessikuvaukset ja
maaritetaan tyoskentelymenetelmat

VALIARVIOINTI maalis-huhtikuu -08

Suunnittelutyd on ollut onnistunutta: jo aiemmin tehty eri tyéryhmien ty6, Kaislan ja
perhetydn yhteiset ja Kaislan omat suunnittelupalaverit. Ty6prosessikuvausten ja
suunnitelmallisuuden avulla asioita voi ennakoida. Laaditut lomakkeet ovat
toimivia.

Nuorten kohdalla jakson tavoitteet ovat selkedsti ohjanneet ty6ta ja selkeys on
auttanut niiden saavuttamisessa nopeastikin.

Prosessikuvaukset ovat hioutumassa ja niitd on tdAsmennetty saatujen kokemusten
pohjalta.

Tybmenetelmat eivat ole aivan selkeita vield, myds uusille tydmenetelmille on tilaa.
Kokemusta on kertynyt Pesdpuun menetelmistd, alkuhaastattelulomakkeen ja
viikkko-ohjelman kéaytdstd, omaohjaajakeskusteluista, arjen havainnoinnista ja
kirjaamisesta.

Kaislassa kaytdssa olevista tydmenetelmista tulee tiedottaa ja tuoda niita esille
nykyistd enemman.

Henkilostoresurssi ei mahdollista riittavasti menetelmien kayton, kuten Lupaus
lapselle —mallin kayttoa.

Sosiaalityontekijoiden ja Kaislan ohjaajien asiakasyhteistyon parantamiseksi
ehdotetaan tyéntekijapalavereita.

LOPPPUARVIOINTI maalis-toukokuu -09

Tybprosessikuvaukset tehty kokonaan, toteutunut tdydellisesti, loistavasti.

Tyoprosessikuvauksia voisi viela tdsmentda, mitd tapahtuu missékin vaiheessa,
esimerkiksi tulovaihe ja lahtbvaihe, miten se menee, kuka paattaa mitakin.

Tybprosessikuvaukset ovat hyvin pysyneet alkuperéisissd, ennen hanketta
suunnitelluissa muodoissaan. Muistettava joustavuus, kaikille asiakkaille ei sovi
sama sapluuna, mutta tietty kaava hyva olla tydn pohjana.

Dokumentointia on kehitetty; suunnitelma- ja palautelomakkeita, prosessikaaviot
ym.

Perhetukitoiminnan k&sikirjaa, laatukasikirjaa tydstetty, siité ei ole juuri tietoa
sosiaalitydssa.

llIman hanketta oltaisiin tuskin nain pitkalla tydssa ja toiminnan kehittamisessé

Tybmenetelmia kaytetty ja kehitetty itsekin. Ohjaajan lisdys Kaislassa
mahdollistanut menetelmatydskentelyn lisddmista.

Hanke tuonut lisda suunnitelmien tekoa, neuvotteluja, tiivistanyt yhteistyota seka
lisdnnyt oman tyon arviointia. Tuonut lisda mahdollisuuksia auttaa ja lisdnnyt
ymmarrystd muiden ty6ta kohtaan. Tiivistanyt yhteistyotd Sahakosken kanssa.




LITE 3 SAHAKOSKI-HANKKEEN KOULUTUKSET

Koulutus ajankohta osallistujat
Perhetukipaivat, Vantaa, 11.-12.10.07 3 perhetyontekijaa
2 pv 2 ohjaajaa
Koko perheen kuntoutus II: 16.-17.10.07 9 ohjaajaa,
Perhetyd ja perhekuntoutus, 6 perhetyontekijaa
dokumentointi sosiaaliohjaaja
2 pv 5 sosiaalitydntekijaa
johtaja
sosiaalityon paallikko
projektitydntekija
Koko perheen kuntoutus IlI: 27.-28.11.07 8 ohjaajaa,
Tybotteet ja tydmenetelmat, case- 6 perhetyontekijaa
tyoskentely sosiaaliohjaaja
2 pv 5 sosiaalitydntekijaa
sosiaalityon paallikkod
projektitydntekija
Koko perheen kuntoutus 1V: 5.-6.2.08 4 ohjaajaa,
Perhekuntoutuksen prosessit, 4 perhetyontekijaa
paihderiippuvuus sosiaaliohjaaja
2 pv 5 sosiaalitydntekijaa
johtaja
sosiaalityon paallikkd
projektitydntekija
Koko perheen kuntoutus V: 6.-7.5.08 9 ohjaajaa
Kriisityd, moniammatillinen yhteisty6 5 perhetytntekijaa
2 pv sosiaaliohjaaja
5 sosiaalitydntekijaa
johtaja
sosiaalityon paallikkd
projektitydntekija
Koko perheen kuntoutus VI: 20.-21.10.08 10 ohjaajaa
Asiakastyon prosessi, yhteistyo ja tyd 5 perhetytntekijaa
lahiverkoston kanssa sosiaaliohjaaja
2 pv 4 sosiaalityontekijaa
johtaja
sosiaalityon paallikkd
projektitydntekija
Koko perheen kuntoutus VII: 3.-4.2.09 11 ohjaajaa
Tydprosessien syventadminen, 4 perhetyontekijaa
jalkihuolto sosiaaliohjaaja
2 pv 5 sosiaalitydntekijaa
johtaja
projektitydntekija
SPY-hanke: Tuotteistaminen ja laatu 14.2.08 ja -johtaja
Sippolan koulukoti 4.1.09 -projektityontekija
8.5.08,17.9.08 -projektitydntekija
ja
26.11.08
Sahakosken laatukoulutus 24.10.08, 5.3.09 11 ohjaajaa
1pv ja 10.6.09 5 perhetyontekijaa

sosiaaliohjaaja
johtaja

emanta
projektitydntekija




Lupaus lapselle — menetelmé&kou- 20.-21.2.08 3 ohjaajaa,
lutus 2 pv sosiaaliohjaaja
2 perhetyontekijaa
Séhkoiset aineistot jarjestykseen yht. 13.3.08 ja projektitydntekija
1 pv 14.3.08
Word-jatkokurssi 1% pv 10.,11.ja projektitydntekija
16.4.08
Lastensuojelulakikoulutus 1 pv 26.9.07 ja 5 perhetytntekijaé
17.3.08 5 ohjaajaa
projektitydntekija
Lastensuojelulain soveltava koulutus 18.9.08 4 ohjaajaa
1pv 2 perhetyontekijaa
johtaja
projektitydntekija
Velkaongelmakoulutus 1 pv 8.4.08 sosiaaliohjaaja
2D-koulutus (paihde- ja 15.5.08 5 perhetyontekijaa
mielenterveysongelma) 1 pv sosiaaliohjaaja
Lastensuojelun tukihenkildtoiminta 23.9.08 sosiaaliohjaaja
1pv
Paihdeperhe %2 pv 20.11.08 4 perhetyontekijaa
VIG videoavust.vuorovaik. ohjaus, 26.3.09 ja 7 ohjaajaa
orientaatiokurssi 23.4.09 5 perhetyontekijaa
2 pv sosiaaliohjaaja,
projektitydntekija
Koko perheen kuntoutus VIII 4.5.09 11 ohjaajaa
Jalkihuolto 4 perhetyontekijaa
Hankkeen arviointi sosiaaliohjaaja
5 sosiaalitydntekijaa
johtaja
projektitydntekija
Vanhemmuus, isyys ja 5.5.09 11 ohjaajaa
kolmenkeskisyys, 4 perhetyontekijaa
iltapaiva (Jari Sinkkonen) sosiaaliohjaaja
5 sosiaalitydntekijaa
projektitydntekija
Hankkeen loppuseminaari 1 pv 27.5.09 10 ohjaajaa

Hankkeen arviointi ja
jatkotoimenpiteiden suunnittelu

6 perhetyontekijaa
sosiaaliohjaaja

6 sosiaalitydntekijaa
sosiaalityon paallikkd
perusturvajohtaja

perheneuvolan psykologi

emanta
johtaja
projektitydntekija




LIITE 4 PROSESSIKAAVIOT DIOINA

Haminan perhetyon asiakasprosessi
Vanhemmuuden arviointi- ja perhekuntoutusjakso
Lapsen/nuoren elamantilanteen selvittelyjakso
Vehkan asiakasprosessi

Jalkihuolto Vehkassa



— KAYNNIT (3-5)

Haminan perhetyon asiakasprosessi

YHTEYDENOTTO
— | JA ALKUTIETO

PT:n NEUVOTTE-
LU JA TYON
ALOITTAMINEN

-aloite asiakkaan ja
yhteistyGtahon
neuvottelusta —
-tyontekija soittaa
-asiakas soittaa
-Kaislan ohjaaja
—»alustavat tiedot
perhetydntekijalle

ARVIOINTI-

A. Ls avohuollon perhetyo6
-perhetydntekijat neuvot-
televat palaverissa —

-ptt ottaa yhteytté sostt:aan
-perheen, ptt:n ja sostt:n
yhteinen palaveri

B. Enn.ehkdaiseva perhetyo
-perhetydntekijat neuvot-
televat palaverissa

-ptt ottaa yhteytté perheeseel
sopien ensimmaisen kaynnin

—

ARVIOINTI JA
SUUNNITELMA
AS tal PTS

TOTEUTTAMINEN

ARVIOINTI

SN13dO

A. perhe+sostt B. perhe+ptt -tyoskentely

+ptt
AS-neuvottelu ||{suu

perhetyon perheen
nn.neuvottelu kanssa

-edistyminen A. perhe+ptt
-paatos lopet- +sostt
tamisesta B. perhe+ptt




Vanhemmuuden arviointi- ja

perhekuntoutusjakso

HUOLI TUTUSTUMINEN PAATOS TULO
Lastensuojelun Perheelle Verkostopalaveri/ Perhe
sosiaalityonteki- tarjotaan AS-neuvottelu aloittaa
jalla huoli per- kuntoutusjaksoa ja Sosiaalitt:n paatos jakson

heesta motivoidaan jaksosta Kaislassa
. Paikkatie- jaksolle Alustavat tavoitteet
.............................. st el
(lomake) Tutustumiskaynti

1-2 vkoa . _noin 1kk - 5 kk Kaislassa oloa yhteensa B -

|

ORIENTOITU- ARVIOINTI, A ULOOI sinlic

TUMINEN TELY
Tutustuminen Perheen arkirytmin Kotivierailut Kot;]uturpini_r_l— ;
Tiedon keruu [6ytyminen jaksolle Tukiverkosto SEME I LERTIL
Tavoitteiden Keskustelut, ohjaus, Tukipalvelut

konkretisointi

neuvonta: lasten
kasvatuksen,
parisuhteen, terveyden
ym. kysymykset

Vanhemman/vanhem-
pien jatkohoitopaikka

Lapsen/lasten sijoitus




Lapsen/nuoren elamantilanteen
selvittelyjakso

noin 1 - 9 kk Kaislassa oloa

> LAPSI/NUORI
PALAA KOTIIN
SIJOITUS
LAPSI/NUORI AS 1-5 SELVITTELY AS SAHAKOSKELLE
TULEE PAIVAN JA n. 1 KK PITKAAIKAI-
KAISLAAN KULUESSA ARVIOINT] VALEIN \ SESTI
; ; MUU VAIHTOEHTO
Tutustuminen, ~ Tavoitteet Mukana
omaohjaaja ~ Yhteistyd perhe, Jos lapsi palaa kofii
paljon lasna -~ Arviointi- omahoitaja, sgiitzgzl g;ﬁgtygg'n’ Jos
ja perhetyd ' menetelmat asiantuntija- 1 PEt N
Uap yo) | | taI‘IlOt L kaynneista ja mahdol- paadytaan
Kartol lisesta intervallijak- muuhun
artoitus . —
R sosta Kaislassa Sljoitus
yhteistydssa. paikkaan
alkaa
asian
valmistelu.




Vehkan asiakasprosessi

PAIKKA-
TIEDUSTELU
SOS.TYOSTA

LAPSI/NUORI:
-KAISLASSA
-MUUSSA LS.
YKSIKOSSA

-KOTONA

PAIKKA-

TILANNE
?

AS-PALAVERI

MUKANA:
-HUOLTAJAT
-SOS.TYON-
TEKIJA(T)
-VEHKAN OMA-
OHJAAJAT
(TULEVAT)
-KAISLAN OMA-
OHJAAJA(T)
-MUUT MAHD.
TAHOT

AIKATAULUN
LAATIMINEN

MUUTTO

VEHKAAN AS-PALAVERI

-ASIAKKAAN
KOTIUTUMINEN
VEHKAAN
-AS:IEN
AJANKOHDAT
-SIJOITUKSEN
KESTON

ARVIOINTI

SIJOITUKSEN SIJOITUS
PAATTAMINEN MUUALLE:

+ JALKIHUOLTO: | || -KAISLA
-KOTIIN -PERHE
.ITSEN. ASU- -PERHEKOTI
MISEEN -MUU LAITOS




Jalkihuolto VVehkassa

ASIAKAS

17 v.

TAYTTAA

JALKIHUOLLON
ASIAKAS-
SUUNNITELMA

-JALKIHUOLLON
AIKAISET
TAPAAMISAJAT
-TEHTAVAJAKO:
ASIAKAS,
PERHETYO, VEHKAN
OJAAJAT, SOS.TT,
TUKIPERHE YM.
-AIKATAULUTUS
MUUTOLLE

-ASUNNON
ETSIMINEN

MUUTTO
VEHKASTA

JHAS
PALAVERIT
ASIAKKAAN
TARPEEN
MUKAAN

-OMAAN ASUN-
TOON
-VANHEMPIEN
LUOKSE
-TUKIASUNTOON
-SAHAKOSKEN
YKSIOON

VAHINTAAN
2 X V.

ASIAKAS
21 v.
JALKIHUOLTO
PAATTYY




LITE S5 HANKESUUNNITELMA JA RISKIANALYYSI

SAHAKOSKI-hanke, perhetukitoiminnan kehittdminen Haminassa

Suunnitelmallista Arviointia, Huolenpitoa ja Apua.
Kokonaisvaltaista Osaamista Sijaishuollon Kriisi-Interventioissa.

Tausta

Sahakosken perhetukikeskuksen kehittdminen on Vehkalahden ja Haminan kun-
tasopimuksen "Vahvat yhdessa” yksi keskeisistd kehittdmishankkeista. Tavoit-
teena on tarjota omalla paikkakunnalla laadukkaita lastensuojelun laitos- ja avo-
palveluja. Lastensuojelun laitos- ja avohuolto toimivat kiintedssé ja saumatto-
massa yhteistyossd. Perheitd autetaan riittdvan varhaisessa vaiheessa ennen
kuin ongelmat kriisiytyvat. Kaytetddn paikkakunnalla olevaa erityisasiantunte-
musta. Tama on asiakkaiden kannalta inhimillista sekd pitemmalla aikavalilla
my6s edullista.

Perhetukikeskuksessa hoidetaan pitkaaikaisesti (yli vuosi) sijoitettuja lapsia ja
nuoria, kriisitilanteissa ja arviointijaksoille tulevia lapsia ja nuoria sek& otetaan
vastaan kuntoutus- ja vanhemmuuden arviointijaksoille tulevia lapsiperheita.
(Perhetukikeskuksen kehittdmissuunnitelma on laadittu 31.12.2003 ja hyvaksytty
Haminan perusturvalautakunnassa helmikuussa 2004, liitteend).

Hankkeeseen osallistuvat kunnat

Hankkeeseen osallistuvat Haminan kaupungin lisdksi Miehikkalén ja Virolahden
kunnat.

Hankkeen tavoitteet numerojarjestyksessa

1. Suunnitelmallista vanhemmuuden arviointia ja perhekuntoutusta
tarjotaan lahipalveluna

Lastensuojelun, perhetydn ja lastensuojelun laitossijoituksen tarpeen taustalla on
tavallisesti perheen aikuisten ja my6s nuorten runsas paihteiden kayttd ja mie-
lenterveysongelmat. Haminassa on sama tilanne kuin muualla maassa.

Useimmiten joku/jotkut asiakasperheen jasenet kayttavatkin mielenterveyspalve-
luja. Vanhemmuuteen kuuluvan vastuun ja velvollisuuksien laiminlyénti ja kyke-
nemattdmyys taata riittdvan turvalliset kasvuolosuhteet on totta monen perheen
kohdalla. Monikulttuuristen perheiden kanssa tytskentely asettaa tyontekijille
haasteita kielen osaamisen ja kulttuurin tuntemisen suhteen. Haminassa perhe-
tyon asiakkaina on vuosittain 50 -70 perhettd ja asiakkaina yhteensad noin 150
lasta, nuorta ja aikuista.

Hankkeen aikana vanhemmuuden arviointia ja perhekuntoutusta tarjotaan lahi-
palveluna. Palvelun osia ovat perhetyt perheessa, perhe laitosjaksolla, lapsi krii-
si ja selvittelyjaksolla ja laitosjakson jalkeinen perhetyd avohuollon tukitoimena.
Palvelun piiriin tullaan lastensuojelun, perhetydn tai lapsen/nuoren kriisisijoituk-
sen kautta.



Hankkeen aikana selvitetadn mihin tilanteisiin, missd vaiheessa ja milla mene-
telmilla vanhemmuuden arviointi ja perhekuntoutus antaa parhaat tulokset.

2. Avo- ja laitoshenkil6sto tyoskentelee joustavasti, oikea-aikaisesti ja tii-
viisti yhdessa haivyttaen palvelurajoja

Perhetukikeskuksen henkildkunta:

Perhetukikeskuksessa tytskentelee 18 tyontekijaa
- perhetukikeskuksen johtaja

- 10 ohjaajaa

- 6 perhetyontekijaa

- emanta

- sosiaaliohjaaja (¥2 tybajasta)

Nelja ohjaajan virkaa on perustettu joulukuussa 2006 elokuusta 2007 alkaen.
Nama virat sisaltyvat ylla olevaan luetteloon.

Perhetukikeskuksessa ohjaajat ja perhetyontekijat tulevat tekemaan jaksotyota.
Perhetydntekijoitten tydaikamuoto muutetaan jaksotyoksi hankkeen alkuun men-
nessa. Nain tyontekijéiden tydvuorot voidaan suunnitella joustaviksi vastaamaan
perhetukikeskuksessa olevien perheiden ja lasten tarpeita. Laitosjaksolla olevat
vanhemmat jatkavat normaalisti tydssakayntia ja arviointia tehdaéan silloin kun se
on mahdollista eli iltaisin ja viikonloppuisin. Useat vanhemmat ovat todennakoi-
sesti tyottomia tai eldkkeelld, jolloin tydskentelyn on mahdollista tapahtua péai-
vasaikaan. Mikali arviointijaksolle tulee perhe perhetydn kautta, jatkaa tuttu per-
hetydntekija/-t tyoskentelya ja arviointia perhetukikeskuksessa yhdessa laitoksen
ohjaajien ja sosiaaliohjaajan kanssa; tarvittaessa siis myos iltaisin ja viikonlop-
puisin.

Kriisi- ja selvittelyosastolla olevat lapset kadyvéat normaalisti koulussa ja samoin
heidan kohdallaan tydskentely painottuu ilta-aikaan ja myds viikonloppuun. Per-
hetukikeskuksessa yovuoroja tekevat pitkaaikaisosaston kuusi ohjaajaa.

Hankkeen aikana paastaan siihen, etta tydvuorot pystytadn toteuttamaan jousta-
vasti perheiden palvelutarpeen mukaisesti.

3. Vanhemmuuden arvioinnin ja perhekuntoutuksen seka lastensuojelun
tarve selvitetaan

Sahakosken kehittamissuunnitelmaa valmisteltaessa tehtiin silloinen lastensuo-
jelun tarvearvio (vuonna 2003).

Lastensuojelun sosiaalityontekijat kavivat 1&pi kaikki sind vuonna sijoitettuina ol-
leet lapset ja nuoret, joita on yhteensd 14. Heista tultaisiin tulevaisuudessa 3
kuukauden selvittelyjakson jalkeen sijoittamaan 6 Sahakoskelle.

Perhetydntekijat kavivat lapi kaikki sind vuonna perhetytn piirissa olleet perheet.
Naista perheista arvioitiin olevan laitosjaksolle motivoituneita ja jaksosta hyotyvia
10 perhetta.

Lastensuojelun sosiaalitydntekijat kavivat 1api kaikki vuonna 2003 sijoitettuna
olevat lapset ja nuoret siltd kannalta, ettd monenko sijoituksen selvittelyvaihees-



sa voitaisiin kayttaa tulevaisuudessa Sahakoskea. Sijoitetuista nuorista tulevaan
Sahakoskeen selvittelyjaksolle tulisi 10 nuorta.

Lastensuojelun avohuollon piirissé olevien lasten ja nuorten maaréa on nousussa.
Selvittelyé ja toimia vaativat tilanteet ovat halyttavan usein kiireellisia ja koskevat
pienia lapsia. Teini-ikdiset tytdt kayttavat paihteita. Tukiperheitd on vaikea saa-
da, etenkin ns erityislapsille. Perhetytn piirissé olevia perheiden lukum&éra on
kasvussa. Huostassa olevien lasten ja nuorten maara on pysynyt tasaisena ja on
vuositasolla 20 — 23. Lastensuojelutilasto noin viiden vuoden ajalta on liitteena.

Tarvearviota on paivitetty mm Haminan kaupungin palvelustrategian laatimisen
yhteydessd vuonna 2005. Selvityksess& on arvioitu mm, ettd perheongelmat,
syrjaytymisvaara, toimeentulovaikeudet ja paihteiden kayton aiheuttamat ongel-
mat lisdantyvat. Kuntalaisten turvallisuuden tarve kasvaa. Maahanmuuttajien
maara lisdantyy.

Vuosien 2007 - 2009 taloussuunnitelmaan liittyvassa tuloskortissa mainitaan
mm., ettd asiakkuuksia tutkitaan, laatutyon yhteydessa jatketaan palvelujen koh-
dentamisen selvittelyd, paatetaan milla mallilla palvelut tuotetaan, valmistellaan
palvelujen saatavuudesta annettavan lain edellyttami& toimenpiteita seka pate-
van ja vakinaisen henkildston hankkiminen.

Hankkeen jalkeen on vanhemmuuden arvioinnin ja perhekuntoutuksen seka las-
tensuojelun tarve tiedossa.

4. Henkildston maara, ammattirakenne ja osaaminen vastaavat
palvelutarvetta

Perhetukitoiminnan henkilostolle tehtiin kevaalla 2006 osaamiskartoitus, jossa
selvitettiin tyontekijoiden osallistuminen erilaisiin koulutuksiin koko tyohistoriansa
osalta. Kartoituksen yhteenvedossa todetaan, etta suurimmalla osalla tyénteki-
joistd on 2-3 -vuotinen ratkaisukeskeinen perhetydn koulutus, joka toimii hyvana
viitekehyksené ja ohjaa kaikkien tyontekijaryhmien tydskentelya. Lukuisten lyhy-
empien koulutusten lisdksi henkildstd on kaynyt pidempia mielenterveys- ja
paihdehoitoon liittyvia koulutuksia. Hyva perusta eri tyontekijaryhmien yhteisty6l-
le on Pesapuu ry:n vuosina 2004 - 2005 toteuttama koulutus: "Lapsilahtdinen
tyoskentely”.

Koulutusta ja osaamista on arvioitu my6s kehityskeskusteluissa.

Vanhemmuuden arviointi- ja kuntoutusjaksojen seka lasten ja nuorten kriisi- ja
selvittelyjaksojen prosessi ja tydskentely suunnitellaan ja raataloiddén vastaa-
maan kunkin asiakkaan tarvetta mahdollisimman hyvin. Ty&skentelyn suunni-
telmallisuus ja sille rakentuva ty6vuorojen suunnittelu mahdollistavat sen, etta
henkilostd kykenee suoriutumaan arviointitehtavastd. Oman osansa tydskentelyn
vaikuttavuuteen tuo henkilokunnan ammattirakenne, joka tuo arviointiin tarvitta-
vaa osaamista, tehokkuutta ja ammatillista tydotetta. Uusiin virkoihin valittavien
kohdalla erityinen paino tulee olemaan mielenterveystyohdn, psykiatriaan ja
paihteisiin liittyvd osaaminen.

Hankkeen aikana henkildston mé&ara, ammattirakenne ja osaaminen maaritetaan
vastaamaan palvelutarvetta. Henkilostd koulutetaan.



Koulutussuunnitelma

Kevaalla 2004 tehtiin perhetukitoiminnan ja lastensuojelun koulutussuunnitelma
ammatillisen tyootteen lisdamiseksi perhetukitoiminnassa. Suunnitelman tekemi-
sessa lahtokohtana olivat kysymykset: mita jo osataan, mitd osaamista tarvitaan
lisdad, miten koulutukset jarjestetdan. Koulutusaiheesta riippuen koulutuksiin ovat
voineet osallistua koko perhetukitoiminnan henkildstd ja sosiaalityontekijat tai
edustajat joka tyontekijaryhmasta tai joku tietty ryhma tai yksittdinen tyontekija.

Tuolloin mé&ariteltiin seuraavat osaamistarpeet:
1. Lasten kanssa tytskentelyvalmiutta
- lapsiléheisyys, kuuleminen
2. Aikuisten kanssa tytskentelyvalmiutta
3. Paihdety6n osaamista
4. Mielenterveystyon osaamista
- lapset, nuoret, aikuiset
5. Monikulttuurisuuden tuntemus
- kulttuurien tuntemus
- vendjan kielen osaamista
6. Kriisityon koulutus
7. Traumatisoitunut lapsi — tietoutta
8. Turvaosaamista
9. Vanhemmuuden arviointi — osaamista
10. Tyémenetelmia
- ratkaisukeskeisyys
- toiminnalliset menetelmét
- haastattelutekniikat
- varhainen puuttuminen
11. Muutoksessa olevan henkildston kehittdminen

Tahan mennessa on jarjestetty seuraavia koulutuksia:
LUPAUS LAPSELLE -koulutus
Paihdetyon koulutusta
Kriisitydon koulutusta
Varhainen vuorovaikutus- koulutus
Monikulttuurisuuskoulutus
Laatutyon koulutus
Tybyhteisévalmennus

Tybnohjaukset ovat kaikilla ryhmilla erikseen.

Hankkeen ajalle on Nuorten Ystavat ry:n kanssa tehty joulukuussa 2006 jatko-
koulutussuunnitelma. Koulutukset toteutetaan vuosien 2007 - 2009 aikana. Kou-
lutuksiin osallistuvat kaikki vakituisessa virka- tai tydsuhteessa olevat perhetuki-
toiminnan ja lastensuojelun tyontekijat.

Koulutukset toteutetaan 2-paivaisina seminaaripdivind seuraavan aikataulun
mukaisesti:

- kevaalla 2007 yksi seminaari
- syksylla 2007 kaksi seminaaria
- kevaalla 2008 kaksi seminaaria
- syksylla 2008 kaksi seminaaria
- kevaalla 2009 yksi seminaari



Koulutusaiheet ovat seuraavat:

Vanhemmuuden arviointi

Muutosprosessin hallinta

Dokumentointi

Kriisinhallinta

Osaamisen jakaminen

Perheinterventio

Kuntoutuksen, kuntoutumisen ja kasvun esteet
Vertaisryhmien hyddyntdminen, perheiden vertaistuki

Nuorten Ystavat ry:n kanssa on alustavasti myds sovittu tyontekijavaihdosta.
Vaihdot voitaisiin toteuttaa esimerkiksi vilkon mittaisina tydskentelyjaksoina.

Koulutusta ja konsultointia jarjestetddn myds videoneuvottelujarjestelmén avulla.
Sita varten hankitaan tarvittava laitteisto.

5. Tydprosessit

Lastensuojelun ja perhetukitoiminnan tyontekijoista kootut tydéryhméat valmisteli-
vat kevaalla 2006 osastojen toimintasuunnitelmia.

Vanhemmuuden arviointi- ja perhekuntoutusjakson tyéryhmé& suunnitteli
alustavasti jakson siséltoa, tyoskentelyn vaiheita, tavoitteita ja menetelmia. Pro-
sessikaavioluonnos laadittiin. Keskeista jaksolla on lapsen huomioiminen seka
perheen eri roolit.

Lasten- ja nuorten kriisi- ja selvittelyosaston toiminnan suunnitteluryhma
valmisteli myds asiakasprosessin kuvausta ja asiakasprofiilia. Osaston henkil6-
kunnan on tarke&a lisatd osaamistaan kriisitydsta ja kriisin hyddyntamisesta.

Vuoden 2004 aikana perhetytntekijat ja sosiaalitydntekijat laativat yhdessa Ha-
minan perhetydon kasikirjan, jossa kuvattiin perhetydn prosessin eri vaiheet.
Kasikirjassa kuvataan perhetyon aloittaminen, tydskentely perheessa, tavoittei-
den asettaminen, huoltosuunnitelma, tydmenetelmét, dokumentointi ja raportoin-
ti, tydskentelyn ja tavoitteiden arviointi, perhetyon paattaminen. Kasikirjaa paivi-
tetdén vahintddn kerran vuodessa kehittamispéivan yhteydessa.

Lastensuojelun sosiaalitydntekijat ovat laatineet lastensuojelun avohuollon
asiakasprosessikuvauksen sekéd kuvauksen lastensuojeluilmoituksen aiheutta-
mista toimenpiteista.

Osastojen toimintasuunnitelmien laatimisen yhteydessd kuvattin myds van-
hemmuuden arviointi- ja perhekuntoutusjakson seka kriisi- ja selvittelyjakson
tyoprosessit. Hankkeen aikana ty6prosesseja testataan ja muutetaan tarvittaes-
sa. Samoin hankkeen kuluessa selvitetd&dn, miten paljon eri tyontekijoiden tyo-
aikaa tarvitaan eri vaiheissa luotettavan arvioinnin aikaansaamiseksi. Keskeinen
asia vanhemmuuden arviointitehtdvassd on vanhempien motivointi arviointijak-
solle. Hankkeen kuluessa selvida, miten paljon aikaa motivointityd vaatii ja miten
toimimalla motivoinnissa paastddn parhaaseen tulokseen. Lisaselvyytta tydsken-
telyprosessien aikana saadaan niin ik&&n lisdkoulutustarpeeseen sekd menetel-
miin.



6. Perustetaan lastensuojelun kehittdmisryhma

Hankkeen valmisteluvaiheessa perustetaan lastensuojelun kehittamisryhma, jo-
ka hankkeen aikana ja sen jalkeen toimii lastensuojelun kehittdmisesta ja koor-
dinoinnista vastaavana lastensuojelun yhteistydéryhmana. Yhteistytéverkostot he-
ratetdan toimimaan jalleen.

Kehittamisryhmaan kuuluvat kuntien lastensuojelun sosiaalityontekijdiden, kas-
vatus- ja perheneuvolan, lasten ja nuorten psykiatrisen poliklinikan seké perhe-
tukikeskuksen edustajat. Tarvittaessa mukaan kutsutaan paihdehuollon, oppi-
lashuollon, aikuispsykiatrian poliklinikan ja poliisin edustajat.

Koollekutsujana toimii ensimmaisella kerralla Haminan sosiaalityon paallikko.
Jatkossa sovitaan kuka toimii koollekutsujana.

Hankkeen jalkeen lastensuojelun kehittamisryhma toimii sdénndéllisesti. Ryhma
tuntee kuntalaisten palvelutarpeet, palvelun sisallon ja tekee kehittdmisesityksia.

Projektitydntekijan toimenkuvaus

Projektityontekijd tulee tydoskentelemaan tiiviissa yhteistydsséa perhetukikeskuk-
sen johtajan kanssa. Projektityontekijalla on perhetukikeskuksella kaytdssaan
ty6huone, tarvittavat tyovalineet ja neuvottelutilat. Projektityontekijan tyttehtavat
tulevat muodostumaan seuraavista tehtavista:

1. Hankkeen sisallon avaaminen konkreettiseksi ja aikataulun laatiminen
heti hankkeen alussa seka aikataulun paivittdminen hankkeen aikana.

2. Tyoskenteleminen perhetukitoiminnassa vakituisen henkilokunnan rin-
nalla.

3. Koulutusseminaarien suunnittelu ja jarjestdminen yhdessa Nuorten Ys-

tavat ry:n kanssa.

Arviointimenetelmien suunnittelu yhdessa henkiléston kanssa.

Menetelmien toimivuuden ja vaikuttavuuden seuranta hankkeen aikana

ja raportointi ohjausryhmélle.

Eri tyéryhmien sihteerind toimiminen.

Hankkeen etenemisesté tiedottaminen eri yhteisty6tahoille.

Perhetukikeskuksen esitteen ja nettisivujen laadinta.

Henkiloston tydnohjausten suunnittelu ja jarjestaminen.

0. Perhetukitoiminnan laatutyon koonti ja laatukasikirjan tekstin muotoile-

minen.
11. Hankeraportin kirjoittaminen.
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Sahakoskella tapahtuu -litteessd on kuvattu aikajanalla tarkeimmét perhetuki-
keskuksen peruskorjauksen ja rakentamisen aikaiset tapahtumat vuosien 2006-
2007 aikana. Projektityontekija laatii vastaavanlaisen kaavion hankkeen ajalta ja
vastaa myos sen paivittamisesta.

Ohjausryhman tehtavéat ja kokoonpano

Hankkeelle nimetdan ohjausryhma. Ohjausryhmén tehtdvana on johtaa, valvoa
ja seurata hanketta. Ohjausryhméa saa raportteja hankkeen etenemisesta ja te-
kee hanketta koskevia ehdotuksia ja paatoksid. Erityisen tarke&a on toimia inno-
vatiivisesti henkilostoa tukien.



Ohjausryhmé&én nimetdan mukana olevien kuntien edustajat, perhetukikeskuk-
sen edustaja(t) seka erityistason edustaja. Projektityontekijd valmistelee asiat
ohjausryhman kokoukseen ja toimii ohjausryhman sihteerina.

Perhetukikeskuksen johtaja vastaa ohjausryhmén koollekutsumisesta maara-
ajoin. Kokouksissa on joka kerta aiheena projektin etenemisen vertaaminen
suunnitelmaan ja talouden seuranta. Aikaa varataan riittdvasti jolloin myds inno-
vatiiviset keskustelut ja ideoinnit saavat tilaa. Ohjausryhmassa opetellaan seka
oman tydn arviointia etta prosessiarviointia.

Ohjausryhmé vastaa hankkeen jatkuvuuden turvaamisesta.

Mitad hankkeen jalkeen?

Hankkeen jalkeen jatkuu tydskentely perheiden kanssa. Sahakosken kiinteistd on pe-
ruskorjattu, toimintaa laajennettu, on perustettu uusia vakinaisia virkoja ja kaytettavis-
sa on konkreettisessa toiminnassa testattu toimintamalli. N&ma seikat edustavat pysy-
vyytta ja jatkuvuutta kuten myos lastensuojelun kehittdmisryhman tyéskentely.

Hankkeessa varaudutaan myo6s laajempaan seutuyhteistydhon jatkossa. Perheiden
kannalta tdma voisi tarkoittaa esim. seudullisten vertaistukiryhmien koordinoimista
perheille. Arviointitietoa jaetaan. Hallinnollisen yhteistyon kannalta kaikki vaihtoehdot
ovat mahdollisia, mik&li niihin p&&dytaan tulevaisuudessa.



Riskianalyysi 21.12.2006
SAHAKOSKI-HANKE

Projektin toimintaan ja substanssiin liittyvat riskit

- tavoitteiden realistisuus

- lait ja asetukset muuttuvat

- toimintaympaéristdé muuttuu projektin aikana

- toiminnan substanssia ei tunneta riittavasti
Toimenpide:
Tavoitteita on hiottu pitkdan ja perusteellisesti. Tavoit-
teita arvioidaan hankkeen aikana. Perheiden kuntou-
tuksessa aloitetaan helpohkoista perheista.
On todennakdista ettd toimintaympaéristd ja mahdolli-
sesti laikin muuttuvat kahden vuoden aikana. Seura-
taan tilannetta ja laaditaan muutossuunnitelmat.
Projektitydntekijan ja uusien viranhaltijoitten valin-
nassa yhtenéa tarkednda kriteerind on alaan perehtynei-

Syys.

Henkildihin liittyvat riskit
- 0saaminen ei riita
- henkildostdn vaihtuvuus, keskeisia tehtavia hoitava henkilo irti-
sanoutuu
- henkil6sto ei sitoudu projektiin
- johto ei tue projektia
Toimenpide:
Valitan paras henkilé projektitydntekijéksi ja sitoute-
taan hanet hyvalla ohjauksella ja perehdytyksella. Ha-
nen mahdollisesti irtisanoutuessaan valitaan pikaises-
ti uusi.
Henkildston sitouttaminen on jo aloitettu mm ty6ryh-
méatydskentelyssa.
Nimetaan kehittdmisvastuussa olevat henkil6t osas-
toille.
Johto osallistuu hankkeeseen ohjausryhman jasene-
né. Johdolle tiedotetaan kuukausittain.

Yhteistydkumppaneihin liittyvat riskit

- yhteistybkumppaneita ei |16ydy

- yhteistybkumppanin osaaminen ei riita

- eturistiriitoja
Toimenpide:
Haminan kasvatus- ja perheneuvola on jo sovittu yh-
teistybkumppaniksi. Psykiatrian alan yhteisty6 varmis-
tetaan vield etukéateen. Yhteistydkumppaneita kutsu-
taan lagjemminkin tutustumaan toimintaan ja osallis-
tumaan avoimiin seminaaripaiviin. Osa kuuluu oman
kaupungin henkiloéstéon, joka on hyva asia.

Projektissa tytskenteleviin liittyvat riskit
- projekti on lilan toimistokeskeinen
- tuloksia ei oteta kaytt6on
- ohjausryhma ei toimi riittavan hyvin



muut tyot hairitsevat projektia

sisdiset erimielisyydet hairitsevat
Toimenpide:
Asioista keskustellaan avoimesti. Projektitydntekijalla
on raportointivelvollisuus viikoittain perhetukikeskuk-
sen johtajalle ja 1-2 kuukauden vélein ohjausryhmélle.
Perusturvan johtoryhmassa annetaan ohjeet ajankay-
tosta projektiin ja valvotaan ohjeen noudattamista.

Talouteen ja rahoitukseen liittyvét riskit

Projektitydhon |

rahoitus loppuu kesken projektin
Toimenpide:
Menot on suunniteltu ja niita seurataan, ei osteta liian
kalliita tarvikkeita ja koulutuksia. Lisdksi voidaan kayt-
tad kunnan talousarviomaararahoja.

iittyvat riskit

projektity6téd ja —menetelmia ei osata

projekti ei etene suunnitellusti

projektin seuranta pettaa

ohjausryhma on passiivinen
Toimenpide:
Projektitydn kokemuksia on hankittu vertaistahoilta.
Perhetukikeskuksen johtaja vastaa ohjausryhman
koollekutsumisesta méaraajoin. Kokouksissa on joka
kerta aiheena projektin etenemisen vertaaminen
suunnitelmaan ja talouden seuranta. Aikaa varataan
riittavasti jolloin myds innovatiiviset keskustelut ja
ideoinnit saavat tilaa.
Hankkeella on raportointivelvollisuus hallintoon.
Ohjausryhmassa opetellaan oman tyon arviointia ja
prosessiarviointia.
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