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Ann Backman

Under tiden 2017 och 2018 har utvecklingsprogrammet for barn- och familjetjanster (LAPE) verkat i
Osterbotten. Projektet i Osterbotten fick namnet Barnet och familjen i centrum. (THL, STM och Barnet och
familjen i centrum.) Nationellt riktades projektfinansieringen till en projektdel och en verksamhetsmodell
for forandringsagenter. | Osterbotten har projektdelens fokus varit pd utvecklingen av special- och
krdvande servicen, bl.a. barnskyddet. Fériandringsagentens uppgift i Osterbotten var att frimja
utvecklingsprogrammet och utvecklingshelheterna: familjecenter och smabarnspedagogiken, skolan och
laroanstalt som stod for barns och ungas valbefinnande samt forandring av verksamhetskulturen.

| denna publikation finns modellbeskrivningar och god praktik-beskrivningar samlade som har utvecklats
tillsammans med professionella, brukare och forskare. Syftet med publikationen ar att ge stod till
kommande omstruktureringar av barn- och familjetjansterna. Modellerna kan anvandas i kommunernas
utvecklingsarbete och i struktureringen av kommande valfardsomradet inom landskapet. Tanken ar att den
kan fungera som handbok i olika sektorer och delvis 6ppna upp olika sektorers satt att arbeta.

En god praktikbeskrivning har en fastbestamd struktur, (se bilaga 1) forst beskrivs verksamhetsmiljon dar
praktiken kan implementeras, sedan kortfattat om arbetsmodellen, darefter aktorer, struktur, utvardering
eller motivering till den goda praktiken och till slut en plan eller férslag for ibruktagning.

| publikationen forekommer manga olika roster, vilket reflekterar utvecklingsprogrammets malsattning att
samla kunskap och erfarenhet fran offentliga sektorn, tredje sektorn och privata sektorn, for att fa fram en
mangsidig service som moter barnens, de ungas och familjernas behov.

Nasta kapitel handlar om det gemensamma uppdraget som alla arbetar emot namligen barns och ungas
valmaende och det tredje kapitlet handlar om familjecentermodellen som ett satt att samla aktorer pa
basniva under samma paraply. Kapitel fyra handlar om utvecklingen av elevhalsan och samarbetet utanfor
skolans verksamhetsomrade medan kapitel fem gar djupare in pa samarbetet mellan bas- och
specialservicen, speciellt med fokus pa barnskyddet. Kapitel sex beskriver hur barn och ungas delaktighet
har framjats och forslag pa fortsatt utvecklingsarbete. | kapitel sju lyfter delaktérerna i projektdelen upp
sina insatser under tiden for utvecklingsprogrammet. Till slut beskrivs utvarderingen av arbetet i
Osterbotten samt forslag pa faktorer som boér beaktas i framtiden.

Detta dr en ndtpublikation och i texten finns Idnkar till annat material insatt i texten. | férteckningen pd
bilagor (kapitel 11) finns ldnkar till filerna.

Rapporten finns pa Innokyld och Ditt Osterbotten.
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Ann Backman

Stodinsatser till barn, unga och foraldrar baserar sig ofta pa samarbete mellan olika professioner, men
dven pa samarbete med mottagarna av stodet dvs. barnen och fordldrarna. Samarbete baserar sig pa att
flera aktorer, fran olika sektorer samt barn, unga och foraldrar samt deras narstaendenéatverk interagerar
mot ett gemensamt mal. Detta utgor basen for fleraktorsskapet, dar den ledande principen ar att ta till
vara allas kunskap och expertis, saval de professionellas som familjernas kunskap om sin situation.

Tidigare har man satt fokus pa mangprofessionellt samarbete, dar experternas kunskap betonas och
experterna har makten att definiera problemen och med sin kunskap ordinera stodinsatser. Med den
pafdljd att barnen, unga och féraldrar har hamnat mer i skymundan med sin expertis, vilket kan leda till att
stodinsatserna kanske inte motsvara familjens behov och engagemanget i stodinsatserna fran familjernas
sida inte blir optimal. Det leder i sin tur att onddiga stédinsatser som inte far effekt.

Inom LAPE utvecklingsprogrammet har professionella fran olika sektorer (bildning, social- och halsovard,
tredje sektor, forsamlingar) samlats for att diskutera servicen for barn och familjer. | en del av det arbetet
intervjuades foraldrar vars barn har olika specialbehov (leijonaemot.fi) och sadledes har behov av flera olika
serviceformer fran flera sektorer. Vi ville fa deras syn pa servicenatverket och hur de upplevt stédet. (Las
mer i bilagan 2.) | korthet kan man konstatera att informationen till foéraldrarna ar bristfallig och att dven
om foraldrarna och barnet kanske ar delaktig i serviceplanen sa foljs den daligt upp. Man 6nskade dven att
det inte skulle ske sa manga personalbyten och att det skulle finnas en serviceansvarig. Fragan blir, kan vi
som professionella samordna oss battre for att mota familjernas behov?

| det nationella utvecklingsarbetet betonas forebyggande arbete och vikten av att ta tag i bekymmer i ett
tidigt skede. Man vill dven komma bort fran sektoriellt tdnkande, eftersom alla sektorer arbetar fér barns
valbefinnande med sin expertis och allas expertis behdvs for att lyckas i arbetet.

Det handlar om att sdnka trosklar for att ta kontakt med andra yrkesgrupper och att ha en forstaelse for
dels den egna yrkesrollen och dels om att kdnna till andra yrkesroller samt att komma 6verens om
ansvarsfordelning. Det férebyggande arbetet ar inte bara en rekommendation eller god praxis utan
forekommer i lagstiftningen, exempelvis i barnskyddslagen (417/2007) forpliktas socialvarden och 6vriga
kommunala tjanster att arbeta for goda uppvaxtvillkor for barn samt ett gott fordldraskap. Detta arbete
skall dven beakta barns och ungas vdlmaende samt ratta till eventuella missférhallanden i uppvaxten, dvs.
skapa forutsattningar for en god barndom.

Hur kan vi gora detta gemensamma arbetet inom bildningen, social- och halsovarden? For arbetet behovs
gemensamma 6verenskommelser om fleraktorsskap som startar vid konsultationer och samarbete mellan
sektorer. | bild 1 illustreras det gemensamma arbetet och bilden fungerar som en 6éverblick pa servicen
som utvecklats inom det nationella LAPE programmet och i kommande kapitel i denna publikation kommer
den att beskrivas samt dess kopplingar till det lokala utvecklingsarbetet i Osterbotten att dppnas upp. Den
goda praxisen som lyfts upp i bilden ar former som &r utarbetade inom LAPE Osterbotten men dven det
nationella arbetet.



Bild 1. Servicehelheten for samarbete i métet mellan bildningen, social- och halsovarden.
(Ann Backman & Jessica Fagerstrom 2018.)
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| vanstra axeln finns exempel pa service som tacker nastan 100 % av barnen i Finland. Det finns med andra
ord en enorm resurs dar, att upptacka barn som mar daligt, med ratta metoder, god praxis och en

gemensam grundsyn pa den egna arbetsrollen.
| den andra axeln till hoger finns krav pa servicen, dvs. mangfalden och komplexiteten 6kar ju mer man
kommer at hoger, dartill minskar antalet barn som behdéver hjalp. Personalmangden minskar nar kraven pa

tjdnsterna okar.

Nar oro for ett barn vacks inom barn- och modraradgivningen, smabarnspedagogiken eller i skolan, tas det
forst upp med familjen. Ifall den professionella behdver stod i arbetet ar det moijligt att konsultera andra.
Det forutsatter att de professionella vet vem de kan kontakta i vilka drenden och pa vilket satt. (Se bild 2.)

Ibland kan en konsultation racka for att komma vidare i arbetet.

Konsultationen kan dven utrymma i att drendet behdver tas upp i en fleraktérsgrupp som kan besta av
expertgrupper for smabarn inom smabarnspedagogiken /radgivningen eller elevhalsans individuella

expertgrupp.



Stodelement:
e Maodjlighet till anonyma konsultationer (vid oro) (se kapitel 4.3 och 5.5)

e Fleraktorsgrupper (mangprofessionella expertgrupper) inom smabarnspedagogiken, skola
(elevhalsan), barnskyddet (se kapitel 5.1.7), barn- och ungdomspsykiatri

Bild 2. Processen efter att oron har uppstatt.

Konsultation

Fleraktorsgrupp -
(expertgrupp Kartlaggning/

smabarnspedagogik / bedémning
elevhalsa)

Fleraktorsgrupp inom
specialservicen
Fortsatt oro (barnpsykiatrins
konsultationsteam /
barnskyddets expertgrupp)

Stodbehovet kartlaggs med familjen och de professionella, vilket vid behov leder till en behovsbedémning.
Ifall stodinsatserna inte upplevs tillrdackliga och oron fortgar kan specialservicens fleraktorsgrupper
involveras, beroende pa fallets natur.

Hur gdr man vidare?

For att vi skall na ett smidigt och reaktivt samarbete kravs att vi skapar gemensamma forum for dialog, vi
strukturerar upp arbetet och delvis deltar i gemensamma fortbildningar for att skapa en gemensam syn pa
samarbetsformerna.

| arbetet kan t.ex. webbutbildningen ”Skapa fortroende—skydda barnet” vara till hjdlp. Implementering
och ibruktagning av god praxis kraver ledarskap, engagemang och strategiskt tankande. Det forutsatter
aven att vi 6ppnar dialoger mellan bildningen, social- och halsovarden och som hjalp i arbetet kan t.ex.
Common approach (CA) vara en metod, men arbetet kraver langsiktighet och uthallighet (Makela et al.
2018). Dartill behovs dven en plattform foér delvis gemensam dokumentering sa man kan forverkliga att
den kumulativa informationen kan tas till vara. (Se bild 1 & Yksi lapsi, yksi tilannekuva -tyoryhma.)
Samtidigt ar detta en utvecklingsriktning som vi inte kan vara utan, nar tyngdpunkten i servicen flyttas till
forebyggande arbete och tidigt stod.

Lasvart:

Skapa fortroende - skydda barnet. https://verkkokoulut.thl.fi/sv/web/skydda-barnet
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3. Familjecentermodellen

Riku Niemisto

En nationell utvecklingshelhet inom ramen for Férandringsprogrammet for barn- och familjetjanster (LAPE)
har varit utvecklingen av ett familjecenter. | Osterbotten har utvecklingen av ett familjecenter inte ingatt i
projektplanen och -finansieringen. En arbetsgrupp har dock tillsatts for utvecklingshelheten och
arbetsgruppen har haft tva underarbetsgrupper, en for identifiering av ndrstaendevald och beskrivning av
servicestig och en for utveckling av hjalp vid skilsmassa som en del av familjecentrets verksamhet.
Gruppernas uppdrag i form av verksamhetskort (bilaga 3) samt dartill hérande personer presenteras i
bilaga 4.

3.1. Familjecentrets tjanster

| LAPE-tes nummer 5, som utarbetats inom det nationella forandringsprogrammet for utveckling av barn-
och familjetjanster konstateras att social- och halsovardstjansterna for barn, unga och familjer utgor en
samordnad servicehelhet i landskapet. Servicehelheten har ett gemensamt huvudmal och styrs som en
samordnad helhet av tjanster med beaktande av befolkningens behov. Servicehelheten bestar av
samarbetsstrukturer for kontaktytorna mellan landskapen och kommunerna samt elektroniska tjanster och
strukturer for en fortsatt utveckling. Familjecentret ingdr som en del av denna servicehelhet.
Familjecentrets tjanster presenteras i figuren nedan (bild 3).

Bild 3. Familjecentrets tjanster.

Familje_ LANDSKAPpP
centrets

seérvice- bkt
natverk s

Smaébarnsfostran
och dvriga Verksamhet och
kommunala tjanster. tjanster som erbjuds
Kommunernas avorganisationer,
verksamhet for forsamlingar
framjande av

halsa och valfard.

= Skol-och K del i eller d

Familjecentret ar en servicehelhet som erbjuder tjanster pa basniva. Helheten omfattar social- och
halsovardstjanster for barnfamiljer samt tjanster som tillhandahalls av kommuner, organisationer och
forsamlingar som ingar i samarbetsnatverket. Familjecentret sammanfor tjansterna till en fungerande


http://www.julkari.fi/handle/10024/137190

samordnad helhet. Viktigt ar att 6verenskomma om en gemensam verksamhetspraxis nar det galler
centrets tjanster, till exempel om mangprofessionella bedomningar.

Smabarnspedagogiken ar en av familjecentrets tjanster. Smabarnspedagogiken ska halla regelbundna
mé&ten med andra aktérer som hor till servicenatet for barnfamiljer. Overenskommelse om
verksamhetspraxis ar aktuellt da ett barn eller barnets familj behover stod eller vard.
Smabarnspedagogiken kan via 6ppen smabarnspedagogik erbjuda motesplatsverksamhet i familjecentret.

Organisationerna och forsamlingarna har en betydande roll i familjecentret. De breddar utbudet av
tjanster och erbjuder familjerna individuella tjanster efter deras behov. Organisationernas och
forsamlingarnas bidrag till familjecenterverksamheten ar att mojliggéra kamratstdd och frivilligverksamhet.
| Osterbotten har familjecentren via kommunernas LAPE-grupper uppmanats att kartldgga vilka
nyckelparter bland férsamlingarna och organisationerna som inom det egna familjecentrets
verksamhetsomrade kunde tillhandahalla tjanster som en del av familjecentret.

Familjecentret ar tankt att fungera enligt narserviceprincipen. Servicen ska vara tillganglig fysiskt, digitalt
och psykosocialt. Till familjecentrets natverk hor dven tjanster pa specialniva. Tjansterna pa specialniva
stoder och fungerar tillsammans med bastjdansterna (integrativa verksamhetsmodeller), exempel pa detta
ar bl.a. specialsjukvardens och barnskyddets konsultationer och verksamhet pa faltet. P4 motsvarande satt
kan specialnivan konsultera basnivan.

| bilden fungerar tjansterna pa specialniva som stéd for familjecentret via konsultationer och rérliga
tjanster. | Osterbotten har man under projekttiden kartlagt och beskrivit befintliga
konsultationsmajligheter (se kapitel 5.5). Betraffande digitala familjecenter har en digital utveckling skett
pa nationell niva (Digitalt familjecenter). Vid l6sningar som géller digitala familjecenter bor man félja den
nationella utvecklingen samt den gemensamma utvecklingen av digitala tjanster pa landskapsniva. Inom
ramen for projektet initierades ett forsok med digitala tjanster tillsammans med férandringsagenten.
Forsoket genomfordes som en del av barnfamiljernas hemservice och familjearbetet (se kapitel 3.3).

Efter att forandringsprogrammet LAPE avslutas, pagar fortfarande modellbeskrivning och utvecklingen av
socialvardens och familjearbetets klassificering. De tillsammans med eventuella forandringar i till exempel
socialvardslagen kan komma att paverka familjecentrets tjanster. Ocksa vagkartan for barnskyddet som ar
under arbete kommer att ge rekommendationer fér en utveckling av familjecenter.

Pa nationellniva har familjecentrets uppgifter definierats enligt foljande: 1. uppfdljning och fraimjande av
barns och familjers halsa och vilbefinnande, 2. stod i fordldraskap och parrelation, 3. beaktande av
mangkulturalism och familjers mangfald, 4. forebyggande av vald i nara relationer, 5. erbjudande av hjalp i
skilsmassosituationer for att sdkerstalla forsonlighet och gemensamt foraldraskap, 6. erbjudande av tidigt
stod, vard och rehabilitering, 7. mojliggérande av kamratstod och sakerstallande av sammanhallning.
Familjecentrets uppgifter presenteras i figuren nedan (bild 4).
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Bild 4. Familjecentrets uppgifter (PEKE logor och bilder).
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Narmare information om familjecentrets uppgiftsomraden finns pa Institutet for halsa och valfards
natsidor.

e Som en del av utvecklingen av familjecentret i Osterbotten gjorde man inom arbetsgruppen en
modellbeskrivning av en basservicestig for identifiering av och hjalp vid vald i nara relationer
utgdende fran principen om tidigt stod (bild 5). (Se bilaga 3.)

Bild 5. Stig for identifiering av och hjalp vid vald i nara relationer i Osterbotten.
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Tanken ar att pa familjecenterniva eller i bredare omfattning i bastjansterna lata alla klienter svara pa
fragorna i THL filtrerings- och kartlaggningsblankett for vald i ndra relationer. Beroende pa svaren vidtas
atgarder vars bradskande karaktar utvarderas fran fall till fall. Klienten styrs aktivt till hjalp. Inom
arbetsgruppen for familjecenter konstaterades att t.ex. blanketten som anvands pa radgivningen fyller
samma uppgift. Det ar saledes inte nddvandigt att anvdanda blanketten som utnyttjas i modellen.
Huvudsaken &r att fragor om vald i nara relationer stalls systematiskt i alla bastjanster.

Som en andra modell upprattades en beskrivning av skilsmassohjalp som en del av
familjecenterverksamheten (bild 6).

Bild 6. Skilsm&ssohjilp som en del av familjecenterverksamheten i Osterbotten.

Férsamlingens Tis -
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Tidsbokning pa
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natet tjdnster I
Skilsméassoradgivning Familjeradgivningen +
Mélséttningar: medling
— Samarbete mellan féraldrarna
Skilsméassobeslut — — Bada féréldrars delaktighet
— Information, stéd, inga o q
myndighetsbeslut Férsamlingens
— Kartlaggning av barnens situation familjeradgivningscentral
Vvald L Skyddshem e.d. Skilsmassogrupper
Rusmedelstjanster — Forbarn
. . — For foraldrar
Tjanster enligt socialvardslagen — For pappor
Rusmedel Barnskyddet — Fér ensamforsorjare

Meningen &ar att skilsmassoradgivning kunde erbjudas pa familjecenterniva som en separat tjanst. Eftersom
familjecentrets tjanster dr bekanta for foraldrar i barnfamiljer &r det naturligt att soka hjalp dar aven i
skilsmassosituationer. Tjanstens namn, skilsmassoradgivning, gér det mojligt att séka hjalp i parrelation,
trots att ett beslut om skilsmassa dnnu inte fattats. Modellen kraver fortsatt utveckling vad galler fragan
om vem i familjecenterkontexten som erbjuder servicen. Meningen ar att skilsmassohjalp pa
familjecenterniva ska vara stod i ett tidigt skede som baserar sig pa servicehandledning och information.
Dess syfte skulle vara att ge information och rad och férebygga en tillspetsning av problemen. | den
fortsatta utvecklingen vore det bra att utnyttja till exempel tjansten forsta hjalpen vid separation, som

utvecklats pa manga orter. Ocksa en foraldraplan, https://stm.fi/sv/foraldraplan, kunde utnyttjas som en
del av tjansten.

Skilsmassoradgivningen skulle vara en tjanst som erbjuds separat och som man kunde boka tid till dven
elektroniskt. Servicen kunde beroende pa behov tillhandahallas dven utan tidsbokning. Inom Osterbottens
LAPE-projekt har kamratstodgrupper for barn ordnats som ett delprojekt som Vasa modra- och skyddshem
driver. Skilsmassogrupperna for barn, liksom dven skilsmassogrupperna for vuxna, ar en del av modellen
(for mer info om skilsmassogrupperna se kapitel 7.4).
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Utvecklingen av digitala tjanster ar en del av familjecentrets verksamhet. | detta forsdk anvandes
surfplattor i arbetet pa féltet inom socialservicen for barnfamiljer.

Malgrupp

Faltarbetare inom hemservice for barnfamiljer och integrationstjanster hos familjer, praktiker med ansvar
for klientprocessen samt klientfamiljer.

Ett pilotforsok har genomforts inom socialservicen for barnfamiljer. Syftet var att med hjalp av mobila
enheter forbattra kontakterna och interaktionen mellan den ansvariga arbetaren (socialarbetare eller
socialhandledare) samt faltarbetaren i enlighet med klientplanen (hemservicen fér barnfamiljer) samt
klientfamiljen genom att utnyttja videokontakt via surfplatta.

Planeringen av pilotférsoket inleddes i slutet av april och det egentliga forsoket genomférdes i oktober-
december.

Respons fran klienterna och arbetarna samlades in pa en Webropol-blankett. For att kunna genomfora
forsoket skaffades fyra licenser (for bordsdator/barbar dator) samt fyra surfplattor enligt leasingprincipen.

Praktikern som ar ansvarig for klientplanen i socialarbetet fér barnfamiljer har vanligen manga klienter och
risken ar att praktikern inte hinner traffa klientfamiljen tillrackligt ofta. | enlighet med klientplanen ar
faltarbetarna eller arbetarna som svarar for handledningen inom integrationstjanster i sin egen roll i ett
aktivare samarbete med familjen.

Syftet med pilotférsoket ar att med utnyttjande av bildtelefontjansten Alvar intensifiera kontakterna
mellan den ansvariga arbetaren och klientfamiljen. N6dvandig programvara installerades i de ansvariga
arbetarnas datorer och till faltarbetarna skaffades surfplattor genom leasingavtal. Under hembesoket tog
faltarbetarna tillsammans med familjen kontakt med den ansvariga arbetaren via video pa éverenskommet
satt. Meningen var att intensifiera kontakten med familjen sa att man under en kort videosession kan
precisera vissa punkter i klientplanen, stalla fragor och utbyta tankar och erfarenheter.
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Bild 7. Beskrivning av arbetsprocessen.
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Den bla stjarnan i figuren anger klienten, den bruna kvadraten klientens egenvardare (ansvarig arbetare)
och den grona triangeln den hembestdkande faltarbetaren, familjearbetaren eller personen som ansvarar
for hemservicen for barnfamiljer (bild 7).

Utvardering av arbetsmodellen

Pilotforsoket utvarderas ur bade arbetarnas och klienternas perspektiv utgaende fran hur malsattningarna
uppnatts. Syftet med forsoket ar inte att ersatta den ansvariga arbetarens och familjens personliga traffar,
utan att fordjupa och komplettera dem. Beroende pa att forsdket kom igang sa sent ar
utvarderingsmaterialet begransat, insamlat under en relativt kort tid. Responsen ar saledes ratt knapp.
Klienterna fick via surfplattorna svara pa nagra fragor gallande den nyss avslutade videomoétet.

Klienterna (7 respondenter) var positivt installda till kontakt och diskussioner via video. Pa basis av svaren
skottes drendena bra. Fem respondenter av sju ansag att motet varit nyttigt, tva var osakra. Ingen tyckte
att motet inte varit nyttigt. Tekniskt satt hade kommunikationen fungerat bra, anslutningen hade enligt en
respondent tagit sin tid, men fungerat bra efter att anslutningen 6ppnats. En respondent menade att ljud
och bild inte var synkroniserade. Klienterna fick ocksa fragan om de var villiga att kommunicera via video
dven i fortsattningen. Fem av respondenterna svarade ja och tva var osakra.

Enligt arbetarna (5 respondenter) var videokommunikation ett bra komplement som kunde anvandas mer i
fortsattningen ifall det fanns fler licenser och enheter. Kommunikationen fungerade smidigt ndar man
kommit dver den forsta osdakerheten. Man konstaterade ocksa att videokommunikation ar “tidens melodi”.
| ett svar framfordes asikten att det vore bra att 6verenskomma om att via videokommunikation behandla
endast nagot visst, begransat amne. En respondent konstaterade att installationen av licensen av nagon
anledning inte lyckades och att kommunikationen darfér inte kunde genomfdéras. Alla som utnyttjade
videon i kontakterna tyckte att de aven i fortsattningen kunde anvanda videokommunikation.
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| forsoket utnyttjades systemet Alvar, en bildtelefontjanst som redan anvands for dldre. Nodvandig
implementeringskompetens finns pa social- och halsovardsverkets utvecklingsenhet for elektroniska
tjanster. Pa basis av en bedémning dras linjerna upp for en bredare implementering av arbetssattet i
socialservicen for barnfamiljer. Surfplattor har skaffats genom leasing och kommer att utnyttjas daven i
fortsattningen. Vasa stads resultatomrade for socialarbete och familjeservice star for kostnaderna.
Arbetarna har i forsokskulturens anda uppmuntrats att fundera dven pa nya satt att anvanda
videokommunikation i klientarbetet.
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Den nationella malsattningen for utvecklingshelheten har varit att utveckla och stddja vardagliga
utvecklingsmiljoer fér barn och unga genom att genomféra bade generellt och individuellt inriktat
elevhilso- och vilfardsarbete pa ett mera malinriktat och effektivt satt. | Osterbotten fokuserades p3 att
beskriva elevhdlsan som helhet.

Malsattningen har varit att starka den generellt inriktade elevhalsa och utveckla dess innehall och
verksamhetssatt. Dessutom behandlades i landskapet utvecklingen av individuellt inriktat elevhalsoarbete
(innehall och verksamhetssatt).

Utvecklingshelheten ingick inte i Osterbottens projektplan, men en arbetsgrupp i landskapet har verkat
aktivt under ar 2018. Arbetsgruppen har bestatt, forutom av forandringsagenten, av 21 medlemmar.
Arbetsgruppens medlemmar har representerat olika skolstadier, fran smabarnspedagogik till andra stadiet.
Medlemmarna har varit yrkesméanniskor inom bade elevhalsan och undervisningssektorn. Dessutom har
specialsjukvarden haft en representant i arbetsgruppen. Ocksa projektarbetarna har deltagit i arbetet.
Inom gruppen har man tagit fram en askadlig beskrivning av elevhélsans helhet (se separat beskrivning av
god praxis i kapitel 4.1). Juristen Thomas Sundell pa regionforvaltningsverket har bidragit i utformandet av
figuren. Separata beskrivningar av god praxis har utarbetats for ingripande vid skolfranvaro samt for
informationsspridning/samtyckesblanketter. Arbetsgruppen har féljt den nationella utvecklingen och bland
annat bekantat sig med publikationer om utvardering av verkstallandet av lagen om elev- och
studerandevard (Summanen m.fl. 2018) och om den grundlaggande utbildningens studerandevardsgrupp
(Hietanen-Peltola m.fl. 2018). Hosten 2018 har arbetsgruppen bekantat sig med modeller for
helhetsutvecklingen av smabarnspedagogik-skola i andra landskap, bl.a. via LAPE-dagarnas anféranden och
via information som huvudstadsregionens LAPE-projekt lagt upp pa sina natsidor.

Under projekttiden ordnades ett seminarium for aktérer inom bildningen och social- och halsovarden
(sote), dar man behandlade bland annat framjande av valfard och halsa samt kultur for barn och gick
igenom en utredning om kontaktytor (Heinonen, m.fl. 2018.). Dessutom ordnades ett program, Kestavan
koulutuksen kehittdjat, dar man genom forsokskultur sokte innehall for en hallbar utbildning.
Utbildningsprogrammet genomfordes for aktorer inom bildningsvasendet i samarbete med Sitra. Under
aret har man byggt upp en ledarskap-samordningsstruktur for kontaktytan mellan bildning-sote/kommun-
landskap i enlighet med utredningen om kontaktytor mellan bildning och sote. | enlighet med brev som
ministrarna skickat till kommuner och landskap har man ordnat ett forum for ledningen for
bildningsvasendet och social- och hélsovarden dar man berett samordningsstrukturen och behandlat
rekommendationerna i rapporten om kontaktytor speciellt ur ledningens perspektiv. | anslutning till
utvecklingshelhetens fjarde atgardshelhet (Identifiering av kompetenskrav for generellt och individuellt
inriktat arbete och anordnande av utbildning) ordnades en utbildningsdag for undervisningsvasendets och
social- och halsovardsvasendets personal under rubriken "Smidiga vagar till samarbete”, dar maojligheter
och hinder fér samarbete behandlades bland annat ur perspektivet for fleraktérsbedémning och
lagstiftning.
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Riku Niemisto

Organiseringen av elevhalsan har varit ojamn, bade inom landskapet och pa nationell niva och det finns
aven skillnader olika skolor emellan. Mdjligheterna att komma i atnjutande av tjanster och tolkningen av
lagen har ocksa varierat. Dokumentationen av elevhalsan sker i fyra olika datasystem, vilket dven skapar
utmaningar.

| ordnandet av elevhélsan deltog skolans pedagogiska personal, elevhalsans personal, beroende pa
stodbehov olika samarbetsparter t.ex. inom social- och halsovarden samt inom servicen for vuxna och
familjer, elever och deras vardnadshavare samt politiska beslutsfattare. De politiska beslutsfattarna
godkanner till exempel grunderna for laroplanen och vélfardsplanen for barn och unga. | centrum star
elevernas och vardnadshavarnas delaktighet i ordnandet av bade den generellt och den individuellt
inriktade elevhalsan. Modellen kan utnyttjas och tillampas i férskoleundervisningen och upp till andra
stadiet.

Beskrivning av elevhalsans helhet
e Beskriver elevhalsans helhet utgdende fran lagstiftningen

e Beskriver elevhalsans olika arbetsgrupper och deras uppgifter och ansvariga
personer/sammankallare

e Beskriver det centrala innehallet i den skolspecifika elevhalsoplanen

e Beskriver elevhalsans personal samt tidsgranser for besok till mottagning
e Beskriver registren for elevhalsans helhet samt deras ansvarspersoner

e Bestammer innehallet i elevhalsans dokument och dokumentens form

Som ett resultat av arbetsgruppens arbete har man utarbetat en beskrivning av en arbetsmodell for en
elevhalsogrupp for generellt inriktat arbete (se bild 8). Vid utarbetandet av modellen har man utnyttjat
lokala modeller och i slutskedet granskat modellen i forhallande till nationella modeller. Syftet med
modellen har varit att i gruppen skapa en gemensam forstaelse for den skol- och laroanstaltsspecifika
elevhalsogruppens uppgifter samt foérenhetliga praxis i landskapet.
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Bild 8. Elevhalsans organisering.
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Planering

Kartlaggning av nuldget i den egna skolan (t.ex. enkater om skoltrivsel, enkdt om skolhalsa, klassvisa
enkater)

Fokus pa forebyggande arbete med gemenskap som utgangspunkt
Beredning av elevhalsoplan
Sakerstallande av tillrackliga resurser for genomférandet av planerna

Beredning och uppdatering av andra planer gallande elevhélsan i den egna skolan (t.ex. mobbning,
verksamhetsmodell for bekdmpning av vald och trakasseri, verksamhetsmodell for
missbruksproblem, verksamhetsmodell for krishantering)

Elevhadlsogruppen foljer aktuella fenomen och beaktar dem i planeringsarbetet

Olika verksamhetsmodeller som underlag (t.ex. OK-modellen, beteendekompetens, modellen
ProKoulu, Kiva-skolan, Verso). Vilka verksamhetsmodeller som ska anvandas i laroanstalten
bestimmer man inom elevhalsogruppen

Genomférande

Elevhalsogruppen éverenskommer om arbetsférdelning och ansvarspersoner (i anslutning till
genomforandet av en gemensam elevhalsa)

Elevhalsogruppen haller regelbundna méten tillrdckligt ofta
Information om arenden i anslutning till elevhalsan

Samarbete med aktorer utanfor skolan, koordinering och lankning (t.ex. organisationer, social- och
hélsosektorn, polisen)

Gemensamma verksamhetsevenemang

Interaktion och framjande av socialt vdlbefinnande (gruppdynamik, arbetsro, kdnslofostran)
Praxis for framjande av halsan (framjande av goda hélsovanor, kunskaper i mental hélsa)
Stodjande av styrkor och resurser

Framjande av fardigheter att identifiera i ett tidigt skede och fora pa tal

Utvardering

Utvardering av elevhélsans helhet och elevhalsogruppens verksamhet (handledning av elevhélsans
styrgrupp och utvdrderingsverktyg?)

Elevhalsogruppen faststaller mal Iasarsvis och utvarderar malen under lasaret (varje termin) och
efter lasarets slut

Elevhalsogruppen bestammer vilka matare/instrument som ska anvandas i utvarderingen: t.ex.
enkaten for halsa i skolan, TEA-viisari, sammandrag av omfattande halsokontroller,
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Valbefinnandeprofil, dvervakning av hdlsomassiga forhallanden, information fran elever och
vardnadshavare, personalens synpunkter, samarbetsparternas synpunkter, KiVa Skolas kartlaggning

e Planering av hur ovan namnda resultat ska utnyttjas och hur informationen om resultaten ska
genomforas

Utveckling
e Utnyttjande av informationen som utvarderingen gett vid valet av utvecklingsmalet
e Val av nagra utvecklingsmal/-teman for genomférande varje lasar
e Rapportering till styrgruppen och beslutsfattare

e BedOmning av om resurserna racker till for att genomfora ett férebyggande arbete pa ett effektivt
satt

Riku Niemisto

Modellen kan utnyttjas i laroanstalter for att fa en helhetsbild av elevhalsan. Bilden har bearbetats i
samarbete med aktorer i landskapet, bade pedagogisk personal, elevhalsopersonal och annan personal
som samarbetar med elevhalsan, har varit med i utvecklingsarbetet. Juridiskt kunnande har utnyttjats i
utarbetandet av modellen for elevhalsans organisering. Syftet med bilden ar att 6ka forstaelsen for
helheten och betona den generella elevhélsan. Syftet ar ocksa att definiera individuell och generell
elevvard och precisera begreppen for aktérerna inom omradet. Eftersom elevhalsans helhet ar splittrad
kan man med hjalp av modellen fa en battre uppfattning om olika aktérers roller. Tanken med modellen &r
att den ska 6ka samarbetet mellan olika aktorer for skolsamfundets och den enskilda elevens basta.

e Modellen ar klar att anvandas som allman presentation om elevhélsan, pa olika skolstadier

e Modellen ar inte fullstandig, utan boér kompletteras med preciseringar fran andra kallor och
modeller

e Modellen kan anvandas som rumstavla om elevhalsans helhet

e Modellen hjalper att skapa en uppfattning om skillnaderna mellan generellt och individuellt inriktad
elevvard och gor det lattare att forverkliga stodet i ett tidigare skede, mot en generellt inriktad
elevvard

Ann Backman

Ingripande vid skolfranvaro?® dr en form av tidigt ingripande och férebyggande arbete inom skolans
verksamhet. Uppfoljning av skolfranvaro kraver ett systematiskt arbete med 6verenskomna forfaringssatt

1 Timantalet giller det totala antalet timmar, dvs. frdnvaro med och utan lov.
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som ar samma i hela kommunen och galler alla skolor. Praxisen kring skolfranvaro bor vara en uttalad
arbetsform inom personalen och som dven informeras om till elever och foraldrar, t.ex. via Wilma. Lararna
bar ansvar for att folja upp elevernas franvarotimmar.

Det ar viktigt att komma ihag att inte enbart fasta sig vid antalet franvarotimmar utan ifall skolans personal
upplever oro for ett barn, utan att uppfylla franvarotimmarna som anges nedan, sa skall kontakt tas med
socialarbetarna pa socialbyran. Det ar dven viktigt att fora en dialog med féraldrarna 6ver skolfranvaron.
En barnskyddsanmalan skall alltid goras direkt vid allvarlig oro, som t.ex. vid brotts- eller
missbruksmisstanke. Socialvardsmyndigheterna har ansvar for och leder utredningsprocessen. (Se kapitel
4.3)

Vid franvaro dar det forekommer oro rekommenderas foljande atgarder.
Lagstadiet 30 / hogstadiet 45 franvarotimmar
Klasslararen/amneslararen/klassférestandaren:
e Arikontakt med vardnadshavaren nir franvarotimmarna dverskrids (t.ex. via Wilma-meddelande).

e Tillsammans med vardnadshavaren diskuteras ifall franvarotimmarna paverkar elevens inlarning
eller skolgang.

e Konstaterar att franvarotimmar skulle vara bra att undvika i framtiden.

e | registret bokfors “diskussion 30/40 h”.

e Vid behov tas kontakt med kuratorn (samt socialbyran fall det finns annan oro)
Lagstadiet 60 / hogstadiet 70 franvarotimmar:
Klasslararen/amneslararen/klassférestandaren:

e Meddelar vardnadshavaren och kuratorn att elevens franvarotimmar har dverskridit 60 / 70
timmar.

e | registret bokfors “franvaro 60/70 h”.

e Diskussion kring behoven av pedagogiskt stod t.ex. med speciallararen.
Kuratorn:

e Diskuterar vid behov med eleven och/eller tar fordldrarna med

e Utvarderar tillsammans med klasslararen / klassférestandaren ifall det finns behov av att
sammankalla skolans expertgrupp inom den individuella elevhalsan.

Lagstadiet 80 / hogstadiet 100 franvarotimmar
e Klasslararen/amneslararen/klassférestandaren/kurator:

e Sammankallar vid behov expertgruppen inom den individuella elevhalsan, vars uppgift ar att
planera och ordna stodatgarder som behovs for stod till eleven inom elevhalsan.

e | registret bokfors “expertgruppen/foraldrasamtal”.

e Meddelar rektorn om franvarotimmarna.
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e Det gors dven en anmalan om utredning av socialt stdd till socialbyran, alternativ en
barnskyddsanmalan vid stor oro. Socialarbetare inleder en bedémning om behovet av socialservice
eller om behovet av barnskyddsatgarder. Socialarbetaren ar ansvarig for bedomningsprocessen.
Under utredningens gang kan socialarbetaren sammankalla till ett karngruppsmote med flera
aktorer. Karngruppen for fleraktorssamarbetet bestar av eleven, vardnadshavare, socialarbetare,
kurator och skolhalsovardare/psykolog (fleraktorsteam) men sammansattningen kan varierar
utgdende fran behoven i enskilda fall. Utredningsprocessen kan besta av ett eller flera moten.

Lagstadiet 120 / hogstadiet 150 franvarotimmar
Rektorn:
e Meddelar bildningschefen om franvarotimmarna.
e | registret bokférs “Meddelande till bildningschefen 120/150

e Elevens vardnadshavare kallas till mote och den fortsatta skolgangen planeras samt férverkligande
och uppféljning eller behoven av sarskilt stod.

e Till mo6tet bjuds dven andra nddvandiga samarbetsparter, bl.a. barnskyddet.

Nationellt betonas férebyggande insatser och tidigt ingripande for barn och unga. Trycket pa
barnskyddsarbetet och barn/ungdomspsykiatrin ar stort samt insatserna ar dyra. Ofta upplevs att
problemen har hunnit “hopa sig” innan informationen om barnet nar socialarbetarna, vilket férsvarar
samarbetet och lattare stodatgarder inte langre ar mojliga att satta in. God praxis vid skolfranvaro ar ett
satt att atgarda detta samt att underlatta samarbetet mellan sektorerna genom att ha gemensamma
spelregler.

Det ar viktigt att skolans personal, skolhadlsovarden, socialvarden samt elever med foraldrar ar medvetna
om arbetsprocessen. Det ger legitimitet for att samarbetet och 6kar barnen och foradldrarnas forstaelse
varfor man arbetar som man gor. Det ar ett satt att sanka trésklar som kan finnas nar man ska ta kontakt
med varandra samt stravar till att minska stigmat mot barnskyddsarbete, vars syfte ar att stddja barnet och
familjen.

God praxis vid skolfranvaro kraver att sektorerna forbinder sig till det gemensamma arbetet, bl.a. genom
att formannen aktivt uppmuntrar och stoder personalen samt tar det med i det strategiska arbetet i
kommunen och i verksamhetsprinciper pa lang sikt. Den goda praxisen ar riktgivande och ger utrymme for
modifikationer. Den bor dven utvarderas regelbundet och foljas upp t.ex. av styrgruppen for elevhalsan.

Ann Backman

| kontaktytan mellan bildningen, social- och hélsovarden uppstar ofta fragor kring hur t.ex. larare, kurator
kan dela information om elever/klienter med socialvardsmyndigheter eller med skolldkare.
Utgangspunkten ar bl.a. den egna yrkesgruppens lagstiftning och personuppgiftslagen. En grundregel ar att
beakta barnet och vardnadshavarna delaktighet i processen.
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Denna beskrivning utgar ifran nar information som éverférs mellan en yrkesgrupp till en annan. Syftet ar
att ge en ram for god praktik i fragan om att dela information. Dessa fragor ar bra att diskutera inom den
egna arbetsgemenskapen men daven med samarbetsparter.

Under aren 2017 - 2018 har dessa fragor bland annat diskuterats i landskapets grupp for utveckling av
smabarnsfostran, skola och laroanstalter (Se bilaga 3). Gruppen har bestatt av medlemmar fran olika
sektorer samt bas- och specialservicen. Dartill har regionférvaltningsverkets konsulterats i juridiska fragor.

Man bor sarskilja ifall det ar fragan om att konsultera andra yrkesgrupper eller ifall det handlar om att
lamna ut sekretessbelagda uppgifter. Det ar en vasentlig skillnad pa att ta kontakt och fraga rad rent
allmant i ett drende jamfort med att prata om barnets darende med namn. Kontakt genom konsultation
kraver inte samtycke, om det inte samtidigt innebar att man I[amnar ut sekretessbelagda uppgifter (vilket
forstas ofta ar fallet). Ifall man behdver nagons expertis och det gar att konsultera anonymt behdver man
inte be om samtycke, dven om man garna kan informera eleven/klienten om det.

| de fall dar man har fatt samtycke till att ta kontakt med en annan yrkesgrupp, bor man notera att det inte
innebar att det finns en "6ppen kommunikationskanal” i fortsattningen for att [amna ut sekretessbelagda
uppgifter, utan efter hand som utredningen/stodet fortsatter kan det vara skal att be om nytt samtycke.

Smidigast I6ser man det genom att ha med eleven och familjen med pa t.ex. natverksmoéten, vilket dven
Okar barnens och familjens delaktighet samt engagemang i stédatgarderna.

Det ar viktigt att det framgar vad man samtycker till, dvs. vilka uppgifter ar det som kommer att ges ut
samt vilka personer som kommer att ndrvara (pa t.ex. motet) och deras yrkesbeteckning.

e Man bor dven ha gatt igenom vad motet kommer att innehalla, tillsammans med eleven (och
foraldrarna).

e Samtycke ges om man undertecknar blanketten, ifall man inte samtycker sa lamnas blanketten
tom. Det behover inte specifikt framga ja/nej utan ett nej ar samma som en oifylld blankett.

e Om samtycke inte fas behover inte heller blanketterna sparas.

e Samtycke av bada foraldrarna bor fas ifall det ar fragan om drenden som inte hor till skolans
rutinverksamhet.

Exempel:

Elevens / Vardnadshavarens samtycke till (m6tes namn)

Elevens namn

Fodelsetid

Skola / grupp

Samtycket till att uppge uppgifter ar frivilligt och eleven/vardnadshavaren har ratt att ta tillbaka sitt
samtycke genom att meddela det. (Hur?) Uppgifter som far lamnas ut (t.ex. familjesituation, vdnner, andra
sociala relationer, mobbning, spanningar, vardkontakter).
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Jag samtycker till att féljande personer far dela i moétet/behandlingen av drendet.

Namn: Uppgift / enhet som representeras:
Namn: Uppgift / enhet som representeras:
Namn: Uppgift / enhet som representeras:

Arendet/n som behandlas:

Underteckning:

| regel forsoker man alltid fa lov/samtycke eller i samrad med foéraldrarna ta kontakt med andra
professionella utanfor sin yrkesgrupp. Samtycke efterfragas sa konkret som mojligt sa att
vardnadshavarna/eleven vet vilken information som delas.

Ifall samtycke inte kan fas bor man notera att lararen ar skyldig att dela med av sin oro till kuratorn och
psykologen (dven utan samtycke enligt elevvardslagen EoSVL). Personalen inom skolverksamheten kan
dven ta kontakt med socialvardspersonalen, ndr man ar oroad for ett barn eller for att starta en utredning
for behov av stod. Personalen inom skolverksamheten ar skyldig att géra en barnskyddsanmalan till
barnskyddsmyndigheterna ifall man misstanker att barnet far illa, t.ex. om det finns misstanke om
forsummelse, vald eller missbruk.

En anmalan eller kontakttagning kan géras i samrad med fordldrarna men kan dven goras utan samtycke
(enligt barnskyddslagen och socialvardlagen) ifall samtycke inte kan fas. En tumregel ar dock att
foraldrarna alltid bor informeras, nar kontakt tas med socialbyran, det ar en del av god praktik.

e Lararen kan inte dela information med skolhdlsovardare, skolldakaren utan samtycke fran
foraldrarna, enligt EoSVL 16 §.

e Det ar mojligt att dela information mellan larare, elevhialsan och skolans rektor, ifall det anses
nodvandig att for att andamalsenligt ordna undervisningen for eleven. (Lag om grundlaggande
utbildning GrUL 40 §). (Bild 9.)

1. dvs. information delas mellan personer inom elevhélsan som konkret ar involverade kring
en elev

2. och fran elevhalsan till larare, rektor eller utbildningsanordnare, men inte tvartom.

¢ Inom den egna yrkesgruppen (som omfattas samma lagstiftning) kan man diskutera utan
samtycke, t.ex. larare emellan (i elevdrenden).
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Bild 9. Samtycke inom skolans verksamhet. (Lag om grundlaggande utbildning GrUL 40 §).

e
il eapinseer \’ﬁl Nar kravs samtycke inom skolans verksamhet?

Ditt Sinun
OSTERBOTTEN | POHIANMAAS|

Larare/
skolans personal Vardnadshavare Andra yrkesgrupper

. - . K kol
‘ urator, psykolog
- M a

Kontakt kraver inte samtycke

. e o [ 8
= . ﬂwﬁ Skollakare,
- cl % skolhalsovardare

Kontakt kraver samtycke
Expertgruppen inom

°®
. @® _® denindivuduella
= I L ]
[ m Ba®™ cicvhaisan
(Gruppen kan utan
Kontakt kraver samtycke samtycke konsultera

andra om det finns
végande skal.)

Alltid stravar man att ta kontakt i samrad.

Rekommendation:

e Om lararen tar kontakt med kurator eller psykolog bor vardnadshavaren vara informerade, om inte
eleven specifikt forbjudit det. (Wilma-meddelande, per telefon eller epost.)

e Lararen ska i regel tillsammans med eleven ta kontakt med kurator eller psykolog. (Lararen kan
dven uppmana eleven att sjalv vara i kontakt.) EoSVL 16 §

e Eleven har ratt att Iata bli att informera sina foraldrar om kontakten med kurator eller psykolog.

e Eleven bor vara involverad i processen (informerad/tillfragad) nar expertgruppen inom elevhilsan
sammankallas.

Bild 10. Samtycke nar skolans resurser inte racker till.

Program for
Sensesr E{‘-‘ﬁj Samtycke utanfoér skolans verksamhet

Ditt Sinun
GSTERBOTTEN | POHJANMAASI

Larare/
skolans personal Vardnadshavare Andra yrkesgrupper

. ‘ -p- ® ‘ ... Socialarbetare/
o " el

socialbyran

Kontakt (anmalan) kraver inte samtycke

Alltid strdvar man att ta kontakt i samrad med forédldrarna.

* En anmadlan till socialbyran kan géras utan samtycke, t.ex.
barnskyddsanmalan eller kontakt med socialvarden fér
bedémning av stédbehovet. (socialvardslagen 35 § /
barnskyddslagen 25 §)

* |regel skéts elevens drenden inom skolans verksamhet, t.ex.
inom elevhélsan, men utan dréjsmal skall drenden féras till t.ex.
socialbyran, barn/lungdomspsykiatrin ifall man bedémer att
eleven behéver mer stédresurser dn vad som kan erbjudas med
skolans resurser, .
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| forsta hand fangas elever som behdver hjalp och stod upp av t.ex. elevhalsan eller inom
specialundervisningen (bild 10). Ibland racker inte skolans resurser till och ett barn behdéver till och det
behovs insatser fran t.ex. socialvardens tjanster for barnfamiljer. | bilden nedan framgar att man utgar
ifran samarbete med foraldrarna.

Bild 11. Behandlingen vid socialbyran.

Efter anmadlan behandlas drenden av socialarbetarna. Den som gor
anmadlan behodver inte veta om det dr en barnskyddsanmalan eller
kontakttagning foér bedomning av servicebehovet.
? | | Service enligt
socialvardlagen
w Socialarbetaren tar emot arendet och avgér enligt vilken lag som
utredningen av servicebehovet skall goras. Under utredningens gang
Service enligt . .. .. . o
" barnskyddslagen ~ Kan ett drende dverféras mellan socialvardslagen eller barnskyddslagen
beroende pa hurudan information som kommer fram om familjens
situation. (Se bilaga 8.)

Overféring av information och samarbete dver sektorgrinser ses som centrala element i att barn och unga
kan fa hjalp och stod i tid. Inom landskapet ar servicestigarna ojamna och det kravs en samsyn mellan olika
sektorer. | denna beskrivning ges en grund for verksamhetssatt som bor arbetas vidare pa i enskilda
kommuner och i kontakten med specialservicen och sjukvarden. Behovet av en god praktikbeskrivning for
delning av information baserar sig pa de utmaningar som olika professioner lyfter upp i det praktiska
arbetet.
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Terhi Korpi och Ann Backman

| den nationella utvecklingshelheten for special- och kravande servicen ingick tre delomraden, fornyelse av
servicen pa specialniva, fornyelse av innehallet i barnskyddsarbetet samt forberedelse av skapandet utav
fem kunskaps- och stodcenter inom samarbetsomradet. Tyngdpunkten for utvecklingsarbetet i
Osterbotten var pa utvecklingen av barnskyddet samt integrationen mellan olika aktérer. | detta kapitel
beskrivs god praktik och modeller som ar utarbetad med olika aktorer. Dartill beskrivs olika aktorers
gemensamma verksamhetsmodeller som konsultationspraxis, samarbetsmodell for myndigheter och
kravande servicens kommande praxis.

Terhi Korpi

Barnskyddets intensifierade familjearbete erbjuds av kommunerna som en del av stodatgarderna inom
barnskyddets 6ppenvard. Familjearbete kan dartill kbpas av privata serviceproducenter efter behov.
Familjearbetet utfors i huvudsak hemma hos klientfamiljerna utgaende fran klientplanen. Familjearbetarna
har ett ndra samarbete med den socialarbetare som ansvarar for barnets darenden och leder
arbetsprocessen.

Barnskyddets intensifierade familjearbete ar ett systematiskt och langsiktigt férandringsarbete dar man
forsoker paverka och forbattra familjens aktorsskap och férmaga att klara vardagen och andra utmanande
situationer. Familjearbetarna bér ha mangsidig kompetens och forstaelse for familjernas komplexa
situationer.

| Osterbotten utférs familjearbetet p& manga olika satt och med olika innehall. Arbetets innehdll, metoder
och processer skiljer sig mycket fran varandra. Darfor har det varit befogat att definiera familjearbetet och
beskriva dess innehall, vilket har fungerat som inledning till den gemensamma diskussionen. |
kommunerna utfors saval familjearbete enligt socialvardslagen (Finlex 1301/2014, 18 §) som intensifierat
familjearbete enligt barnskyddslagen (Finlex 417/2007, 36 §). Kommunerna har olika praxis huruvida
samma familjearbetare utfor familjearbete enligt bade socialvardslagen och barnskyddslagen eller ifall
arbetet fordelas dver olika personer. Ar 2019 publicerar THL en nationell gradering av familjearbetet till
stod for definitionen och organiseringen av familjearbetet.

Det intensifierade familjearbetet beskrivs i 36 § i barnskyddslagen, dar det faststalls vilka stodatgarder
behévande familjer ska erbjudas inom barnskyddets 6ppenvard. Stédatgarderna inom barnskyddets
Oppenvard ska motsvara familjens stodbehov och grunda sig pa klientplanen. | frdga om det intensifierade
familjearbetet ville vi beskriva familjearbetets olika faser tillsammans med dem som utfor arbetet i
praktiken. Avsikten med beskrivningen ar att fortydliga klientarbetet och de gemensamma
arbetsmetoderna. Centralt i denna arbetsmodell ar att arbetet i familjerna utfors parvis, vilket kraver goda
resurser. Genom att arbeta parvis kan man uppmarksamma hela familjen battre samt notera och besvara
individuella behov. Utéver det har arbetsgruppen fortydligat strukturen for intensifierat respektive latt
familjearbete (tabell 1). Till arbetsgruppen kallades familjearbetare fran Vasa stads enhet for socialarbete
och familjeservice samt fran Jakobstad, Laihela och Kristinestad. Arbetsgruppen sammantradde
sammanlagt fyra ganger under varen och hosten 2018.

27



Tabell 1. Beskrivning av familjearbete.

familjearbetarna.

Intensifierat familjearbete
De forsta 1-3 manaderna
- Det intensifierade arbetet gors parvis.

- Besok av familjearbetare 2—-3 ggr/vecka

- Socialarbetaren traffar familjen enligt
overenskommelse tillsammans med

Latt familjearbete
Efter den intensiva perioden

- Familjearbetet kan fortsatta i lattare form
efter den forsta intensiva fasen.

- Besok av familjearbetare 1-2 ggr/vecka

- Arbetet gors fortfarande parvis.

familjen.

| arbetet beaktas eventuell 6vrig service som familjen far och man
samarbetar systematiskt enligt overenskommelse och i samrad med

Den gemensamma arbetsmodellen har beskrivits som en tredelad process med en inledande fas, en

arbetsfas och en avslutande fas (tabell 2).

Tabell 2. Familjearbetets inledande fas, arbetsfas och avslutande fas.

Inledande fas

- M6te med familjen,
socialarbetaren och
familjearbetaren, dar man
staller upp 1-3 mal for
familjearbetet

- Socialarbetaren kartlagger
eventuell 6vrig hjalp och
vard och kommer 6verens
om samarbetet i samrad
med familjen.

- Diskussion har forts med
familjen om vad som
orsakat behovet av
barnskydd och var man vill
na en forandring.

Arbetsfas

- | samrad med familjen
uppgors en konkret
arbetsplan for familjearbetet
utifran malen i familjens
klientplan.

- Arbetsplanen innehaller
sma delmal som stod for
arbetet.

- Tillsammans med familjen
kartlaggs familjens styrkor
och de utmaningar som
familjearbetet inriktas pa

Avslutande fas

- Familjearbetets langd ar
faststalld och bekant.

- En fortséattning pa
familjearbetet bedoms i
samrad med familjen,
socialarbetaren,
familjearbetaren och
eventuella ovriga aktorer
som arbetat med familjen.

- Arbetet avslutas eller
fortsatter

- Resultatet kan vara att en
placering borjar forberedas,
att arbetet avslutas
tillsvidare om familjens
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situation forbattrats eller
att familjearbetet fortsatter
i en lattare form enligt
overenskommelse.

Den 6vergripande grundtanken med familjearbetets innehallselement &r ett barncentrerat

Familjearbetets innehallselement

skydd och rehabilitering av hela familjen, vilket bor beaktas i alla faser av arbetet.

BEDOMNING

- Bedomning av situationen
och stodbehovet i samrad
med familjen

- Familjearbetets upplagg
(besok, ldngd, innehall)

- Bedomning av arbetet
samt arbetsmetoder

STOD AV ANHORIGA
OCH KAMRATSTOD

- Anhoriga engageras i man
av mojlighet

- Utnyttjande av
kamratgrupper

HANDLEDNING

- Forstarka familjens
resurser och forbattra
kommunikationen

- Social rehabilitering

- Vardags- och
servicehandledning

VARD
- Enligt individuella behov

- Rehabiliterande vardag,
rutiner och arbetsmetoder

- Terapeutisk kompetens
och kunskap om barnets
utvecklingsfaser och
utmaningar

- Utnyttjande av olika
arbetsmetoder,
interventioner,
familjeinterventioner,
observation

KONKRET HJALP

- Socialt larande,
vardagshantering genom
att gora saker tillsammans

- Forstarka familjens
aktorsskap

- Hemservice

Som referensram for det gemensamma arbetet har vi anvant Institutet for hdlsa och valfards
diskussionsunderlag 21/2017 ”Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen lastensuojelun
perhetyOssa ja perhekuntoutuksessa — Kohti monitoimijaista, yhteistd perhety6td” (Barncentrerat skydd
och stodjande av familjers aktorsskap och delaktighet i familjearbetet och familjerehabiliteringen inom
barnskyddet. Mot mangprofessionellt, gemensamt familjearbete.) Familjearbetet utgar fran ett
barncentrerat skydd, vilket innebéar att man samarbetar med barnet och hela familjen (tabell 3).
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e Syftet med arbetet ar att starka barnets och familjens aktorsskap.

e Arbetet ska stddja barnets kansla av trygghet.

o Arbetet ska sakerstalla att barnet har en trygg vardag i sitt hem.

Tabell 3. Barncentrerat skydd.

Barncentrerat skydd i familjearbetet

Stod och kontroll
Stodatgarder vid ratt tidpunkt

Bevis och datainsamling som
motivering for barnskyddsatgarder

Barnet placeras, om det bedéms
vara bast for barnet.

Familjerna stods under placeringen
eller nar barnet atervander till sin
familj.

Barnets behov framhalls.

Barnets mojlighet att bli sedd, stoédd
och hord i arbetet

Modell for barnets valbefinnande
(Fattore, Mason & Watson, 2009)

For barnet innebar valbefinnande
emotionellt valbefinnande och
fungerande méanniskorelationer som
bygger pa trygghet, aktérsskap och
en positiv jag-bild.

Yttre faktorer som paverkntar
barnets valbefinnande: fritid och
hobbyer, fysisk miljo, socialt och
moraliskt aktorsskap, hantering av
svarigheter, fysisk halsa, ekonomiska
resurser och utkomst

Overgripande rehabilitering av familjen

Rehabilitering av enskilda
familjemedlemmar och beaktande
av deras behov

Stod for hela familjens aktorsskap

Stod for familjemedlemmarnas
samspelsrelationer

Stod for familjens och andra
narstaendes samspelsrelationer

Maluppstallning i samrad med
rehabiliteringsklienten -
rehabiliteringen siktar pa en
forandring i klientens livssituation
(arbete, larande, vardag, socialt
samspel osv.)

Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen lastensuojelun perhetydssa ja
perhekuntoutuksessa — Kohti monitoimijaista, yhteista perhetyota. THL 21/2017

Barnskyddets intensifierade familjearbete bor ses som ett malinriktat forandringsarbete dar man vill
paverka hela familjens rehabilitering. Arbetet fokuserar pa familjens barn, varfor barncentrerat skydd
utgor grundtanken for hela arbetet. Vid planeringen av familjearbetet b6r man beakta vilken del av
familjens eller familjemedlemmarnas livssituation som ska prioriteras vid varje tidpunkt. Faststallda mal



underlattar familjearbetet, da familjen férstar vad den ska forbinda sig till och vilka forandringar den bor
uppna.

Nar arbetsupplagget gors upp tillsammans med familjen dkar familjens aktorsskap och delaktighet och
malen blir tydligare, vilket mojliggér en gemensam utvardering. Da kan man utvardera tillsammans vad
man har lyckats med inom familjearbetet och vilka framsteg familjen har gjort, vilket starker familjens
resurser.

Ovriga centrala element i barnskyddets intensifierade familjearbete, vilka p&verkar det barncentrerade
skyddet och hela familjens rehabilitering:

e BedOmning

e Handledning

e Konkret hjalp

e Stdd av narstaende, kamratstodsverksamhet och annat stéd i naromgivningen
e Vard

Nar man specificerar och motiverar innehallselementen (som beskrivs i tabell 3) skapas en konkret och
tydlig ram for det intensifierade familjearbetet. En analys av innehallet gor det ocksa lattare att kdnna igen
de mekanismer som ar avgorande for att arbetet ska lyckas. Dartill far familjen en klar uppfattning om och
forstaelse for vad familjearbetet innehaller och vilken hjalp det kan ge dem. Det ger aven ett storre
samforstand om att familjearbetet ar ett férandringsarbete och gor detta lattare att utvardera
tillsammans. Man bor fora en tydlig diskussion med barnen och féraldrarna om vad i familjens situation
som har férorsakat behovet av barnskydd och vilka férandringar eller faktorer som innebar att familjen
inte langre har behov av barnskydd.

Familjearbetet b6ér annu fortydligas och utvecklas till ett samarbete mellan olika aktorer. Klientfamiljerna
far ofta hjalp ocksa inom andra tjdnster, vilka bor kartlaggas. Da kan man undvika 6verlappande
arbetsprocesser och ga vidare mot en gemensam arbetsmetod och samarbete. Dartill kan familjen ha
behov av service som den dnnu inte har erbjudits eller som inte har ingatt i det gemensamma arbetet.
Element som stoder arbetet bor sokas i barnets naturliga uppvaxtmiljo, sdsom smabarnspedagogiken,
skolan eller andra social- och hélsovardstjanster. Eventuell mental- eller missbrukarvard for foraldrarna bor
ingd som en del i det mangprofessionella arbetet. Aven olika organisationer med stor kompetens i fraga
om hjélp vid skilsméassosituationer och valdsforebyggande insatser kan engageras.

Som stdd for familjearbetet bor man gora upp en gemensam arbetsplan i samrad med familjen och
barnen. Planen ska innehalla konkreta mal som bygger pa malen i klientplanen. Syftet med planen for
familjearbetet &r att dela in malen i mindre delmal och tillsammans fundera pa hur och med vilka metoder
familjen ska na malen samt hur och nar man tillsammans ska utvardera om malen har uppnatts. Nar malen
ar konkreta for barnet och familjen 6kar deras delaktighet och aktorsskap i familjearbetet. Med hjalp av
planen for familjearbetet kan man beskriva familjearbetet pa ett begripligt satt for fordldrarna och barn i
olika aldrar. Den gor det ocksa majligt att utvardera arbetet tillsammans och synliggora framstegen.

Barnskyddets intensifierade familjearbete ar ett systematiskt och Iangsiktigt férandringsarbete i syfte att
starka familjens aktorsskap och rehabilitera hela familjen. Det ar viktigt att fortydliga skillnaden mellan
familjearbete och hemservice bade begreppsmassigt och i praktiken. En tydligare rollfordelning gor det
|attare att beskriva arbetet och malen. Hemservicen innebar konkret hjdlp med vardagssysslorna, medan
det intensifierade familjearbetet handlar om ett gemensamt forandringsarbete.
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Lasvart:

Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen lastensuojelun perhetyossa ja
perhekuntoutuksessa : Kohti monitoimijaista, yhteista perhetyo6ta.
http://www.julkari.fi/handle/10024/134616

Terhi Korpi

Familjevard forverkligas inom barnskyddets vard utom hemmet. | denna god praktik-beskrivning 6ppnas
Vasa stads verksamhet upp samt det gemensamma utvecklingsarbetet.

Familjevarden sker i samarbete med familjevardens personal, den ansvariga socialarbetaren for Vasa stads
enhet for barnskydd samt med andra aktérer som ar viktiga med tanken pa barnets vélbefinnande och
hélsa (t.ex. dagvard, skola, hdlso- och sjukvardstjanster, stodatgarder for den biologiska familjen). Teamet
pa familjevarden bestar av familjevardens chef, socialarbetare, socialhandledare och en sakkunnig i
utvecklingspsykologi.

For att sdkerstalla att stodet till familjevarden ar tillrackligt och motsvarar behoven borde det kontinuerligt
utvarderas tillsammans med klienterna.

En systematisk utveckling av familjevarden inleddes pa Vasa stads enhet for socialarbete och
familjetjanster ar 2015. Syftet var att skapa ett heltackande och strukturerat stédpaket for familjevardare
med uppdragsavtal. Inom familjevarden bildades ett eget team som fungerar som stod for familjevardarna
och ansvarar for den kortvariga familjevarden. Modellbeskrivning av stodpaketet har baserat sig pa
nationella riktlinjer och beskrivningar, vilka beaktats i allt utvecklingsarbete. Teamets arbetare har haft
aktiv kontakt med socialtjinsterna i Osterbottens olika kommuner och fért diskussioner om stédpaketet.
Mottagandet i andra kommuner har varit positivt och tanken ar att implementera modellen for
stodpaketet i hela landskapet.

LAPE-projektet startade ett gemensamt arbete med familjevardsteamet 9/2017 och tillsammans
diskuterades gemensamma utvecklingsbehov. Eftersom en modell av ett stodpaket for familjevardare
redan var klar ville man fa en gemensam utvardering av modellen. Utvarderingen skulle genomféras
tillsammans med familjevardare som redan hade en viss erfarenhet av anvdandningen av modellen. En
utvarderingsdiskussion planerades vid ett mote mellan LAPE-projektarbetarna och familjevardsteamet och
diskussionen ordnades 4.10. Pa plats var 19 familjevardare samt 20 barn i familjevard och biologiska barn.
Under utvarderingen fick barnen underhalla sig med aktiviteter, spel, pyssel, teckning och handledd
verksamhet med temat "Min dag”, dar varje barn pa papper fick beskriva hur deras dag sag ut och vad de
tycker om att gora.

Familjevardarna indelades i fyra olika grupper dar varje grupp tillsammans med arbetaren gick igenom ett
temaomrade som skulle utvarderas. Att integrera utvardering i en kontinuerlig utveckling ar synnerligen
viktigt och ger ocksa underlag for ett gemensamt utvecklingsarbete. Genom utvarderingen kan man dven
Oka aktorernas delaktighet och darmed verksamhetens effekt och kvalitet.
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Familjevardens stodpalett ar ett systematiskt stdd som erbjuds alla familjevardare. Nedan presenteras

stodpalettens innehall och aktérerna som genomfor atgarderna (tabell 4).

Tabell 4. Innehallet i familjevardens stodpalett.

Forsta aret

PRIDE-utbildning

Startstodsmodell:
— Sex traffar

— Telefonkontakt en gang per manad
Tva utbildningsdagar

Kamratstodstraff en gang
per ar

Utbildningsdag for
dagvarden/skola

Startstod

Andra aret

Socialarbetares stod
— En traff

— Telefonkontakt tva ganger

Socialhandledares stod
—Tva traffar

— Telefonkontakt fyra ganger

Stod av sakkunnig i
utvecklingspsykologi

— Telefonkontakt en géng

— Konsultation efter behov
ICDP-Vagledande samspel-

programmets
interaktionsstod

— Atta traffar

Basstod
Fran tredje aret framat

Socialarbetares stod

— En traff per ar

— Telefonkontakt tva ganger per ar
Socialhandledares st6d
—Tva traffar per ar

— Telefonkontakt fyra ganger per ar

Stod av sakkunnig i
utvecklingspsykologi
— Telefonkontakt en gang per ar
— Konsultation efter behov

Fortbildningsdag en gang
per ar

Kamratstodstraff en gang
per ar

Riktat stod

Kompletterar start- och basstédet ifall n6dvandigt. En utvardering av situationen foregar de flesta former av riktat stod.

Stodet ar planmassigt, malinriktat och systematiskt.

Kartlaggning och bedémning
av stodbehov

— Traffar
— Motivationsarbete
— Planering

Riktat stod av socialarbetare

For familjevardare och
fodelseférdldrar

— Stod i vardagen och foraldraskapet, sex
traffar,5 timme/gang

F6r barn och unga

— Individuella traffar med barnet/den
unga, atta traffar, 5 timme/gang

Stod av sakkunnig i
utvecklingspsykologi

Fér familjevardare och
fédelseférdldrar

— Individuell handledning for att stérka
interaktionen mellan vuxen och barn
samt for barnets utveckling, sex traffar
2 timmar/gang

Fér barnet/den unga

— Individuellt arbete med barnet/den unga,
sex traffar 1 timme/gang

Riktat stod av
socialarbetare till hela
familjen

— Natverksarbete med hela familjen, atta

traffar 1,5 timme/gang samt
telefonkontakt

Annat stod

— Kamratstodsgrupper for barn, tio traffar

— Kamratstodsgrupp for unga, fyra traffar

— Arbetshandledning (efter behov)
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Fér dagvdrd/skola/eftermiddags-
verksamhet

— Handledning for yrkesmanniskor inom
dagvarden/undervisningsvasendet/efter
middagsverksamheten, fyra traffar 2
timmar/gang

Vid narstaendeplaceringar erbjuds foljande stodpalett.

Tabell 5. Narstdendeplaceringars stodpalett.

Startstod Basstod

Forsta aret Fran andra aret framat
Startstodsmodell: Stod av socialarbetare
— Sex traffar — En traff per ar
— Telefonkontakt en gang per manad — Telefonkontakt tva ganger per manad
Tva utbildningsdagar Stod av socialhandledare
Kamratstodstraffar en gdng per ar — Tva traffar per ar

— Telefonkontakt fyra ganger per ar

Utbildningsdag for dagvard/skola
Stod av sakkunnig i utvecklingspsykologi

— Telefonkontakt en gang per ar

— Konsultation efter behov
Fortbildningsdag en gang per ar

Kamratstodstraff en gang per ar

Riktat stod

Stodet ar planmassigt, malinriktat och systematiskt.

Samma som for familjevardare med uppdragsavtal.

Kompletterar start- och basstédet ifall n6dvandigt. En utvardering av situationen foregar de flesta former av riktat stod.

Med verksamhetsmodellen for stod for familjevard vill man sadkerstélla att socialarbetets och andra
aktorers stod till organisationer som erbjuder familjevard samt till placerade barn éar tillrackligt och att
stodet motsvarar de placerade barnens, ungas och familjernas behov. Syftet ar ocksa att starka

familjevarden inom barnskyddets familjevard och i professionella familjehem.

Vasas stodpalett for familjevard utvarderades 10/2018 tillsammans med familjevardarna.
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1. PRIDE-utbildning?
2. Kontakter med familjevardsteamet
3. Stod for familjevardarens uppdrag
4. Utbildning
For varje utvarderingsobjekt ombads deltagarna ta stallning till foljande punkter:
e Vadarbra
e Vad ar daligt eller onodigt
e Deltoginte, eftersom...
e Avdetta 6nskar jag mer/annat

Verksamhetsmodellen for stodpaketet som tagits fram for familjevardare har varit i bruk i tva ars tid och
alla stodformer i modellen har darfor &nnu inte genomforts. Betraffande stodpaketet for familjevardare
kunde utvarderingarna visa pa manga fordelar, men ocksa pa delar i servicen som kraver fortsatt utveckling
eller justeringar. Regelbundna gemensamma utvarderingar mojliggor en kontinuerlig utveckling av
stodpaketet och ett stod som utgar fran behoven. Utvarderingarna framjar dessutom dialogen mellan
familjevardarna och socialvardens arbetare.

PRIDE-utbildning

Den forberedande PRIDE-utbildningen ansags i huvudsak vara en bra helhet, som dock inte ger tillrackliga
kunskaper. De heltackande och mangsidiga uppgifterna och innehallet gav en realistisk bild av vad som
kravs av en familjevardare. Deltagarna tyckte ocksa att parrelationen forbattrades. PRIDE-
utbildningspaketet upplevdes som en mastig helhet som emellanat gav kdnslan av otillracklighet for
uppgiften.

| utvarderingen lyfte familjevardarna fram sina 6nskemal angaende utbildningen. Man 6nskade bland
annat att utbildningen skulle ta upp agerandet hos familjevardare for barn i olika aldrar samt fragor i
anslutning till lagstiftningen med praktiska exempel. Viktigt vore ocksa att behandla fragan om barnets
mojliga &terférening med sin biologiska familj, vilket hos barnet vicker radsla for att dverges. Aven barnets
eventuella konflikter med sina biologiska foraldrar och familjevardare borde behandla mer. Efter
utbildningen 6nskade man en aktivare kontakt fran socialvasendet och information om situationen ifall ett
barn inte placerats inom en kort tid efter utbildningen.

2 Fdrberedande PRIDE-utbildning &r en utbildning som &r avsedd fér personer som dverviger foster- eller adoptionsféraldraskap.
Utbildningen genomfors i gruppform och innehaller nio traffar (27 timmar) under ca fyra-sex manaders tid. Forutom
grupptraffarna ordnas aven informella familjeméten. Den forberedande utbildningen innehaller ocksa individuella uppgifter dar
man utgaende fran det egna perspektivet behandlar teman som tagits upp under grupptraffarna. Varje deltagare far en PRIDE-
bok som innehaller de viktigaste punkterna i utbildningstraffarna samt tillaggsmaterial om teman som behandlats under
traffarna. (Pesapuu ry)

PRIDE = Parents’ Resources for Information, Development and Education
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Kontakt med familjevardsteamet och det stéd man fick av teamet ansags ytterst viktigt och fungerade
ocksa bra. Det var latt att na arbetarna per telefon, men vid kriser 6nskade man sig annu snabbare
reaktioner och battre nabarhet. Familjevardarna upplevde ibland svarigheter i situationer da det skulle ha
varit viktigt att ga igenom fragor med de vuxna, men barnet var narvarande. En [6sning vore personliga
traffar med familjevardarna dar man pa férhand kunde ta upp fragor som skulle behandlas i diskussionen
om klientplan sa att situationen med tanke pa barnet skulle vara klar och inte orsaka 6verraskningar.

Familjevardarna lyfte fram betydelsen av en klarare forhandsoverenskommelse om kontaktagande och
traffar. Ett slags arsklocka till varje familjevardare kunde fungera som en paminnare att ta kontakt. Viktigt
for familjevardarna att komma ihag ar att behandla pappan och mamman jamlikt, ocksa betraffande
kontakter. Stod for uppgiften dnskades ocksa till aktorer som fungerar som stodfamilj.

Familjevardarnas erfarenheter av utbildningarna var dnnu ratt knappa, eftersom arbete enligt stodpaketet
fortfarande &r nytt. Under det foérsta aret av utbildningen behandlas utvecklingsméssigt trauma, ett tema
som familjevardarna ansag bade givande och nyttigt. Ett nskemal var ocksa att man skulle granska
utbildningarnas varaktighet och pauser, sa att utbildningsdagarna inte blir for tunga. Dessutom féreslog
man att program for barnen skulle ordnas samtidigt sa att ordnandet av barnpassning inte hindrar
deltagande.

| utvarderingen av utbildningshelheten lyfte familjevardarna fram vissa viktiga teman som kunde inga i
utbildningen. Bland annat namndes utmaningar med anknytning till barn med sarskilda behov, till exempel
koncentrationssvarigheter, samt kurser i kdnslofardigheter och lekkurser. Stéd 6nskades ocksa for
familjevardarnas parférhallande i en utmanande livssituation, dvs. hjalp fér att komma 6verens om
gemensamma principer for fostran. Familjevardarna efterlyste temaveckoslut da dven deras egna
biologiska barn skulle fa mojlighet att tala om sina kdnslor da ett barn placerats i familjen. Man 6nskade
ocksa information i skolor och i dagvarden om vad det innebar att ett barn placerats i en familj.
Familjevardarna ville veta mer om sina rattigheter och om relationen till barnets biologiska foraldrar.

Stodmodellen som erbjudits det forsta aret upplevdes bland familjevardarna som nédvandig och effektiv.
Ocksa de som redan en langre tid verkat som familjevardare tyckte sig behova startstoéd. Som ett 6nskemal
lyfte man fram betydelsen av klarhet i socialvasendets rollférdelning, vem man skulle kontakta i vilka
arenden. Av socialarbetaren 6nskade man ett informationspaket med uppgifter om den placerades
utgangssituation och sarskilda behov. Pa basis av dessa uppgifter kan man skraddarsy ett stod for barnet,
helst med hjalp fran socialvasendet. Stodets betydelse i krissituationer ansags mycket viktigt och i sddana
lagen ar det av stor betydelse att familjevardarna far tag i en arbetare. Méjligheten att fa kontakt med
socialarbetare ansags viktig ocksa utanfor tjanstetid, sarskilt da situationen forvarrades och det uppstod
behov av annat stdd. En 6nskan var ocksa att socialarbetarna som ansvarade for de placerade barnens
angelagenheter skulle traffa barnen regelbundet. Gemensamma asikter och riktlinjer hos familjevardaren
och socialvasendet betraktades som viktigt och man hoppades att parterna skulle fa mer tid.

Centrala faktorer for genomforandet av stodet for familjevarden:
e Tillrdcklig personal som ar dimensionerad enligt antalet fosterfamiljer

e Mangsidigt kunnande hos personalen
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e Arbetsgemenskap med en gemensam vardegrund baserad pa barnets rattigheter samt
gemensamma malsattningar for familjevarden

e Noga planerad rekrytering av och traning for fosterfamiljer

e Stodet till fosterfamiljerna genomfors enligt en tydlig verksamhetsmodell och genomférandet foljs
upp och utvarderas

e Fungerande samarbetsnatverk

e Systematisk insamling av respons fran fosterfamiljerna och de placerade barnen om stédets
andamalsenlighet

Lasvart:

Heino, Tarja & Sales, Emilia. 2017. Lasten ja perheiden yksil6llisiin tarpeisiin vastaava perhehoito: Kohti
perhehoidon laadun vahvistamista. THL Tyépaperi 20/2017 http://www.julkari.fi/handle/10024/132434

Terhi Korpi och Ann Backman

Enligt Statistikcentralen (31.12.2017) bodde det relativt sett fler personer med utlandsk bakgrund i
Osterbotten och Egentliga Finland &n i landet i genomsnitt. Over hilften av personerna med utlandsk
bakgrund bodde i Nyland. Om man ser pa befolkningsandelar var andelen invanare med utlandsk bakgrund
sarskilt stor i Korsnas (9,1 %) och Narpes (12,7 %). | LAPE-projektplanen angavs mangkulturell familjevard
som ett utvecklingsmal, som skulle utredas i samband med barnskyddets familjevard.

Vid rekryteringen och utbildningen av familjevardare ar det viktigt att beakta barnens mangkulturella
bakgrund. Detta utreddes bland annat genom att bjuda in experter och forskare. Det forsta seminariet om
mangkulturell familjevard ordnades den 20 februari 2018. Talare pa seminariet var Sirpa Yli-Rekola fran
Pesdpuu ry och Heli Reinikainen fran Radda Barnen rf. Vardera organisationen har lang erfarenhet av
kulturell mangfald och barnskyddsfragor.

Det andra seminariet ordnades den 3 maj 2018 i samarbete med Karleby universitetscenter Chydenius.
Talare var lektor Sabine Gruber fran Linkopings universitet, som har forskat om det kultursensitiva
perspektivet i familjevarden i Sverige (Backman 2018). Man ville utnyttja Sveriges langa erfarenhet av
integration och sardrag som hanfor sig till invandring.

Till seminarierna inbjéds ett stort antal aktérer fran hela Osterbotten. Denna beskrivning av god praxis
grundar sig pa information fran dessa seminarier.

Det ar viktigt att rekrytera familjer med olika kulturella bakgrunder. For detta bor skapas en modell och
kanaler for att locka tillrdckligt manga familjer att delta. For ett barn med etnisk bakgrund ar det viktigt
med ett kultursensitivt bemo6tande, inte bara for barnet och hens biologiska familj, utan aven ur
familjevardarnas perspektiv. | nuldget gors detta vanligen inte systematiskt eller medvetet, och det talas
inte 6ppet om det, till exempel bland socialarbetarna. Man bor ocksa reflektera éver om en ”vanlig
finlandsk familj” och dess normer ar det enda ratta alternativet vid placeringen av barn med en annan
kulturell bakgrund. Integration i samhallet ar ett viktigt mal med placeringen, men det far inte styra
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arbetet for mycket. Det ar ocksa viktigt att barnet far uppratthalla sin egen kultur och religion, eventuellt i
en familj med samma kulturella bakgrund (barnens rattighet). Dessa principer bér man ta stallning till
innan ett barn placeras i familjevard.

En utmaning i Finland ar att rekrytera familjer med mangkulturell bakgrund, och da familjer har hittats, har
de inte alltid uppfyllt kriterierna for familjevardare. Till exempel i Sverige finns foretag som har
specialiserat sig pa att soka och rekrytera familjer med olika kulturell bakgrund. Kommunerna kan anlita
foretaget for att hitta familjevardare. (Backman 2018.)

Det ar viktigt att familjevardarna far stod och utbildning for att 6ka sin forstaelse om traditioner inom
olika kulturer och religioner och om dessas betydelse. Dartill ar det mycket viktigt for ett barn som
placerats utanfor hemmet att hen fortfarande far delta i utévandet av sin egen kultur och i religiosa
samfund samt halla kontakten med de narstaende som kan stédja detta.

For att stodja barn som placerats utanfér hemmet kan kamratstédstraffar vara mycket viktiga. Man bor
se till att barnet far uttrycka sina asikter och far sina behov uppfyllda under placeringen. Aven
familjevardarna behdver sarskilt stéd och utbildning samt gemensam utvardering av hur de ska hantera de
sardrag som varden av ett mangkulturellt barn innebar. Vid anordnandet av mangkulturell familjevard bor
man utnyttja olika samarbetspartner, till exempel den sakkunskap som finns inom organisationer och
foreningar. Liksom vid 6vriga placeringar utanfér hemmet bér barnets individuella behov alltid sta i fokus.

Inom Taimikko-projektet (2007-2009) utvecklades stodfamiljsverksamheten och familjevarden for barn
med invandrarbakgrund. Det béasta sattet att nd och motivera familjer med invandrarbakgrund
konstaterades vara att en person fran samma kulturella samfund ger familjerna informationen 6ga mot
0ga och pa deras eget modersmal. Familjer som redan ar aktiva inom féreningsverksamhet eller
frivilligarbete kan utgora en stor resurs och kan vara intresserade av att bli stod- eller fosterfamiljer. Ocksa
familjer med tva kulturer har erfarenhet av kulturell mangfald och kan darmed uppfylla kriterierna. Det ar
viktigt att ge invandrarfamiljerna storre delaktighet och information om barnskyddets stodatgarder inom
Oppenvarden och om familjevard. Exempelvis i Sverige konsulteras organisationer for minoritetskulturer
nar barn med invandrarbakgrund ska placeras i familjer och man forsoker hitta fosterfamiljer bland
slaktingarna eller i invandrarorganisationerna.

Pesdpuu ry ordnar PRIDE-trdaning, som innefattar en modul om mangkulturell familjevard. Det bo6r
beaktas och inforas i familjevardarnas utbildning. De fardigheter for mangkulturell familjevard som ges
inom PRIDE-tréningen kan sdnka troskeln for att bli familjevardare for ett barn fran en annan kultur. (Se
dven kapitel 5.1.2.)

Rekommendationer fér den mangkulturella familjevarden har sammanstallts utifran seminarier och samtal
med medarbetare pa faltet under LAPE-projektets gang.

Utvecklingen av den mangkulturella familjevarden kunde inte genomféras pa onskat satt, eftersom det inte
gick att hitta aktorer for detta i landskapet. En orsak var ocksa att manga praktiker pa féltet ansag att
mangkulturell familjevard inte anvands i sarskilt hog grad. (Det har inte gatt att fa ndgon statistik over
detta, sa det finns inte nagon beskrivning av det eventuella behovet.)

Dessutom poangterades det att ungdomar som behover placeras ofta ar sa utmanande fall att de inte kan
placeras i familjer, utan behover anstaltsvard. Det forebyggande arbetet &ar kravande, nar det ar fragan om
traumatiserade ungdomar som kommit till landet pa egen hand. Den ungas symptom kan uppsta och yttra
sig plotsligt och halsan kan forsamras helt ovantat.
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Den mangkulturella familjevarden behover fortfarande vidareutvecklas. Vid utvarderingen av projektet i
Osterbotten framférdes énskemal om att den mangkulturella familjevarden bér utvecklas pa nationell
niva, till exempel i samarbete med THL och de 6vriga landskap dar det bor manga personer med
invandrarbakgrund. Det skulle ge utvecklingsarbetet en bredare bas och mojlighet att samordna
kunskapen.

Lasvart:

lIse, Niekka (2010) Maahanmuuttajataustaiset lapset ja monikulttuurisuus lastensuojelun perhehoidossa.
Taimikko-projektet: Radda Barnen rf, Forbundet for Familjevard i Finland rf, Pesdapuu ry och Vara
Gemensamma Barn rf. Pesapuu ry, 2010

Backman Ann. 2018. Vad innebér ett kultursensitivt bemoétande inom fostervarden?
https://www.dittosterbotten.fi/bloggar/spetsprojektbloggen/vad-innebar-ett-kultursensitivt-bemotande-
inom-barnskyddet

Terhi Korpi

Under LAPE-projekttiden (2017 - 2018) har vi deltagit i den nationella debatten och utvecklingen for att
hitta gemensamma mal for styrningen och évervakningen av varden utom hemmet. Modellerna for
styrning och 6vervakning av vard utom hemmet bygger pa nationella riktlinjer och rekommendationer om
hur 6vervakningen ska ordnas pa landskapsniva. Féljande beskrivningar av styrning och 6vervakning av
vard utom hemmet har sammanstallts ur Institutet for halsa och valfards (THL) diskussionsunderlag
19/2017 "Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan malli. Kohti lapsikeskeistd ja lapsenoikeusperustaista
toimintatapaa.” (Modell fér styrning och 6évervakning av vard utom hemmet. Mot en barninriktad
handlingsmodell baserad pa barnets rattigheter.).

Under LAPE-projektet i Osterbotten gjordes inga pilotprojekt inom styrning och évervakning av varden
utom hemmet och det tillsattes ingen sarskild arbetsgrupp fér detta. Den korta projektperioden gjorde det
svart att tillsatta en sarskild arbetsgrupp. | oktober 2018 ordnades ett arbetsmoéte om styrning och
overvakning av vard utom hemmet. | motet deltog centrala aktérer inom anstaltsvard och familjevard fran
Vasa stads enhet for socialarbete och familjeservice. For anstaltsvardens del finns gemensamma
kvalitetskriterier, som bor inkluderas i styrningen och évervakningen av vard utom hemmet.

Ett viktigt syfte med styrningen och dvervakningen ar att sakerstalla att varden utom hemmet ar
dndamalsenlig och foljer lagen. Overvakningen ska ocksa sikerstilla att barnets basta och barnets
rattigheter tillgodoses. Med hjélp av modellen for styrning och 6vervakning av att varden utom hemmet ar
barncentrerad och baserad pa barnets rattigheter kan man fortydliga och forenhetliga de nuvarande
arbetsmetoderna, rollférdelningen och ansvarsfordelningen. Ett mal med modellen &r ocksa att forbattra
metoderna for att hora de placerade barnen och ungdomarna vid enheterna for vard utom hemmet och
inféra fler barnvinliga rattsskyddsmetoder. Overvakningen av platserna for vard utom hemmet ska vara
regelbunden och effektiv och det ska vara mojligt att bemo6ta och hora barnen.

| styrningen av varden utom hemmet ar det forebyggande perspektivet viktigt. Med nationell styrning
avses allmanna riktlinjer och bestammelser for vard utom hemmet samt faststallande av normer for
verksamheten. En enhetlig linje behovs ocksa for att fortydliga med vilka metoder olika delomraden
overvakas och hur alla serviceproducenter ska behandlas jamlikt. Syftet med styrningen ar att erbjuda
radgivning ocksa innan en aktor soker tillstand eller inleder sin verksamhet. Nar verksamheten pagar
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fokuserar styrningen pa att utveckla eller omrikta verksamheten i samarbete mellan tillsynsmyndigheten
och vardplatsen/serviceproducenten. Det handlar om att stodja barnskyddsanstalten i dess uppgift.

| styrningsarbete som géller ett placerat barns drenden ar barnets klientplan av avgérande betydelse.
Klientplanen ar ett centralt dokument som styr och utvarderar varden utom hemmet. Den innehaller en
plan fér varden utom hemmet och sammanhanger dairmed med den barnspecifika dvervakningen.
Uppfoljningen av hur klientplanen forverkligas skots av den socialarbetare som ansvarar for barnets
arenden.

Overvakningen av familje- och anstaltsvarden omfattar flera typer av 6vervakningsférfaranden. Den
professionella, tillstandspliktiga familjevarden och anstaltsvarden 6vervakas av flera myndigheter:
regionforvaltningsverket, Valvira, placerings- och placerarkommunen, justitiekanslern och riksdagens
justitieombudsman samt enskilda socialarbetare som ansvarar for barnens darenden. Dartill styrs och
overvakas statens skolhem av THL. Familjevard enligt uppdragsavtal 6évervakas i huvudsak av de
socialarbetare som ansvarar for barnens drenden. | den nuvarande familjevardslagen (21 och 22 §)
mojliggors anda tillsyn utgdende fran misstankar om missforhallanden.

Foregripande 6vervakning

Den foregripande 6vervakningen innebar att man utreder bakgrunden, lampligheten och situationen for
aktorer som vill borja erbjuda vard utom hemmet (foretagare, familjevardare). | fraga om familjevard enligt
uppdragsavtal sker den foregripande styrningen och 6vervakningen under rekryteringen och utbildningen
av familjevardare. | fraga om tillstandspliktig verksamhet ska serviceproducentens forutsattningar for att
erbjuda hogklassig vard utom hemmet beddémas under tillstdndsprocessen. Overvakningen skots av
regionforvaltningsverket, Valvira och placeringskommunen.

Systematisk och regelbunden 6vervakning (extern)

De myndigheter som ansvarar for 6vervakningen utfor inspektioner vid enheter for vard utom hemmet. Da
behandlas sarskilt dvervakningsarenden som hanfor sig till myndighetsbestammelser, och de placerade
barnen far framféra sina &sikter om vardplatsen och dess verksamhet. Overvakningen omfattar dessutom
annan systematisk uppfoljning och vagledning. Besoken kan vara anmalda eller oanmalda.

Systematisk 6vervakning av vardplatser (intern)

Tillstandspliktig verksamhet inom vard utom hemmet omfattas av egenkontroll. Med egenkontroll avses
kontinuerlig utveckling av den egna verksamheten utifran enhetens plan for egenkontroll, som ska finnas
framlagd. Syftet med egenkontrollen ar att enheter som erbjuder tillstandspliktig vard utom hemmet ska
utvardera och overvaka sin egen verksamhet systematiskt. Ocksa Valvira betonar att egenkontrollen alltid
ar den primara formen av kontroll inom social- och halsovarden.

Reaktiv efterhandsovervakning

Myndighetsovervakningen startar med utredning av ett eventuellt missférhallande, som kan ha
framkommit vid ett planenligt besok eller i en situation dar ett barn eller hens anhoriga berattat nagot
orovackande. Ocksa den socialarbetare som ansvarar fér barnets drenden kan anmala missforhallanden till
tillsynsmyndigheterna. Tillsynsmyndigheterna kan ocksa sjalva ta initiativ till utredningar av
missforhallanden som framkommit pa olika satt.

Den systematiska och reaktiva dvervakningen skots av regionforvaltningsverket, Valvira, placerar- och
placeringskommunen, justitiekanslern och riksdagens justitieombudsman. Manga myndigheter ar delaktiga
i Overvakningen, vilket leder till dverlappning och eventuellt flera inspektionsbesék pa samma enhet,
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eftersom tyngdpunkterna och kraven for 6vervakningen galler olika delomraden. Man har stravat efter att
forenhetliga och fortydliga styrningen och 6vervakningen. Dartill vill man forstarka styrningen och
overvakningen av den familjevard som bygger pa uppdragsavtal.

Under LAPE-projektets gang har vi foljt de nationella riktlinjerna och rekommendationerna for hur
styrningen och overvakningen av varden utom hemmet ska ordnas i det kommande landskapet.
Overvakningen ska utga fran varje enskilt barn, vilket innebdr att socialarbetarnas roll kommer att 6ka.
Arbetssattet ar barninriktat och utgar fran barnets rattigheter. Sarskild uppmarksamhet ska fastas vid de
placerade barnens och ungdomarnas stéllning och asikter. Kanalerna och metoderna for att ta kontakt bor
utvecklas i samrad och pa ett barnvanligt satt.

Landskapens styr- och tillsynsenheter kommer att ansvara for den barn- och enhetsspecifika
overvakningen. De kommer att ha hand om den féregripande, regelbundna och reaktiva 6vervakningen av
privata och offentliga anstalter. Dartill fasts sarskild uppmarksamhet vid 6vervakningen av familjevarden.
Det ska finnas en opartisk aktor som de placerade barnen kan kontakta. | tabellen (6) nedan finns
sammanstallt rekommendationer for hur styrningen och 6vervakningen av varden utom hemmet ska
ordnas.

Tabell 6. Rekommendationer fér organisering av styrning och dvervakningen.

Utveckling av Familjevard enligt Allmanna

egenkontrollen uppdragsavtal rekommendationer
- Anvandarna blir delaktiga — | - Nationella instruktioner for | - Systematisk uppféljning av
inom egenkontrollen behovs | familjevard (kommer 2019) att barnets rattigheter
mer utomstaende tillgodoses i varden utom
uppfoljning, som infors i det hemmet, och uppgifterna
nya registret éver platser for | - Registering av sammanstélls s att de kan
vard utom hemmet familjevardare anvandas som stod i

uppfoéljningen av hur
varden skotts for varje
barn.

- Mer regelbunden

- Plan for egenkontroll kravs uppfoljning av verksamheten

endast inom tillstandspliktig

- Alla som bedriver vard
verksamhet

- Landskapen har en person | utom hemmet, dven

som skoter dvervakning och | familjevardare, registreras i
styrning av familjevarden, ett gemensamt register
t.ex. en koordinator for over platser for vard utom
familjevarden, som ansvarar hemmet.

f_or Gvervakningen - Regelbundna inspektioner
tillsammans med

) alarb minst tva ganger per ar vid
. ommunernas socialarbetare .
- Planerna fér egenkontroll anstalter och fyra ganger

utgor verktyg for per ar inom familjevarden.

- Familjevardaren ar skyldig
att anmala andringar i
familjevarden

kvalitetskontroll och
kontinuerlig utveckling, barn
och unga deltari

- Vid inspektionerna
anvands mer
erfarenhetsexperter och
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utarbetande och uppfoljning kamratbedomning.
av planen

- Dokumenteringen av
overvakningen
forenhetligas.

- Barn och anstallda hors
vid inspektionerna.

Barnets ansvariga socialarbetare far en storre roll i dvervakningen.

Styr- och 6vervakningsbesoken fokuserar mer pa kvalitetsaspekter.

Det nationella utvecklingsarbetet har ocksa resulterat i gemensamma kvalitetskriterier for varden utom
hemmet (kommer 2019), vilka &r indelade i fem delomraden:

Val av form och plats for varden utom hemmet

Barnets ankomst till vardplatsen

Barnets vardag pa vardplatsen

Barnets flytt fran vardplatsen och avslutande av varden utom hemmet

Planmassighet och dokumentering av varden utom hemmet

”Lasteri”-registret (register 6ver enheter for vard utom hemmet)

"Lasteri” ar ett nationellt och 6ppet register 6ver enheter som erbjuder dygnetruntvard enligt
barnskyddslagen for barn, unga och familjer. Registret ar till saval for klienter som for alla ansvariga parter
och intressenter. THL har slutfort den forsta fasen av forutredningen for registret (behov, innehall,
anvandningsmojligheter). Den andra fasen (tekniskt utférande och kostnadsberdkning) genomfors hosten
2018. Malet ar att ett pilotprojekt ska genomfdras i samarbete med landskapen 2019.

Utover de basfakta som lagen forutsatter skulle registret kunna innehalla information om till exempel
(6ppenhetsgraden bor faststallas):

lediga platser

enhetens specialkompetens och verksamhetsmojligheter, “sékord” (specificering av punkten om
personalens utbildning)

tjansternas pris och prissattningen
dgarunderlag, samarbetsavtal och partner
utforda inspektioner

sammanfattningar av klagomalsavgoranden

moijlighet till kamratbedomning.
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Nyttan med registret for landskapet:
e Klientstyrningen och matchningen blir lattare for socialarbetarna.

e Nar den information som behdvs finns enhetligt klassificerad i registret, inklusive prisuppgifter, kan
landskapen kopa tjansterna utgaende fran det.

e Konkurrensutsattning minskar byrakratin och behandlar serviceproducenterna jamlikt.
e Landskapet och kommunerna sparar kostnader och arbetstid.

e Den arbetstid som frigdrs kan anvandas dels till att utveckla forhandlingspraxisen med
serviceproducenterna, dels till att forbattra barnets stallning och samarbetet med familjen.

e Registret ar till nytta for landskapen aven vid uppfoéljning och utveckling av servicen och styrning av
verksamheten.

e Nar man soéker en lamplig vardplats for ett barn och en familj, kan man samtidigt marka luckor pa
regional och nationell niva, dar inga traffar hittades i registret.

Registret ar till nytta for alla tillsynsmyndigheter — den ansvariga socialarbetaren, landskapet,
regionforvaltningsmyndigheterna och Valvira (Luova) — som kan anteckna inspektioner och tillstand i
registret och darmed undvika 6verlappande arbete, nar de kan kontrollera nar andra parter har utfért
inspektioner. Registret skulle dven innehalla sammanfattningar av granskningsberattelser och avgéranden
pa klagomal.

De lokala, regionala och nationella tillsynsmyndigheternas arbete kan samordnas och resurser sparas da
arbetet blir mer 6ppet och enhetligt. Registret utgor ocksa ett kollektivt hjalpmedel for socialarbetarna,
vars arbete har blivit annu mer ansvarsfullt.

Lasvart:

Aaltonen, Teija & Hoikkala, Susanna & Kojo, Raija & Tervo, Jaana. (2017) Sijaishuollon ohjauksen ja
valvonnan malli: kohti lapsikeskeista ja lapsenoikeusperustaista toimintatapaa. THL Tyopaperi 19/2017
http://www.julkari.fi/handle/10024/132271

Foljande kallor/presentationer har anvants i texten:

Utvecklingsdirektor Erikson Pia, THL

Forskningsprofessor Heino Tarja, THL

Specialsakkunnig Tervo Jaana, THL

28.3.2018 Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan yhteistyopaiva THL

12.4.2018 Sijaishuollon ohjaus ja valvonta — yhteiskehittamispaiva, Bjorneborg
3.5.2018 Lastensuojelun kehittdjaverkosto — Sijaishuollon valvonta, THL
4.6.2018 Maakunnallistuva lastensuojelu, Kommunfoérbundet, Helsingfors

20.9.2018 Lastensuojelun sosiaalityon yhteistyopaiva, THL
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Terhi Korpi

Kvalitetskriterierna for anstaltsvarden har inom LAPE-projektet granskats pa tva olika nivaer: dels utgaende
fran allmanna och gemensamma principer och dels utgdende fran en subjektiv modell for valbefinnande.
(Wood & Selwyn, 2017). | arbetet deltog aktorer som tillhandahaller anstaltsvard inom barnskyddet i
Osterbotten. Representanter for totalt sex serviceproducenter var involverade. Arbetet baserade sig pa
THL:s modell for terapeutisk anstaltsvard (Timonen-Kallio, Yliruka & Narhi, 2017). | modellbeskrivningen
kombinerades en terapeutisk och socialpedagogisk inriktning, som i fortsattningen betecknas som en
arbetsmodell som styr praxis inom varden utom hemmet. Till f6ljande en kort sammanfattning av
inriktningarna som beskrivs i modellbeskrivningssrapporten och som ingar i definitionen av kriterierna for
en hogklassig anstaltsvard. (Se dven bilaga 9.)

En terapeutisk inriktning i anstaltsarbetet betonar planmassighet, pedagogik och rehabilitering i varden
utom hemmet. | det terapeutiska arbetsgreppet hér dven tanken om en for barnet trygg livsmiljoé som
erbjuder stdd och skydd samt mojlighet att ga i skola, lara sig sociala fardigheter och anknytning till
samhallet, tjanster och institutioner. Viktigt i verksamheten dr samarbete med barnet och barnets familj.

Fore placeringen kan barnet ha varit utsatt for hdandelser som kan vara traumatiska pa olika satt.
Utgangspunkten for ett effektivt anstaltsarbete ar darfor terapeutik, att bemota barnets upplevelser,
behandla dem och fa till stand forandringar sa att upplevelserna inte ger bestaende skador. Starkt kopplat
till en terapeutisk inriktning ar saledes ett traumaperspektiv; barnet maste erbjudas stod for bemotandet
av upplevelserna och hjalp och stod for att forsta dem.

| en socialpedagogisk inriktning ligger fokus pa att dela vardagen och livet med de placerade barnen och pa
sa satt skapa en grund for férhallandet mellan barn och vuxna, dvs. snarare ett pedagogiskt forhallande an
en anknytningsrelation. Inom den socialpedagogiska inriktningen betonas vardagen, vikten av att dela
vardagen och livet med de placerade barnen och principen om livslangt vaxande och livslang utveckling.
Inriktning pa férandring, empowerment-tdnkande, gemenskapens och relationernas centrala betydelse i
fostringsarbetet ar viktiga delar inom den socialpedagogiska inriktningen. Viktigt ar ocksa att beakta
utnyttjandet och utvecklingen av anstaltskollektivets fostringspotential for att stédja barnens vaxande och
starka aktorsskapet. Via gemenskapen kan man framja barnets larandemajligheter, kontrollen 6ver det
egna agerandet i grupper och personligt ansvar i interaktionen med andra. Gemenskapen erbjuder ocksa
mojligheter att utnyttja kamratgrupper och darigenom fa stéd i rehabiliteringen, tillvéaxten och
utvecklingen. (Bild 12.)
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Bild 12. Riitta Laaksos sammanfattning (2018), baserar sig pa Woods och Selwyns (2017) forskningsresultat
om placerade barns subjektiva valbefinnande.
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Anstaltsvard inom barnskyddet genomférs i Osterbotten bade som offentlig verksamhet och av privata
serviceproducenter. Dessutom finns det ett skolhem i regionen som styrs och dvervakas av staten. Unga i
anstaltsvard ar placerade i enheter som stédatgard inom 6ppenvarden, som omhandertagna eller som
bradskande placering. Klientens darenden skots av en socialarbetare som samarbetar aktivt bade med den
unga och med anstaltsenhetens personal. Anstaltsenhetens personal genomfér en gemensamt
overenskommen vard- och fostringsplan som styr arbetet. | arbetet beaktas det placerade barnets
foraldrar samt hjalporganisationer och narstdendenatverk som arbetar med den unga.

For att sakerstalla en hogklassig anstaltsvard har man under LAPE-projektet tillsammans med
serviceproducenterna utarbetat gemensamma kriterier for en kvalitetsmassig vard. Kvalitetskriterierna
beaktar speciellt de ungas delaktighet och synpunkter. En utvecklingsgrupp bestaende av unga har tagit
stallning till kriterierna och unga har lyft fram fragor som ar av vikt och betydelse for dem.

Syftet med kvalitetskriterierna for anstaltsvarden ar att stodja och styra arbetet och arbetsmetoderna
inom varden i enlighet med referensramen for terapeutisk anstaltsfostran. Tanken ar ocksa att
kvalitetskriterierna ska sakerstalla principerna for effektiv anstaltsvard samt rehabilitering pa enheten.
Kriterierna fungerar dven som en del av styrningen och 6vervakningen av varden utom hemmet.
Kvalitetskriterierna ar indelade i allmanna kvalitetskriterier och kvalitetskriterier som faststaller vardens
innehall.

Anstaltsvardens allménna kvalitetskriterier kan beskrivas genom féljande element: enhetens struktur,
vardens innehall och metoder, rehabilitering pa enheten och vardens effekt (tabell 7).
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Tabell 7. Element i kvalitetskriterierna.

Enhetens struktur

Sektorsovergripande kompetens pa
enheten (socionom, sjuk- och/eller
halsovard, rehabiliteringshandledare,
terapeut)

Halften av personalen bor ha utbildning
inom det sociala omradet
Utbildningsniva: hélften av personalen
bor ha examen pa YH-niva

Personalen har resurser i form av
samhaéllspedagoger,
rehabiliteringshandledare
Regelbunden arbetshandledning
(grupparbetshandledning) erbjuds for de
anstallda)

Gemensamma utbildningar pa enheten
(forsta hjélp-utbildning osv.)

Olika metodutbildningar och kunnande
(traumautbildning, HFR: kontrollerad
fysisk begransning)

Vardinnehall och —-metoder

Samarbete mellan skola och anstalt och
tryggad skolgang

Trygga granser och trygg tillvaxtmiljo
(dygnsrytm, regler, rutiner)
Terapeutiskt arbete/referensram
Bemdtande och hérande av unga,
uppskattning

Lésningsfokuserat arbetsgrepp
Rehabiliterande vardag

Regelbunden dversyn av klientplanerna
Daglig insamling av de ungas rapporter
och anvisningar/introduktion om hur
inférande sker

De unga erbjuds mojlighet att delta i
inférandet av rapporter som galler dem

Rehabilitering pa enheten

Familjearbete ar en del av
rehabiliteringen for hela familjen
Fungerande konsultationsbesok
tilsammans med psykiater
Veckoprogram for unga, gemensam
information om verksamhet och arbete
Gemenskapsmoten/samtal med de
unga

Enheten har ett egenhandledarsystem
och veckovis dverenskomna
egenhandledarsamtal och traffar med
de unga

Respektfullt bemdtande och hérande av
den unga i olika situationer
Anvisningar om handledarnas
anvandning av egna telefoner pa
enheten

Foraldrar till de unga erbjuds
stédgrupper

Effekt

Matning av kvaliteten i arbetet i
anslutning till varden utom hemmet och
insamling av respons: internt och externt
(relaterat till utbildningen [=] tilltrade till
fortsatta studier, minskad anvandning av
rusmedel, férandringar i beteendet osv.)
Systematiskt insamlad information om
vardens effekt formedlas till de unga,
foraldrarna och socialarbetarna under
hela vardperioden (matare av
funktionsférmaga)

Unga delaktiga i utformningen av olika
frageblanketter

Insamling av responsblanketter efter att
varden avslutats

Insamling av klientupplevelser
Uppdatering av plan foér egenkontroll
Anlitande av erfarenhetsexperter
(tidigare unga som kamratstdd och
responsgivare och utvecklare)
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Definieringen av kvalitetskriterierna for anstaltsvardens innehall har bestamt dimensionerna for barnets
subjektiva valbefinnande; relationerna till andra manniskor, barnets rattigheter, svarigheter att klara sig
och aterhamtning pa enheten. (Tabell 8.)

Tabell 8. Innehallsmassiga kvalitetskriterier inom anstaltvarden.

Relationer

| klientplanen dverenskomna tréffar,
telefon- och natkontakter med
narstaende och vanner

Familjen med i placeringsprocessen
(familjens resurser, utmaningar och
utvecklingsbehov)

Beaktande av familjens och den ungas
sakkunnighet

Den unga ges mojlighet att traffa och
kontakta véanner via social media

Den unga ges mdjlighet och stdd att
kontakta socialarbetaren
Egenhandledararbete

Respektfullt bemotande

Starkande och aktiverande arbetsgrepp
Handledarna ordnar egen- och jag-
bildstraningar for de unga

De unga far kamratstod av andra unga
Den ungas styrkor lyfts fram och ett
problemcentrerat tinkande undviks

Rattigheter

Mobbning godkéanns inte p& enheten
och ifall det forekommer vidtas atgarder
direkt

De unga vet vem som &r deras egen
socialarbetaren och de kan tréffas enligt
overenskommelse och alltid efter behov
och situation

De ungas forslag till gemensam
verksamhet pa enheten beaktas och de
unga far vara delaktiga i verksamheten
och utvecklingen

Tillsammans med den unga ordnas
orienteringsbesok pa enheten innan
placering

De unga vet vilka réattigheter de har i
varden utom hemmet och de kanner till
kontaktkanalerna till olika aktérer som
6vervakar varden utom hemmet
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Att klara av svarigheter

Enheten andas hemtrevnad,
individualitet, gemenskap och
funktionalitet

Egenhandledararbetet stdder en
fungerande interaktion

Samarbete bedrivs med familjerna
Den unga far positiva upplevelser via
olika uppgifter

Trygga granser, vuxna som bryr sig och
en aldersenlig tillvaxtmiljo

Personligt och respektfullt bemdtande
av varje ung

Stod i skolgangen (intrade till skola,

Aterhamtning

Samarbete med foraldrarna,
diskussioner, lyssnande, stédjande av
foraldraskapet, uppmuntran,
gemensamma traffar

Arbete med unga pa olika satt; tidslinje,
inledande intervju, Umbrella-arbetsbok,
olika enkéter, bl.a. med anknytning till
rusmedelsbeteende

Regelbundna
egenhandledardiskussioner, anvandning
av resurskort, livslinje och slakttrad som
verktyg samt kartlaggning av natverket
och regelbundet familjearbete med den

hjalp med laxor osv.) ungas familj

- Aktivt samarbete med skola/larare, - Samarbete med psykiater och andra
individualiserad skolgang aktorer

- Horande i enlighet med den ungas - Uppmuntrande och positiv interaktion
alder, sysslor tillsammans - Planméssig traning av

sjalvstandighetsfardigheter, stédboende,
stodbesok, traning i att skdta
ekonomiska @renden och traning av
vardagslivets fardigheter

Mad tanke pa anstaltsvardens arbete var det &ndamalsenligt att skapa gemensamma, klientorienterade
och effektiva faktorer som definierar centrala principer for vard utom hemmet, effekt och delaktighet.
Viktigt var ocksa att granska inriktningen for barnskyddets terapeutiska anstaltsfostran. LAPE-
arbetsgruppen har bl.a. tagit fram gemensamma kvalitetskriterier for vard utom hemmet i form av
anstaltsvard; syftet med kriterierna ar att styra arbetet i enheterna. Arbetet genomférdes i gruppform
under sex olika traffar. Till arbetet horde ocksa tva skriftliga mellanuppgifter, vars syfte var att fordjupa
arbetet. Utvarderingen av det gemensamma arbetet gjordes i skriftlig form och skickades med e-post.

De unga som bodde pa anstalten deltog aktivt i arbetet. Genom utvecklingsgrupper sammansatta av unga
ville man starka de ungas mojligheter att paverka och bli hérda. De unga fick fora fram sina synpunkter om
en god vard utom hemmet och dartill relaterade faktorer. Den information och de insikter om
anstaltsvarden som de unga gav ar vardefull och bor beaktas i all utveckling av anstaltsvarden. Viktigt ar att
strukturerna i utvecklingen av de ungas delaktighet ar bestaende. (Se kapitel 6.2) Under projektet gjorde
man pa tva enheter forsok med en "idébox”, vars syfte var att sdnka troskeln fér de unga att lyfta fram
darenden som de ansag viktiga. Tanken var att idéboxen skulle fungera som en kanal dar de kunde framféra
en 6nskan om andring och 6kad gemenskap da darenden behandlas tillsammans. Responsen pa forsdket var
mycket positiv, bade bland de unga och bland handledarna.

Viktigt att lyfta fram i kvalitetskriterierna for anstaltsvarden ar de placerade barnens och ungas rattigheter
samt betydelsen av delaktighet i egna arenden. En terapeutisk och funktionell referensram har stor
betydelse i en hogklassig anstaltsvard och fungerar som en paverkande faktor. Betrdffande
kvalitetskriterierna kan man peka pa tre centrala faktorer som bor beaktas pa varje enhet:
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handledarnas/egenhandledarnas arbetsbeskrivning, sdkerstdllande av samarbetet mellan anstaltsenheten
och olika aktorer samt metoder/matare som kan anvandas for utvardering av de ungas rehabilitering pa
enheten.

Egenhandledarsystemet ar en av de viktigaste faktorerna i en effektiv anstaltsvard. Handledarnas roll
ansags betydelsefull speciellt bland de unga. En beskrivning av egenhandledarnas arbetsuppgifter borde
finnas pa varje anstaltsenhet; en fungerande och interaktiv relation mellan egenhandledaren och den unga
ar en av de viktigaste faktorerna i anstaltsvarden. De ungas kansla av trygghet pa anstalten paverkas i hog
grad av handledarnas agerande, forutsagbarhet och av en god interaktiv relation dar handledaren lyssnar,
diskuterar och beaktar den unga pa ett respektfullt satt.

Enbart anstaltsvard racker inte for att tillhandahalla alla de stodatgarder som de unga behdver. Ett smidigt
och fungerande samarbete med olika aktorer ar en forutsattning for kvalitetsmassig anstaltsvard.
Samarbetet mellan skola, psykiatri och halsovard maste fungera smidigt och vara val organiserat for att
man ska kunna garantera en sa jamlik och hogklassig vard som majligt foér den unga, oberoende av i vilken
anstaltsenhet denne bor. De tjanster som behovs och anordnas bor helst inga som en del av verksamheten
pa varje enhet. Serviceproducenter som erbjuder anstaltsvard har olika satt att ordna nédvandiga
stodatgarder for en ung och dessa bor vara klart beskrivna pa varje enhet. Ocksa beaktandet av placerade
barns foraldrar och engagerandet av dem i samarbetet ar viktigt. Kamratgrupper for foraldrar (Voikukkia)
ar ett satt att ge foraldrarna en majlighet att hantera situationen.

Som ett tredje kvalitetskriterie kan man beteckna de olika uppfdéljningsmetoder som tillampas i
utvarderingen av den ungas situation under anstaltsvarden. Utvarderingssamtal, matare, respons,
blanketter, enkater osv. dr en vasentlig del av en effektiv uppfoljning av varden. For att gemensamt kunna
utvardera vardens effekt och den ungas framsteg nar det géller att klara utmanande drenden bor varje
enhet ha tillgang till matare for uppfoljning och utvardering. Viktigt ar att dven den unga sjalv deltar i
utvarderingen, likasa att den ungas narstaendenatverk beaktas och deltar i utvarderingen. | utvarderingen
har man ett reflektivt forhallningssatt till arbetet och arbetets fokus kan bestimmas gemensamt. Det ar
viktigt att enheterna kanner till dessa metoder for utvardering och respons.

Lasvart:

Eronen, Tuija & Laakso, Riitta (2016) Lastensuojelun laitoshoidon kasvatukselliset ja kuntouttavat
orientaatiot ja niiden vaikuttavuus. Tutkimuskatsaus kansainvalisiin tutkimuksiin 2010-2016. Ty6paperi
46/2016 THL https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131499/URN ISBN 978-952-302-780-
0.pdf?sequence=1

Narhi, Pekka & Timonen-Kallio, Eeva & Yliruka, Laura (2017) Lastensuojelun terapeuttisen
laitoskasvatuksen mallinnus. Tydpaperi 23/2017 THL http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-866-1

Wood, Marsha & Selwyn, Julie (2017) Looked after children and young people’s views on what matters on
their subjective well-being. Adoption and fostering 1: 41, 20-34

https://www.voikukkia.fi/

Ann Backman

Nationellt och lokalt lyfts barnskyddet upp p.g.a. den stora arbetsbérdan och stor personalomsattning.
Som ett svar pa detta har bl.a. den systemiska verksamhetsmodellen fér barnskyddet fatt fortsatt stod fran
social- och halsovardsministeriet och THL stoder arbetet under hosten 2018 och under 2019/20.
Spridningen av verksamhetsmodellen ar ett led i Aulikki Kananojas fardplanen som sakerstaller

49


https://www.voikukkia.fi/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131499/URN_ISBN_978-952-302-780-0.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131499/URN_ISBN_978-952-302-780-0.pdf?sequence=1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-866-1
https://www.voikukkia.fi/

barnskyddets kvalitet och mal i landskapsreformen. Syftet ar att barnskyddsarbetet skall orientera sig mot

ett team-tankande med systemiska metoder som familjeterapeutiska element.

Syftet ar att skapa barnskyddsteam i kommuner som bestar bl.a. av socialarbetare i barnskyddsarbetet,
psykolog, familjeterapeut, familjeradgivningspersonal, kanslist samt familjearbetare inom barnskyddet.
Barnskyddsteamen kan sammansattas med personal fran den egna kommunen eller med avtal fran

grannkommunen/er, organisationer eller forsamlingen.

Institutet for valfard och halsa (THL) utbildar par som i sin tur utbildar team i kommunerna. Utbildarparen
bestar av en med socialarbetarbehorighet och en med en systemisk tillaggsutbildning t.ex. familjeterapeut.

Nya element i modellen

e Formulerandet av systemiska hypoteser — malsattningen ar att identifiera drag i familjesystemet

och kdnna igen deras inverkan pa familjemedlemmarna t.ex. regler eller uppfattningar som haller

ihop familjen.

e Granskandet av problem 6ver generationer — malet ar att kdnna igen hur dessa paverkar familjen

och manniskorelationerna.

e Omformulera problemet som behandlas for att gora klientens tillskrivna mening synlig (delaktighet)

Bild 13. Exempel pa hur teamen uppbyggnads. (Pia Eriksson, Institutet for halsa och valfard, 24.1.2018.)

Barnskyddets systemiska team Stdder arbetet i

teamet genom att

framja systemiskt
tankesatt och

bidrar med

familjeterapeutisk

synvinkel
\

Leder teamets
arbete,
Leder diskussionen
i teamet, varnar om
samarbete med

andra instanser

Systemiskhet
Familjeteraputiskt férstaende
Relationsbaserat
Barncentrerat
Klienternas delaktighet O
Fleraktérskap

Dokumenterar
teamets
diskussioner,
kontaktar klienter,
bokar tider etc.

S %

Lagtroskeltjanster: barn- och médraradgivning, smabarnspedagogik, skola,
hemservice, socialhandledning fér barnfamiljer

| arbetet med familjerna finns en socialarbetare som speciellt tar barnets perspektiv i beaktande och en
annan socialarbetare som fokuserar pa foraldrarna och foraldrastodet. (Bild 13.)

Omorganiseringen av barnskyddet kraver ledningen stod bl.a. for att fa ner antalet klienter per
barnskyddssocialarbetare, det forutsatter dven att man satsar pa forebyggande atgarder samt en

valorganiserad service enligt socialvardlagen.
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Forvantade effekter:
e En barnskyddsmodell dar barnet och familjen tas i beaktande som helhet
e Handledning till personalen
e Utbildad personal i systemiska verksamhetsformer
e Mindre belastning pa barnskyddssocialarbetarna
e Tydligare arbetsfordelning
e Kontinuitet for klienterna (barn och unga)
e Stod for personalen, vilket leder till mer trivsel i arbetet
e Mindre personalomsattning

e Okad delaktighet fér barn, unga och familjer, vilket leder till ett stérre engagemang i stédet som
ges.

e Fokus pa forandringsarbete i familjerna, dar klienten och dess omgivning samverkar

Verksamhetsmodellen har piloterats i Jakobstadsnejden och kommer att spridas i 6vriga kommuner i
Osterbotten. Nationellt visar preliminéra resultat att det finns utmaningar vid ibruktagningen, bl.a. kraver
det utrymme for utvecklingsarbete och aktivt stod fér omorganisering av verksamheten. Trots detta finns
stdd for modellen bland socialarbetarna. (Se dven kapitel 8.1, utvardering)

Lasvart:

Lastensuojelun systeeminen toimintamalli https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-
hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-LAPE-/erityis-ja-vaativan-tason-
palvelut/lastensuojelun-kehittaminen/lastensuojelun-systeeminen-toimintamalli

Landskapet Osterbottensplan fér implementering och ibruktagning av systemiska verksamhetsmodellen
inom barnskyddet. https://vaasankaupunki-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/riku niemisto vaasa fi/ErX2bN--
ChJPiSeTOT9QBLsBHA8RE180ccllwyl6bhkp2w?e=NYg9hE

Ann Backman

Barnskyddsarbetet ar mangfasterat och krdaver samarbete over sektorgranser. Barnskyddssocialarbetarna
bor ha tillgang till olika former av expertis, som stod i planering och utforandet av arbete
(Kvalitetsrekommendationer for barnskyddet, 2014). Syftet med rekommendationerna ar dels att beskriva
befintligt stod inom landskapet och dels ge en modell fér hur utformningen av expertgrupper kan utvecklas
inom ramen for ett fleraktorsskap.

Syftet med barnskyddets expertgrupper ar att socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter har
tillgang till sakkunskap om barns uppvaxt och utveckling, halsovard, juridisk expertis samt annan expertis
som behovs i barnskyddsarbetet (Finlex barnskyddslagen 14 §).

51



https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-LAPE-/erityis-ja-vaativan-tason-palvelut/lastensuojelun-kehittaminen/lastensuojelun-systeeminen-toimintamalli
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-LAPE-/erityis-ja-vaativan-tason-palvelut/lastensuojelun-kehittaminen/lastensuojelun-systeeminen-toimintamalli
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-LAPE-/erityis-ja-vaativan-tason-palvelut/lastensuojelun-kehittaminen/lastensuojelun-systeeminen-toimintamalli
https://vaasankaupunki-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/riku_niemisto_vaasa_fi/ErX2bN--ChJPiSeT0T9QBLsBHA8RE18OccIlwyl6bhkp2w?e=NYg9hE
https://vaasankaupunki-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/riku_niemisto_vaasa_fi/ErX2bN--ChJPiSeT0T9QBLsBHA8RE18OccIlwyl6bhkp2w?e=NYg9hE
https://vaasankaupunki-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/riku_niemisto_vaasa_fi/ErX2bN--ChJPiSeT0T9QBLsBHA8RE18OccIlwyl6bhkp2w?e=NYg9hE

Osterbotten socialjour tillhandahéller en yrkesévergripande expertgrupp (landskapets expertgrupp) som
uppfyller kraven i barnskyddslagen (14 §). Alla kommuner i Osterbotten har méjlighet att konsultera
expertgruppen. Dartill har kommunerna eller grannkommuner magjlighet att ordna egna grupper som stod i
barnskyddsarbetet. Kommunerna kan exempelvis ordna lokala/regionala grupper med flera aktorer som
arbetar med barnet (fleraktorsgrupp inom barnskyddet). (Tulensalo 2016 & Lastensuojelun asiantuntija-
apu ja asiantuntijaryhma) Se bild 14. Ytterligare stod i arbetet dr konsultationsmojligheter till t.ex.
specialsjukvarden, missbrukarvarden, polisen eller personal inom bildningen (t.ex. speciallarare, psykolog,
hélsovardare).

Bild 14. Stod i barnskyddsarbete.

Bildning

Missbrukarvarden Polisen Specialsjukvard

G e o o |y nermrer
4 11122018 > Lisds > alatunniste: lisd oma nimi % HASGYARDSHINISTERIET i HALSA OCH VALFARD

| bilden nedan (15) finns processen inom yrkesdvergripande expertgrupp som ordnas av Osterbotten
socialjour. Forutom de kommunala fleraktorsgrupperna har barnskyddssocialarbetarna mojlighet att
anvanda socialjourens tjanster bl.a. telefonkonsultation i barnskyddsarenden. Telefonkonsultation gors pa
journumret (tel. 06 325 2347). Konsultationerna gors alltid anonymt.

52



Malsi6 “ing med Expertgruppen bitrader socialarbetaren i beredningen av drenden som géller omhandertagande av
K het barn samt vard utom hemmet och vid vid genomférandet av barnskyddet i Gvrigt. Dessutom ger den
NErsampacten yttranden till stéd for beslutsfattande som galler barnskyddsétgarder. (Barnskyddslagen 14 §)

Verksamhetens malgrupp Barnskyddets socialarbetare

I vilket skede I huvudsak vid krdvande barnskyddssituationer, nar socialarbetaren behdver
mangsprofessionellt stéd och/eller utlatande.

Expertgruppens verksamhet

| gruppen ingdr bl.a. socialarbetare, psykolog, psykiater, jurist, Idkare och andra experter vid behov.

Expertgruppen samlas ca. en gang i madnaden.

Socialarbetaren samlar

Expertgruppen samlas och
ihop material om det pertgrupp

En medlem i

tillsammans socialarbetaren Socialarbetaren ansvarar
aktuella fallet och . expertgruppen N "
. . L behandlas klientfallet for att motes-
skickar till socialjouren fungerar som . o
. anonymt. anteckningarna fors in i
ca en vecka innan sekreterare.

. klientdatasystemet
motet. .
(P ifter t Centrala element Motesanteckningar
ersonu ifter tas . L :
PPe! konsultationen ar dialog, Socialarbetare

bort. . och eventuellt
) gemensam reflektion och . ) . tillkdnnager klienten
- R . utlatande skickas till
. stodet till socialarbetaren. . expertgruppens
Socialarbetare den socialarbetare som " .
. . o . motesanteckningar och
informerar klienten om . har fért drenden till N
Expertgruppen har ingen utlatande.
att expertgruppen gruppen.

beslutanderatt.

konsulteras.

Ramarna for fleraktorsgrupper

Grundlaggande principer:

socialarbetaren inom barnskyddet ar féredragande i gruppen

gruppen har ingen beslutanderatt (utan beslut fattas av den socialarbetare som ansvarar for
barnets angelagenheter)

medlemmarna kartlagger den egna yrkesgruppens mojligheter att ge barnet stod
expertgruppensroll och uppgift ar tydligt definierade

gruppen har en konsulterande funktion for barnskyddet.

Motesramarna for fleraktorsgruppen:

klienten informeras pa férhand om att métet ordnas.

samtycke begéars nar drendet behandlas med personuppgifter. (Konsultationer kan géras anonymt.)
klienten erbjuds mojlighet att ndrvara pa motet

gruppens experter varierar fran fall till fall

enbart personer som direkt arbetar eller kommer att arbeta med fallet kallas och &r narvarande
under motet. (Ifall personuppgifter utlamnas.)

ifall flera fall behandlas under samma moéte, kan experterna/gruppmedlemmarna kallas in
efterhand, utgaende fran behoven.

en tidsram for hela motestillfallet bor da ges.

experterna/gruppmedlemmarna kan neka att delta i gruppen, t.ex. pa grund av jav.
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de ovriga experterna kan anvanda den oanvanda motestiden till annat, t.ex. dokumentation.

en sammankallare ansvarar for att experterna senast en vecka innan far besked, ifall de blir kallade
till motet eller inte.

i kallelsen ingar ett utkast pa huvudfragorna under moétet.

ifall klienten valt att inte delta ges en sammanfattning av motet at klienten.

Inom gruppen kommer man dverens om:

verksamhetssatt/motesstrukturen, hur vill man jobba?

arbetsfordelning, (val av sammankallare, ordférande och sekreterare)

motestider, nar borjar och slutar motet?

tidtabell, hur ofta halls méten?

utvardering av verksamheten, ar det ett fungerande koncept som tjanar sitt syfte?
arkivering av motesprotokoll/anteckningar, var sparas dokumentationen?

gruppmedlemmarna bokar in en motestid per manad. (Se bild 16.)

Bild 16. Fleraktorsgruppen kan ha representanter fran féljande yrkesgrupper inga:

Fleraktorsgrupp

Familje- L Vuxensocialt
radgivning arbete

Barnskyddet

Verksamheten bor utvarderas t.ex. en gang i aret for att ta stallning till ifall gruppen fyller sin funktion eller
ifall det behovs forandringar i verksamheten.

Exempel pa utvdrderingsfragor:

Frageformular/fragor till klienterna efter moten

Hur upplevdes motet?
Verksamheten som helhet utvarderas av gruppmedlemmarna 1 - 2 ganger per ar

Fyller gruppen sin funktion?
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e Ardet stdd i barnskyddarbetet?
e Hur upplever familjerna métena?

e Ar organiseringen av métena fungerande?

Tillsammans med personalen inom bildningen, social- och hdlsovarden i Malax gjordes ramarna for
fleraktorsgrupper upp. Inom kommunen fanns behov av att skapa samsyn pa dels varandras
arbetsomraden och dels pa verksamhetsformer enligt de olika lagarna: socialvardslagen, barnskyddslagen
och elevvardslagen. Under arbetets gang traffade LAPE-projektarbetaren med personalen fran elevhalsan
och personalen fran socialbyran, for att diskutera och strukturera upp verksamheten. Under hésten 2018
samlades personalen gemensamt dar fleraktorsskapets ramar och principer presenterades och
diskuterades, varefter verksamheten togs i bruk. Dartill ordnades ett seminarium for hela personalen inom
bildningen, social- och hdlsovarden med temat “Smidiga vagar till samarbete”. Till seminariet bjods alla
kommuner i Osterbotten in.

Overlag kan man konstatera att det inom Osterbotten férekommer personalbrist inom bade barnskyddet
och t.ex. barn- och ungdomspsykiatrin men aven stallvis inom elevhalsan. Denna utmaning lyftes upp
diskussioner med ledningen inom det sociala omradet i den sédra delen av landskapet.

| Kristinestad, Narpes, Kasko, Korsnas och Malax samt samkommunen K5:s psykosociala enheten samlades
personalen for att tillsammans diskutera situationen. Inom omradet verkar samkommunen K5 som
erbjuder t.ex. psykosocialservice till kommunerna, som psykiatrisk sjukskotare, psykolog och psykiater (via
konsultation).

Ett verksamhetskort anviandes som stod i arbetet, dar den aktuella situationen och resurserna gestaltades.
(Se bilaga 5.) Utmaningarna som framkom handlade om langa avstand till vard, vard at barn och unga med
utlandsk bakgrund, barn och unga remitteras vidare, ingen som tar ansvar for klienten, verktyg i det
praktiska arbetet saknades t.ex. i familjearbetes, bristande kommunikation i gemensamma klientarenden,
Okat antal barnskyddsanmalningar, bristande stdd i arbetet till personalen. Det framkom ocksa bl.a. att
situationen och kontakten till sjukvardsdistriktets barn- och ungdomspsykiatri upplevdes som speciellt
svar.

Syftet var att bjuda med personalen fran ungdomspsykiatrin vid sjukvardsdistriktet i de gemensamma
diskussionerna, eftersom bristen och kommunikationen dit upplevdes som svarast ur kommunernas
perspektiv. Samtidigt inleddes under varen 2018 en omorganisering inom psykiatri, dar tanken ar att
arbeta fram nya servicekedjor. Initiativet till samarbetet sags som vdalkommet fran psykiatrins sida, dvs.
faltets behov kunde matchas med det utvecklingsarbete som skulle starta.

| praktiken visade det sig att vi latt faller in i diskussioner om utmaningar och att det i praktiken ar svart att
skapa forandring och nya arbetsformer. Utvecklingsarbetet inom psyktrin ar langsiktig och under en kort
projekttid fanns inte forutsattningar att gora konkreta piloteringar eller forsok, varpa utvecklingsarbetet
mellan barnskyddet och ungdomspsykiatrin stannade av.

Kommunerna gjorde tillsammans med samkommunen K5 en ny bedéomning av situationen och beslutade
att ga vidare med arbetet inom det egna omradet, eftersom situationen upplevs som akut. En ny form av
arbetsmodell byggdes upp och testades, som baserar sig pa fleraktorskap och samarbete 6ver
kommungranserna. En fleraktorsgrupp skapades som bestod av: barnskyddssocialarbetare,
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missbrukskoorinator/familjeterapeut (K5), psykolog fran barnteamet (K5) och en barnpsykiater pa distans
(som koptjanst via K5). Vid behov konsulteras andra. (Krooks, 2018.)

Malsattningen var att gruppen samlas en gang i manaden och diskuterar fall som upplevs utmanande och
dar det behdvs olika experters kunnande. Syftet ar att skapa en helhetssyn med hjalp av olika
professioners kunskap. Casen gestaltas pa en flaptavla for att gora det 6verskadligt. Syftet ar att kunna
gripa tag i problemen i ett tidigare skede, att skapa ett stod och handledning foér socialarbetarna, samt en
samsyn pa barnet och familjens situation. Dessutom ar syftet att inte bolla klienterna och hitta ratta
verksamhetsformer och 6ka effektiviteten av insatserna. Efter fleraktérgruppens moétet samlas aktérerna
fran den egna kommunen tillsammans med familjen och diskuterar situationen och insatserna for att gora
en gemensam situationsbeddmning. (Krooks 2018, Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma & Yksi lapsi, yksi
tilannekuva -tyoryhma.)

Redan efter en kort tid upplevs konceptet med en fleraktdrsgrupp som fungerade, dar stodet till familjerna
kan ges snabbare samt en gemensam plan, malsattningar och en situationsbedémning vaxer fram och
arbetstagarnas ork 6kar genom element av arbetshandling som finns inbyggd i processen. (Krooks 2018,
Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma & Yksi lapsi, yksi tilannekuva -tyéryhma.)

| detta nya satt att arbeta som inleddes i sddra delen av det dsterbottniska landskapet kombinerar man
fleraktorsverksamhet med digitala medel (distanskonsultation av barnpsykiater) for att tacka upp de
brister som finns lokalt. Meningen med fleraktorsgruppen ar att i slutdandan minska pa placeringar och
dartill bygga ut stédet i hemmen t.ex. genom att satsa pa familjearbete och i framtiden ta den systemiska
verksamhetsmodellen i bruk inom barnskyddet. Malsattningen ar att arbetsformerna skall skapa
forutsattningar for att finnas vid barnens och familjernas sida, dar deras resurser tillsammans med
narstaendenatverket tas till vara i en sammanhangande helhet.

Det ar viktigt att bygga upp strukturer for att stéda personalen inom barnskyddet. | detta kapitel har dess
former presenterats fran konsultationer, fleraktorsgrupper och expertgrupper. Fleraktorsgrupper kan
fungera lokalt som ett stod for kommunens socialarbetare i barnskyddsarbetet och vara en flexibel och
snabbt satt att fa expertstod. | framtiden ar malsattning att dven familjerna, barnen och
narstdendenatverket kan fa en annu mer aktiv roll i fleraktérssamarbetet.

Detta arbetet kommer att fortsattas att utvecklas nationellt bl.a. genom common approach modellen (CA)
(Makela et al. 2018) och genom att skapa en nationell plattform for att kunna dokumentera arbetet nar
flera aktorer ar involverade.

Harri Moisio

Vasa stads sakkunniga Harri Moisio (2018) har i ett eget utredningarbete undersdkt och utrett ordnandet
av tjanster, kombinerandet av servicestigar samt fleraktérsarbete ur Osterbottens perspektiv. Resultatet av
arbetet ar en Oversiktlig helhetsbild av servicesystemet, framfor allt strukturer och innehall for ett
kompetenscenter for barnskyddet. Tjansterna som Moisio beskriver ingick i LAPE-projektplanen och
utvecklingshelheten for barnskyddet och ar darfor en naturlig del av denna handbok fér planering av barn-
och familjetjanster.

Bild 17 aterger en modell av hela servicesystemet, fran férebyggande service och basservice till tjanster pa
specialniva och allra mest kravande niva. Centrala aktérer inom den férebyggande servicen och
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basservicen ar personalen inom smabarnspedagogiken, skolkuratorn, skolpsykologen, ungdomsarbetet,
foreningarnas hobbyverksamhet och tredje sektorns aktorer. Dessa stdds av primarvardens tjanster
(familjeplanering, médraradgivning, barnradgivning, hemservice for barnfamiljer, familjearbete enligt
socialvardslagen osv.). Vasentligt ar att det for stodet for barnets tillvaxt och utveckling och for hela
familjen anvands en gemensam metod (indikator) som foljer barnet och familjen fran barnradgivningen till
smabarnspedagogiken och skolhalsovarden. En sadan gemensam metod kan vara t.ex.
verksamhetsmodellen ”Fora barnet pa tal”. (Se kapitel 5.3.)

Bild 17. Forslag pa helheten for barn- och familjeservicen.

LAPSEN PAIVA- B LUKIO TAI NUORTEN
KOTHIA HOITO YLAKOULU AIVIMATTI VAPAA-
BERHE - KOULU AIKA
-TERVEY DENHOIT/
PERHEKESKUS -> PERHEASEMA tai ALUEELLISET MIELENTERVEYS JA
HYVINVOINTIASEMAT = VAYLA — SOVITTELU — PAIHDETYO
AITIYS -JA LASTEN NEUVOLA — PERHENEUVOLA — ANKKURITYO KLAARA — HAAVI —
LASTENPSYKIATRIA — MUUT ESH LASTEN POLIKLINIKAT — Sijoituksia ennaltaehkaiseva NUORISOPSYKIATRIA
PERHETYO (kotipalvelu ja lastensuojelu) — tuki lapsille ja nuorille matalan kynnyksen
lapsiperheiden tuki ja lastensuojelullinen apu tarvittaessa palvelupiste

POHJANMAAN LASTENSUOJELUN OSAAMISKESKUS

AVOIN PALVELUPISTE JA MAAKUNNAN
OHJAUS TUEN PIIRIIN SOSIAALIPAIVYSTYS
LASTENSUOJELUTARPEEN ARVIOINT ITIIMI )
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MONIAM MATILLINEN ARVIOINTITIIMI — lastensuojelun sosiaalityd,
Ialtoksen ammattilaiset, psykologi, psykiatrian osaaminen, 1aakari
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YKSIKKO —
Lastensuojelun,
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LASTENSUOJELUN TYONOHJAUS — KOULUTUS —
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PSYKIATRI -
PAIHDELAAKARI —
LASTENLAAKARI

KRISIPERHEET
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VALINTA —
SUOITUKSEN
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LAGMANS GARDEN SIJAISPERHEET OMAKOTI KORTTEERI MANTYKOTI
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Lattare tillgang till tjanster pa specialniva och allra mest krdavande

Tjansterna pa specialniva och allra mest krdvande niva anpassas till varandra sa att barn och unga som
befinner sig i svara livssituationer far basta mojliga hjalp och service. For ett enskilt barn och barnets familj
kan detta innebara ett ndra samarbete mellan till exempel den specialiserade sjukvarden, barnskyddet,
familjecentret och smabarnspedagogiken eller den grundlaggande utbildningen.

Social- och hélsovardens tjanster pa specialniva genomfors sa ofta som mojligt som en del av basservicen
for familjer eller i barnets eller den ungas narmiljo, t.ex. i smabarnspedagogiken, i skolan och i
laroanstalter.

Osterbotten behdver ett kompetenscenter for barnskydd som kan ansvara for specialfrdgor géllande
barnskydd, serviceprocesser och utveckling av verksamheten (bild 18). Kompetenscentrets verksamhet
omfattar ett fleraktorsarbete som sakerstaller en mangsidig tillgang till tjanster fran ett och samma stalle.
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Bild 18. Kompetenscentrets struktur inom barnskyddet.

O

POHJANMAAN LASTENSUOJELUN OSAAMISKESKUS

PSYKIATRI -
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LASTENLAAKARI
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MONIAMMATILLINEN ARVIOINTITIIMI — lastensuojelun sosiaalityd,
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KRIISIPERHEET

J' Kriigi

Osaamiskeskuksen ydin on kuvattu
oheisessa kuvassa. Ajatuksena on, etta
osaamiskeskuksen sisélle kuvatut tahot
ja toimija ovat tavoitettavissa saman
katon alla. Harkittavissa on, ettd myos
Vaylan ja Klaaran toimipisteet olisivat
samassa talossa ja osittain kdytettavissa
koottaessa moniammatillista
arviointitiimia seka osallistumalla
koulutuksen, konsultoinnin ja
tutkimuksen kehittamiseen.

Mahdollisena ratkaisuna ehdotetaan
nopeaa, oikea-aikaista yhteistd
palveluprosessia lastensuojelun
psykiatrian ja pdihdehoidon kanssa.

Asiakkaan hyva ja turvallinen
vastaanotto on monen alkavan
palvelusuhteen ydin. Hadissdan oman
lapsensa tilanteesta oleva vanhempi
tarvitsee ymmartavan ja osaavan avun
heti. Omaa tilannettaan murehtiva nuori
tarvitsee yhté lailla asiantuntevan ja
myo6tatuntoisen avun. Tama edellyttad
vahvaa ammatillista osaamista
asiakkaiden vastaanotossa, seka
viihtyisat turvalliset tilat vaikeidenkin
tilanteiden kohtaamiseen.

Pohjanmaan
alueenympdrivuorokautinen
sosiaalipdivystys on myos osa
osaamiskeskusta. Yhteys
moniammatilliseen tiimiin voi olla
konsultatiivinen, myds suora yhteys
sijoittaviin sosiaalityontekij6ihin on
luonteva ja tiedon siirron kannalta
merkittava.

Moniammatillisen tiimin
peruskokoonpano: Psykologi
(arviointiin monipuolisesti
perehtynyt), johtava
sosiaalityontekija, sosiaalityontekija
(lapsen asioista vastaava), lastenkodin
johtaja tai johtava ohjaaja, |agkari
(psykiatri, paihdeladkari,
lastenld&kari), psykiatriaan
erikoistunut sairaanhoitaja.
Kokoonpano voi vaihdella tilanteen
mukaisesti, myds kutsuttavien
asiantuntijoiden joukko voi vaihdella.
Erityisen tarked nakokulma on
lastensuojelun osaajien ja psykiatrian
osaajien yhteen saattaminen seka
yhteisen kielen ja ymmarryksen
I6ytaminen.

Barnskyddet reformeras sa att det starker manniskorelationer och tryggar kontinuiteten i relationerna. |
barnskyddsarbetet framhavs samarbetet mellan manga aktérer och den familjeterapeutiska expertisen -
utan att gldmma rattsskyddet.

Inom barnskyddet mojliggors ett intensivt, bemotande arbete med barn och familjer och man ser till att
barn och unga har mojligheter att paverka och bli horda i fragor som galler dem sjalva.

Fortsatta atgarder:

1.

Sammanfoérande av yrkesmanniskor som arbetar med familjer och sma barn och
samordning av funktioner => familjecenter -> valfardsstationer

Sammanforande av yrkesméanniskor som arbetar med barn i skolalder och familjer =>
mangprofessionellt teamarbete inom familjearbete

Intensifierat samarbete mellan hjalpinstanser for barn och unga med problem —en del ar
landskapsspecifik verksamhet (Medling) eller mer omfattande verksamhet
(Ankarverksamhet) som sker enligt polisdistriktets principer, dessutom Oma Vayla-
verksamhet.

Sammanslagning av mentalvards- och missbruksarbete som géller unga

Intensifiering av barnskyddets anstaltsarbete och ungdomspsykiatrins
avdelningsverksamhet och sammanslagning av delar av verksamheten

Utveckling av eftervarden bl.a. genom att satsa mer pa boendeforsék

Uppbyggandet av det mangprofessionella kompetenscentret for barnskyddet till en del av
den vaxande utvarderingsverksamheten
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Jessica Fagerstrom

Barn & familj i samspel —-metoderna lampar sig for social- och halsovarden, bildningssektorn, kyrkans
arbete, fangelsevarden. Metoderna passar i verksamheter dar man méter/vardar foraldrar som ar sjuka
eller uppvisar symptom samt i verksamheter dar man moter barn.

Bruk av metoderna forutsatter av arbetstagaren en grundexamen i social- eller hadlsovard, pedagogik,
kyrkans omrade eller fangelsevard eller annan lamplig utbildning samt dartill metodutbildning. En
systematisk ibruktagning av modellen inom flera sektorer, mojliggor aven att metoderna kan dven
anvandas som en del av en servicehandledning och servicebedémning av ett barn eller familjs situation.

Fora barnen pa tal ar ett strukturerat satt att ta saker till tals, om det har vackts oro fér barnets situation.

(Tabell 9.)

Till Familj & barn i samspel -helheten hor tre olika metoder:

1. Fora barnen pa tal -samtal
2. Fora barnen pa tal —radslag
3. Fora barnen pa tal —familjeintervention
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Tabell 9. Beskrivning av metodernas malsattningar och innehall.

Malsattning

Innehall

Behorighet

Forutsatter

Utbildningsinnehall och -kriterier definieras av Féreningen fér mental hdlsa i Finland och endast av

Fora barnen pa tal -
samtal

Fora barnen pa tal -
radslag

Fora barnen pa tal -
familjeintervention

Stoda barnets utveckling, i
synnerhet da barnets livssituation
inbegriper svarigheter

Identifiera faktorer centrala for
barnets valbefinnande och fundera
pa hur de vid behov kan stodas

Fa till stand sadana konkreta
handlingar i familjens och barnets
vardag, vilka stoder barnets tillvaro

Stoda faktorer som skyddar barnet
med hjalp av barnets och familjens
sociala natverk

Hjalpa foraldrarna att hjalpa sina
barn

Minska barnets symptom och
darigenom stéda barnet att klara
sig i fortsattningen

Man behandlar barnets situation
samt foralderns bekymmer
gallande barnet och familjen

For Féra barnen pa tal —samtal
behovs 1-2 traffar

Natverksarbete med familjen och
personer i deras sociala natverk

Forberedande traff, sjalva
radslaget, uppfoljning av radslaget

Man 6ppnar diskussion om
foralderns sjukdom eller andra
problem

Arbetet sker inom ramen for 7-8
besok (ca. 45 min/besok)

Inférande av metoderna foérutsatter utbildning inkl. forverkligande av metoderna i

klientarbete:

Fora barnen pa tal —samtal och -radslag

Fora barnen pa tal —-familjeintervention

Ger behdrighet att sjalvstandigt forverkliga Fora

barnen pa tal -metoder

Ger behdrighet att sjalvstandigt forverkliga Fora

barnen pa tal —-metoder och -familjeinterventionen

Innehaller Féra barnen pa tal —samtal och vid behov —

radslag med familjer

3 utbildningsdagar (1 utbildningsdag = 3 + 3 h)

2 Fora barnen pa tal —arbeten, varav atminstone en

bo6r innehalla ett radslag

Sammanlagt 12 utbildningsdagar

3 Fora barnen pa tal —familjeinterventioner + 2 Fora

barnen pa tal —arbeten

foreningen godkdnda utbildare kan ge ut metodbetyg at sina utbildade.

Inférande av gemensamt dverenskomna metoder tryggar tjansternas jamlikhet och kvalitet oberoende av

hemkommun eller verksamhetsenhet. Metoderna framjar ocksa tidigt ingripande genom att erbjuda

personalen ett strukturerat arbetsredskap.

Fora barnen pa tal —-metoderna ar en del av Tidig insats metoder. Tidig insats ar en 6ppen

informationskalla, med hjalp av vilken man sprider information och férstaelse om metoder som visat sig

vara effektiva. Alla de i Tidig insats -informationskallan utvarderade metoderna uppfyller féljande kriterier:

Etisk vardegrund

Malgruppen ar familjer med barn under 18 ar
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e Det teoretiska ramverket baserar sig pa aktuell forskning
e Tydligt definierad utbildning som finns att tillga i Finland

Enligt utvarderingen gjord av Tidig insats ar Barn & familj i samspel —metodernas grad av evidens mattlig.

Atminstone drygt 150 arbetstagare har Féra barnen pa tal -metodens metodutbildning i Osterbotten
(hosten 2018), men anvandningen ar inte systematisk och den foljs inte upp. Utbildarutbildare finns det
enstaka av. Tva tillfallen har ordnats med syfte att samla personal med metodkunnande och tillsammans
diskutera spridning av metodkunnandet i Osterbotten, som en del av familjecenterverksamheten. Under
det forsta tillfallet presenterade foreningen for mental hélsa i Finland och Tidig insats andra stodinsatser
som dven passar i en familjecenterkontext. Under det andra tillfallet presenterades noggrannare “Fora
barnen pa tal-metoden” och hur den tagits i bruks pa nationell niva. Pa basen av diskussion med praktiker
och utbildare i metoden erbjods en utbildarutbildning i “Fora barnen pa tal” under hosten 2018. Det kom
dock inte tillrackligt manga intresserade for en utbildarutbildning men ett stort intresse finns for att 6ka
metodkunnandet.

Metoden ar inte tackande i bruk i hela landskapet och det behévs mera utbildad personal.
For att lyckas med ibruktagning av verksamheten behoévs bland annat:
e Verksamheten dr en del av organisationens strategi
e Ledningens godkdannande och stéd
e Overenskommen praxis och engagemang — anvindningen av metoderna ingér i arbetet
e Metodutbildade och utbildarutbildare bor finnas i den egna organisationen
e Tillrackligt stora grupper av utbildade pa arbetsplatsen

e Overenskommen praxis gillande metodernas dokumentation, uppféljning och effektivitet

Anniina Kaittila

Endast en liten del av barn, unga och deras familjer behover tjanster pa allra mest kravande niva, men
dessa tjanster star for en stor del av de totala kostnaderna for producerandet av tjanster. Den kraftiga
Okning i behovet av barnskydd, specialsjukvard och specialundervisning i skolor som pagatt sedan borjan
av 1990-talet samt familjemord och den oro for bristfallig information och oklarheter med avseende pa
olika aktorers ansvar som detta har lett till har varit incitamentet till utvecklingen av kunskaps- och
stodcenter (senare OT-center).

Som tidigare konstateras varierar tillgangen till social- och halsovards- och bildningstjanster kraftigt i
nulaget mellan olika regioner och tjansterna ar spridda éver manga olika sektorer. En del av de barn, unga
och deras familjer som ar i behov av dessa tjanster har inte mojlighet att fa den hjalp eller vard de behdver.
For att sakerstalla en mangprofessionell och forskningsbaserad hjalp till dessa klienter, vars behov ar
synnerligen stora och komplexa, har man grundat OT-center i fem universitetssjukhusorter. Eventuellt ar
det frdga om ett nytt fenomen som vart servicesystem annu inte har tillracklig information och kunskap
om.
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OT-centren ligger i omraden som sammanfaller med landskapens samarbetsomraden (tidigare erva, dvs.
specialansvarsomraden). Till vastkustens OT-center hér Osterbotten, Satakunta och Egentliga Finland.
Omradena skiljer sig i manga avseenden fran varandra och en stor utmaning for OT-centren ar att
sakerstalla en jamlik tillgang till tjanster pa kravande niva for alla invanare och arbetare i landskapen.

OT-centerplanering har i omradet for vastkustens OT-center aren 2017 och 2018 gjorts inom
ledningsgruppen, i underarbetsgrupper och pa nationell niva inom arbetsgruppen OT-rukkanen. | samtliga
arbetsgrupper ingar representanter fran alla tre landskap. | varje landskap har man dessutom fort
landskapsspecifika diskussioner for att konkretisera OT-beredningen. (Bilaga 3.)

Parallellt med det regionala beredningsarbetet har arbete bedrivits i den nationella arbetsgruppen OT-
rukkanen som bestar av representanter fran alla OT-omraden, primarhalsovarden, specialsjukvarden,
Social- och héalsovardsministeriet, Institutet for halsa och valfard, organisationer, socialvarden och
bildningsvasendet. | OT-rukkanens slutrapport antecknas de nationella allmanna riktlinjer for OT-centrens
struktur, finansiering, ledning och verksamhet som bestammer uppbyggnaden av samarbetsomradenas
egna OT-center.

Kunskaps- och stédcentrens uppgifter indelas i 1) klientarbete och 2) utvecklings-, utbildnings- och
forskningsverksamhet. Centrets uppgift ar saledes att fungera som producent saval som utvecklare av
tjanster. OT-centret betjanar bade klienter och yrkesmanniskor som tillhandahaller tjanster pa bas- och
specialniva. Centret forsoker hitta l6sningar pa problem/servicebehov som det befintliga servicesystemet
inte klarar av. Syftet ar att fa kontroll 6ver nya situationer och féreteelser genom att skapa
verksamhetsmodeller som baserar sig pa en kombination av specialkompetens inom olika branscher och
nyaste forskningsron samt starka forskningsbaserat kunnande. En malsattning ar ocksa att ta fram
I6sningar som kan avhjalpa bristen pa samordning, otakten i arbetet och den skarpa begransningen av
uppgifter.

Kunskaps- och stodcentret producerar sjalv krdvande tjanster for en liten grupp klienter som behover vard
som forutsatter allra mest kravande specialkunnande. OT-centrets klientarbete ar aktuellt i sddana sarskilt
kravande klientsituationer dar det kravs mangprofessionellt kunnande samt samordnande av stdd och
vard. Klientarbetet kan indelas i dygnet runt-stod (kombinerade enhetens tjanster) samt stod via
Ooppenvarden (annat klientarbete inom OT-centret). Storsta delen av klientarbetet som tillhandahalls som
Ooppenvard bestar av konsultationer pa bas- och specialniva till professionella med betoning pa stod for
professionella som erbjuder tjanster pa specialniva. Ansvaret for vard och beslutsfattande ligger i regel hos
tjansterna pa special- och basniva. Konsultationer genomfors huvudsakligen per telefon eller elektroniska
kanaler, till exempel i form av videosessioner. Om det behovs kan klientens darende behandlas av ett OT-
kompetensteam. Specialsakkunniga pa OT-niva kan ocksa medverka i klienttraffar, antingen genom att
delta i ndtverksmoten eller agera som arbetspar till en professionell pa bas- eller specialniva. Syftet med
det konsultativa arbetet ar att tillhandahalla specialkunnande som kompletterar tjanster pa bas- och
specialniva vid sarskilt krdvande situationer. Samtidigt férsoker man ocksa 6ka och bredda det egna
kunnandet pa bas- och specialniva. Utgangspunkten ar att stodet riktas till barnets uppvaxtmiljoé och till
yrkesmanniskor som arbetar med barnet och familjen.

Tjanster i anslutning till vastkustens kunskap- och stodcenter riktar sig speciellt till féljande klientgrupper:

e Barn och unga som ar svart traumatiserade och som upplever hot om vald
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e Unga vars utveckling ar allvarligt hotad och som ar i behov av vard och vard utom hemmet
e Familjer som befinner sig i en mycket svar skilsmassosituation
e Familjer dar det féorekommer speciellt stora utmaningar i foraldraskapet

e Handikappade barn eller unga som har synnerligen svara neuropsykiatriska eller beteendemassiga
problem

e Barn och familjer som har kravande mangfaldsrelaterade utmaningar (t.ex. radikalisering)
e Barn, unga och familjer som med beaktande av helhetssituationen ar i behov av tjanster pa OT-niva

Det &r vart att noterat att OT-centrets princip ar att reagera snabbt pa nya och féréanderliga fenomen, helst
till och med pa ett forutseende satt. Uppgifterna som faststallts for OT-centret ar saledes inte ovillkorliga
och bestaende, utan det vasentliga ar att klienten alltid har tillgang till stéd da kunnande pa bas- och
specialniva inte racker till for att hantera drendet.

OT-centret kommer vad galler klientarbete att samarbeta med VIP-natverket (krdavande sarskilt stod for
specialundervisningen). | situationer dar man for att hjalpa familjen och bedéma situationen behdéver stod
pa krdavande niva fran OT-centret (av aktorer inom social- och hdlsovarden) kan man via VIP-natverket
skicka en begaran om konsultation till OT-centret. Utgangspunkten ar dock den, att stdd till barn som
behover kravande sarskilt stod samt bedomning ordnas i landskapen som en verksamhet inom
familjecentren och som tjanst pa specialnivan.

OT:s roll handlar om att sdkerstélla att 1) forskningsenheterna far uppgifter om forskningsbehov inom
faltet for barn- och familjeservice och att 2) forskningsbaserad fakta utnyttjas i det praktiska arbetet. For
narvarande ligger utmaningarna narmast i en splittrad kompetens och splittrad service. OT-centrets
uppgift ar att stodja utvecklingen av tjanster och framja utbildningen av manniskor som arbetar inom
sektorn. Centret producerar information om effekter, kvalitetskriterier och enhetliga
verksamhetsmodeller. En viktig uppgift for centret ar att utveckla och sprida forskningsbaserade
rehabiliterings- och servicemodeller tillsammans med forskningsinstitut och hégskolor. OT-centret
medverkar i sakerstallandet att resultaten férankras i praktiken och att effekten av utvecklingsarbetet
analyseras.

OT-centret samlar information och foljer landskapsspecifika specialbehov géallande till exempel
befolkningens struktur, sjukfrekvens och servicens resurser. Centrets tillvdgagangssatt i denna verksamhet
gar ut pa att skapa natverk for att sikerstalla ett smidigt samarbete med landskapen och svara pa de behov
som forekommer. Centret bedriver ett aktivt samarbete med forskningsnatverk (universitet,
yrkeshogskolor, FPA, nationella forskningsenheter). Dess roll som sjalvstandig tillhandahallare av
forskningsinformation och finansieringssokande kommer féormodligen att vara obetydlig, men centret kan
fungera som delgenomforare av undersokningar. OT-centret kontaktar experter fran alla hogskolor i
samarbetsomradet for deltagande i utvecklingsverksamheten och gar med i forskningsprojekt om det
behovs.

OT-centrets utvecklings- och forskningssamarbete &r inriktat pa tjanster pa kravande niva och pa nya
utmanande fenomen. Tyngdpunkten ligger speciellt pa sadana helheter som for att kunna utvecklas och
undersokas forutsatter mangprofessionellt kunnande. OT-centrets verksamhet baserar sig pa
programmatisk utveckling och verksamhetens huvudpunkter skrivs in i centrets strategi. Fokus riktas
sarskilt pa teman som namns i centraliseringsférordningen. OT-centret anordnar utbildning samt
utvecklings- och forskningsverksamhet som &r relaterad speciellt till dessa delomraden.
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Tyngdpunktsomraden (ett natverk skapas kring dessa fragor) aren 2019 och 2020 ar barnmisshandel samt
unga som ar i behov av mangprofessionellt stod som férenar speciellt vard utom hemmet och psykiatri
(faststallt av ledningsgruppen for vastkustens OT-center 8/2018).

| enlighet med tyngdpunkterna for inriktningen skapas ett natverk (till exempel barnmisshandel) av
forskare, utvecklare och kliniker. Sammansattningen gor det bland annat mdjligt att utveckla
forskningsbaserade verksamhetsmodeller, ordna samutvecklingsdagar eller utbildning samt genomfora
tvarvetenskapliga forskningsseminarier. Viktigt ar att man med hjalp av elektronisk kommunikation och
gemensamma moten sprider information om utvecklings- och forskningsarbetet till samarbetsomradet och
till andra OT-center.

Tillsammans med forsknings- och undervisningsenheter ordnar OT-centret arligen samutvecklings-
/utbildningsdagar relaterade till vissa bestamda fragor (till exempel krdvande vard utom hemmet,
barnmisshandel). Syftet med dessa dagar ar att se till att yrkesmanniskor i regionen har information om de
viktigaste pagaende forsknings- och utvecklingsprojekten och om aktuellt utvecklingsarbete i landskapen
samt att mojliggéra en 6msesidig diskussion mellan yrkesméanniskor i OT-omradet. Under dagen samlar
man systematiskt in respons om vilken typ av forskning och utveckling som behdvs med tanke pa
klienternas valbefinnande och klientservice. Centret stoder landskapens praxis for gemensam utveckling
och pilotverksamhet. Ett ndtverkssamarbete mellan landskapen till exempel i fragor som galler barnskydd
mojliggdr en gemensam utveckling av till exempel verksamhetsmodeller och arbetsprocesser. For FUI-
verksamheten (forskning, utveckling och innovation) och inom barnskyddet behovs en
natverksuppratthallande struktur och en sadan ar under utveckling under bendmningen spetsenheten
inom barnskydd. Spetsenheten kommer till stor del att ansvara for det mangprofessionella barnskydd som
omfattas av OT-centrets FUI-verksamhet.

OT-centrets verksamhet baserar sig pa natverkssamarbete och OT-enheter. Centrets tjanster ska utnyttjas
jamlikt i hela OT-omradet. Till OT-centrets funktioner hor en kdrnenhet, kombinerade enheter och
kompetensteam. (Bild 19.)

Bild 19. OT-centrets funktioner.

“Varias svomi_]|[__seiunia__JJ__ponernes ]

r T
Osaamis- ja tukikeskus
- Yainyksikks
= Cieaamistiimit
- Yhdistelméyksikka -

O + KUNTIIN JAAVAT PALVELUT (mm.
perusopetus)

64



Karnenheten ansvarar for koordineringen av OT-verksamheten och for en del av klientarbetet.
Karnenheten ar forlagd till Egentliga Finland. Pa enheten arbetar experter inom halsovard, yrkesutbildade
inom socialvarden, en koordinator och en barnrattsjurist. Experterna pa enheten leder kompetensteam
som vid behov kompletteras med andra experter. Spetsenheten ska sorja for att OT-centrets expertnatverk
har tillrackligt med resurser och valjer tillsammans med landskapets affarsverk experter som ska inga i OT-
natverket. Spetsenhetens uppgift ar att stodja och starka samarbetet mellan forskning och praktik bland
annat genom att uppratthalla tematiska natverk och ordna samutvecklingsdagar. Enheten ansvarar for
utvecklingen av nya verksamhetsmodeller och arbetsprocesser i situationer dar det nuvarande systemet
inte kan uppfylla klienternas servicebehov. Enheten ska i sadana situationer sammanfora instanser som
med tanke pa utvecklingen av helheten ar relevanta och tillse att arbetet framskrider.

Den kombinerade enhetens tjanster ar avsedda for en klientgrupp som pa grund av servicebehovens
speciella karaktar och komplexitet behdver stéd dar kunnande och rehabiliteringens verksamhetsmodeller
pa ett flexibelt satt kan integreras till en del av en individuell serviceprocess. Barn som behdver den
kombinerade enhetens service har allvarliga psykiska problem och missbruksproblem, brottsligt eller
allvarligt asocialt beteende som innebar att varden ar sa krdavande att den inte kan ordnas pa ett
andamalsenligt satt med de tjanster som nuvarande servicesystem tillhandahaller.

Den kombinerade enhetens verksamhet omfattar dygnet runt-rehabilitering och stéd, stod i form av
oppenvard och konsultation for regionens barnskyddsanstalter, arbete tillsammans med familj och
efterarbete for hem eller platsen for vard utom hemmet. Verksamhetsmodellerna for rehabiliteringsarbete
baserar sig pa en gemensam terapeutisk referensram. Det ska finnas en stabil forskningsgrund for
rehabiliteringsarbetets referensram och en fran denna harledd intervention. Detta férutsatter fungerande
samarbetsstrukturer i forsknings- och utvecklingsorganisationerna. Enheten verkar som resurscenter for
kravande vard utom hemmet i OT-omradet; i centret sammanlankas forskningsinformation,
klientrelationstankande, klientarbete som utvecklar praxis samt en bredare utveckling av tjanster for barn
och familjer. Dygnet runt-rehabiliteringen ar riktad speciellt till barn éver 12 ar och som 6ppenservice dven
till annu yngre barn. En kombinerad enhet ska finnas i varje landskap i OT-omradet och enheterna ska
kopplas till skolhemsnatet.

Kompetensteamen svarar for OT-centrets konsultation och ambulerande stéd (undantaget unga som har
klientskap inom fostervarden med service fran en kombinerad enhet). Syftet ar att det ska finnas
kompetensteam atminstone for foljande helheter: vald i ndra relationer, svara skilsmassosituationer,
kravande handikappstjanster och kravande mangfaldsfragor, samt ett allmant kompetensteam. Behovet av
tjanster som OT-centren erbjuder begransar sig till enskilda fall. For andra, ocksa kravande,
klientsituationer anvands landskapets tjanster pa specialniva. Kompetensteamen ar team som bildats for
hantering av vissa specialfragor, for ambulerande stod och for utveckling. En del av kompetensteamen &r
permanenta, men ibland kan ett team efter begaran om konsultation bildas pa basis av ett klientbehov.
Teamen fungerar som natverk och medlemmarna ar tillgdngliga vid sidan om sitt ordinarie arbete som
arbetare med dubbla roller.

OT-centrets experter kan i samband med vissa enskilda darenden konsulteras via telefon. En mera
helhetsmassig konsultation gallande klientens situation kan ske da beslut om detta fattats av ett
mangprofessionellt team pa bas- och specialniva. Konsultationsbegaran gors genom att fylla i en blankett
for begaran om konsultation och skicka den till kirnenhetens koordinator som skraddarsyr ett team for
uppgiften. | anslutning till blanketten gors ett sammandrag av barnets/familjens situation. Med hjalp av
kriterierna kan man bedéma den egna klientens situation och servicestig samt nédvandiga atgarder. Till
blanketten for begdran om konsultation hor dven en minneslista som ger anvisning om vad som pa basniva
redan borde vara utrett och vilka som kommer att delta i samarbetet. Klienten kan i regel delta i
utformningen av begdran om konsultation.
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Konsultationen kan ske som ambulerande konsultation (OT-arbetarna deltar i klientmotet), konsultation
via video/telefon, papperskonsultation eller som natverksmote dar klienterna deltar. Fér dokumentationen
av konsultationsbegaran och konsultationen i klientdatasystemet svarar arbetaren som utformat begéaran.
Det ar ocksa majligt att begara en rekommendation, en anvisning eller ett utlatande av kompetensteamet.
Arbete i arbetspar ar ett kortvarigt stod som ger barnets team basta mojliga kunnande. Med hjalp av
arbete i arbetspar forbattras dven kunnandet hos de andra medlemmarna i teamet.

Jessica Fagerstrom

Inom landskapet ar det viktigt att skapa fungerade servicekedjor och forsakra att specialtjansternas
kunnande stéder bastjansterna och utgér ifrdn barnen och familjernas behov. | Osterbottens LAPE-projekt
har gjorts en 6versikt av vilka specialtjanster som finns att tillga i landskapet, samt en beskrivning av hur
nuvarande praxis vid konsultationer av dessa ser ut. (Se tabell 10.)

Exempel pa tjanster pa special- och krdavande niva:
Amningspoliklinik (inkl. 24/7 stédtelefon)
Barnpoliklinik
Barnavdelning
e Intensivovervakning for nyfodda
e Barnavdelning (0 — 16 ar)
Barnneurologiska enheten
Barnpsykiatriska polikliniken (0 — 12 ar)
e Smabarnspsykiatri (0 — 3 ar)
e Konsultationsteamet (5—12 v.)
e Barns rattspsykiatriska arbetsgrupp
Barnpsykiatriska avdelningen
Ungdomspsykiatriska polikliniken
Ungdomspsykiatriska avdelningen
Barnskydd
Socialjour
Barnskyddets expertgrupp
Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma (klientskap inom handikappservicen)
e Personlig assistans (Laihela, Sédra Osterbotten)
e Psykosocialt krisarbete
e Sakkunnigarbete
e Dagverksamhet
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e Barnskydd

e Boendeverksamhet

e Anstaltvard

Karkulla samkommun (klientskap inom handikappservicen)

e Radgivning

e Stddjande verksamhet

e Boendeverksamhet

e Verksamhet som framjar delaktighet och sysselsattning

Polis

Tabell 10. Praxis vid konsultationer.

Service

Konsultationsverksamhet

Nar bor man konsultera?

Amningspoliklinik

Till polikliniken kan man komma fran
forlossningsavdelningen, barnavdelningen,
via radgivningen eller hemifran genom att
boka tid via amningsstodtelefonen.
Stodtelefonen betjanar dygnet runt via
numret

044 323 2072.

Barnpoliklinik och -
avdelning

Specialsjukvarden konsulteras antingen per
telefon eller elektroniskt

Om barnets/den ungas vard kraver
medicinsk konsultation och majligen vard

Barnneurologi

Specialsjukvarden konsulteras antingen per
telefon eller elektroniskt

0 - 16 -ariga barn och unga

Om man misstanker neurologisk sjukdom
eller skada

Om det hos barnet/den unga samtidigt
forekommer omfattande utvecklings- och
inldrningsproblem

Barn psykiatri Specialsjukvarden konsulteras antingen per Om det finns orsak att misstanka svara

telefon eller elektroniskt beteendeproblem/angest/depressionstillsta
. nd eller att barnets/den ungas psykosociala

0 - 12 -ériga barn uppvaxtomgivning ar instabil
Konsultationsteamet (5-12 -aringar) «  psykiska symptom (t.ex. sinkt
Om barnets namn framkommer kravs sinnesstamning, svarigheter med
foraldrarnas samtycke. Efter sjdlvkanslan)
telgfonkontakten kan_man ordna 1-5°traff.ar « interaktionsproblematik mellan
enligt behov hemma, i skolan eller pa dagis. den unga och férildrarna

Ungdomspsykiatri Specialsjukvarden konsulteras antingen per «  Problem i samband med beteende
telefon eller p-post storningar
13 - 17 -ariga ungdomar

Socialjour Socialjouren kan konsulteras per telefon, Ifall barnskyddsklientens situation kraver

kommunernas socialarbetare kan fraga rad i
olika drenden.

gedigen barnskyddserfarenhet
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Ba rnskyddets Expertgruppens konsultationsverksamhet Expertgruppens medlemmar bestar av
finns tillganglig for alla kommuner i socialarbetare, psykolog, psykiater, jurist,
Osterbotten. Expertgruppen samlas lakare och vid behov andra experter.
manatligen och kommunerna informeras
om tidpunkterna i borjan av aret. Gruppen
behandlar fall pa begéran av
socialarbetarna. Fallen behandlas anonymt.

expertgrupp

Verksamheten syfte ar att erbjuda
mangprofessionell expertis, stéd och
mojligtvis kunna ge utlatande till
socialarbetarna i kommunerna vid svara och
utmanande situationer.

Konsultationsforfarandena har diskuterats inom landskapets grupp for special- och kravande service.
Nedan framgar ett utdrag ifran utvardering:

e Inom socialvarden finns regelbundet behov av juridisk konsultation.

e Praxis for konsultationer bor finnas beskrivna och tillgangliga for alla samt bor “marknadsforas”
regelbundet

o

Personalbyten och liknande bor inte paverka i vilken utstrackning man anvander sig av
konsultationer

e Om man vill minska anvandningen av tjanster pa specialniva bor troskeln for bastjansterna att
konsultera vara sa lag som mojligt

o

En del av arbetsrutinerna och verksamhetskulturen bér vara att i foérsta hand och tidigt
skede konsultera andra

e Andamélsenliga och littillgingliga former och verktyg for konsultationer fér sdval personal som
klienter bor utvecklas

o

Digitala verktyg
Mojlighet att konsultera pa distans

Moijlighet for klienter att ta kontakt 24/7, t.ex. via chat, ”pyyda apua”-knapp osv. bor
utvecklas

Terhi Korpi

Verksamhetsmodellen LASTA &r en mangprofessionell samarbetsmodell for myndigheter. Syftet med
modellen ar att sdkerstélla ett utbyte av information mellan myndigheter och ett mangprofessionellt
samarbete i situationer dar det finns misstanke om att ett barn har utsatts fér misshandel eller sexuellt
utnyttjande. LASTA-modellen togs fram inom Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt 2014 - 2016. |
utvecklingsarbetet medverkade polisen, en aklagare, en sakkunnig inom barnskydd, en somatisk ldkare, en
psykiater, en psykolog och en jurist. Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt anstallde forutom en arbetsgrupp
aven en familjeterapeut och tva specialsocialarbetare (LASTA-arbetare/koordinator), en sekreterare och en
sakkunnigldakare for projekttiden. Syftet var att skapa en riksomfattande samarbetsmodell fér polisen,
aklagarambetet, barnskyddet samt fér den somatiska och psykiatriska sjukvarden i situationer dar det finns
misstanke om att ett barn har utsatts for misshandel eller sexuellt utnyttjande. Nedan féljer en kort
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beskrivning av principerna for LASTA-modellen baserad pa en rapport utarbetad av Jukka Makela och
Minna Sinkkonen (2/2017).

LASTA-modellen bestar av tva faser. | den foérsta fasen samlas relevant information som stod for
forundersokningen och barnskyddets utredning. | den andra fasen sammantrader myndigheterna for att
beddma barnets situation. LASTA-modellens kdrna bestar férutom av informationsutbyte och
mangprofessionellt samarbete dven av en samordning av myndighetsprocesser och konsultation mellan
myndigheter. Med hjalp av en blankett som tagits fram for andamalet insamlas relevant
bakgrundsinformation om barnet och familjen med avseende pa férundersokningen, mojligheten att
intervjua barnet, valdets allvarlighetsgrad, behovet av somatiska undersokningar och for att skydda och
hjalpa barnet. Blanketten innehaller grundlaggande information om brottsmisstanken och uppgifter som
galler halso- och sjukvarden och barnskyddet.

e For att initiera en insamling av bakgrundsuppgifter skickar polisen for varje fall av misstankt
misshandel eller sexualbrott som galler ett barn en konsultationsbegaran till LASTA-arbetaren, som
samlar information om barnet ur den specialiserade sjukvardens patientdatasystem. Koordinatorn
samlar in barnskyddsuppgifter som anknyter till barnet och familjen genom att ringa till
socialjouren eller till den socialarbetare som ansvarar for barnets angeldagenheter. Koordinatorn
kan ocksa konsultera en lakare for att hora om somatiska undersékningar behdvs och hur
bradskande de ar eller om handrackning ska begaras av en rattspsykiatrisk enhet for barn och unga.
Den ifyllda blanketten med bakgrundsinformation sands till polisen och pa begaran till den
socialarbetare som bedémer behovet av barnskydd. Blanketten och métespromemorian ingar i
polisens forundersékningsmaterial.

Myndigheterna kallas till ett mangprofessionellt samarbetsmote en gang per vecka for att behandla
barnets totala situation ur olika perspektiv. Polisen beslutar om vilka fall som ska tas till ett
mangprofessionellt samarbetsmote med blanketten med bakgrundsinformation som stdd. Polisen kan
ocksa besluta om att begara handrackning av en rattspsykiatrisk enhet for barn och unga eller om arbetet
ska fortsatta med férutredning och -undersdkning utan strukturerat myndighetssamarbete. Polisen kan till
exempel begrdansa utredningen i samarbete med aklagaren, varvid blanketten fungerar som ett stodjande
dokument for beslutet. | motet deltar den polis och/eller undersékningschef som ansvarar for
forutredningen och aklagaren samt den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter, som far
konsultativ hjalp av en mangprofessionell expertgrupp. Denna konsultativa hjalp ar modellens centrala satt
att trygga barnets béasta. Eftersom socialvasendet och polisen/aklagaren éar juridiska aktérer innebar all
mojlig hjalp till dem ett battre beaktande av barnets situation. (Makeld, Jukka & Sinkkonen, Minna (red.)
Raportti THL 2/2017.)

Ett seminarium om samarbetsmodellen LASTA ordnades i Vasa 2.5.2018. Talare under seminariet var
personer som ar involverade i arbetet med Egentliga Finlands LASTA-modell, bl.a. en
undersokningskoordinator, rattspsykiatriska enhetens dverlakare och Lupa Auttaa-projektets projektagent.
Under Osterbottens LAPE-projekt planerades en fortsatt utveckling och anpassning av LASTA-modellen till
en gemensam verksamhetsmodell for hela Osterbotten. Inom Vasa sjukvardsdistrikt verkar en
rattspsykiatrisk arbetsgrupp for barn som, pa basis av polisens begdaran om handrackning, gor
undersokningar och lamnar utlatande gallande misstankar om att barn har utsatts for sexuellt utnyttjande
eller misshandel. | arbetsgruppen ingar en lakare, tva psykologer, tva familjeintervjuare och en sekreterare.
Arbetsgruppen fungerar som en satelitenhet understalld rattspsykiatriska enheten fér barn och ungdom
vid Abo universitetscentralsjukhus.
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| samband med seminariet jobbade man i workshopform for att beskriva situationen for samarbetet mellan
myndigheter i Osterbotten samt klarldgga utvecklingsbehov som fortfarande ansdgs kvarsta. Dessutom
diskuterades socialarbetets roll och méjlighet att stoédja barnet och familjen under processen.
Workshopsarbetet visade att det i Osterbotten fanns ett behov av en enhetligare modell att agera och att
olika aktorers roller borde fortydligas. Uppfattningen var att myndigheterna redan nu har ett gott
samarbete, men de langa avstanden i regionen innebér att processerna ar ojamlika bade med tanke pa de
professionella och familjerna. Verksamheten sker inte i enlighet med den egentliga LASTA-modellen. Man
kunde ocksa konstaterade att det i viss man forekommer 6verlappande arbete. Efter seminariet tillsattes
en mindre arbetsgrupp for fortsatt arbete; gruppen sammantradde 3.10.2018 i arbetsgruppen ingick
representanter for socialvasendet, polisen, medlemmar i arbetsgruppen for rattspsykiatri for barn samt en
lakare och vardare fran barnavdelningen pa Vasa centralsjukhus.

Inom arbetsgruppen presenterades en verksamhet i enlighet med LASTA-modellen och en diskussion
fordes om hur modellen kan implementeras i Osterbotten. Arbetsgruppens deltagare konstaterade att det
i Osterbotten relativt sillan férekommer fall ddr barn utsatts for vald eller sexuellt utnyttjande. En
undersokningskoordinator ansags inte behdvas, utan man ville att polisen leder processen och samlar in
nddvandiga uppgifter. Man sag heller ingen orsak att sammankomma varje vecka, glesare moten kunde
racka. Arbetsgruppen foreslog att en myndighetstraff kunde ordnas senast da en rattspsykiatrisk
undersokning har gjorts, men om det behévs kunde man sammankalla till ett samarbetsmoéte daveni ett
tidigare skede (sammankallare och deltagare beskrivs i bild 20 och 21). Myndighetsprocesserna ar tydliga
for varje aktor, men fler samarbetsmoten mellan myndigheterna bedémdes som viktigt, sarskilt nar det
galler hjalp- och stodatgarder riktade till barn och familjer under processen.

Atgirder som arbetsgruppen anser viktiga:

e Socialvasendet i varje kommun ska ha en forteckning med kontaktuppgifter till myndigheter (polis)
som kan konsulteras om det finns misstanke om att ett barn blivit offer for misshandel eller sexuellt
utnyttjande

e Namngiven/na kontaktperson/er som ansvarar for processen inom polisen och bland kommunens
socialarbete

e Polisen leder brottsundersdékningen och samlar in nédvandiga bakgrundsuppgifter om barnet

e Ett samarbetsmote mellan myndigheterna ordnas senast da rattspsykiatriska enheten for barn gett
sitt slutliga utlatande (3 man.) eller polisen har genomfort undersoékningen.
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Bild 20. Osterbottens verksamhetsmodell.

E‘Txﬁ‘ﬁ"" /\ . . o
e (=2 | Allman bild 6ver verksamhetsmodellen

Anmalan till polisen eller atminstone konsultation angaende fallet
- Barnskyddsanmalan
- Medicinska undersokningar (vid behov)

- Polisen boérjar samla bakgrundinformation om barnet
(hélsovarden, socialvard, smabarnspedagogik, skola m.m.)
- En beddmning av barnets och familjens servicebehovet inleds pa
socialbyran eller utredning av barnskyddsbehovet.

-En férsta myndighetspalaver vid behov, som polisen sammankallar,
pa plats: polisens representant, barnets ansvarssocialarbare, vid
behov hélsovardens representant och en rattspsykiatrisk
representant (konsultationsmojlighet), overenskommelse om hur
arbetet framskrider

-En andra myndighetspalaver, savida barnet har varit pa
undersokning vid den rattspsykiatriska enhetena
- Enheten kallar samman till myndighetspalavern, dar man gar
ignom slututlatandet och majligt stdd till barnet och familjen

Undervisnings:
och huinur-
ministeriet

SQCIAL-OCH
2 14.2.2019 > Lis&@a > alatunniste: lisad oma nimi HALSOVARDSMINISTERIET

INSTITUTET FOR
< HALSA OCH VALFARD

Arbetsgruppen ville ocksa framhalla socialarbetets betydelse i processer i anslutning till undersékning av
misstanke om misshandel av barn eller sexualbrott mot barn. Socialarbetet ska erbjuda barnet och familjen
stod och hjalp under hela processen, oavsett undersékningens slutresultat. Ett gott samarbete mellan
myndigheterna och sakerstallande av information ar de viktigaste faktorerna i ordnandet av heltackande
stod och hjalp. Barn och familjer bor stodjas med det sociala arbetets metoder dven efter processen,
eftersom hela processen kan vara en traumatisk upplevelse oberoende av slutresultatet.

71



Bild 21. Samarbete mellan socialarbetet och polisen.

- Polisen far alltid meddelande vid misstanke om - Socialarbetaren konsulterar alltid polisen om fallet
Fas 1 misshandel eller sexuellt utnyttjande - | akuta situationer ordnas transport till undersokningar
Undersékningen inleds, polisen samlar - Utredning av servicebehovet eller utredning av
Fas 2 bakgrundsinformation om barnet (halsovarden, radgivning, barnskyddsbehovet
as smabarnspedagogik, skola osv.) - Det sociala arbetets framsta uppgift ar att skydda
barnet.
- mydighetshandrackning till somatiska undersokningar, - Forsakra stod och hjalp till barnet och familjen, vad kan
Fas 3 som inte ar gjorda eller vid behov till rattspsykiatriska erbjudas under tiden som undersokningen pagar.
enheten fér barn- och ungdomar
- En myndighetspalaver kring barnets arenden, pa plats: - En myndighetspalaver kring barnets arenden, pa plats:
polisen (aklagaren), barnets ansvarssocialarbare, polisen (dklagaren), barnets ansvarssocialarbare,
Fas 4 halsovardens representant och vid behov en halsovéardens representant och vid behov en
rattspsykiatrisk representant rattspsykiatrisk representant
-> rekommendationer fran slututlatandet -> rekommendationer fran slututlatandet
- Tapahtumasta seuraa syyttamattajattamispaatos tai -Inom det sociala omradet skéter man om det mojliga
Fas 5 oikeusprosessi fortsatta stddet och hjalpen till barnet och familjen

OSTERBOTTEN | POHJANMAASI

Socialarbetets roll ar betydande i en mangprofessionell samarbetsmodell dar det finns misstanke om att
ett barn har utsatts for misshandel eller sexuellt utnyttjande. Socialarbetets uppgift ar att sakerstilla
barnets basta och skydda barnet. Samarbete och information mellan myndigheterna under hela processen
ar viktigt eftersom man pa sa satt kan sakerstalla nédvandiga hjalp- och stodatgarder for barnet och hela
familjen. | bild 21 ges en narmare beskrivning av samarbetet mellan polisen och barnskyddets socialarbete.

Lasvart:

Makela, Jukka & Sinkkonen, Minna (toim.) (2017). LASTA-hanke Kokemuksia viranomaisten yhteistyon ja
tietojenvaihdon koordinoinnista lapseen kohdistuneissa pahoinpitely- tai seksuaalirikoksen
epailytilanteissa. THL, Raportti 2/2017

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134582/URN ISBN 978-952-302-850-0.pdf?sequence=1

Puustinen-Korhonen Aila, erityisasiantuntija, Kuntaliitto. Maakunnallistuva lastensuojelu -1osaraportti:
Lapsen pahoinpitely- ja seksuaalirikosepailyjen selvittaminen ja siihen liittyvat terveydenhuollon
tutkimukset. Lastensuojelun kuntakysely 2017.
https://www.kuntaliitto.fi/file/13397/download?token=BU2yZApn
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Ann Backman och Riku Niemisto

| utvecklingsarbetet inom Programmet for utveckling av barn- och familjetjanster (LAPE) har malsattningen
varit att barn, ungdomar och familjer involveras i planering, utférandet och i utvarderingen av arbetet.

Ett annat viktigt led i LAPE-utvecklingsarbetet ar att personalen dven kdnner dig inkluderad i utformningen
av servicen, dvs. att utvecklingsarbetet sker i samrad mellan ledning, praktiker och brukare.
Delaktighetskunnande som tillaignas under LAPE-projekttiden kan daven anvdndas som stod till den
kommande SOTE-reformen och utformningen av dessa tjanster.

Inom utvecklingsprogrammet LAPE har man under aren 2017 - 2018 utvecklat och lyft upp barns
rattigheter och ratten till delaktighet bl.a. genom barnkonsekvensanalys och barnbudgetering.

| detta kapitel lyfts olika verksamheter upp som har stravat till att dels skapa strukturer for delaktighet, 6ka
delaktighetskunnandet och att involvera barn och familjer i utvecklingsarbetet. (Se daven kapitel 7.1.)

Férandring av verksamhetskulturen ingick inte i Osterbottens projektsplan, men utvecklingshelheten har
framjats genom att ordna ett seminarium om barns rattigheter och barnkonsekvensanalys.
Barnkonsekvensanalysens mojligheter har lyfts fram under moéten i de kommunala LAPE-grupperna och
man har framhallit betydelsen av att drendet beaktas i kommunernas verksamhetskultur. | kommunerna
har bland annat presenterats en publikation om barnkonsekvensanalys (LAVA: Lapsivaikutusten arviointi,
2018). Da barnkonsekvensanalysen implementeras ar det bra att forst kartlagga nuldget, dvs. utreda vilka
faktorer som framjar och vilka som hindrar ibruktagningen. Finns det till exempel anvisningar for
utvarderingen och har det bestamts pa vilket satt utvarderingen ska vara en del av aktérernas arbete? |
den nationella modellen har utvarderingen av barnkonsekvenser beskrivits som en process:

1. Skapa en grund for barnkonsekvensanalysen

Bestdam nar det behovs en barnkonsekvensanalysen
Definiera analysens omfattning och metoder

Involvera barn och andra delaktiga i barnkonsekvensanalysen

Samla in och analysera all information

o v & W N

Bestam pa basis av forhandsinformation barngrupper som ar utsatta for negativa
konsekvenser

7. Vag fordelarna och nackdelarna

8. Dokumentera

9. Presentera utvarderingens resultat for beslutsfattarna
10. Informera om beslutet

11. Notera vilka konsekvenser beslutet/verksamheten har for barnen
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Dessutom har man lyft fram tanken om ett barnvanligt landskap och en barnvanlig kommun bland annat i
samband med beredningen av landskapsstrategi. Barnbudgetering har tagits upp pa ett seminarium for
landskapets social- och hdlsovards- och bildningsledning.

Vad ar delaktighet?

Delaktigheten uppstar inte utan medvetet arbete och satsning, varken nar det géller delaktighet i en
verksamhet eller i utvecklingsarbete. En av utmaningarna med delaktighet ar att tolkningen och
forstaelsen av begreppet ar brett och varierar beroende pa arbetskontexten och klientgruppen.
Paverkningsmaojligheter varierar ocksa beroende pa arbetskontexten och brukarens férhallande i servicen.
(Bild 22.) Exempelvis har ett placerat barn pa en anstalt ett annat paverkningsutrymme an ett barnien
frivillig gruppverksamhet, vilket ar nagot som bor beaktas ur ett delaktighetsperspektiv.

Bild 22. Brukarens paverkningsmojligheter i olika kontexter.

Allman service Klientprocesser

* utbud + serviceprocesser
» bemétande + langvariga klientskap

Brukaren

Anstaltsvard | verksamhet

* boende + gruppverksamhet
 avdelningsvard

Delaktighet forutsatter att ett ansvar tas 6ver de resultat som brukarna producerar, dvs. att deras input tas
i beaktande och kan leda till forandring. Det forutsatter att forandringsutrymmet i servicen eller den
verksamhet som utvecklas bor vara tillrackligt stort for att brukarna skall kunna ha ett dkta inflytande 6ver
utformning av servicen.

Vad hander nér vi lyssnar pa barnet?

e Delaktigheten maste forhandlas i varje situation och forutsatter att barnen far en upplevelse av
utbyte, gemensam forstaelse och tillit.

e Barn kan vara ta del av beslut men kan inte vara ansvarig for beslut eller forutse konsekvenserna av
ett beslut. De vuxna bar ansvaret.

e Barn adrien utsatt position och behdver extra stdd for att komma till tals.
e Nar barnet upplever att det blivit hort i sin process:
° ar barnet mera samarbetsvilligt
° blir behov battre tillgodosedda
° barnet har lattare att godkdnna beslut som gar mot dess vilja

barnets sjalvkansla 6kar

° barnet starks nar dess asikter har tagits i beaktande
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Sammanfattning:
e Delaktigheten ar ett mote
e Fodsidialog
e Barn och unga vill vara delaktiga, oberoende deras utgangspunkt.
e |bland ar utmaningen att hitta “ratt” satt att involvera barn och unga

e Delaktighet innebar dven en forskjutning av maktférhallandet beredskap att omvardera det
egna utgangssattet/arbetssattet

e Kraver att man kan lyssna in barnet och den unga
e Delaktighet som en process
| forhallande till brukare kan man dela in delaktighet i tva dimensioner:
1. delaktighet i egen process (t.ex. i klientplaner eller i en gruppverksamhet)
2. delaktighet i utvecklandet av servicen.

Dartill beh6ver man dven starka delaktighetskunnandet bland professionella. | de féljande kapitlen beskrivs
processerna.

Delaktighet i utvecklandet av servicen
Har testats genom:

e Erfarenhetsexperter ar med och utvecklar integrativa tjanster i mangprofessionella arbetsgrupper
och i styrgruppen.

e Fostervardens kvalitetskriterier utvecklas tillsammans med barn och unga, dar en
delaktighetsexpertgrupp inom fostervarden testats och utvarderats. (se kapitel 6.2)

e En enkadt genomfordes for att utreda barn, ungas och familjernas erfarenheter av service riktad till
dem i Osterbotten, samt dven deras forslag pa férbattringar av servicen. Resultaten fors vidare till
kommunala LAPE-grupper och behandlas inom SOTE-beredningen.

e Enligt forslaget till lagen om anordnande av social- och halsotjanster ska landskapen inrdtta ett
ungdomsfullmaktige. Tanken &r att gruppen skall fungera som radgivare i det fortsatta SOTE-
forberedelserna i landskapet. (Se kapitel 6.1)

Delaktighet i egen process

Ett led i delaktighetsplanen ar att systematiskt samla respons och feedback av barn, dvs. hur val lyckas
horandet av barnen exempelvis vid uppgodrandet av klientplaner eller serviceplaner.

Forverkligats genom:

e Vasa modra- och skyddshem har piloterat, utvarderat och férankrat stodgrupper for barn vars
foraldrar genomgar skilsmissa i Osterbotten (Se kapitel 7.4).

e Mojligheterna till elektronisk utvardering av den egna delaktigheten for placerade barn inom
anstaltsvarden. (Se kapitel 6.3 och 7.3.)
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Stodstrukturer for delaktigheten

For att forverkligas delaktighet behover de professionella far konkret stéd och metoder for att kunna
involvera brukare i sin verksamhet. Delaktighet dr en komplicerad process, ifall man vill na en hég grad av
delaktighet. Delaktigheten har en tendens att bli fina ideal men i praktiken férverkligas inte en dkta
delaktighet, dar brukarna kdnner att de pa riktigt har varit delaktiga, utan det blir de professionellas syn
som styr arbetet. Ofta stannar delaktigheten vid att brukaren konsulteras och informeras om resultaten,
men ar inte involverad i beslutsfattande eller far ta initiativ.

En hog grad av delaktighet forutsatter en forstaelse for att relationen mellan professionell och brukare
(barn, ungdomar och foéraldrar) inte i grunden ar jamlik och att den professionella bade har mojlighet och
ansvar att jdmna ut maktobalansen. For att kunna gora det bor den professionella vardesatta och
godkdnna den andras kunskap, men dven metoder som ger bort en del av makten till brukarna. For att
professionella skall kunna tilldgna sig delaktighetens principer och koncept beh6vs kunskap, stéd, mod och
metoder.

Delaktighetskunnandet har starkts bl.a. genom processnatverket som ordnades for socialarbetare inom
barnskyddet och handikappomsorgen. (Se kapitel 7.1.) | arbetet anvandes valdes bl.a. en
delaktighetsindikator Shiers®> modell fér matandet av en organisations niva pa barnens delaktighet. |
utvarderingen framgar att delaktighetkunnandet har 6kat bland deltagarna.

Delaktighetsindikator Shiers modell for matandet av en organisations niva pa barnens delaktighet har dven
testats och utvarderats i flera praktikforskningar och prograduarbeten i samarbete med Helsingfors
universitet. Metoden upplevs valfungerande av professionella och dess spridning kunde vara del av
kvalitetssakring av servicen i framtiden.

Ett annat satt att starka barns och foraldrars delaktighet i servicen ar genom att 6ka metodkunnandet i
"Fora barn pa tal”, som &r en del av Fungerande barn och familjer i samspel. (Se kapitel 5.3.) Metoden har
en kunskaps- och evidensbaserad bas. Malsattningen ar att ledningen inom bildningen och social- och
hélsovarden tar stallning till dess systematiska spridning under ar 2019.

Riku Niemisto

Bestammelser om kommunala ungdomsfullmaktige finns i 26 § i kommunallagen. Dar sags att
kommunstyrelsen ska inratta ett ungdomsfullméaktige eller en motsvarande paverkansgrupp for unga for
att garantera den unga befolkningens mojligheter att delta och paverka. Dessutom finns det bestammelser
om de ungas mojligheter att delta, paverka och horas i 24 § i ungdomslagen. Enligt § 26 i forslaget till lag
om ordnandet av social- och hilsovarden ska landskapsstyrelsen inratta ett ungdomsfullmaktige for
landskapet eller en motsvarande paverkansgrupp for unga for att garantera den unga befolkningens
mojligheter att delta och paverka. Dessutom sags att paverkansorganets medlemmar ska valjas bland
medlemmar i motsvarande organ i kommunerna sa att man fran varje paverkansorgan valjer minst en
representant.

Osterbottens ungdomsfullméaktige har byggts upp i samarbete med kommunernas ungdomsfullméktige.
Kommunernas ungdomssekreterare har fungerat som kontaktpersoner. Férandringsagenten har bistatts av
en arbetsgrupp bestdende av ungdomssekreterare och representanter for Osterbottens férbund.

3 http://www.handikappforbunden.se/PageFiles/58622/Shiers delaktighetsmodell.pdf
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Processen startade i augusti 2017. Landskapets samtliga 14 kommunala ungdomsfullmaktige har deltagit i
uppbyggnaden av ungdomsfullmaktige for landskapet i en interaktiv process som har omfattat
forberedande uppgifter samt tva gemensamma forum. Till dessa forum har man sammankallat 2 unga fran
varje ungdomsfullmaktige samt en ungdomsarbetare.

Fas 1 Forberedande uppgift for kommunernas ungdomsfullmaktige

Vad ar det basta i din kommun med tanke pd ungdomen?
Vad fungerar daligt i din kommun med tanke pa ungdomen?

Vilka tjanster som 6vergar till landskapet fungerar enligt er mening bra / vilka daligt i er kommun
o
de 3 viktigaste som borde foérbattras

o

Vad ar bra i de valfungerande tjansterna?
° Hur borde de tjanster som fungerar daligt utvecklas?

Vilken god praxis i ert ungdomsfullmaktige vill ni dverfora till landskapets ungdomsfullmaktige?
Vad ar enligt er mening en lamplig 6vre aldersgrans for landskapets ungdomsfullmaktige?

Inrattade av ett ungdomsfullmaktige i landskapet ar enligt er mening a) nédvandigt b) onddigt —
motivera svaret?

Er halsning till landskapsberedarna?

Fas 2 Gemensamt forum 10.4.18 Sammanstallning av de ungas synpunkter

Presentation av ett sammandrag av de forberedande uppgifterna for de kommunala
ungdomsfullmaktige

Information om vad ungdomsfullmaktige for landskapet ar, dess uppgifter, hur det inrattas?

Sammanstallning av de ungas budskap fér beredningen av landskaps- och social- och
halsovardsreformen

Forandringsagenten presenterade de ungas budskap vid mote med det temporara
beredskapsorganet och med beredningsgruppen for social- och halsovarden.

Fas 3. Forberedande uppgift for kommunernas ungdomsfullmaktige

Hur manga medlemmar borde det enligt er mening finnas i landskapets ungdomsfullméktige?

Hur borde sammansattningen av landskapets ungdomsfullmaktige se ut?

o

Val av en medlem fran varje kommunal ungdomsfullmaktige (minimikrav enligt
landskapslagen)?

o

Val av medlem enligt ndgon annan princip, vilken?

Hur ofta borde landskapets ungdomsfullmaktige sammantrada? Hur manga moten per ar vore
[ampligt?

Forteckning 6ver landskapets tjanster, sote + andra: valj de viktigaste som fungerar bra och
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e Mandatperioden for landskapets ungdomsfullméaktige kunde vara ett till fyra ar. Vad foéreslar ni? 1,
2,3 eller4ar?

e Pavilka orter borde méten for landskapets ungdomsfullmaktige ordnas enligt er mening? Kom ihag
att beakta det arliga antal moten ni foreslar i svaret samt avstandet till motesorten fran olika delar
av landskapet. Tycker ni att motet borde ordnas samtidigt som landskapsfullmaktiges moten t.ex.
for att underlatta transporterna?

e Betalar er kommun motesarvode for ungdomsfullmaktiges méten? Hur stort dr arvodet per mote?
Borde motesarvode betalas till medlemmarna i landskapets ungdomsfullmaktige?

Fas 4. Gemensamt forum 23.10 Overenskommelse om principerna pa basis av de forberedande
uppgifterna.

Under motet framfoérdes halsningar fran ordféranden for Nylands ungdomsfullméaktige samt fran det
nationella projektet for landskapsungdomsfullmaktige fran pilotlandskapen. Pa en del av fragorna var
svaren mycket liknande. Inom forumet diskuterade man fram en gemensam asikt i fragan “Hur borde
sammansattningen av landskapets ungdomsfullmaktige se ut?”

Overenskomna principer

Aldersgrans i enlighet med det kommunala ungdomsfullméktige (aldersgranserna varierar fran kommun till
kommun), var och en viljer enligt egna principer

e Mandatperioden 2 ar
e Moéten 2-4 ganger/ar / enl. behov oftare

e P3avilka orter? Centrala orten, Vasa, kan variera om motet ordnas samtidigt med
landskapsfullmaktige

e Motesarvode? 41€ i genomsnitt i kommuner. Maste absolut betalas!

e Fran Vasa valjs 4 representanter, fran Jakobstad och Korsholm 3 och 6vriga kommuner 2 (samma
antal suppleanter, inte personliga: 4, 3 eller 2 beroende pa antalet representanter), totalt 32
representanter

Principerna for ungdomsfullmaktige har 6verenskommits i en interaktiv process dar varje kommun
deltagit. Resultatet av processen ar att det nu finns ett fungerande kommunalt ungdomsfullmaktige i varje
kommun. | gemensamma forum har representanter for landskapets kommunala ungdomsfullmaktige i
natverk med varandra berett ett ungdomsfullmaktige for landskapet tillsammans. Inom projektet for
utveckling av ungdomsfullmaktige for landskapet har man tagit fram en modell fo6r verksamhetsstadga som
fritt kan utnyttjas.

e Overenskomna principer kan utnyttjas vid utarbetandet av verksamhetsstadga
e (Overenskommelse om ansvarspersoner

e Overenskommelse om utarbetandet av verksamhetsstadga samt hur samarbetet mellan
landskapets ungdomsfullmaktige och kommunernas ungdomsfullmaktige ska utformas den forsta
gangen
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e Overenskommelse om landskapsungdomsfullmaktiges start och verksamhet, dess delaktighet i
beredningen av social- och halsovards- och landskapsreformen, i olika grupper och i utarbetandet
av landskapsstrategi, servicestrategi och servicel6fte

e Overenskommelse om vilken roll och befogenhet landskapets ungdomsfullmaktige ska ha i
beslutsfattandet

e Overenskommelse om landskapsungdomsfullmaktiges anslag
Lasvart:

Youtube Beredning av ungdomsfullméaktige i Osterbotten — Nuorisovaltuuston valmistelu Pohjanmaalla:
https://www.youtube.com/watch?v=zBpDomuSjuQ

Projektet for inrattande och utvecklandet av ett ungdomsfullmaktige for landskapet
http://www.nuva.fi/maakuntanuvat/

Handbok for verksamheten i landskapets ungdomsfullmaktige
https://alueuudistus.fi/documents/1477425/4064731/0Opas+maakunnan+nuorisovaltuuston+toimintaan+0
40418.pdf/7f0c84a8-a5ed-4f5f-b8e8-
36132a1d88a7/0Opas+maakunnan+nuorisovaltuuston+toimintaan+040418.pdf.pdf

Terhi Korpi

| samband med utarbetandet av kvalitetskriterier for barnskyddets vard utom hemmet ville man involvera
och hora de placerade ungas tankar och forslag angaende utvecklingen av anstaltvarden. Syftet med
utvecklingen och involveringen var att erbjuda unga en majlighet att ge sina asikter om en fungerande och
god anstaltvard. Utrymme gavs aven for kritiska synpunkter och da sadana lyftes fram forsokte man
undersoka hur problemet kunde korrigeras eller vilken férandring som kravdes for att forbattra
situationen.

Under januari-februari 2018 besokte en projektarbetare fyra enheter for vard utom hemmet ordnad som
anstaltsvard och berattade da om utvecklingsarbetet och uppmuntrade de unga att delta i
utvecklingsgrupper. Under traffarna diskuterade man de ungas mojligheter att paverka och lyssnade till
deras tankar om att bo pa vardanstalt. Sammanlagt 16 unga deltog i traffarna och diskussionerna visade att
de har manga goda idéer och asikter om vad som fungerar och vad som kunde ses 6ver eller andras.

Varen 2018 bildades en utvecklingsgrupp av unga som sammantradde fem ganger (15.5, 22.5 och 14.6).
Varje mote hade ett eget tema som behandlades tillsammans med de unga genom diskussioner eller
uppgifter (bild 23). Féljande tre teman togs upp under moétena:

1. Service och stod fére hanvisning till vard utom hemmet/flytt till ungdomshem
2. Boende pa ungdomshem
3. Efter varden utom hemmet/eftervard

79


https://www.youtube.com/watch?v=zBpDomuSjuQ
http://www.nuva.fi/maakuntanuvat/
https://alueuudistus.fi/documents/1477425/4064731/Opas+maakunnan+nuorisovaltuuston+toimintaan+040418.pdf/7f0c84a8-a5ed-4f5f-b8e8-36132a1d88a7/Opas+maakunnan+nuorisovaltuuston+toimintaan+040418.pdf.pdf
https://alueuudistus.fi/documents/1477425/4064731/Opas+maakunnan+nuorisovaltuuston+toimintaan+040418.pdf/7f0c84a8-a5ed-4f5f-b8e8-36132a1d88a7/Opas+maakunnan+nuorisovaltuuston+toimintaan+040418.pdf.pdf
https://alueuudistus.fi/documents/1477425/4064731/Opas+maakunnan+nuorisovaltuuston+toimintaan+040418.pdf/7f0c84a8-a5ed-4f5f-b8e8-36132a1d88a7/Opas+maakunnan+nuorisovaltuuston+toimintaan+040418.pdf.pdf

Bild 23. Diskussions teman med unga.

Teema Tyoskentelyn aiheina
1. Ennen sijaishuoltoon/ = Minkalaista apua ja tukea sina ja perheesi olette saaneet ennen
nuorisokotiin tuloa nuorisokotiin tuloa?

= Mita hyvaa?
= Mita huonoa?
= Mitd jain kaipaamaan?
= Kuinka minua ja perhettani on kuultu lastensuojeluasiassa?
= Millainen on hyva sosiaalityontekija?
= Kehitysehdotuksia sille, kuinka nuorta pitaisi kuulla sina aikana, kun
sijoitusta mietitdan

2. Nuorisokodissa = Tiedatkd mitka ovat oikeutesi lastensuojelun asiakkaana
asuminen = Tiedatko kuka ja ketka valvovat nuorisokodin toimintaa
= mitka ovat hyvan sijaishuollon kriteerit?
Kuinka voit vaikuttaa asioihin nuorisokodissa?
Mista asioista voitaisiin mielestasi luopua?
Kuinka koko perhe huomioidaan tyskentelyssa?
Mika on parasta nuorisokodissa, jossa asut?

Mita odotat tulevaisuudelta, nuorisokodin jalkeen?

Tiedatko riittavasti jalkihuollon palveluista?

Tiedatkoé millaisiin asioihin olet oikeutettu jalkihuollossa?
Pelottaako/mika mietityttaa tulevassa itsenaisessa elamassa?
Millaista apua ja tukea toivot saavasi?

= Mita asioita pidat tarkeana, jotta saavutat parhaan mahdollisen
elaman?

3. Mita sijaishuollon/
nuorisokodin jalkeen?

De unga informerades om att de sjdlva far besluta om vad och hur mycket de vill tala om egna
angelagenheter och erfarenheter. Deras anonymitet respekterades och svaren individualiserades inte, utan
presenterades som ett sammandrag av alla svar. Fem (5) unga deltog i arbetet. Gruppens storlek varierade
fran mote till mote. Som arvode for deltagande fick de unga presentkort till en dagligvaruaffar i enlighet
med dnskemal.

Utvecklingsgruppens arbete i augusti-september 2018 genomfordes i mer begransad omfattning. Tva olika
enheter for vard utom hemmet deltog i arbetet och projektarbetaren besékte enheterna och traffade de
unga under den aktuella perioden. Gruppen av unga var av engangsnatur och pa den foérsta enheten
behandlades darenden som horde till det forsta temat. Fyra (4) unga deltog och arbetet genomfordes i form
av gemensamma diskussioner. Pa den andra enheten behandlades darenden kopplade till det andra temat
och tre (3) unga deltog. Ocksa har behandlades fragorna genom diskussioner. Resultaten av arbetet pa
enheterna sammanslogs med varens resultat och darmed fick man en sammanstallning av
utvecklingsgruppens arbete.

De unga deltog aktivt i arbetet och framforde sina erfarenheter av barnskyddet och varden utom hemmet.
Det verkade som om det var lattare att berdtta om missforhallanden och saker som borde andras till
utomstaende arbetastagare. Mycket i anstaltsvarden var positivt och fungerade bra. Den allménna
uppfattningen var dock att ingenting dnda forandras fast man talar om det. Just darfor ar mojligheter for
de unga att vara delaktiga och kunna paverka viktiga. Gemensamma diskussioner och funderingar om
varfor vi agerar sa som vi gor och varfor det finns vissa regler pa enheten kraver kontinuerlig reflektion
tillsammans med handledarna och de unga. De féreslagna dndringarna kunde inforas pa forsok forutsatt
att de uppfyller gemensamt fastslagna bestammelser och randvillkor. De unga fick ocksa ta stallning till
kvalitetskriterierna for anstaltsvarden, vilka utarbetats av serviceproducenter inom anstaltsvarden. De
ungas tankar och for dem betydelsefulla angeldagenheter ingar i dessa kvalitetskriterier.
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Som ett resultat av arbetet tog man pa tva olika enheter i bruk en “idébox” dar de unga kunde ge respons
och l[amna utvecklingsforslag angaende verksamheten pa den egna enheten. Tanken bakom “idéboxen”
var ocksa att sdanka troskeln for de unga att delta och komma med synpunkter. Som “idébox” fungerade en
lasbar postlada dit de unga anonymt kunde lagga lappar dar de skrivit ner fragor de funderar pa. Lapparna
skulle gas igenom en gang i veckan vid gemensamma maoten dar man tillsammans kunde diskutera fragor
som kommit upp. Forsdket varade i en manad och darefter samlade man ihop den skriftliga responsen.
Respons kom bade fran de unga och fran handledarna. “Idéboxen” var ingen storre framgang. Resultatet
var bara nagra enstaka lappar/forslag. Pa basis av responsen forhall sig bade handledarna och de unga
dock positivt till “idéboxen” Den ansags vara en bra kanal for initiering av diskussioner om gemensamma
angelagenheter. Forsokstiden var eventuellt nagot for kort for att anvandningen skulle ha kédnts naturlig
och blivit en del av den veckovisa verksamheten. Enheterna kan om de vill anda inféra “idéboxarna” och
integrera dem i delaktighetsstrukturen.

De ungas engagemang i utvecklingen av anstaltsvarden och dartill kopplade fragor har varit mycket
vardefull och tillfort mer konkret innehall som stod for utvecklingen. Unga i vard utom hemmet ar
sakkunniga i sin egen livssituation och deras erfarenheter och tankar kan inte forbises i utvecklingen. Vad
som klart framgick i arbetet ar hur viktig roll de ungas egenhandledare och handledarna pa enheten har.
Handledarna har stor betydelse for de unga och enligt en lista som de unga gjorde upp 6ver egenskaperna
hos en bra handledare ska handledaren lyssna till de unga, tala och diskutera med dem, behandla dem
respektfullt och sakligt, vara narvarande och goéra saker tillsammans med dem. | dessa budskap fran de
unga framgar betydelsen av att arbeta i ett interaktionsforhallande, nagot som ar mycket viktigt i
barnskyddets vard utom hemmet. Varje vuxen som arbetar med unga pa en enhet fér vard utom hemmet
bor tilldgna sig de goda egenskaper som de unga lyft fram. (Se bilaga 6.)

Mervi Elfving
Verksamhetsenhet
Familar Oy / enheterna for anstaltsvard inom barnskyddets vard utom hemmet

En métare av funktionsférmagan har tagits i bruk vid alla Familars enheter och inforts i praxisen vid nya
enheter. Arbetsgrupperna vid enheterna har informerats om matarens syfte och anvandning under
utbildnings- och arbetsgruppsdagar.

Barn och unga ar de basta experterna pa sitt eget liv, liksom deras anhoriga och foraldrar ar experter pa
sina egna fragor. Vi vill héra ungdomarnas egna asikter om sin situation och om hur de anser att drendena
har framskridit under placeringen.

Klientdatasystemet Nappula har férsetts med en matare av funktionsférmaga, som de unga kan anvianda
for att utvardera sina framsteg pa vagen mot malet med placeringen. Utvarderingen gors tillsammans med
en handledare och bada ger sin egen bedéomning av framstegen. Darefter kan vi diskutera och justera
malen for nasta tidsperiod. Samma information formedlas dven till fordldrarna och socialarbetarna via
manadsrapporterna, till vilka utskriften fran mataren av funktionsformagan bifogas.

Forédldrarnas bedomning av framstegen och vid maluppstallningen ar viktig och mataren kommer att tas i
bruk dven for dem, vid sidan av det nuvarande samtalet.
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Mataren omfattar 27 fragor med pastaenden om klientens situation inom fem olika omraden: samspel,
larande och skola, att ta hand om sig sjalv, beteende och psykisk halsa.

Matare av funktionsférmagan har anvants vid Familars enheter redan i tre ars tid och den har utvecklats
hela tiden. Fragorna har bearbetats sa att de motsvarar behovet vid enheterna battre. Fragorna ar
formulerade sa att de ska passa vid alla enheter, dven om enheternas klientprofiler och rutiner varierar
stort.

Mataren av funktionsférmagan anvands vid traffar mellan barnet och egenhandledaren, vilka ordnas vid
barnskyddsenheterna dven i 6vrigt. Det kravs alltsa inga extra resurser for detta. Verktyget har skapats i
klientdatasystemet. Nar systemet utvecklas beaktas dven utvecklingsbehoven i fraga om mataren av
funktionsféormagan, sasom inforandet av en matare for foraldrar och anhoriga.

Vid granskningen av klientens vardprocess anvdnds och ingar mataren av funktionsformagan och ska
anvandas minst var tredje manad. Enheterna har ocksa kunnat anvdanda mataren oftare, beroende pa
placeringens langd (bradskande omhandertagande) eller enhetens basuppgift (utvarderingsenhet).
Resultaten fran mataren styr prioriteringarna i planen for vard och fostran, som uppgoérs med samma
cykel. Da far klienten delta aven i uppgoérandet av planen och kan forbinda sig battre till malen i planen.

Mataren av funktionsférmagan har tagits emot vl vid enheterna, och egenhandledarna anser att den gor
det lattare att stalla upp mal sarskilt for langvariga placeringar dar det ibland &r svart att lagga marke till
forandringar. Med hjalp av mataren kan malen delas in i mindre delmal vilket ger bade klienten och
handledaren/arbetsgruppen fler mojligheter att kianna att de har lyckats.

Utvardering av barnskyddets effektivitet har varit och ar under utveckling i flera olika servicemodeller. Vi
har velat lyfta fram barnens egen rost i deras egna drenden och fran mataren av funktionsformagan
kommer det atminstone inte i detta skede att géras nagra sammandrag pa enhets- eller bolagsniva. | sa fall
borde det faststallas kontrollpunkter for processen, till exempel tva veckor efter att placeringen borjat, sex
manader senare och ett ar senare, for att kunna granska utvecklingen pa de ovannamnda nivaerna. Dartill
paverkas resultatet i hog grad av barnens situation och klientomséattningen, sa ett vitsord skulle vara
vilseledande och darfér bor utvarderingen fokusera pa utveckling och foréandringar i vitsordet.

Matare av funktionsformagan kommer i fortsattningen att anvandas vid alla enheter som ett vagledande
verktyg for varden. Anvandningen av den ar en av indikatorerna for det kommande kvalitetsindexet, som
anvands for att granska kvaliteten i sin helhet utifran kvalitetskriterierna for barnskyddet.
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Under tiden for utvecklingsprogrammet har olika aktorer fran tredje sektorn, privata sektorn och offentliga
sektorn samt hogskolorna samarbetat. | detta kapitel beskriver konsortiemedlemmarna sin verksamhet
som en del av utvecklingsarbetet i Osterbotten. Omfattningen i arbetsinsatserna och innehallet i arbetet
har varierat bland konsortiemedlemmarna.

| projektkonsortiet ingick foljande medlemmar:
e Vasa modra- och skyddshem
e Familar
e Foreningen for mental halsa i Finland
e Karleby universitetscenter Chydenius vid Jyvaskyla universitet

e Kompetenscentren inom det sociala omradet SONet BOTNIA och FSKC

Maria Balk

| det nationella programmet for utveckling av barn- och familjetjanster (LAPE) betonas vikten av att de
framtida tjansterna i hogre grad utgar fran barnens och familjernas behov och att delaktighetsperspektivet
ar i fokus (STM projektplan 2016, 6). Under host- och varterminen 2017-2018 har Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omradet (FSKC) i samarbete med LAPE Osterbotten startat ett
delaktighetsnatverk for professionella som jobbar inom barnskydd och funktionshinderservice. Politices
magister och LAPE projektarbetare Maria Balk har fungerat som natverkets koordinator och facilitator.

Malet med det processinriktade natverksarbetet for professionella har varit att utveckla ett brett
delaktighetkunnande som kunde spridas till de 6vriga i personalgruppen pa basniva och specialniva, sa att
arbetet i praktiken skulle utga ifran brukarens perspektiv. Under de processinriktade natverkstraffarna har
stravan varit att ge professionella mojlighet att reflektera kring vad delaktighet innebar i arbetet med barn,
O0ka medvetenheten om egna perspektiv och handlingssatt samt ge kunskap om vad som behovs for att
stdda och implementera delaktighet i praktiken.

Barndomsforskningen har sedan 1990-talet tagit en ny vandning och barn ses numera i hogre utstrackning
som aktiva och sjalvstdandiga aktorer, nagot som har en stark grund i FN:s konvention om barns rattigheter
artikel 12.1. (Ponnert, 2007). Vikten av barns och ungas delaktighet beskrivs dven i flera olika nationella
lagar, bl.a. i socialvardslagen 1301/2014 § 4—6, Barnskyddslagen 417/2007 § 5, lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstérda 519/1977 3a kap 42 § och lagen om klienters stéllning och
rattigheter inom socialvarden 812/2000 2 kap. § 4-10.

Barns och ungas delaktighet innebér att vuxna ger barn och unga stod i att uttrycka sig och anser att deras
asikter ar betydelsefulla. Barn bor ha mojlighet att paverka handlingar och drenden som berér dem sjalva
utan att de behover ta ansvar for alla beslut som fattas. Det har visat sig att barns och ungas majlighet att
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vara delaktiga i behandlingen av egna drenden ar viktig for den egna identitetsutvecklingen samt ar en
positiv faktor for barnets kansla av trygghet och valmaende. Barn som ges mojlighet att vara delaktiga blir
mera motiverade i vardagliga situationer och upplever hogre kontroll 6ver sina liv. Barnets delaktighet i en
planerings- och beslutsprocess kan dven bidra till att barnet forstar sina behov och 6nskemal pa ett battre
satt samt utvecklas i att kommunicera, prioritera och argumentera kring sina behov. Det ar dock vanligt att
barn och unga med funktionsnedsattning, liksom sma barn i allmédnhet (under 3 ar) latt framstalls som
objekt eller féremal for insatser i utredningar och andra texter. (Socialstyrelsen, 2014c och THL, 2016.)

Genom foraldrars delaktighet kan vi dven 6ka barns delaktighet. Foraldrar har den viktiga
foraldrauppgiften att prata med barnet om t.ex. hens funktionsnedsattning och forklara vad som ska handa
vid besok i olika stodverksamheter. En annan viktig uppgift for foraldrarna ar att se till att barnet kommer
till tals i olika sammanhang. Det handlar om att sdkra barnets mojlighet att skaffa sig erfarenhet i att
uttrycka sin asikt fran forsta borjan och vidare genom uppvaxten, i alla de méten barnet har med vuxna
som ger stdd och insatser. (Stenhammar, Rinnan, Nydahl, 2010, 42)

Hyvonen och Alexanderson (2014, 32—-33) lyfter fram att barns och ungas delaktighet kan synas pa individ-,
grupp- och strukturniva. Individniva innebar att barnet har inflytande i sitt eget drende, det vill sdga barnet
far komma till tals, blir lyssnad pa, bli bemo6tt med respekt och far vara delaktig i beslut. Ett kollektivt eller
indirekt klientinflytande innebar att grupper av klienter har méjlighet till inflytande genom att de
exempelvis far delta i paneler eller svara pa enkater om vad de anser om verksamheten, om bemétande
och den hjalp som erbjudits. En metod for detta &ndamal ar t.ex. BIKVA som beskrivs av Hanne Kathrine
Krogstrup (2004). Barns och ungas inflytande kan dven finnas pa strukturniva eller systemniva dar de ges
mojlighet att paverka organisering, lagstiftning och tillsyn. Det kan t.ex. handla om brukarrad eller
patientnamnder som aterfinns inom hélso- och sjukvarden, inom missbrukarvarden och inom psykiatrin.
Ett gott exempel ar Vasternorrlandsmodellen som utarbetats och prévas i Vasternorrland i Sverige och som
innebar att socialservice som organisation, inklusive den politiska nivan, systematiskt bor ta vara pa barns
roster som grund for verksamhetsutveckling (Hyvonen och Alexandersson, 2014, 72-78). Aven
barnrattskommittén belyser vikten av att man hér barn med funktionsnedsattning i alla drenden som galler
dem. Barn med funktionsnedsattning borde vara representerade i olika samhallsforum, dar de kan uttrycka
sina synpunkter och delta i beslutsfattande (Pollari, 2017).

For att 6ka barns och ungas delaktighet bor det enligt Stenhammar m.fl. (2010, 44—46) finnas en
barnkompetent personal som forstar betydelsen av delaktighet och vikten av att ha hog tilltro till barns
kompetens. Arbetet bor bygga pa de professionellas gemensamma forhallningssatt och syn pa hur barn
och foraldrar skall vara delaktiga och val forberedda innan de moéter personal och verksamhet.

En teoretisk modell som har legat till grund for natverksarbetet dr Harry Shiers modell for delaktighet. (Se
tabell 11.) Modellen har fem delaktighetsnivaer och den askadliggor bade barns majlighet till delaktighet i
motet med professionella och principer kring hur barns och ungas delaktighet kan faststallas pa
organisationsniva. Enskilda medarbetare och organisationer kan vara olika mycket engagerade i
delaktighetsprocessen. Detta klargérs genom de tre steg av engagemang som kan identifieras som
dppningar, mojligheter och skyldigheter. Oppningar innebir att den professionella ar villig att arbeta pé ett
sadant satt att barnet bjuds in till att vara delaktigt pa de olika nivaerna i stegen. Med detta menas den
professionellas handlingar och installning till att gbra barnet delaktigt far betydelse. Detta paverkas av den
professionellas vilja, egna varderingar, formaga att lyssna, bemotande och syn pa barn och barndom. Den
professionella bor ha kunskap om olika alternativa kommunikationssatt, men ocksa kunna se vilka
kommunikationssatt som kan passa vid vilket tillfdlle. Det tar tid att skapa kontakt och bygga relation,
vilket ar en forutsattning for att barn ska vaga beratta och agera aktivt. Hurudana majligheter den
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professionella i praktiken har att gora barn delaktiga ar, forutom hens egen installning och férmaga att
samtala med barn, ocksa en organisatorisk fraga. Den professionella behdver ha ett tydligt stod fran
ansvariga chefer och politiker for att kunna starka barns mojligheter att paverka sin situation. De
forutsattningar som ledningen ger avgor till stor del personalens mojligheter att utveckla barns delaktighet
i verksamheten. Mojligheter kan handla om hur organisationen visar sitt engagemang for saken genom att
ge utrymme i form av arbetstid for att utveckla nya arbetssatt, uppmuntra idéer, erbjuda
personalutbildning, ekonomiska resurser for att skapa trevliga utrymmen och inhandla material, ge stod
genom tydliga mal, genom verksamhetsledningens beslut och i form av politiska beslut samt stod i
genomforandet av besluten. Skyldigheter gallande delaktighet finns i princip redan i lagstiftning och
barnkonvention, men organisationen bor ocksa skapa lokala forutsattningar for delaktighet och t.ex.
utforma konkreta och valférankrade direktiv som det fattas beslut om inom organisationen.
Organisationen och personalen har saledes skyldighet att arbeta pa ett sddant satt som mojliggor en
sarskild grad av delaktighet for barn. (Hyvonen & Alexanderson, 2014, 55 och Stenhammar, Rinnan,
Nydahl, 2010, 44-46).

Tabell 11. Shiers modell for delaktighet (2001 i Hyvénen och Alexandersson 2014, 35)

att uttrycka sina asikter och
synpunkter?

aktiviteter och metoder
som stodjer barn att
uttrycka asikter och
synpunkter?

VAGAR TILL DELAKTIGHET
Oppningar Mojligheter Skyldigheter

Nivd5  Arjag som vuxen beredd att Finns ett forfarande som  Ar det ett policykrav att
dela inflytande och ansvar moijliggor for barn och barn och vuxna delar
med barn? vuxna att dela inflytande  inflytande och ansvar 6ver

och ansvar over beslut? beslut?

Nivd4  Arjag beredd att Iata barn Finns ett forfarande som  Ar det ett policykrav att
delta i mina beslutsfattande moijliggor forbarn att barn ska vara involverade i
processer? delta i beslutsfattande beslutsfattande processer?

processer?

Nivd3  Arjag beredd att beakta barns Mbjliggér den Ar det ett policykrav att
asikter och synpunkter? beslutsfattande barns asikter ska vara

processen att barns involverade i
asikter och synpunkter beslutsfattande processer?
beaktas?

Nivd 2  Arjag beredd att stédja barn Har jag tillgang till olika Ar det ett policykrav att

barn ska ges stod i att
uttrycka sina asikter och
sina synpunkter?
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Niva 1 Borja har: Ar jag beredd att Arbetar jag pa ett satt Ar det ett policykrav att
lyssna pa barn? som mojliggor att barn barn ska bli lyssnade till?
blir lyssnade till?

Utgangspunkten for det natverksarbete som startats upp inom ramen fér LAPE har varit att 6ka de
professionellas kompetens gallande barn och ungas delaktighet samt att 6ka barns och ungas delaktighet
pa individniva. Natverksarbetet och mdjligheten att fordjupa sig i delaktighet tillsammans med andra
kollegor kan ses som ett satt for professionella att arbeta med den egna forstaelsen av hur barns och ungas
delaktighet kan forstas och omsattas i praktiken. Inspiration till natverksarbetet har hamtats fran den
svenska BUD-cirkelmodellen som utformats inom Allmanna barnhusets utvecklingsprojekt kallat Barns och
ungas delaktighet inom den sociala barnavarden (Hyvonen och Alexanderson, 2014, 56).

Natverksforberedelserna pabdrjades i september 2017 genom utformandet av en verksamhetsplan for
processnatverket och teoretisk fordjupning. Diskussioner har daven forts med utvecklingschef Sari-Anne
Paaso fran Pesapuu ry, Marjo Romakkaniemi och Heli Ronimus fran VamO-projektet, professor llse
Julkunen, Asa Lundstrém Mattson fran stiftelsen allmanna barnhuset i Sverige, Ann-Marie Stenhammar
samt dramapedagog Lotta Ora. Under hosten ringde Maria Balk ledande socialarbetare och
grundtrygghetsdirektorer i de Osterbottniska kommunerna. | slutet av oktober skickades
anmadlningsinformation via e-post till ledande socialarbetare och olika enheter. Information om natverket
fanns dven pa FSKC:s hemsida, i FSKC:s informationsbrev och i LAPE Osterbottens informationsbrev.

| natverket deltog sammanlagt nio professionella fran fyra olika kommuner. Till den forsta traffen i
december anmalde sig fem socialarbetare och till foljande traff i januari anmalde sig ytterligare fyra
deltagare, varav tre var socialarbetare och en socialhandledare. Tre av natverksdeltagarna arbetade inom
barnskyddet och sex arbetade inom funktionshinderservice. En deltagare tvingades avsluta processen pa
grund av hog arbetsborda. En av deltagarna, Mikaela Klemets, har inom ramen for sina
socialarbetarstudier gjort sin praktikforskning om natverket och fortsatt med samma tema i sin pro gradu-
avhandling. Enligt de 6nskemal som deltagarna framforde i borjan av natverksarbetet 6nskade de fa mera
information om vad som &r aktuellt, 6ka sin kunskap om delaktighet, fa mera tips pa konkreta verktyg och
metoder som de kunde anvanda i praktiken samt eventuellt utveckla nagot eget material. Manga
hoppades ocksa att natverket skulle vara ett bollplank dar de skulle ha maéjlighet att diskutera sitt arbete i
praktiken och nagot som aven efter projekttiden kunde fortsatta som ett forum kring barns delaktighet i
Osterbotten.

Natverksprocessen inleddes i december 2017 och har bestatt av tre heldagstraffar i Vasa och en
halvdagstraff i Oravais. Natverksprocessen avslutades i maj 2018 med ett 6ppet avslutningsseminarium i
Vasa, vilket lockade ungefar 30 deltagare.
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En viktig utgangspunkt vid natverkstraffarna har varit att kontinuerligt spegla teoretiska perspektiv mot
deltagarnas tidigare kunskap och egna erfarenheter. Natverkstraffarna har bestatt av teoriférelasningar,
funktionella dvningar t.ex. legobygge, kdanslokort och rollspel samt reflektiv diskussion. Tanken med de
funktionella 6vningarna har varit att ge deltagarna majlighet att 6ka medvetenheten om egna tankar,
perspektiv och attityder ur olika infallsvinklar samtidigt som de fatt préva pa sadana metoder som de
senare kunde anvanda i eget arbete. Under den tredje och fjarde traffen har fokus legat mera pa hur
deltagarna konkret kunde 6ka barns och ungas delaktighet i egen praktik. Vid den tredje traffen hade vi
bl.a. besok av Heli Ronimus som berattade om VamO-projektet och de konkreta metoder hon har anvant i
grupper med barn som har intellektuell funktionsnedsattning. Mellan den tredje traffen i mars och den
fiarde traffen i maj hade deltagarna som uppgift att fundera pa vad de sjadlva kan paverka i métet med
klienten och mera medvetet forsoka 6ka barns och ungas delaktighet i egen praktik. Till den fjarde traffen
ombads deltagarna beskriva en eller flera kritiska handelser, dvs. situationer som pa nagot satt varit
meningsfulla gadllande delaktighet och de fick dven reflektera kring vilka tankar och kanslor handelserna
vackte. Metoden kritiska handelser ar ett systematiskt satt att samla och koda manniskors handlingar till
beskrivningar av hindelser. Saledes kan man forsoka utreda tankar, forestallningar och tumregler som styr
manniskors tankesatt och handlingar (Savaya, Gardner och Stange, 2011, Brookfield 1990, 177-178).
Utbildare och utredare Ann-Marie Stenhammar var inbjuden till avslutningsseminariet for att foreldasa om
barns delaktighet och det delaktighetsarbete hon gjort i Sverige. Under seminariet presenterades ocksa
processnatverket. For marknadsforing av seminariet anvandes férutom tidigare namnda kanaler dven
Facebook marknadsforing. En artikel om natverket publicerades dven i Talentiatidningen 3/2018.

Traff 1: Barns delaktighet — vad ar det?

Reflektion kring vad barns delaktighet innebar i den egna praktiken med hjalp av legobygge. Féreldasning
om delaktighet samt besdk av forandringsagent Riku Niemistd som foreldste om SOTE-forandringen.

Hemuppgift 1: Hur har barnet upplevt métet? /Barnet i filmen
Traff 2: 1 dialog med barnet

Diskussion kring barnperspektivet genom varderingsdvning och rollspel. Teoretisk foreldasning och
diskussion om olika konkreta tillvdgagangssatt som kan 6ka delaktigheten.

Hemuppgift 2: En plan for hur den professionella vill 6ka barns delaktighet i sitt eget arbete.
Traff 3: Delaktighet i egen praktik.

Ann Backmans foreldste om delaktighetens dimensioner. Heli Ronimus berattade om VamO-projektet och
metoder hon har anvant i grupper med barn som har funktionsnedsattning. Deltagarna ombads presentera
hur de har tankt satsa mera pa delaktigheten i egen praktik under den kommande manaden.

Hemuppgift 3: Forverkligande av den egna planen for delaktighet i egen praktik

Traff 4: Barns och ungas delaktighet - kritiska hdndelser.

Deltagarnas reflektioner kring hur delaktigheten syns i egna arbetssituationer.

Traff 5: Delaktiga barn och unga — vision eller verklighet?

Seminarium Oppet for allmanheten. Gastutbildare och utredare Ann-Marie Stenhammar fran Sverige.
Utvarderingsmetoder

Deltagarna ombads i borjan av natverket att skriva ner sina forvantningar och 6nskemal pa
delaktighetsnatverket. Natverksarbetet utvarderades i slutet med hjalp av en utvarderingsblankett som
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atta deltagare returnerade samt en gruppdiskussion, i vilken fyra deltagare medverkade. Feedback fran
seminariet samlades in via en utvarderingsblankett.

Viktiga utgangspunkter i ndtverksarbetet har varit att deltagarna far bredda det mentala
delaktighetskunnandet, men ocksa att deltagarna skulle ha mojlighet att under natverkstiden 6ka barns
och ungas delaktighet i sitt praktiska arbete och i sddana sammanhang som de till viss del sjdlva kan
paverka. Genom att i mindre skala infora ett nytt arbetssatt och ha delaktigheten mera i atanke kunde de
fa en konkretare upplevelse av vad som fungerar och vad som kanns svart individniva.

En deltagare valde att under natverkstiden ge en ung person flera kortare besok, istéllet for bara ett langt
besdk. Hon markte att bade hon och den unga var mera bekanta for varandra redan andra gangen de
traffades. Hon borjade se den unga pa ett nytt satt och lade marke till att den unga ocksa har sin egen
process. Vid genomgangen av de kritiska hdndelserna under den fjarde natverkstraffen forde hon fram
foljande reflektioner:

"Jag borjade reflektera 6ver denhdér processen bara dé ndr jag skrev dethdir. Jag hade tdnkt att vi kan ta
ndgra trdffar och jag sdg att det blev en process fér den unga och att det mognade fram saker. Jag sdg att
det var en process till sjélvstéindighet. Denhdr processen foér mig har ju varit just dethdr att jag reflekterar
medan jag gér och pad det sdttet dr det ju bra att ha ett sadant hér underlag, for om man inte sétter sig ner
och reflekterar, sG gér man ju inte det, utan det dr ju dethdr att man bara kér pa. Fast man tycker att man
har mycket och inte har tid...Detta borde vara obligatoriskt, man anvdnder ju trots allt sig sjéilv som
arbetsverktyg.” (Deltagare 1, kritiska handelser)

Flera deltagare patalar att de har haft delaktighet mera i atanke och att de stravat efter att ocksa stalla
barnet fragor eller att alltid forsokt traffa barnet. Nagra deltagare har tagit fasta pa vikten av att i borjan av
motet skapa en tillitsfull och trygg kontakt med barnet genom att tala om ett husdjur eller géra nagot som
intresserar barnet, t.ex. spela ett spel eller anvdnda kadnslokort. Ett par deltagare upplever det ocksa vara
till stor hjalp att anvanda sig av “Min utredning”, vilket ar ett arbetshafte som socialsekreterare vid Barn-
och ungdomsenheten i kommunen Upplands-Bro utvecklat for att 6ka barns delaktighet under méten
inom socialservice. Under motet gar socialarbetaren tillsammans med barnet igenom hur socialarbetare
jobbar, varfor man traffas, vem barnet ar, vad det tycker om och ar bra pa m.m. Deltagarna upplevde att
stamningen under moétet var mera avslappnad och att det med hjalp av arbetshéaftet var lattare att hallas
pa barnens niva. De upplevde att de lyckades kartldgga situationen lite bredare och det kiandes ocksa mera
meningsfullt att fatta beslut da de hade traffat barnen. Nagra andra deltagare samlade ihop en leksakslada
som de dven i fortsattningen kommer att ha med pa méten med barn och unga. | leksaksladan finns det
t.ex. lego, djur, bilar. Ett par personer hade aven inforskaffat fargpennor och bilder som barnet kan
farglagga. En deltagare hade suttit pa golvet och lekt billek med en liten autistisk pojke med som enligt
ldkarna inte tar 6gonkontakt. Fordldrarna var mycket forvanade da pojken tagit 6gonkontakt med
socialarbetaren.

"Leksakerna som verktyg har gett mig stérre kunskap om hur jag skall beméta ett barn. Fast jag trodde att
jag visste det tidigare var det bra med mera 6vning.”

(Deltagare 2, enkéatsvar)

| méten med en ung person hade en deltagare anvant sig av olika pastaendelappar. Den unga skulle valja
de pastaenden som bast beskrev hens liv. En annan deltagare hade ocksa anvant sig av bilder for att inom
stodpersonsverksamhet utreda en persons intressen och styrkor. Dessa bilder hade varit till stor hjalp da
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personens eget bildhjdlpmedel inte fungerade den dagen. Ett par deltagare har ocksa kopt fatéljer och
placerat allt barnvanligt material de hittat pa socialbyran i métesrummet.

”Jag har alltid tyckt/ténkt att jag gor barnen delaktiga, men da vi bérjade diskutera i nétverket sa mdrkte
jag att det finns mycket att utveckla dnnu.”

(Deltagare 3, enkatsvar)

Alla deltagare upplever att de under natverksprocessen har fatt ny kunskap om barns och ungas
delaktighet. Manga deltagare lyfter ocksa fram att de under natverksprocessen fatt storre forstaelse for att
delaktigheten ar mera mangdimensionerad, att det handlar om en attitydforandring och en medvetenhet
om de egna handlingssatten. Flera papekar att natverksprocessen varit 6gonéppnande och att de numera
upplever sig vara mera lyhorda och ha delaktigheten i atanke pa ett annat satt an tidigare.
Avslutningsseminariet i Vasa fick skolvitsordet nio och feedbacken visar att seminariedeltagarna upplevde
att de fick nya insikter, inspiration, storre medvetenhet, konkreta tips och idéer foér hur man kunde 6ka
barnens delaktighet pa grasrotsniva gallande metoder, material och natsidor.

For natverksdeltagarna kdnns tanken pa delaktighet och ett gott bemotande sjalvklart, men i praktiken ar
det anda inte sa latt. Manga deltagare har markt att de hittills jobbat mycket med féréldrarna och att
barnen inte alltid varit sa delaktiga. Deltagarna lyfter ocksa fram att det kdnns svarare att fa kontakt med
barnet om det ar litet, inte har ett eget sprak eller om samtalet enbart kretsar kring barnets
specialintressen pa grund av t.ex. en autismspektrumdiagnos. De upplever att det fran den professionellas
sida latt stalls ledande fragor om barnet inte vill sdga nagot. Det forekommer ocksa diskussioner om hur
viktigt det ar att bygga upp en relation med barnet, lara kdnna barnet pa dess niva och traffa barnet i olika
miljoer t.ex. besdka dagis. Da det finns stress och tidsbrist utgar den professionella dock latt fran tidigare
strukturer och det som kdnns enklast i stunden. Det ar latt hant att den professionella endast utgar fran
klientplanens fragor och fokuserar pa hur man effektivast skall hinna fa den ifylld. Det skulle dock vara av
vikt att den professionella ar kapabel att prova andra alternativ for att lara kdnna barnet, dess behov och
styrkor. Deltagarna 6nskar kunna utga fran att alla vill vara manniskor forst en stund och de vill vara 6ppna
for att tanka kreativt enligt den tid och de resurser de har.

"Det dr otroligt viktigt med barnens delaktighet. Jag tdnker att inom handikappomsorgen har barnet inte
tagits med i s@ stor utstréckning. Jag har blivit medveten om att arbetet har bara bérjat och det dr en ldng
vdg att ga innan man fullt ut har barnen delaktiga. Jag tédnker att det ér fraga om resurser for att kunna
trdffa barnet mdanga gdnger men det finns mycket som man som enskild socialarbetare kan géra, sG som
att skaffa bilder, leksaker, papper och pennor osv.”

(Deltagare 4, kritiska handelser)

Deltagarna upplever att de under natverksprocessen har fatt manga tips pa material och konkreta verktyg
som de kan anvanda sig av i sin egen praktik. Heli Ronimus férelasning var mycket omtyckt och deltagarna
ser framemot att fa veta mera om den verktygsback som VamO-projektet haller pa framstaller. Manga
socialarbetare lyfter fram att det redan finns en del material pa deras arbetsplatser, men vanligtvis ar
materialet utspritt och man upplever sig inte ha tid att fordjupa sig i hur det kan anvandas. Det rader dven
en viss ovana och osdkerhet i att anvanda funktionella metoder. Vissa metoder t.ex. kanslokort ar dock
mera bekanta. Deltagarna framhaller att detta ar ett nytt satt att tanka och det férekommer dven en viss
radsla for hur det kommer att tas emot av andra, t.ex. foraldrar.
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"Liksom detta férdndringsarbete dr en process, sa dr all férdndring fér klienten ocksd en process. En process
innebdr ndgot upprepat som gdr éver tid.”

(Deltagare 1, kritiska handelser)

Deltagarna har insett att delaktighetsprocessen tar tid och kraver att den professionella kontinuerligt 6var
och praktiserar tillsammans med klienten. Nagra deltagare skriver att de kommer att fortsatta anvanda sig
av praktiska tips tillsammans med klienterna och dven férsoka etablera tankesattet i arbetsteamet.
Samtidigt finns det ett stort behov av att lara sig mera och en 6nskan om att i storre grad kunna reflektera
kring hur delaktigheten kan 6kas i vissa malgrupper som t.ex. med yngre barn eller personer som inte har
ett eget sprak. Det finns dven en 6nskan om mera tillampat material inom handikappservicen, sa att alla
inte behover hitta pa allting pa nytt och fran borjan, t.ex. information och serviceplaner pa bada spraken.

"Jag mdste skaffa mera kunskap och reflektera pa ett djupare plan. Barnperspektivet behéver lyftas fram.
Fast man jobbar i barnskyddet kan man tappa bort det ibland och sétta fér mycket fokus pa féréldrarnas
problematik... Den kunskap som kursen gav har bidragit till en vilja och 6nskan att ldra sig mera.”

(Deltagare 5, enkatsvar)

Enligt de 6nskemal som kom fram i borjan natverket och i den slutliga utvarderingen av natverket finns det
ett stort behov och intresse for att socialarbetare dven i fortsattningen skall ha méjlighet och utrymme att
diskutera dessa fragor. En deltagare skriver att hon skulle ha haft nytta av att utbildningen dnnu fortsatt
under langre tid, t.ex. ytterligare férdjupning for att kunna implementera delaktigheten och réja undan
hinder for barns delaktighet. Flera deltagare 6nskar att processen skulle fortsatta i form av t.ex.
uppfoljningsmote eller skypehandledning.

"Jag forsoker tilldmpa det jag Idrt mig, men lite svart ndr vi jobbar olika pé samma avdelning. Svdrt att
férklara vikten av delaktighet fér dem som inte deltagit i nétverket.”

(Deltagare 6, enkatsvar)

Deltagarna for fram en radsla for att delaktighetsarbetet inte blir av i sddan utstrackning som de skulle vilja
pa grund av strukturella faktorer i arbetet; hog arbetsboérda, resursbrist och bristande stod av ledning. Det
forekommer ocksa tankegangar om risken att detta prioriteras bort i arbetet, eftersom det ocksa finns
andra viktiga perspektiv som bor tas i beaktande.

"Sa vdrdefullt att fa utvecklas i en grupp i process”
(Deltagare 1, enkatsvar)

Néatverksarbetet har sa gott som foljt den plan som uppgjordes i september 2017. Deltagarna har under
traffarna varit engagerade och sarskilt uppskattat gruppdiskussionerna och mojligheten att héra om andra
deltagares tillvagagangssatt och tankar. (Se tabell 12.) Manga lyfter fram betydelsen av att fa stanna upp
och reflektera tillsammans med andra professionella, eftersom det finns valdigt lite tid for det i vardagen.
Deltagarna har deltagit i traffarna och utfort hemuppgifter jamsides med sitt eget arbete. | de flesta fall har
de haft hog arbetsbdrda och stressig arbetssituation, vilket ibland lett till att det férekommit plotslig
franvaro och att vissa hemuppgifter blivit ogjorda. Detta kan inverka pa gruppdynamiken, sarskilt om
deltagarna inte kdnner varandra sa bra. En deltagare lyfter fram att sammanhallningen blev lite lidande nar
folk “kom och gick” i gruppen. Liksom deltagaren podngterar vore det kanske bra att vara ”strangare” med
franvaro, samtidigt som det &r svart att veta om man da skulle fa deltagare.
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Deltagarna har uppskattat att fa mera kunskap om konkreta verktyg, samtidigt som det funnits en viss
frustration over hur de skall ha mojlighet och tid att prova pa nagot nytt.

"Tankeviickande dag kring delaktighet. Viéickte bade ny inspiration och entusiasm, men ocksd frustration.”
(Deltagare 7, enkatsvar)

Liksom olika verktyg passar olika bra i métet med klienter, sa kommer det ocksa fram ndgra synpunkter
kring dvningar och uppgifter som anvandes i processnatverket. En person upplevde det vara enklare att
fundera pa delaktighet med hjélp av legodvning, medan en annan deltagare inte var sa fortjust i rollspel.
Trots tidsbrist upplevde en del att det var bra med hemuppgifter som stod for att forankra delaktigheten i
eget arbete. Forslagsvis kunde vissa natverksteman ha slagits ihop och saledes farre traffar.

Natverket har utférts med en relativt snabb tidtabell och det finns vissa aspekter som kunde ses 6ver och
utvecklas. Inom detta natverksarbete har fokus till stor del legat pa att bredda de professionellas
delaktighetskunnande, vilket innebar att barnens och de ungas rost i huvudsak hérts via de méten som de
haft med de professionella. Om en dylik ndtverksprocess upprepas kunde det vara av vikt att ocksa gora en
utvardering av hur barn och familjer har upplevt servicen och i vilken man de upplevt sig vara delaktiga. En
annan mojlighet kunde vara att bade professionella och barn eller ungdomar ingar i samma natverkstraff
for att tillsammans reflektera dver likheter och olikheter i varandras perspektiv med syftet att 6ka den
Omsesidiga forstaelsen.

| de flesta fall var det enbart en person per team som deltog i natverket och vissa deltagare kdnde sig ratt
ensamma om processen. Trots att de blev inspirerade under traffarna kandes ibruktagningen svarare da de
atervande till sina arbetsplatser. Manga onskar att de skulle ha mojlighet att genomga en dylik process
med sitt eget team och chef, eftersom man som deltagare i en dylik fortbildning kan uppleva sig vara i ett
annat skede i processen dn de ovriga i arbetsteamet. Deltagarna dnskar dven att de far mera vana i att
jobba pa ett alternativt sdtt med barn och betonar vikten av att kunna reflektera kring alternativa
tillvagagangssatt i eget team. | detta sammanhang kunde samarbete med kommunernas
rehabiliteringshandledare dven ha en central roll. Aven Hyvénen och Alexanderson (2014, 59-60) papekar
att férankringen pa arbetsplatsen ar av mycket stor betydelse for att undvika att det enbart ar deltagarna i
forskningscirklarna som utvecklar sin syn, sitt arbetssatt och engagemang fér barn och ungas delaktighet.
Arbetskamrater och chefer behover involveras i diskussionerna, eftersom engagerade och stodjande
chefer och beslutsfattare ar viktiga for att nya idéer och arbetssatt ska fa genomslag i en organisation.
Enligt projektplanen hade vi till det 6ppna seminariet dven dnskat deltagande av ledande socialarbetare
och beslutsfattare for att tillsammans kunna diskutera delaktighetens aspekter i det framtida arbetet och
organisationen. Bland seminariedeltagarna fanns dock inte en enda representant fran dessa yrkesgrupper,
vilket kan bero pa tidsbrist eller att detta seminarium av nagon anledning inte ansags vara ett forum for
professionella i ledande stallning.

Delaktighetsnitverk i Osterbotten 12/2017-5/2018
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Tabell 12. Genomsnittligt vitsord for de enskilda traffarna.

Traffens tema Deltagare/traff Vitsord
1. Vad ar delaktighet? 5 4

2. | dialog med barnet 6 4,2
3. Delaktighet i egen praktik 8 5

4. Kritiska handelser 5 4,2
5. Seminarium: Delaktiga barn och unga 4 4,8

Natverksarbetet har pavisat att de professionella har goda intentioner och valvilja att géra barn mera
delaktiga. De har redan fran tidigare haft viss teoretisk kunskap om delaktighet och ett gott bemotande,
men upplever det vara svart att omsatta i praktiken. Inom natverket har deltagarna haft mojlighet att
stanna upp och reflektera dver sin egen praktik och fokus har legat pa deltagarnas motivation och mentala
engagemang for att kunna 6ka barns delaktighet i det egna arbetet. Manga socialarbetare upplever att de
haft delaktighet och lyhordhet mera aktivt i sin tankevarld under hela processen. De har ocksa fatt en
inblick i vissa metoder och dven tagit steget att sjalva prova pa nya arbetssatt och markt att det gett dem
en annan syn pa klientrelationen. Shiers modell kan i fortsattningen dven fungera som en mental vagvisare,
sa att de professionella i motet med klienten kontinuerligt t.ex. staller sig Shiers fragor "Arbetar jag pa ett
sadant satt som maojliggor att detta barn kdnt att det blivit lyssna till?”, "Har jag tillgang till olika aktiviteter
och metoder som stodjer detta barn att uttrycka asikter?”

Denna process har samtidigt gett deltagarna insikten om att det fortfarande finns sddant som kunde
forandras i den egna organisationen innan barns och ungas delaktighet finns pa rekommenderad niva, dvs.
niva tre i Shiers modell. Stress, resursbrist, obefintliga strukturer for delaktighetsarbete samt bristande
stod fran ledning och beslutsfattare paverkar mojligheten till 6kad och implementerad delaktighet. For att
na en delaktighetkultur som genomsyrar strukturer bor vissa grundférutsattningar vara fyllda. Det handlar
om o6kad medvetenhet och reflektion éver invanda tanke- och arbetssatt, tydligare strukturer och ett
samspel mellan brukare, professionella, ledning och beslutsfattare. Aven Uggerhgj (2014) patalar att
brukarnas upplevelser battre skulle bli hérda om det sociala arbetets arbetskultur férandrades till
humanare dar reflektion om relationer, delaktighet, attityder, engagemang, makt och marginalisering fors
bade med brukare och inom organisationen och blir en del av arbetet.

Delaktighetsarbetet ar saledes en mangdimensionell och kontinuerlig process som styrs av interaktionen
mellan barn, foraldrar, professionella, ledning och beslutsfattare. Forutom kunskapen om olika verktyg och
metoder dr det minst lika viktigt att den professionella &r lyhord for klientens behov, har mod att prova pa
nagot nytt och talamod att 6va och praktisera tillsammans med klienten. For ett kvalitativt arbete i moéte
med manniskor bor professionella ha majlighet att ibland stanna upp och reflektera kring vad det de gor i
egen praktik. Ett dylikt processarbete i grupp samt valférankrade strukturer for delaktighet och gott
bemoétande borde saledes vara grundférutsattningar i varje organisation som erbjuder service till barn,
unga och familjer.

Lasvart:

VamO-projektet: https://www.ulapland.fi/Fl/Kotisivut/VamO-hanke
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Legobygge och rollspel som metod for visualisering av idéer och tankar m.m.:
http://www.servicedesigntools.org/tools/46

Min utredning: http://www.upplands-bro.se/stod--omsorg/barn-ungdom-och-familj/barn-och-
ungdomar/min-utredning.html

Talentia-lehti (3/2018) Processnatverk diskuterar barns delaktighet. https://www.talentia-
lehti.fi/processnatverk-diskuterar-barns-delaktighet/

Tuula Mulju

SONet BOTNIAs uppgifter inom Osterbottens LAPE-projekt 2017-2018 har varit relaterade till féljande
helheter:

e stod for utveckling, styrning och utvardering
e kunskap- och stodcenter

e utveckling av kunskapsbaserat barnskydd.

Under den férsta fasen av projektet 1-9/2017 har SONet BOTNIAs utvecklingsplanerare fungerat som
kontaktperson fér Osterbottens LAPE-projekt regionalt och pa nationell niva, informerat om
projektrelaterade drenden till aktorerna i projektkonsortiet och agerat som motessammankallare. Orsaken
till detta ar att projektarbetarna startade sitt arbete forst pa hosten 2017. Losningen ar naturlig eftersom
Vasa stad och SONet BOTNIA tillsammans hade sammanstallt planen for LAPE-projektet och eftersom den
regionala kunskapen hos kompetenscentret inom det sociala omradet varit till nytta i informationen till
aktors i projektnatverket. | anslutning till projektstarten fordes aven férhandlingar om projektplanen med
projektfinansieraren SHM samt THL i samarbete med projektadministratoren, Vasa stad. Arbetet
omfattade dessutom uppgifter och férhandlingar i anslutning till koordineringen av projektets
inledningsfas tillsammans med LAPE-projektparter och medlemmarna i projektkonsortiet. For att
underlatta projektstarten preciserades projektarbetarnas arbetsbeskrivningar och verksamhetsplanen och
projektpersonalen introducerades i projektnatverket och -konsortiet.

SONet BOTNIA har deltagit i projektstyrgruppens arbete och i egenskap av medlem i projektkonsortiet
informerat om fragor med anknytning till den egna projektinsatsen. Deltagande i LAPE-projektets
riksomfattande och lokala evenemang har skapat forutsattningar for arbete med projektets olika teman |
samband med inledningen av LAPE-projektet holl barnskyddsnatverket i SONet BOTNIAs tre landskap ett
mote, dar Mellersta Osterbottens, S6dra Osterbottens och Osterbottens LAPE-projekt presenterade sin
verksamhet i samhorig anda.

Den lokala utvarderingen av LAPE-projektet i Osterbotten genomférdes av Det finlandssvenska
kompetenscentret och SONet BOTNIA tillsammans. | utvarderingen betonades vikten av att lyfta fram
projektets goda och fungerande praxis och forankra rutinerna efter att projektet avslutats. SONet BOTNIA
har som regional utvecklingsaktor arbetat for en systematisk forankring av projektet bland involverade
aktorer och kommuner i landskapet. Utvarderingen av projektet behandlas narmare i ett eget kapitel.
(Kapitel 8.)
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Nar det géller tjanster pa kravande niva har man inom ramen for det nationella samarbetet grundat fem
kompetens- och stodcenter (OT-center) i samarbetsomradena. Osterbotten hér till Vastra Finlands/Abo
universitetscentralsjukhus’ samarbetsomrade. Omradet omfattar landskapen Egentliga Finland, Satakunta
och Osterbotten. Meningen &r att tjanster fér barn, unga och familjer som férutsiatter krdvande kompetens
ska koncentreras till OT-centren. Darigenom kunde man uppfylla barns och familjers behov i den har typen
av arenden pa ett mera flexibelt och battre satt. Forskning kring temat hor till OT-centrets verksamhet. (Se
kapitel 5.4.)

| Osterbotten har man konstaterat ett behov av till exempel konsultation, stéd och natverkstraffar speciellt
i besvarliga vardnadstvister samt nar det galler barn och unga som behdver tjanster pa specialniva och
kravande niva inom vard utom hemmet. Syftet ar att verksamheten inom kunskaps- och stédcentret i
Vistra Finland ska basera sig pa ett samarbete som omfattar hela Osterbotten och som dven beaktar de
svensksprakigas servicebehov.

Fér planeringen av kunskaps- och stédcentret och uppféljningen av verksamheten har man i Osterbotten
utsett en s.k. OT-arbetsgrupp, vars arbetsfilt omfattar hela Vastra Finland. Koordinatorer i Osterbotten har
varit LAPE-forandringsagenten och SONet BOTNIA. Arbetsgruppens uppgift har varit att férdjupa sig i OT-
centrets verksamhet och folja beredningen av OT-arenden pa riksniva och i Vastra Finland. Gruppen har
gett kommentarer, fort diskussioner och framstallt behov som ar centrala ur ett 6sterbottniskt perspektiv
(t.ex. en modell fér ett specialbarnhem). Osterbottens OT-arbetsgrupp har haft 4-5 méten och férmedlat
information om OT-beredningen till LAPE-styrgruppen och regionen. Ordforande i arbetsgruppen har varit
serviceomradeschefen for barn- och familjesocialarbete Jussi Bjorninen, som ocksa ar medlem i Vastra
Finlands OT-arbetsgrupp. Utvecklingsplanerare Tuula Mulju, SONet BOTNIA, har fungerat som sekreterare.
(Se bilaga 4 for 6vriga medlemmar.)

En mer detaljerad redogorelse fér beredningen av och innehallet i verksamheten i Vastra Finlands
kunskaps- och stoédcenter i sin helhet ges i en annan del av denna rapport. (Se kapitel 5.4.)

Kunskapsbaserad utveckling av barnskyddet

Den kunskapsbaserade utvecklingen av barnskyddet har for SONet BOTNIAs del omfattat féljande
verksamheter:

e Information och introduktion om LAPE-projektet for hdgskolor i Osterbotten. Konkretisering av
samarbetsmojligheter, t.ex. mojlighet att delta i samutvecklingsdagar och genomféra utredningar
kopplade till projektet.

e Indikator- och erfarenhetsinformation har varit till hjalp i planeringen av tjanster for barn, unga och
familjer i Osterbotten. Vid projektstarten presenterades SOTKAnets informationsbaserade
ligesoversikt av LAPE-tjanster i Osterbotten for aktérerna. Styrgruppen fér LAPE-projektet och
projektaktorerna fick genom oOversikten en uppfattning om de till barn, unga och familjer i
landskapet riktade tjansternas brister och styrkor i forhallande till behov. For insamlingen av
erfarenhetsinformation planerades dessutom en serviceenkdt om barns, ungas och familjers
upplevelser av den service de for narvarande far. Enk&ten planerades av LAPE-forandringsagenten
och SONet BOTNIA tillsammans med LAPE-projektets arbetare. Enkdten gjordes i elektronisk form
och genomfordes av socialvetenskaper pa Abo Akademi, FoU-verksamheten vid yrkeshogskolan
Novia och social- och hélsovardsvetenskap vid Vasa universitet. Enkatrapporten blir klar i arsskiftet
2018-20109.
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e Deltagande i beredningen av barnskyddets spetsenhet i Vastra Finland fran 6/2018 och agerande
som mellanhand foér hogskolorna i Osterbotten och vart projektkonsortium i beredningen i Abo

Inom en liten arbetsgrupp gestaltades metoder fér insamling av information om barnskyddets effekter
utav barnskyddets klienter. Med hjalp av lagesoversikten fick vi information om datainsamlingsmetoder
som projektparterna redan anvande — hur, varfor och vilka data som insamlas och hur informationen
utnyttjas i barnskyddets verksamhet. Klientens bedémning aterspeglar i allmanhet hans/hennes egen
situation och hur den utvecklas eller den service han/hon far (t.ex. klientenkat). En malmedveten
sammanstallning av klientinformationen och anvandning av uppgifterna i planeringen och ledningen sker
dock sallan. Det verkar som om informationen snarare skulle utnyttjas for bedémning av en individs behov
av barnskydd/service eller som klientrespons, an for att fa en uppfattning om dess effekter. Viktigt ar att se
till att ett barn eller den unga inte maste genomga olika typer av beddémningar alltfér ofta och pa olika
platser, utan efter 6vervagande och andamalsenligt.

Den barnorienterade utvardering som sker pa Familars enheter for vard utom hemmet var ett bra exempel
pa en heltdckande process som innehaller responsdiskussion med de unga och enhetens arbetstagare dnda
upp till ledningsniva. Aktérerna och serviceproducenterna inom varden utom hemmet tillampar liknande
utvarderingar, var och en har sin version, och med tanke pa kvaliteten pa varden utom hemmet kunde det
vara bra att forenhetliga utvarderingsmodellerna.

Vid en klientorienterad utvardering av genomslagskraft kunde man enligt arbetsgruppen i fortsattningen
provanvanda fragor baserade pa kvalitetskriterierna inom barnskyddet (t.ex. har din egen socialarbetare
tillrackligt med tid for dig?). Det ar ocksa bra att beakta erfarenheten av delaktighet. Ett annat perspektiv
ger de nya matare som tagits fram for insamling av data om barnskyddet, t.ex. Kommunférbundets
instrument for matning av effekter, Arvoa, som kan anvandas i bedémningen av riskfaktorer och resurser
som paverkar klientfamiljens funktionsférmaga.

| arbetsgruppen ingick Marko Nikkanen kvalitetsledare Familar, Jussi Bjorninen chef for barn- och
familjesocialarbete Vasa, Tiina Boling, ledande socialarbetare Vasa, Eira Tikkanen, sakkunnig Foreningen
fér mental hilsa i Finland, Ann Backman och Terhi Korpi LAPE-projektet i Osterbotten, Riku Niemisté LAPE-
forandringsagent samt som sammankallare Tuula Mulju utvecklingsplanerare SONet BOTNIA

e Pilotering av ramar for samutveckling

Institutet for halsa och valfard (THL) har i samarbete med socialbranschens kompetenscenter forstarkt det
nationella och regionala samarbetet for utveckling av barnskyddet. Samutvecklingsdagarna/pilotprojektet
for samutveckling av barnskyddet baserade sig pa sex processer, for vilka THL tagit fram en
modellbeskrivning och dari utnyttjat bade forskningséversikter och arbetsgrupper sammansatta av
personer som arbetar inom barnskyddet. Med hjalp av det arbete som inletts i modellbeskrivningsfasen vill
man inom barnskyddet implementera nationellt enhetliga rutiner, verksamhetssatt och kunnande som
baseras pa information. Tanken ar ocksa att utveckla barnskyddet mot ett mera mangprofessionellt och
relationsorienterat socialarbete. Under samutvecklingsdagarna har barnskyddets professionella, forman
och andra yrkesutbildade personer, forskare och erfarenhetsexperter behandlat en modellbeskrivning av
barnskyddet och kompletterat den tillsammans med LAPE-projekten. Samutvecklingsarbetet sker i form av
en dialog, en gemensam verksamhet dar basta majliga slutresultat uppnas da alla nédmnda synpunkter
beaktas. Samutvecklingsdagarna fungerar samtidigt som forum for information, utveckling och
natverksbildning. De sex ovan namnda modellbeskrivningarna ar féljande:

© Barncentrerad fleraktorsutvardering av barnets livssituation och stodbehov. Information
som underlag for utveckling av barnskyddet Lapsen eldaméntilanteen ja tuen tar-peiden
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lapsikeskeinen, monitoimijainen arviointi. Tietoa lastensuojelun kehittamisen pohjaksi
http://www.julkari.fi/handle/10024/131363

Mot en finlandsk systemisk verksamhetsmodell for barnskydd: Centrala principer och
gransvillkor Kohti suomalaista systeemista lastensuojelun toiminta-mallia: Keskeisia
periaatteita ja reunaehtoja.

Barncentrerat skydd och stédjande av familjens aktorsskap i barnskyddets familjearbete och
familjerehabilitering: Mot ett gemensamt familjearbete med flera aktorer. (Lapsikeskeinen
suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen lastensuojelun perhetyossa ja
perhekuntoutuksessa : Kohti monitoimijaista, yhteistd perhetyota.)

Modellbeskrivning av barnskyddets terapeutiska anstaltfostran. (Lastensuojelun
terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus.)

Familjevard som motsvarar barns och familjers individuella behov: Mot en forstarkning av
familjevardens kvalitet. (Lasten ja perheiden yksil6llisiin tarpeisiin vastaava perhehoito :
Kohti perhehoidon laadun vahvistamista.)

Modell for styrning och 6vervakning av vard utom hemmet: Mot ett barncentrerat och
barnrattsbaserat verksamhetssatt. (Sijaishuollon ohjauksen ja val-vonnan malli : kohti
lapsikeskeista ja lapsenoikeusperustaista toimintatapaa. (Se THL:s hemsida).

Socialbranschens kompetenscenter har i samarbete med landskapens LAPE-projekt svarat for planeringen
av samutvecklingsdagarna. Under ett och ett halvt ars tid har det ordnats 17 samutvecklingsdagar och som
en sista hojdpunkt arrangeras ett riksomfattande tvadagarsevenemang for samutveckling med temat
Oppenvard och vard utom hemmet. SONet BOTNIA har deltagit i arrangerandet av fyra
samutvecklingsdagar: familjevard/Seinajoki, systemiskt barnskydd pa svenska Helsingfors/Vasa
tillsammans med Det finlandssvenska kompetenscentret, fleraktérs samarbete Abo/ Egentliga Finlands
kompetenscenter inom det sociala omradet samt riksomfattande samutvecklingsdagar géllande vard utom
hemmet i Esbo tillsammans med LAPE-projekten i SOCCAs, SOCOMs och SONet BOTNIAs omraden. Under
samutvecklingsevenemangens och LAPE-projektens gang har det framkommit att man i landskapen anser
att behandlingen av utvardering borde genomforas av flera aktorer och att man borde hitta modeller.
Tillgang till svensksprakigt modellbeskrivningsmaterial saknades; materialet skulle vara till nytta i
utvecklingen av barnskyddet dven i storre omfattning.

Meningen ar att utgdende ifran pilotprojektet skapa en nationellt koordinerad forsknings- och
utvecklingsstruktur dar verksamhetsfilosofin ar en dialogisk samverkan mellan namnda centrala deltagare,
aktorer och parter. Strukturen skulle med hjalp av en langsiktig och systematisk verksamhet framja
informationsbasen om socialskyddet och barnskyddet, utvecklingen av forskningsbaserad utveckling av
tjanster samt kompetensen pa specialniva och krdavande niva. Idén ar att arbeta planmassigt i cykler pa 4
ar. Verksamhetsplanen som utformas nu ar indelad i tre nivaer: a) nationell niva, b) samarbetsomradesniva
(OT-centerniva) och c) egna, till varandra kopplade uppgifter och ansvarsomraden for aktorer pa
landskapsniva (bl.a. socialbranschens kompetenscenter). THL och socialbranschens kompetenscenter har
utarbetat en fortsattningsplan hosten 2018. | beredningen har man utnyttjat respons som insamlats fran
samutvecklingsprocessen i samband med samutvecklingsevenemangen.
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Mervi Elfving, Marko Nikkanen och Miika Liimatta
Mal for helheten inom Utvecklingsprogrammet for barn- och familjetjinster i Osterbotten
Familar Oy stéllde upp féljande mal for projektet for utveckling av barn- och familjetjanster:
1. Barns och vuxnas delaktighet och paverkan
2. Kunskapsbaserad utveckling av barnskyddets vard utom hemmet och familjevard
3. Forandring av tjanster pa specialniva, sarskilt kunskaps- och stédcentren
4. Kunskapsbaserad utveckling av barnskyddet via en elektronisk larmiljo

| var slutrapport behandlar vi utgangslaget och malen, processens forlopp, utvarderingen och
slutresultaten for varje mal.

Utgangsldge och mal

Inom barnskyddet har man under de senaste aren fast allt storre vikt vid att hora klienterna och utveckla
varden i samrad med dem, vilket har varit en valkommen utveckling inom barnskyddets arbetsfalt.
Utvecklargrupper for ungdomar har bildats aktivt runt om i landet. Fére projektet hade Familar inga
fungerande utvecklargrupper for barn. Det fanns arliga responssystem for barn, socialarbetare och
foraldrar, men de utnyttjades inte i sa hog grad som det var tankt. Projektmalen for detta delomrade blev
darfor att bilda en egen utvecklargrupp for ungdomar inom anstaltsvarden, att utarbeta ett internt
responssystem for Familar och att effektivisera barnens och deras anhorigas mojligheter att ge respons.

Verksamhet

Under projektet har Familar bildat tre regionala utvecklargrupper i Mellannyland, Birkaland och
Osterbotten. Dartill har personer fr&n enheterna deltagit i andra utvecklargruppers méten till exempel i
Uledborg. Barnen och ungdomarna har pa sa satt fatt mojlighet att paverka hur deras egen vard ordnas.
Forslagen fran utvecklargrupperna for barn och ungdomar har gatts igenom till exempel pa chefsdagarna
varen 2018. Grupperna har sammanstallt material till exempel om en god vardag och om kdnnetecknen pa
en god handledare vid en barnskyddsenhet. Arbetet med att bilda en nationell utvecklargrupp pagar
fortfarande. Handledare har hittats och det finns antagligen intresserade ungdomar i de regionala
utvecklargrupperna. Tidtabellen har skjutits upp till det forsta kvartalet 2019. Utvecklargruppen planeras
dven fa i uppgift att delta i utvecklingen av kvalitetsl6ftena och matarna for en ny kvalitetsmatare eller ett
nytt kvalitetsindex.

Arbetet med att skapa en direkt webbldsarbaserad responskanal for barn och deras anhériga pagar. En del
respons har kommit via Mehildinen-koncernens responskanal och formedlats till de enheter som den
géller. Eftersom responsen ofta ges direkt till enheterna per telefon eller ansikte mot ansikte har en ny
plattform for responsen skapats i verksamhetsstyrningssystemet Faminet. Aven i samband med
kvalitetsutvarderingen har man fast uppmarksamhet vid insamlingen av respons. Sarskilt berdm och positiv
respons lamnas ofta ouppmarksammade. Responsen behandlas varje manad i samband med
manadsuppfoljningen pa enhetens arbetsgruppsmote.

| frdga om respons fran barn effektiviserade vi uppfoljningen av utvecklingsatgarderna. Nar enkdter hade
utforts fick enheterna i uppgift att ga igenom resultaten med barnen, vagleda barnen att vdlja mal och
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tillsammans ga igenom vilka atgarder som behdvs for att na malen. Under projektets gang har vi kommit
fram till att vi ska utveckla ett verktyg dar barnen kan [amna in respons kontinuerligt och som dven
foraldrarna kan anvanda. Innehallet i detta kvalitetssystem utarbetas som bast av ledningsgruppen, men
aven barnens asikter kommer att beaktas.

For att stodja klienternas delaktighet anvander Familar sedan tidigare aven en Matare av
funktionsformaga. Inom projektet har vi beslutat att utvidga anvandningen av mataren, sa att ocksa
foraldrarna kan delta. Den har applikationen har planerats, utvecklats och testats under projektet. Den
kommer att tas i bruk i borjan av 2019. Vi har ocksa sammanstallt en bilaga om god praxis vid anvandning
av mataren. (Se kapitel 6.3.)

Utvardering

| fraga om utvecklingen av delaktigheten beslutade vi att utvardera utvecklargruppernas arbete, eftersom
det har funnits intresse for dem i regionerna och antalet regioner 6kar nasta ar. Utvarderingen gjordes
genom en enkat till de ungdomar (n = 7) som varit med i utvecklargruppen langst (1-2 ars erfarenhet).
Malet med enkaten var att samla in information om fungerande element i gruppen och om ungdomarnas
onskemal om grupparrangemangen och ledarskapet, sa att nya grupper kan utnyttja dessa resultat nar de
planerar sin verksamhet. Med de ungdomar som @nnu ingick i gruppen behandlades fragorna muntligen (n
=4) och med de ungdomar som lamnat gruppen insamlades respons per telefon (n = 3). Alla ungdomar
besvarade alltsa enkaten.

Fragorna var foljande:
1. Hurlang ar en lagom lang traff med utvecklargruppen?

2. Kan traffen hallas i ett rum pa anstalten, eller ar det battre om den halls pa en
ny/utomstaende plats? Motivera ditt val kort.

3. Behover den unga ha nagra sarskilda fardigheter/egenskaper for att vara med i sadan har
grupp?

4. Kan gruppledaren vara en bekant vuxen eller borde det vara en utomstaende person?
Motivera ditt val kort.

Behover gruppledaren ha nagra sarskilda fardigheter/egenskaper for att leda gruppen?
Vilka saker har du kunnat paverka via gruppen?

Vad ir det bista med gruppen? Ar det nagot ni borde géra mer av?

© N o Wu

Tycker du gruppen borde sluta med nagot av det som den gor eller har gruppens
verksamhet nagon gang gett negativa foljder?

Ungdomarna var ganska eniga om att motena ska vara tillrackligt korta och koncisa, mellan 30 och 60
minuter. | regel 6nskade ungdomarna ocksa att motena ska hallas regelbundet. Om traffen innehaller
annat program an sjalva motet, kan den vara langre, men det ansags vara ett undantag och ett fungerande
satt, om deltagarna informeras pa forhand.

| frdga om platsen for traffen framférde alla ungdomar liknande synpunkter. De ansag det vara ytterst
viktigt att traffarna inte halls pa den egna enheten. En lugn plats for traffen ger storre fortrolighet och
battre samtalsro. Ungdomarna ansag ocksa att det ar trevligt att fa gd ndgon annanstans och ibland ha
moten utanfor anstalten. | regel betonade ungdomarna att platsen maste vara lugn och att det ar trevligt
att ibland ha moétena pa andra stallen.
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Ungdomarna konstaterade att en person som representerar de andra ungdomarna pa sin enhet i
ungdomsradet inte nddvandigtvis behdver ha nagra sarskilda fardigheter, men alla ansag att
grundlaggande sociala fardigheter underlattar uppdraget. En del papekade ocksa att den unga bor ha
asikter, kunna diskutera, kunna koncentrera sig, vara 6ppen och ta sitt ansvar som representant for de
andra ungdomarna. | fraga om handledaren for gruppen tyckte de flesta att det ar bast om hen ar en
bekant vuxen. Det motiverades med det att det dr lattare att tala med en bekant vuxen och att denna
kanner ungdomarna, vilket underlattar kommunikationen for bada parterna. A andra sidan papekade en
del att en utomstaende ledare inte ar ett hinder, for ungdomarna har ocksa i 6vrigt varit tvungna att lara
kdnna nya manniskor under placeringen. Ungdomarna ansag att handledaren bér kunna sammanfatta och
skriva ner det som ungdomarna diskuterar. Dartill maste hen veta vad hen talar om, det vill sdga ha
erfarenhet av barnskydd. Ungdomarna ansag ocksa att det ar viktigt att handledaren kan leda méten och
hantera den grupp som deltar. Handledaren bor ocksa kunna tala om manga slags fragor, ha forstaelse och
kunna identifiera sig med ungdomarna.

De saker som ungdomarna ansag att de kunnat paverka via ungdomsradet var enheternas regler,
enheternas verksamhet och praxis samt interna fragor i allmanhet. Svaren pa fragan om det basta med
gruppen varierade — en ansag det vara viktigt att ha fatt framfora sina synpunkter i en bekant grupp, en
annan att hen fatt komma med nya idéer och en att ha fatt lyfta fram ungdomarnas asikter, medan nagra
ansag att det var viktigt att jobba tillsammans och 6éverhuvudtaget ha nagot meningsfullt att gora.

Slutligen konstaterade alla ungdomar att gruppen inte hade medfort nagot trakigt eller negativt. Alla ansag
att gruppen hade fungerat bra i den form vi har genomfort den. En av ungdomarna konstaterade ocksa att
gruppen inte far upphora.

Resultat

Pa det hela taget har delaktigheten utvecklats markbart under projektets gang. Flera utvecklargrupper har
bildats och fler planeras starta nista r — &tminstone en nationell grupp och en grupp i Norra Osterbotten
— utover de tre nuvarande grupperna. For kvalitetsmatningen utvecklas ett nytt system, dar dven
foradldrarna kan delta i utvarderingen av saval kvaliteten som det egna barnets funktionsférmaga.
Delaktigheten utvecklas alltsa aktivt och kontinuerligt dven i fortsattningen.

Under projektet var det aven tankt att Familar skulle inféra en egen anonym responskanal for barn, men
den kommer att inforas nasta ar. Via Mehildinen kan meddelanden danda redan nu skickas anonymt, och
dessa meddelanden nar nog oss. Under aret har det kommit nagra meddelanden. Ansvariga for detta
delomrade var kvalitetsdirektoren Marko Nikkanen, servicedirektéren Mervi Elfving, Familars
ledningsgrupp och handledarna for utvecklargrupperna for barn.

Utgangsldge och mal

Malet for den kunskapsbaserade utvecklingen av varden utom hemmet och 6ppenvarden var att forbattra
utvecklingen av medarbetarnas specialkompetens, inom 6ppenvarden aven i fraga om mangkulturellt
arbete.

Dartill var malet att utnyttja utbildningarna Perhearviointi och Palaset kohdalleen i utvecklingen av
familjestddsenheten, vdrden utom hemmet och éppenvérdens familjearbete i Osterbotten. Tanken var att
kunskap om mangkulturell familjevard, liksom om mangkulturell familjerehabilitering, skulle spridas i
inlagg och utvecklingsarbetsgrupper inom projektet.
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Verksamhet

| fraga om varden utom hemmet géallde kompetensutvecklingen framfor allt att skapa ett elektroniskt
utbildningssystem, vilket beskrivs narmare i avsnittet om det fjarde delomradet. | fraga om 6ppenvarden
deltog vi aktivt med inldgg om mangkulturell familjevard och vi utbildade tiotals professionella pa
Perhearviointi- och Palaset kohdalleen-kurser. Det viktigaste utvecklingsprojektet blev anda den nya
utbildningsmodellen Famile, som nu har ersatt Pride-utbildningen helt och hallet i utbildningen av och
stodet till vara egna fosterfamiljer. Harnast ger vi en kort beskrivning av principerna for Famile.

Famile-utbildningen har utvecklats utifran ett behov: behovet av familjevard ar mycket stoérre an utbudet
pa nationell niva och samtidigt har antalet barn som placeras utom hemmet inte minskat namnvart.
Utbildningarna for grupper har samtidigt gett ett stort antal familjevardare som vantar pa att ett barn ska
placeras hos dem, men av nagon anledning mots inte familjerna och de barn som behover ett hem. Alltfor
manga placeringar avslutas ocksa ofdrutsett pa initiativ av familjevardaren eller av skidl som beror pa
familjevardaren. Famile bemoter dessa behov genom att erbjuda familjerna effektiv och individuell
forhandscoachning och ser till att familjens resurser racker till dven under kriser och svarigheter. Famile
bildar ryggraden for det stod familjerna behover under placeringen.

Famile-coachningen ar indelad i moduler. Varje modul utgér en egen helhet och modulerna har planerats
sa att de precis vid ratt tidpunkt besvarar vissa fragor som ar kritiska for att familjevarden ska lyckas. Detta
kraver en sarskild sensitivitet och skicklighet av coachen. Hen bor kunna férutse och kdnna igen familjernas
behov och besvara dem i tid. Modulerna ar planerade sa att féorhandsuppgifter, grupptraffar, hembesok
och familjens egna reflektioner stéder varandra enligt en konstruktivistisk modell utifran tidigare kunskap
och erfarenhet. Darfor ar det viktigt att modulerna och deras teman gas igenom i den planerade
ordningsfoéljden.

Famile-traningen ar en strukturerad modell for coachning av och stéd till familjevardare. Den som
anvander modellen bor ha ingaende kunskaper om bland annat barnets utveckling, utvecklingspsykologi,
teman inom parrelationer, stod for fordldraskap samt vard utom hemmet och barnskydd. Darfor foljer
ocksa utbildningen av Famile-coacher en strukturerad modell. For att kunna anvdanda Famile som metod
vid coachningen av familjevardare ska man ha genomgatt utbildningen och fatt handledning och
godkadnnande av utbildningschefen. Pa sa satt kan vi sdkerstalla att utbildningen haller en jamn kvalitet i
hela landet. (Se bild 24.)

100



Bild 24. Processens skeden.

lapsi perhehoidossa

identiteetin vahvistuminen
reflektiivisen tyootteen opettaminen
kaytantojen perehdyttaminen

Haastatteluvaihe (mod1)
Ennakkovalmennus Ennakkovalmennus (mod2)

trauma ja oma perhehistoria

lapsen perhe ja viranomaisyhteistyo
varhainen vuorovaikutus

korjaava kiintymyssuhde

Tutustumisjakso Sitdoviimae mod?)

lapsen trauma

lapsen perhe ja viranomaisyhteistyo
varhainen vuorovaikutus

korjaava kiintymyssuhde

Prosessivalmennus 4

Sijoituksen aikainen
koulutus, tyonohjaus ja - objektisuhteet

A AT - siirtymatraumat ja
tUk'v lomatoiminta Prosessivalmennus 5 sijaistraumatisoituminen
- metatasot ja ilmiot

tunnetransferenssi
projektiot
syyllisyys / hapea
kiitollisuus ja huoli

Prosessivalmennus 6

Sijoituksen paattyminen

Bakgrund till utvecklingen av coachningsprocessen:

e Utmaningar for barn och familjer: mentala problem, forandrat rusmedelsbruk,
generationsoverskridande problem, fler krisplaceringar, storre férvantningar pa foraldraskapet och
barnens kunskaper.

e Forvantningar pa det sociala arbetet: andring i lagstiftningen: barn och unga placeras i forsta hand i
familjevard, bradska och ekonomisk press inom det sociala arbetet, avveckling av placeringar

e Utmaningar i fosterforaldraskapet: arbetet har flyttat utanfér hemmet, fler rehabiliteringsmal,
traumarelaterade stérningar och problem med anknytningsrelationen framtrader tydligare,
utmaningar i samarbetet med de biologiska foraldrarna, den bild som medierna skapar av arbetet
som fosterfamilj

Har barnen forandrats?
o Allt fler barn har upplevt typ 2-trauma, det vill sdga upprepade trauman.
e Allt fler barn har invandrarbakgrund.

e Hjarnforskningen visar att trauman behandlas mer effektivt i bestdende manniskorelationer an i
foranderliga forhadllanden pa anstalter.

e Pastaende: alla barn kan skétas inom familjevarden!

e Tack vare kraftigt forstarkt familjevard kan barn med allt mer utmanande beteendemdnster
placeras i familjer.

Element inom kraftigt forstarkt familjevard

1. Terapeutisk referensram:
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Fosterfamiljerna coachas inom en terapeutisk referensram, med stor sakkunskap och
erfarenhet inom socialt arbete och familjevard: dialogiskt samarbete mellan
socialarbetaren, familjeterapeuten och kamratcoachen

Terapeutisk referensram = terapeutisk attityd

Genom att stodja och starka familjernas system och strukturer stdder man inte bara
relationen mellan det placerade barnet och fosterforaldrarna, utan daven parférhallandet
och fostersyskonskapet.

Kraftigt forstarkt familjevard medfor ocksa lagre kostnader. Det behdvs inte alltid
utomstdende terapi, utan barnet har en terapeutisk relation i familjevarden dygnet runt.

2. Utvidgat teoretiskt perspektiv pa hur barnet kan stodjas:
Utover anknytningsteorin beaktas dven andra teoretiska perspektiv pa barnets beteende.

T.ex. dynamisk utvecklingspsykologi: bl.a. beaktande av objektrelationsteorin i hégre grad
an tidigare; barnets avstannade utvecklingsuppgifter, beaktande av transferens och
bearbetande av de kanslor placeringen vacker hos fosterféraldern

Positiv syn pa barnets symptom: utveckling via kriser och konflikter, varvid en kris inte ar en
separat handelse som stor placeringen och dess fortsattning, utan ett villkor for utveckling
och rehabilitering.

3. Coachning som upplevelsebaserat ldarande:
Stegvis coachning av fosterfamiljerna

Det ar inte maojligt att beskriva familjevardens verklighet innan ett barn har placerats i
familjen.

Kommande och eventuella problem kan inte bearbetas pa forhand.

Varje person (barn, biologisk foralder, familjevardare) som ar delaktiga i placeringen ar olik
och reagerar pa olika satt i utmanande situationer Bl individuellt behov av stod.

Familjevardaren vaxer i dialog mellan kunskapen fran férhandstraningen och den praktiska
erfarenheten.

Utvardering

Vi hade for avsikt att gora en forfragan till familjer och socialarbetare som har deltagit i Pride- och Famile-
utbildningen om deras asikter om hur val utbildningen har fungerat, men det hann vi inte géra under
projektperioden. All fri respons fran vara socialarbetare och familjer har anda varit positiv. De har i
synnerhet uppskattat att de far utbildning och stéd i specifika problemsituationer med ett visst barn. |
ovrigt har projektets delomraden genomforts enligt planerna.

Resultat

Utbildningskonceptet Famile har utgjort ett betydande steg mot ett mer effektivt stéd for fosterfamiljerna
och battre beddomning nar man sdker en lamplig familj for ett barn. Vara medarbetares kompetens har
utnyttjats vid utvecklingen av utbildningsmodellen, och det var vara erfarna socialarbetare som patalade
behovet av att omarbeta Pride-utbildningen. Inom de 6ppna tjansterna anvands i fortsattningen Palaset
kohdalleen- och Perhearviointi-utbildningarna, som nu kan genomfdras ocksa parvis med stadens
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anstallda. Delomradena har utvecklats av direktérerna for de 6ppna tjansterna Antti Joensuu och Antti
Makela, socialarbetare inom familjevarden, familjeterapeuter och en psykolog.

Utgangslage och mal

Vart mal var att vi under projektperioden skulle delta i aktivt sarskilt i diskussionen om kunskaps- och
stédcentrens (OT-center) och utvecklingsgruppen for dessa i Osterbotten. Dértill hade vi som mal att delta
i statistikféringen om barnskyddet, den kunskapsbaserade utvecklingen av barnskyddet samt
samhallsdebatten om behandlingen och utnyttjandet av data.

Verksamhet

Vi har deltagit aktivt i den Osterbottniska kunskaps- och stodcenter utvecklingsgruppen och i
diskussionerna om temat pa de nationella LAPE-dagarna och utvecklingsdagarna for barnskyddets vard
utom hemmet. Vi har deltagit i diskussionen om datahanteringen inom barnskyddet vid
utvecklingsdagarna for Luova, Socfinder och Apotti.

Utvardering

| kunskaps- och stoédcenter utvecklingsgruppen har vi stravat efter att framhalla sarskilt den nuvarande
privata tjansterepertoaren och beskrivningar av de klientgrupper som inte kan skétas dndamalsenligt med
de nuvarande tjansterna. Som den storsta serviceproducenten har vi haft goda mojligheter att paverka
innehallet i Socfinder och programmets anvandarvanlighet. | arbetet med Apotti har vi varit den enda
privata serviceproducenten och har darmed kunnat framféra synpunkter pa ibruktagandet av systemet ur
en privat serviceproducents perspektiv. Vi har varit ndjda med denna del av projektet.

Resultat

Vivill dven i fortsattningen aktivt framfora de privata serviceproducenternas synpunkter i olika slags
utvecklingsprojekt om datahanteringen i branschen. Géllande programmet Luova har vi manga énskemal
om hur tillsynen bor forenhetligas. Vi informerar kontinuerligt Valvira om sadana delomraden av tillsynen
dar regionforvaltningsverkens standpunkter varierar stort. Ansvariga for detta delomrade var
kvalitetsdirektéren Marko Nikkanen och servicedirektoren Mervi Elfving.

Utgangsldge och mal

Inom Familar fanns det ingen elektronisk larmiljo da projektet startade. Avsikten var att utveckla vara
medarbetares kompetens genom att skapa en webbaserad larmiljé dar medarbetarna far grundkunskaper
som behdvs inom branschen, men aven utbildning inom specialomraden enligt klientgruppernas behov. En
webbaserad larmiljé mojliggor ett snabbare och mer flexibelt satt att utbilda sig, vilket i sin tur gor att
medarbetarnas kompetens utvecklas i snabbare takt och vardkvaliteten forbattras.

Verksamhet

Under de tva senaste aren har vi genomfort en del videoutbildningar via Moodle. Utbildningarna har gallt
bland annat missbrukarvard pa barnskyddsanstalter, vard och fostran av barn med anknytningsstérningar,
begransningsatgarder, dataskydd samt traumastdrningar och stabilisering. Utbildningarnas langd har

varierat fran en timme Ianga videofdrelasningar till flera timmar langa utbildningshelheter med tentamen
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och sjalvstudier. Nasta ar kommer utbildningen att ha delvis samma innehall, men vi kommer dven att
erbjuda en omfattande utbildningshelhet om bland annat neuropsykiatrisk traning.

Webbkurserna har varit obligatoriska for en del medarbetare och frivilliga fér en del, beroende pa
utbildningens innehall och medarbetarens enhet. Enhetsdirektdren och servicedirektoren har fatt besluta
vilka utbildningar deras enheter ska delta i. Ett syfte med utbildningarna ar ocksa att uppfylla kravet i
ramavtalen med kommunerna om att arbetsgivaren ar skyldig att erbjuda varje anstalld 3-5
utbildningsdagar.

Medarbetarna informeras om webbkurserna vid arbetsgruppsmoten och per e-post. E-postmeddelandet
innehaller information om utbildningens innehall, en lank till utbildningen, anvisningar om hur man deltar i
utbildningen samt ett datum fore vilket utbildningen och en eventuell tentamen ska avlaggas. Om kursen
innehaller en tentamen, kan deltagaren skriva ut ett intyg efter avlagd prestation. | fortsattningen
antecknas prestationen dessutom direkt i hr-systemet.

Utvardering

Medarbetarna ombads lamna in respons om utbildningarna, sa att vi kan bedéma behovet av dndringar i
fraga om upplagg och innehall for kommande utbildningar pa e-plattformen.

*Var vixlingen mellan textsidor och tal Idmplig, eller tycker du videofilmningen borde ha gjorts pG annat
sdtt —i sa fall hur? *Utbildningen kan vara lang och den kan besta av flera videor. Nu vill vi veta hur Idng
du tycker en videoférelédsning ska vara: 15min, 30min, 45min, 60min eller 6ver 60min? *Hur skulle du
forbdttra webbkurserna rent tekniskt? *Vilka dr webbkursernas svagheter och styrkor? *Hur har du
kunnat utnyttja webbkurserna i ditt eget arbete? *Vilka teman 6nskar du att vi ordnar kurser om? Andra
dsikter?

Nedan presenteras de fragor som vi stallde alla vara medarbetare (e-postmeddelandet skickades till cirka
700 personer som deltagit i utbildningarna). Det var inte sa manga som svarade (n = 42), men svaren var
langa, till och med en hel sida, och utbildningarna diskuterades ur manga perspektiv.

Vi fick mycket respons och har féljer en kort sammanfattning av det viktigaste.

De flesta tyckte att utbildningens innehall var bra. Sarskilt bra ansags det vara att alla inte behover delta i
allt, utan att sunt fornuft anvands i besluten om utbildningarna — da kan man skraddarsy en lamplig helhet
for var och en.

Utdrag ur responsen: Jag har deltagit i alla utbildningar och jag tycker att féreldsningarnas innehdll ér
mycket bra och riktar sig till rétt malgrupp. Mdnga saker ér bekanta, men repetition skadar aldrig, inte for
ndgon. Och jag tror verkligen att mdnga inom barnskyddsarbetet fick en hel del nya insikter. Hur mycket
nytt var och en ldr sig beror sékert pd den egna utbildningsbakgrunden.

Tekniken fick berém — och vi har ocksa sjalva varit ganska néjda med inspelningarna och resultatet. Hittills
har inspelningarna gjorts av filmforetag men i fortsattningen kommer vi ocksa att spela in material sjalva.
Det som alla som besvarat enkaten var dverldagset mest 6verens om var att 30 minuter ar lagom langd for
en videoférelasning. Over 90 procent sade att en kort och koncis video &r battre dn en lang. |
fortsattningen stravar vi efter att gora alla videor 20-30 minuter langa.

Utdrag ur responsen: En styrka med webbkurserna har varit den hégklassiga inspelningen och en smidig
vdxling mellan text och video. Sjdlv skulle jag énda ldra mig béttre om jag kunde ladda ner presentationen
och skriva ut den sa att jag kan géra anteckningar. Lémplig Iéngd fér en video dr cirka 30 minuter.
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Det ansags ocksa viktigt att man kan férbereda sig infor forelasningen. Flera svarare skrev att de garna vill
kopiera presentationen at sig sjdlva innan de ser forelasningen. Dartill ville flera ha maojlighet att aterga till
presentationen senare.

Utdrag ur responsen: Det var synd att det inte gdr att kopiera presentationen till sin dator innan man ser
féreldsningen. Det skulle ha underldttat och hjélpt mig att hdlla fokus béttre pd natten. DG skulle man
ocksd ha kunnat ldsa dem pd nytt senare.

Manga har upplevt att en diskussion med arbetskamraterna skulle stodja larandet. Det uppgavs i 6ver
halften av svaren. Manga svarade ocksa att de sag filmerna pa natten (under nattskiftet) och da énskade
ett lite mer dynamiskt tempo. Den storsta kritiken riktades mot att utbildningen saknade dialog och att alla
inte fick tillrackligt med tid for att se filmerna.

Utdrag ur responsen: En svaghet med webbkurser dr ocksa att det inte dr mdéjligt att diskutera med
féreldsaren och de andra som deltar i utbildningen samtidigt.

Under de forsta utbildningarna hade vi reserverat for lite tid. Vi uppskattade att 1-2 manader skulle racka
till for att alla (cirka 1 100) skulle hinna avldagga kursen och tentamen inom utsatt tid. Det visade sig anda
fort att tiden var for kort med tanke pa att de forsta utbildningarna var ganska langa och innehdll en
relativt svar tentamen. Vi beslutade darfor snabbt att forlanga tiden till 4—6 manader. Vi har anda stravat
efter att deltagarna ska avlagga tentamina sa snabbt som majligt och darfor har vi ordnat till exempel
lotterier for dem som varit snabba. | fortsattningen kan vi ha flera webbkurser i gdng samtidigt och da ar
det vettigt att avlagga dem i jamn takt.

Utdrag ur responsen: Kan jag fa mer tid fér att Idmna in tentamen. Jag hinner inte géra allt inom utsatt tid.

Manga har varit néjda med att videorna kan ses nar som helst. En utmaning med det ar att Moodle inte
fungerar overallt, utan endast i Mehildinens miljo. Allra bast skulle det vara om man kunde lyssna pa
kurserna till exempel via mobilen medan man motionerar eller pa bilradion via bluetooth nar man kor till
jobbet.

Utdrag ur responsen: En fordel med webbkurser dr att man kan se videorna ndir det passar en sjélv.
Nedan finns ett exempel pa ett genomsnittligt svar pa var forfragan:

Hej Miika,

ndgra snabba kommentarer om kurserna i allménhet:

1) Webbkurserna har varit ett smidigt sétt att Iéra sig nya saker och de har mottagits bra. Medarbetarna
har i princip varit mycket intresserade av innehdllet, sdrskilt Mervis material. Som bdst har enheterna en
liten tévling pd gdng om vem som har klarat av de aktuella kurserna férst. Vinnaren bjuds pa kaffe och
tarta.

2) Det dr en fordel att vi nu kan erbjuda ocksa timanstdllda och aktiva stréjobbare méjlighet till utbildning.

3) Sdrskilt Mervis och Markos féreldsningar har véckt mycket diskussion. Mervis féreldsningar och material
har varit till nytta fér egenhandledarna i deras eget arbete och fér cheferna dven i frdga om
arbetsledningen. De har en konkret koppling till utmaningarna i det dagliga arbetet och till den riktning i
vilken barnskyddet for tillfdllet utvecklas. | fraga om Markos material uppstod en del fragor och tankar om
begrdnsningsbesluten. Vi har behandlat dem tillsammans eftersom det inte fanns méjlighet att fraga
féreldsaren i realtid. Det dr ett dmne som vdcker spekulation och nér kursen avléggs pG webben finns ingen
mdjlighet till diskussion.

4) Jittebra att intyget kan skrivas ut
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Utvecklingsidéer for framtiden:

1. Man kan avldagga tentamina utan att se och hora pa foreldasningarna. Gar det att stalla in sa
att man atminstone maste ga igenom videorna innan man kan svara pa tentamen?

2. En bra foreldsare ar bra dven pa band.

3. En utbildningskalender for ett ar framat, sa att alla vet pa foérhand vilka webbkurser som
kommer att erbjudas. Men prestationstiderna ar ju langa, sa det finns gott om tid.

4. Med hanvisning till punkt 4, skulle det vara mdjligt att inféra en chattkanal eller annan
larmiljo dar deltagarnas fragor besvaras med en viss fordrojning?

Resultat

Tack vare den elektroniska larmiljon gar det mycket snabbare att utbilda medarbetarna. En fordel &r ocksa
att langtidsvikarier kan utbildas snabbt och enkelt. Ju fler anstédllda det &r fragan om, desto férmanligare
blir det att anvdanda en elektronisk larmiljo. Om personalen byts ut, blir systemet bara mer
kostnadseffektivt, inte tvdartom. Investeringarna ar mattliga. En kurs kostar vanligen mellan 3 000 och 10
000 euro, beroende pa vilken foreldsare och vilket foretag som anlitas. Det |onar sig att konkurrensutsatta
filmforetagen, for det ar stor skillnad pa priserna. | fortsattningen kommer vi att utnyttja elektroniska
larmiljéer allt mer och utifran synpunkterna ovan kommer vi att fasta sarskild uppmarksamhet vid att

e konkurrensutsatta filmféretagen

e gora hogklassiga videoforelasningar

e vidlja forelasare med stor sakkunskap

e gobra det mojligt att ladda ner presentationerna pa sin egen dator
o ge tillrackligt [ang tid for kurserna

e infora fler utbildningsformer, t.ex. podcaster, chattar

e goravideorna lagom langa (20—30 min)

e mojliggora diskussion (det lyckas om arbetsgrupperna ser videorna tillsammans vid sina
medarbetarmoten och férankrar den nya kunskapen i sina enheter via diskussion; vissa har redan
provat pa detta).

Ansvariga for detta delomrade var Mehildinens Moodle-huvudanvandare Teija Lams3,
utvecklingsdirektoren Miika Liimatta, servicedirektorerna Mervi Elfving och Marko Nikkanen samt
foreldasarna.

Mika Lindén och Eveliina Lehtola

Resultaten av nationella matningar av vilbefinnande och hilsa visar att befolkningen i Osterbotten mér
battre an annanstans i landet. Enligt olika undersdkningar ar orsakerna till befolkningens valbefinnande
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bl.a. god sysselsattning, lag sjukfrekvens och PYLL*-index, god utbildningssituation, starkt socialt kapital
samt hog deltagandeaktivitet. Trots detta kan man dven i Osterbotten, liksom i hela Finland, konstatera ett
Okat fysiskt, psykiskt och socialt illamaende hos barn och unga. Nar det géller familjer handlar problemen
speciellt om ekonomiska bekymmer samt om svarigheter att sammanjamka arbete och familj. Ocksa barns
och ungas upplevelse av brist pa férildraskap har dkat i Osterbotten. Vid en granskning av regionens
sarpragel ar det ocksa bra att notera att 50 % av de ca 170 000 invanarna ar svensksprakiga och 45 %
finsksprakiga, medan resterande 5 % talar ndgot annat sprak. Den sistnamnda siffran berattar att antalet
nyfinlandare i Osterbotten &r det tredje storsta i landet efter Aland och Nyland. (Osterbottens
valfardsstrategi 2015-2017.)

Antalet skilsméassor bland personer i &ldern 25 - 64 ar i Osterbotten &r 2014 motsvarade 11,8 % av 1000
gifta personer i motsvarande alder, da siffran for hela landet var 18,2 %. Antalet skilsmdassor ar i
verkligheten dock stérre da man beaktar dven upplosta samboférhallanden. Antalet avtal om vardnad av
barn, umgéngesratt och boende i hela Osterbotten uppgar till ca 1 500 per &r, dvs. ar 2015 berdrde avtalen
i Osterbotten 3,9 % av alla 17-&ringar (4,4 % i hela landet). Siffrorna baseras pa uppgifter i Sotkanet. Enligt
tingsratten behandlas arligen 40 - 50 stridiga skilsmassor i Osterbotten, i hela landet 1800 - 2000.

| projektplanen fér LAPE-projektet i Osterbotten konstateras att skilsméassotvister dven i Osterbotten blivit
allt mer komplicerade och svara och att utvecklingsatgarder darfor borde riktas speciellt till stddjande av
barn och till beaktande av barnens behov i skilsmassosituationer. Samma behov har konstaterats redan
tidigare i Kaste Familjeprojektet Il i Osterbotten (delen KASPERI 2011 - 2013), framfért av féraldrarna
sjalva, dvs. att man i omradet skulle ha en av skilsmassogrupperna genomford mer bestdende tvasprakig
verksamhet for fordldrar och barn (slutrapport om Kaste Familjeprojektet 1).

Syftet med verksamheten var att skapa stédgrupper for skilsmassobarn i Osterbotten. Projektets
malsattning var att kommunerna da LAPE-projektet avslutas ska ha tillgang till utbildade personer som pa
den egna orten ordnar stodgrupper for barn till foraldrar som skilt sig. Kommunanstallda som deltagit i
utbildningen fick till sitt forfogande manualen ”Lapsella on asiaa”. Manualen innehaller samlad
information om ledningen av och verksamhetsprinciperna for stodgrupper for skilsmassobarn. Tanken ar
att den ska fungera som en handbok vid skilsmdssoarbete som bedrivs i gruppform tillsammans med barn
som upplevt skilsmassa.

Systemet med stodgrupper for skilsmassobarn fick sin borjan ar 2015 i Vasa modra- och
skyddshemsforenings utvecklingsprojekt for skilsmassohjalp “Tillsammans eller skilt” (2015 - 2017). Under
projekttiden 6kade efterfragan pa svensksprakiga stédgrupper for skilsmassobarn, likasa behdvdes stod i
gruppform for skilsmassobarn under skoldldern. Projektarbetarna Johanna Nystrand och Sara Lammi moétte
behovet genom att skapa en for projektet anpassad modell fér skilsmassohjalp. Modellen ar framtagen for
att svara mot behovet i regionen och fungerar pa bada spraken.

Stodgrupperna for skilsmassobarn erbjuder forebyggande hjalp for familjer i ett tidigt skede av
skilsmassan. Syftet ar att med stdd i gruppform forhindra ett forvarrande av familjesituationen genom att
bygga upp ett samarbete mellan férdldrarna dar barnets rost blir hord.

Totalt 15 stédgrupper for skilsmassobarn har under aren 2016 - 2018 verkat inom projektet “Tillsammans
eller skilt”. Med hjalp av erfarenheter och respons fran grupperna har man tagit fram en modell for

4 PYLL = Potential Years of Life Lost
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verksamheten i stédgrupperna. Modellen, “Lapsella on asiaa”, innehaller metoder for handledning i
grupperna och ar avsedd for 5 - 10-ariga barn, vars foraldrar skilt sig. Modellen finns pa svenska och finska.

Forutsattningen for att delta i gruppen ar att foraldrarna har fattat beslut om skilsmassa, att de talat om
det for barnet och 6verenskommit om boendearrangemang. Om det ar fraga om en ensamforsérjarfamilj,
racker det att vardnadshavaren gett tillstand till deltagande. | detta fall &r det dock rekommenderat att
vara i kontakt dven med barnets andra foéralder, speciellt om barnet traffar sin andra foralder regelbundet.
Syskon kan delta i samma grupp, ifall férdldrarna inte anser det vara ett hinder. For att minimera barnets
lojalitetskonflikt ar det viktigt att bada foraldrarna godkanner att barnet deltar i gruppen. Viktigt ar att
direkt beratta for barnet att handledaren varit i kontakt med bada foraldrarna. Barnet far darmed
bekraftelse pa att bada fordldrarna vet vad man gor i gruppen, varfor barnet deltar i gruppen och att
barnet har lov att tala om sina kanslor i gruppen.

Gruppens verksamhet baserar sig pa fortroende och handledarna har tystnadsplikt. Vid varje grupptraff
serveras ett mellanmal. Det finns alltid tva gruppledare. Pa sa satt kan man battre garantera att varje barn
far uppmarksamhet som individer och att barnen har mer utrymme att prata med en vuxen. Det ar inte
mojligt att via gruppen fa dokument fér eventuella rattsprocesser eller andra vardnadstvister.
Gruppverksamheten ar till for barnen. | “Lapsella on asiaa”-gruppen ar barnens asikt viktig.

Stodgrupperna for skilsmassobarn ar barnorienterade. Inom grupperna har barnen méjlighet att behandla
fragor och kanslor med anknytning till foraldrarnas skilsmassa tillsammans med andra barn i samma alder.
Barnet behover inte visa tecken pa stérningar eller ma daligt for att delta i gruppen. Grundtanken i
gruppens arbete ar att arbeta férebyggande. Det finns alltid tva handledare i gruppen och 4 - 6 barn/grupp.
Gruppen traffas fem ganger och darefter halls en slutdiskussion.

Skilsmassan behandlas med hjalp av lek, teckning och sagor. Det primara syftet ar att barnet ska lara sig
forsta och hantera sina kanslor. Barnet ska ocksa kunna tala om foraldrarnas skilsmassa, inte skimmas
over den eller uppfatta sig som avvikande, och barnet ska kunna uttrycka sin syn pa skilsmassan. Inom
gruppen tar man aldrig stallning till skilsmassobeslutet och viljer inte sida mellan féradldrarna.

Barnet behandlas alltid som en individ och individuella behov beaktas redan da gruppen planeras. Viktigt
ar att varje barn med sin historia och sina erfarenheter far gora sig hort och sett. Foraldrarnas skilsméassa
vacker manga kanslor hos barnet. | gruppen koncentrerar man sig pa att identifiera och bearbeta
kdnslorna. Aven om skilsmassan enligt fordldrarna skett smidigt, kan barnet and& paverkas kraftigt av
forandringen. Omstallningen i vardagen vacker fragor. | gruppen férsoker man framja barnets kdnsla av
grundtrygghet genom att bearbeta barnets kdnslor och stddja insatser som 6kar tryggheten.

Barnets upplevelse av fordldrarnas skilsmassa och boendeform kan avvika fran forédlderns egen
uppfattning. | gruppen ges barnet mojlighet att beratta om sin egen erfarenhet av familjesituationen.
Barnet tillfragas alltid om lov att fa diskutera med forédldrarna om det som beréttats. | basta fall kan
horandet av barnet paverka familjens rutiner och arrangemang, t.ex. hur vaxelvis boende ska ordnas.

Barnens individuella behov beaktas redan vid planeringen av gruppen. Kansloarbetet i stodgruppen borjar
med en identifiering och bendmning av olika kanslor. Alla kanslor &r tillatna och det ar viktigt att lara sig
hantera och méta dem. | gruppsituationen har barnet ocksa mojlighet att beratta vad som for
honom/henne ar viktigt i vardagen och vad som hjalper honom/henne i livet mellan tva hem. |
slutdiskussionen far barnet, ifall det 6nskar, med handledarnas stod dela dessa sina tankar med bada
foraldrarna. Darigenom far ocksa fordldrarna maojlighet att ta hansyn till barnets synpunkter och 6nskemal,
ifall de inte tidigare diskuterats.

Teman och metoder planeras innan gruppen startar, men om det ar nagot ett barn inte 6nskar delta i eller
barnet vill gora nagot annat, sa planeras gruppverksamheten pa nytt. Vid forsta grupptraffen berattar
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handledarna att man i gruppen kan tala om saker i fortroende och att barnet sjalv bestammer vad som
berattas for foraldrarna i slutdiskussionen. Under forsta traffen far barnen sjalva bestamma vilket namn
gruppen ska ha, samtidigt far de ocksa komma med férslag om mellanmal.

LAPE-projektets projektarbetare fran Vasa modra- och skyddshemsférening hade aktiv kontakt med
socialvarden i kommunerna i Osterbotten fér att f kommunerna att ordna utbildningsdagar.
Projektarbetaren upplevde uppgiften som utmanande, eftersom det allmanna svaret var att kommunen
inte hade tid/mojlighet att ordna en utbildningsdag for sina arbetstagare. Under projekttiden anordnades i
alla fall utbildningar for arbetstagare i féljande kommuner:

e Jakobstad (4 deltagare)

e Narpes + Kasko (6 deltagare)
e Kristinestad (5 deltagare)

e Malax + Korsnas (6 deltagare)
e Laihela (4 deltagare)

Sammanlagt 25 arbetstagare fran kommunerna deltog i utbildningsdagar som kommunerna ordnade.
Deltagarna representerade féljande arbetsgrupper:

e Socialhandledare
e Barntradgardslarare
e Familjearbetare
e Barntillsyningsman
Kommunerna som efter utbildningsdagen ordnat stodgrupper for skilsmassobarn ar féljande:
e Narpes
e Kristinestad
e Jakobstad
e Laihela (en grupp planeras)

Kommunerna dar gruppverksamhet ordnats har varit néjda med sina grupper. Grupper har hallits bade pa
svenska och pa finska och uppfattningen har varit att de hjalpt familjerna och sarskilt barnens stéllning i
skilsmassofamiljer. Boéckerna och uppgifterna har stimulerat till diskussioner. Grupphandledarna har gillat
det klara "konceptet”, deras arbete har ocksa underlattats av att upplagget for grupptraffarna varit fardigt
planerat och fungerat bra. Vad man ansag besvarligt var att fa lov av barnet att tala om drenden vid
familjetraffarna. Barnen hade tagit upp fragor som gruppledarna betraktade som viktiga och lampliga
teman att diskutera under triffarna med familjen, men barnen gav inte lov. Arendena hade dnda lyfts fram
under traffarna, antingen av barnen sjalva eller av handledarna pa barnens begdran. Responsen visar att
foraldrarna hade markt att barnen uppskattat gruppen och att den varit till nytta.

Det fanns flera orsakerna till att man i en kommun inte ordnat grupper efter utbildningen. Tva
arbetstagare som deltog i utbildningen hade 6vergatt till andra uppgifter inom kommunens barnskydd och
de berattade att det darfor inte funnits tid/majlighet att starta en grupp. Orsaken for en annan
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arbetstagare som fatt utbildning var att arbetsforhallandet upphort. Alla namnda arbetstagare ansag att
utbildningsdagen varit givande och konstaterade att det finns ett behov av stédgrupper for skilsmassobarn.

Enligt en arbetstagare var anledningen till att man inte hade kunnat ordna en stédgrupp for skilsmassobarn
i kommunen tidsbrist. Pa grund av personalsituationen hade man inte haft tid att ordna en sadan grupp.
Tva kommuner meddelade att hindret var brist pa deltagare. Man hade informerat om en kommande
grupp bade direkt till familjerna och i lokalpressen med en artikel om gruppverksamheten. Dessutom
informerades om grupperna pa kommunens hemsidor och i sociala media, man hade till och med férsokt
na tankbara familjer via foraldraféreningar och aven varit i kontakt med skolhalsovarden och
skolpsykologer. Trots den omfattande informationen hade de inte natt familjerna. Bada kommunerna i
fraga ar sma till invanarantal och storlek.

Avslutningsvis kan sdgas att forutsattningen for att stodgruppsverksamheten ”Lapsella on asiaa” ska lyckas
ar att det finns mojlighet att ordna grupper pa egen arbetstid och att formannen férbinder sig att
genomféra modellen. Det maste finnas tva handledare i grupperna och en av handledarna borde hittas
inom den egna enheten eller det egna samarbetsnatverket. Starten for gruppen underlattas om det finns
en potentiell klientbas och mdjlighet att ta direkt kontakt med barnens foraldrar. Verksamheten kraver
ocksa lampliga lokaler och nédvandig utrustning for gruppverksamheten, dessutom ska man bl.a. kunna
ordna mellanmal.

Vad hédnder nu?

Verksamhetsmodellen sprids tills vidare endast genom utbildning. Under utbildning uppstar alltid
diskussioner bland deltagarna och den information de far via interaktionen bade hjalper och motiverar.
Dessutom ar det lattare for deltagarna att vanda sig till andra om de har nagot att fraga om.

Vem kommer i fortsdittningen att utbilda de arbetare frén kommunen eller annan organisation som dr
intresserade av att leda grupper?

Det gor arbetstagarna fran Vasa modra- och skyddshem.
Var kan arbetsmodellen genomféras eller var handledarna kan arbeta?

Arbetsmodellen kan tillampas i kommunens samtliga verksamhetsmiljoer dar arbetarna traffar familjer
samt barn och deras foraldrar.

Susanna Rautio

Foreningen for Mental Halsa i Finland anordnade och koordinerade utbildningarna Palaset kohdalleen och
Metod for bedomning av familjer (perhearviointi) i Vasa varen och hosten 2018. | Palaset kohdalleen
deltog totalt 18 personer (pa varen 13 och pa hosten 5 deltagare) och i Metod for bedémning av familjer
totalt 32 deltagare (pa varen 8 och pa hosten 24). Genom utbildningarna har man i Osterbotten natt
representanter for flera olika yrkesgrupper, dvs. praktiker som arbetar med barn, unga och deras familjer
och praktikernas klienter. Utbildningarna har haft en indirekt effekt dven pa klienterna i och med att de
anpassats efter deltagarnas eget klientarbete via utbildningarnas teman. Arbetarens yrkeskunnande
omsatts i klientarbetet och klienterna ar dmsesidigt delaktiga och nyttotagare. Responsen visar att
utbildningarna varit givande, de har gett yrkesmanniskorna nya fardigheter och verktyg och starkt
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deltagarnas yrkesmassiga kompetens. Genom utbildningarna har man kunnat svara pa efterfragan.
Hostens utbildningar har utformats utgaende fran responsen pa varens utbildningar.

Utbildningarnas syfte har varit att utveckla den yrkesmassiga kompetensen hos yrkesmanniskor som
arbetar med barn, unga och familjer och sprida evidensbaserade metoder som stéd for arbetet. Vid
planeringen och genomférandet av utbildningarna har man beaktat LAPE-projektets malsattningar.
Metodernas tillamplighet med avseende pa arbete med olika klientgrupper har diskuterats. Ocksa till
exempel arbete med invandrarklienter har behandlats i utbildningarna. Bdde Metod for bedémning av
familjer och Palaset kohdalleen baseras pa kunskap och/eller faktorer som visat sig effektiva vid arbete
med barn och unga och deras familjer. Metod fér bedémning av familjer, som den ena utbildningen
baserar sig pa, haller som bast pa att utvarderas till Sjalvstandighetsjubileets barnstiftelse Itla:s datakalla
Kasvun tuki. Kasvun tuki har i samarbete med Féreningen foér Mental Halsa i Finland tagit fram en
verktygsback med utvarderad och tillforlitlig information om effektiva arbetsmetoder for tidigt stéd som
yrkesmanniskor, férman och beslutsfattare som arbetar med familjer kan utnyttja i arbetet for att stodja
barn och deras familjer.

Genom utbildningarna har man férsokt bygga upp en teoretisk bas samt tillvdgagangssatt, begrepp och
arbetsredskap som fungerar for yrkesmanniskor i olika organisationer. | Palaset kohdalleen fick deltagarna
verktyg att anvanda for att hjalpa unga och deras familjer i svara situationer. Utbildningen Metod for
beddmning av familjer a sin sida tillhandaholl konkreta verktyg for alla som arbetar med familjer. Pa basis
av utvarderingar har bada utbildningarna varit till nytta, de har gett yrkesmanniskorna nya fardigheter och
verktyg och starkt deltagarnas yrkesmassiga kompetens. Bada utbildningarna utvarderades.
Utvarderingarna behandlas ndrmare i ett eget avsnitt.

Genomférande

Under projektperioden genomférdes de i projektplanen presenterade utbildningarna enligt fastslagen
tidtabell. Under arets lopp bildades fyra olika utbildningsgrupper i Vasa. Palaset kohdalleen ordnades pa
varen (24-25.1, 21-22.2, 21.3-22.3, 25-26.4 och 29-30.5.2018) och pa hosten (22—-23.8, 19-20.9, 3 —4.10,
28-29.11 och 12-13.12.2018) och Metod fér bedomning av familjer pa varen (27.3, 19.4 och 15.5.2018)
och pa hosten (27.9, 25.10 och 22.11.2018). Utvarderingsmaterialet bestar av start- och slutenkater till
utbildningsdeltagarna och for Palaset kohdalleen-utbildningens del dven en startenkat riktad till
formannen. Utvarderingen gick till sa att Eira Tikkanen planerade och genomforde varens utvarderingar
och utvarderingsplanerare Susanna Rautio planerade och genomférde start- och
slututvarderingsenkaterna. Enkaterna utformades utgaende fran enkaterna pa varen, nagot bearbetade.
Alla enkatsvar samlades in, utom de inledande utvarderingarna av Palaset kohdalleen pa varen och bada
Webropol-enkaterna till formannen. Deltagarna informerades om syftet med enkaterna och upplystes om
att de inte anvands fér nagot annat andamal an for utvardering av utbildningarna och darmed for den
fortsatta utvecklingen av utbildningarna.

Utvarderingsplaneraren samlade in allt tillgangligt material fran utbildningarna, ocksa fran varens
utvarderingar, och sammanstallde materialet till denna rapport. Rapportforfattaren hade tillgang till alla
svar fran varens enkater och till ssammanstallningarna av startutvarderingarna. Hostens utvarderingar och
materialsammanstallningar ar jamférbara med varens utvarderingar. Utvarderingsmaterialet férvaras pa
lampligt satt. Alla enkatblanketter och allt svarsinnehall granskades systematiskt och svaren
sammanstalldes och fordes over i egna filer. Svaren analyserades och sammanstalldes till rapporter
temavis. | de enkater som innehdll fragor som besvaras med sifferalternativ berdknade man dven
medelvarden. Syftet med utvarderingarna var bland annat att fa information om utbildningarnas
effektivitet och om deltagarnas synpunkter om vad man lyckats med i utbildningarna och vad som kunde
utvecklas. Ocksa avvikande och annorlunda perspektiv har beaktats.
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Enligt utvarderingsplanen skulle utvarderingarna féljas upp med fokusgrupp- och klientintervjuer (Metod
for bedomning av familjer). En fokusgruppintervju genomférdes inte med deltagarna i utbildningen Metod
for bedomning av familjer, men utvarderingsplaneraren deltog i en boosterdag dar diskussionerna
antecknades i en promemoria. En slututvardering gjordes av svaren som deltagarna i hostens Palaset
kohdalleen gav. Utvarderingen hann med i denna rapport. En fokusgruppintervju gjordes pa varen (29.5,
17 deltagare), pa grund av brist pa tid daremot inte for hostgruppen. Tillsammans med den ansvariga
utbildaren for metoden fér bedomning av familjer bestamde man att inte genomféra
klientfamiljeintervjuer med hostgruppen, i forsta hand beroende pa tidtabell och i andra hand beroende pa
att klienterna ar till exempel klienter inom barnskyddet eller psykiatri (som innebér att det kan vara svart
att ordna tillstand och hitta lampliga klientfamiljer, sarskilt med denna tidtabell). | bada utbildningarna ar
klientperspektivet dock starkt narvarande till exempel i traningarna. | utbildningarna genomfors det egna
klientarbetet via utbildningens teman. Arbetarens yrkesmassiga utveckling omsatts i klientarbetet och
klienterna ar indirekt delaktiga och nyttotagare.

Ansvarsperson och organisation

Som utbildare och ansvarsperson for utbildningen Metod fér bedomning av familjer fungerade VET,
psykoterapeut Marjukka Laukkanen pa Féreningen for Mental Halsa i Finland. Utbildare pa utbildningen
Palaset kohdalleen var PD, VET psykoterapeut Leena Ehrling (ansvarig utbildare), MDFT-ansvarig terapeut/
-nyckelterapeut (?) Jarkko Karhunen och MDFT-terapeut Minna Saira. | utvarderingen av utbildningen
varen 2018 deltog EM, VET psykoterapeut Eira Tikkanen och Marjukka Laukkanen (familjebedémning) pa
Foreningen for Mental Halsa i Finland. Kontaktperson for anordnandet av utbildningarna var LAPE-
projektets projektarbetare Terhi Korpi.

Palaset kohdalleen ar en yrkesinriktad tillaggsutbildning som erbjuder verktyg som yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden kan anvanda i arbetet for att hjdlpa unga och deras familjer i svara
situationer; verktygen ger mojlighet till ett nara arbete med familjer och narstaendenéatverk. Utbildningens
syfte var att utveckla deltagarnas yrkesfardigheter genom att férmedla nya tankesatt och effektiva verktyg
for ett intensivt, pa individ-, familje- och natverksniva genomfort arbetssatt som forankras i den ungas och
dennes familjs vardag. Utbildningen bestod av fem 2-dagars seminarier dar det forsta var teoriinriktat och
det andra arbetshandledningsinriktat. | arbetshandledningen beaktas alltid den egna klientfamiljen. Under
tiden mellan utbildningsdagarna fick deltagarna dessutom |as- och reflektionsuppgifter. Inlarda fardigheter
anvands anda fran borjan i det egna arbetet (till exempel videoinspelningarna av klienttraffar). Deltagarna
valjer en klient som de tranar med. | utbildningen férdjupar man sig i faktorer som i olika intensiva,
systemiska och familjeorienterade arbetsmodeller visat sig effektiva (motivation, uppbyggande av
samarbetsforhallande, interaktion, arbete med kénslor). Utbildningen ordnades i Vasa forsta gangen pa
varen 24-25.1, 21-22.2, 21.3-22.3, 25-26.4 och 29-30.5.2018 och pa hosten 22-23.8, 19-20.9, 3—4.10,
28-29.11 och 12-13.12.2018. Genom en startenkat riktad till férmannen beaktades aven denna grupp i
utbildningen. | Vasa ordnades ocksa ett gemensamt inledande méte for deltagarna (varens grupp) och
deras forman 20.10.2017. Syftet med motet var att de kunskaper utbildningen gett pa basta maojliga satt
skulle 6verforas till arbetsgemenskapen.

Utvarderingen varen 2018 genomfordes av Eira Tikkanen pa Foreningen for Mental Halsa i Finland. HOstens
utbildningar koordinerades av Marjukka Laukkanen pa Foreningen for Mental Halsa i Finland.
Utvarderingsplanerare Susanna Rautio pa Féreningen for Mental Hélsa i Finland utarbetade startenkaten
utgdende fran varens enkat. | bada startenkaterna utreddes bland annat orsakerna till ansokan till
utbildningen och 6nskemal betraffande utbildningen. Man samlade ocksa in slututvarderingar av
deltagarna.
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| Palaset kohdalleen i Vasa varen 2018 deltog 13 yrkesmanniskor, varav 10 svarade pa startenkaten. |
startenkaten skulle varens grupp ge svara pa foljande fragor:

Alder

Kon

Grundlidggande/grundutbildning

Tilldggsutbildning

Arbetserfarenhet inom branschen

Arbetserfarenhet inom nuvarande uppgift

Arbetsplats/organisation

Organisationens grunduppgift

Egen arbetsuppgift

Varfor sokte du till utbildningen?

Vad hoppas du fa ut av utbildningen/hur hoppas du utvecklas? Vilka kunskaper, vilka fardigheter, vilka instillningar?
Pa vilket satt marker du att din yrkesméssiga kompetens har utvecklats?
Hur marker dina klienter det? Hur marker din klients nidtverk det?

Hur mérker andra myndigheter/dina samarbetsparter det?

Hurdant stéd 6nskar du av din forman och/eller av din arbetsgemenskap under utbildningen? Annat?

Vid startutvarderingen uppgav deltagarna i vargruppen socionom YH (6) som grundldggande utbildning; tva
hade dven narvardarexamen och en deltagare familjeterapiutbildning. Alla respondenter utom tva var
kvinnor. Tre uppgav att de har hogre hogskoleexamen och socialarbetarexamen. Som tillaggsutbildningar
meddelade respondenterna nepsy-coach, ratkes-nepsy-coach, familjeterapeut, psykofysisk psykoterapi,
magisterstudier i socialt arbete, psykiatriskt barnskyddsarbete, kompletteringsutbildning i socialt arbete
med specialisering pa barnskydd samt utbildning till socionom (YH). Respondenternas arbetserfarenhet
varierade mellan fem ar och drygt tjugo ar. Fem deltagare var anstallda i privata féretag som
tillhandahaller barnskyddsservice inom anstalts- och 6ppenvarden, en arbetade inom specialsjukvarden
med ungdomsarbete och tva inom stadens social- och hélsovardsverk med barn- och familjesocialarbete.
Arbetsuppgifterna varierade: servicechef, familjeterapeut, familjehandledare, stédpersonsarbete,
handledare, socialhandledare och familjearbete inom barnskyddet.

Deltagarna svarade att de sokt sig till utbildningen for att utveckla sin yrkeskompetens och for att de
behover tillaggsutbildning. Ocksa inhdmtande av kunskaper, battre motivation och etablerande av
samarbetskontakter via utbildningen ndmndes. | svaren pa fragan om yrkesmassig utveckling uttryckte
man en dnskan om nya verktyg och ny utrustning, sirskilt konkreta verktyg. Aven nya infallsvinklar med
avseende pa forebyggandet av utslagning av unga, framjande av dialog- och kommunikationsfardigheter,
formaga att motivera klienten till férandring och formaga att se arbetets effekter pa individen, familjen och
samhallet lyftes fram. | vissa svar kunde man ocksa utlédsa trotthet och ett cyniskt forhallande till den har
typen av fragor.

Respondenterna hoppades att via utbildningen fa mod och initiativférmaga, férmaga att se den ungas liv
som helhet samt férmaga att inta en korrekt roll och nd den unga som hjalpare. Ocksa formaga att fora
motiverande samtal, ta tag i saker och féra pa tal namndes. Forandringar i installning aterspeglades i en
Okad positiv attityd, i entusiasm och motivation och ett 6kat engagemang. Man hoppades att de nya
verktygen skulle ge mod i klientarbetet och en kdnsla av att man kan hjalpa klienterna. Tecken pa
utveckling ar att arbetaren orkar battre och har kraft att prova nya arbetsmetoder. Arbetaren har battre
kontroll 6ver olika situationer och kan pa ett naturligt satt hitta lampliga I6sningar. For klienterna betyder
utvecklingen till exempel att bemdtandet och processerna sker pa ett smidigt satt. Klienterna upplever att
de behandlas respektfullt. For arbetsgemenskapen och férmannen innebar utvecklingen till exempel att
verksamheten utvecklas och malsattningarna uppnas. Samarbetet ar 6ppet och intensifieras allt mer. Av
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formannen och arbetsgemenskapen dnskade man mer tid for utbildning och méjlighet till arbete i
arbetspar.

| utbildningen Palaset kohdalleen hosten 2018 i Vasa deltog fem anstallda inom social- och
halsovardsbranschen; personerna arbetade med uppgifter inom privat boendeservice eller i ndrstaderna
(tre kvinnor och tva man). Fyra deltagare verkade inom samma organisation. Alla som deltog i utbildningen
fick i samband med den forsta utbildningstraffen (19.9.2018) fylla i en startenkadt med hjalp av vilken man
erholl uppgifter om deltagarnas bakgrund och om deras motiv och 6nskemal betrdffande utbildningen.
Fyra personer svarade, en deltagare fortsatte darefter inte utbildningen. Enkaten utformades utgaende
fran varens enkat och ar jamférbar men mera kompakt. Svaren visade att deltagarnas alder varierade fran
25 till 57 ar. Halften av deltagarna var kvinnor och halften man. Till utbildningen var deltagarna nar- och
sjukskotare, socionomer och magister i samhallsvetenskaper. Som sina arbetsuppgifter uppgav de bland
annat handledar- och sjuk/héalsovardaruppgifter och familjearbete och branscherfarenheten varierade fran
nagra manader till mer an 20 ar. Manga hade vidareutbildat sig.

Enligt enkaterna sokte sig deltagarna till utbildningen for att fa nya praktiska anvisningar, nya verktyg for
arbetet, nya tankesatt och for att utvecklas yrkesmassigt. De ville fa forstarkning och sdkerhet i arbetet,
utveckla sin yrkeskompetens, lara sig nytt och fa konkreta verktyg som de kunde utnyttja i arbetet med
familjer. | utbildningen 6nskade man sig en ny metod for inlarning, forstarkning av det man redan lart sig,
battre helhetsforstaelse for ett familjeorienterat tankesatt och for information som rér familjen samt
konkreta exempel och verktyg for arbetet. Man efterlyste ocksa majligheter att lyfta fram barnets asikter.
Av formannen och arbetsgemenskapen 6nskade man sig intresse for utbildningen, uppmuntran och stod
for nya satt att arbeta, tid for uppgifter man fick inom utbildningen och majlighet att tillampa nya
arbetsmetoder. Ocksa denna grupp betonade vikten av att kunna arbeta i par och att kunna fora en dialog
och utbyta erfarenheter inom gemenskapen.

Formannen i varens grupp fick svara pa féljande fragor i en Webropol-enkat:

Hur manga av dina medarbetareddtar forsta gangen i Palaset kohdalleen?

Din arbetserfarenhet i branschen?

Hur ldngehar du haft i ditt nuvarandeuppdrag?

Organisation, organisationens grunduppgift

Framtidsvyer/vision

Utmaningar for utvecklingen

Dina medarbetare har varierandeyrkeskompetens, geen bedémning:

Hur bordederas yrkeskunskaper utvecklas?

Vilket mervarde hoppas du att utbildningen Palaset kohdalleen ska geer verksamhet?
Regionalt samarbete med den aktudlaklientgruppen:

Vad fungerar brai din region? Vad fungerar intebra? Vad borde utvecklas?

Hur mérker du att dina medarbetares yrkeskunnande har utvecklats?

-Hur aterspeglas det i férhallandet till klienterna?

- Hur aterspeglas det i forhallandet till arbetsgemenskapen/férmannen?

- Hur aterspeglas det i forhallandet till samarbetsparterna?

Hur kan du/hoppas du kunna stédja dina medarbetares arbeteunder utbildningen och efter? Annat?

Fyra forman svarade pa enkaten pa varen. Ocksa formannen i hostgruppen ombads svara pa Webropol-
enkdten. Tva svar kom in. Enkdten hade bearbetats utgdende fran varens enkat. Enligt en sammanstallning
av svaren hade férméannen varierande arbetserfarenheter, fran nagra ar till mer an tjugo ar. Osakerhet
radde bland annat om vad social- och hédlsovardsintegrationen skulle féra med sig. Arbetet i framtiden
kommer att vara mer utmanande, klienternas problem massiva. A andra sidan ansdg man ocksa att social-
och halsovardsreformen kommit bra igang i regionen. Arbetet med barnfamiljer ar mangprofessionellt och
genomfdrs med ett battre utnyttjande av narnatverkens resurser. En systemisk verksamhetsmodell
(Hackney) infors. Arbetet ar dialogiskt, transparent och resurscentrerat, inte problemcentrerat. Hjalp till
familjer i ett tidigt skede ar viktigt. Respondenterna upplevde bristen pa personalresurser som ett
orosmoment. Arbetarna borde i annu hogre grad koncentrera sig pa att hitta resurser i familjen och
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narnatverket och betrakta barnet som ett subjekt. Arbetarna bor ocksa vara nadiga mot sig sjalva.
Utbildningen erbjuder kunnande och beredskap att méta namnda utmaningar och kompetensbehov.

Efter avslutad utbildning samlade man in vargruppens slututvarderingar. 13 deltagare svarade pa foljande
enkatfragor:

1. Inom vilken bransch arbetar du?

Socialvasendet (=7 deltagare)/Halsovasendet (=1)/ Bildningsvasendet/Organisation/Férsamling/Annat (=5)

2.Vad ar din asikt om féljande pastaenden? Flervalsfragor, svarsalternativ: Helt av samma asikt/Delvis av samma asikt/

Varken av annan eller samma asikt/Delvis av annan asikt/Helt av annan asikt (Svarsalternativen har andratstill sifferform, 5-1, da man fatt medelvardet)
Utbildningen hadeklara mal for undervisningen? (Flest svar, 9=delvis av samma asikt, mv=3,3)

Metoderna som anvandesi utbildningen (foreldsningar, évningar, diskussioner, arbetshandledning, skriftligt material m.m.)

var mangsidiga och inlarningsframjande (Flest svar, 6=delvis av samma asikt, mv=4,23)

Tidsanvandningen var effektiv (Flest svar, 7=delvis av samma asikt, mv=2,92)

3. Hur skulledu bedéma upplevelsen av utbildningen som helhet? Bra/Ganska bra/Medelmattig/Ganska dalig, Dalig) (Flest svar, 11=delvis av samma asikt, mv=4,27)
4. Har du nagot annat att séga om utbildningsarrangemanget?

5. Vad fick dig att tro att du kan hjdlpa dinaklienter &nnu battre an tidigare?

6. Vad minskadetron paatt du kan hjédlpadinaklienter &nnu béttre an tidigare?

7.Vad har du for asikt om fdljande pastaenden? Flervalsfragor, svarsalternativ: Helt av samma asikt/

Delvis av samma asikt/Varken av annan eller samma asikt/Delvis av annan asikt/Helt av annan asikt om att

Utbildningen dkade min yrkesmassiga forstaelse (Flest svar, 6=devis av samma asikt, mv=4,15)

Utbildningen stédde @ven annat arbete (Flest svar, 8=delvis av samma asikt, mv=4,23)

Utbildningen gav mig hjélp att i mitt arbete béttre &n tidigarekunna stédja férstérkandet av barns dler ungas och familjers egna resurser

(Lika manga svar= Devis av samma asikt och varken av annan eler samma asikt, mv=3,65)

8. Hurdant stéd skulledu behdva fér att anvandningen av det du lart dig skulleférankras som en ddl av ditt arbete?

9. Har utbildningen Palaset kohdalleen varit till nytta:

For familjerna? Ja=12, ngj=:
For barnen/deunga? Ja=12, ng=!
For dig sjalv? Ja=12, ng=:
For ditt team? Ja=5, ng=6
For samarbetet med dina kollegor? Ja=8, ng=5
For verksamheten tillssmmans med din férman? Ja=5, ng=7

For samarbetet med regionens andra aktérer? Ja=5, ng=7

For servicestrukturen i ditt landskap? Ja=2, ng=1.

10. Vad har varit sarskilt nyttigt i utbildningen?

11. Utbildningen stoder beaktandet av familjer och mangformighet Ja/ngj

12. Hur tror du att utbildningens paverkar din egen ork?

13. Hur tror du att utbildningen paverkar kénslan av att ha kontroll dver ditt eget arbete?

Slututvarderingen av hostgruppen skilde sig nagot fran varens utvardering, strukturen beskrivs nedan.

| slututvarderingen (28.11) ombads deltagarna att svara pa alla nedan presenterade fragor. Medelvardena
for svaren har angetts i samband med pastaendet. Endast tre deltagare gav svar.

Inom vilken bransch arbetar du?

Vad ar din asikt om féljande pastaenden? Bedém och ringain det svar som stdmmer bast pa en skala fran et till fem.

(5= Helt av samma asikt, 4= Delvis av samma asikt, 3= Varken av annan eler samma asikt, 2= Delvis av annan asikt, 1= Hdlt av annan asikt )
Utbildningen gav mig det jag dnskade/utbildningen motsvarade mina férvantningar (Medevardet for svaren =4)

Utbildningen 6kade min yrkesmassiga forstaelse (5)

Utbildningen stédde dven annat arbete (4,66)

Utbildningen gav mig hjélp att i mitt arbete battre&n tidigarekunna stédja forstérkandet av barns dler ungas och familjers egna resurser (4,66)
Utbildningen har paverkat min egen ork och/dller kanslan av att ha kontroll éver mitt eget arbete (4)

Utbildarna stéddeinldrningen och var sakkunniga (5)

Metoderna som anvandes (foreldsningar, évningar, diskussioner, arbetshandledning, skriftligt material m.m.) var mangsidiga och inlarningsframjande (4,33)
Utbildningen har varit till nytta for barnen och/dler de unga (4)

Utbildningen har varit till nytta fér mitt team (4)

Utbildningen har varit till nytta for verksamheten tillsammans med min férman (3,66)

Utbildningen har varit till nytta fér samarbetet med mina kollegor (3,66)

Utbildningen har varit till nytta for servicestrukturen i mitt landskap (2)

Vilka teman/dear av utbildningen hade du mest nytta av och varfoér?

Vilkainldrdafardigheter / kunskaper tanker du utnyttjai ditt eget arbetei fortsattningen?

Hurdant stéd skulledu behova for att anvandningen av det du lart dig skulleférankras som en del av ditt arbete?

Hur skulle du bedéma upplevelsen av utbildningen som hehet? (5=Mycket bra, 4= Ganska bra, 3=Meddmattig, 2= Ganska dalig, 1= Dalig) (4,33)
Vill du genéagon annan respons eller kommentarer om utbildningen?

Pa basis av var- och hostgruppens svar i slutenkaterna har utbildningen Palaset kohdalleen varit till nytta
for arbetarna och deras samarbete med kollegor och andra aktorer i regionen. Utbildarna ansags
sakkunniga och de stédde inlarningen och utbildningen motsvarade deltagarnas férvantningar.
Teoridagarna var enligt deltagarna mycket givande. Forankringen av det inlarda som en del av arbetet
skulle forutsatta att dven en annan eller andra arbetare pa arbetsplatsen skulle ha genomgatt utbildningen
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och att man kunde diskutera med kollegor. Detta skulle krava aven arbetshandledning. Arbetsvardagens
realiteter, till exempel betriffande tidsanvandning, vickte betidnksamhet. Aven deltagandet i utbildningen
kunde for vissa 0ka arbetsbordan, speciellt om avstandet till utbildningsorten var langt. Inom vargruppen
lyfte man fram problem i anslutning till arrangemangen och tekniken, en deltagare klagade ocksa pa
hélsoproblem beroende pa dalig inomhusluft.

Som sarskilt intressanta delar eller nyttiga teman i utbildningen namnde deltagarna till exempel
betonandet av motivation och klientens egen delaktighet, kdnsloarbetet, vikten av samarbetsférhallande
och forstaelse for klientens forandringsfaser och sékande efter forandring. En respondent skrev att
han/hon kommer att tillampa allt han/hon lart sig sa mangsidigt som majligt. Utbildningens teman hade
anknytning till arbetets vardag och i utbildningen fick man verktyg for beaktande av mangformighet. |
slutet av utbildningen ordnades aven en fokusgruppintervju fér vargruppen (29.5.2018). Efter
utbildningarna har man hallit slut- och responsdiskussioner.

Utgaende fran responsen fran vargruppens deltagare forde man ocksa en gemensam
utvarderingsdiskussion med utbildaren, gruppens arbetshandledare och utvarderaren 19.6.2018. Syftet
med gruppintervjun var att erhalla information om utbildningens effekter for deltagarnas yrkesmassiga
utveckling och fa en uppfattning om hur utbildningen kunde utvecklas. Detta intervjumaterial, liksom
eventuellt material fran slutdiskussionerna i slutskedet av utbildningarna, var inte tillgangligt nar denna
rapport utarbetades. Meningen var inte att samla in material fran klientintervjuer i samband med Palaset
kohdalleen-utbildningen, detta eftersom metoden inte dr en enhetligt strukturerad metod, utan de
arbetssatt som larts in under utbildningen integreras i arbetarens 6vriga arbete.

Familjebedémning anvands for bedomning av familjens funktionsférmaga, resurser, styrkor och
svarigheter. Familjebedomningen &r en (strukturerad) modell for observation, beskrivning och bedémning
och samtidigt ett terapeutiskt arbetssatt och en grupp arbetsmetoder som hjalper arbetaren som
genomfor familjebeddmningen att framja och stodja en 6msesidig interaktion mellan
familjemedlemmarna. Familjebeddmning passar alla som i sitt arbete moter familjer. Arbetaren traffar i
allmanhet, savitt mojligt, hela familjen i ett gemensamt mote samt familjemedlemmarna en och en om det
behovs. Metoden ar ursprungligen framtagen for familjer som upplever stora problem, men syftet kan
ocksa vara att forebygga problem och ingripa tidigt. Familjebedémning bestar av olika metoder och
verktyg, sasom en verksamhetsmodell (kartlaggning av problem och anledning till oro, undersdkning av
familjens vardag och liv, familjebakgrund) for fardigheter och metoder for framjandet av interaktion inom
familjen (familjeuppgifter och intervjumodeller) samt blanketter for familjebedémning och en handbok for
familjebedémning.

Metoden ger konkreta verktyg for barnskyddsarbetet, familjeradgivnings- och familjearbetet, barn- och
ungdomspsykiatrin, elevhalsan, personer som arbetar med ungdomsbrottslighet samt for férebyggande
arbete t.ex. i radgivningsbyraer och som stod for terapiarbete. Metoden kan anpassas efter det egna
arbetet. Utvecklingsprocessen motsvarar innehallsméssigt fem dagar, varav tre ar ndrundervisningsdagar
med forelasningar och aktiverande uppgifter. Under de tva arbetsdagarna ska deltagarna utfora
forberedande uppgifter och mellanuppgifter.

Under den forsta dagen bekantar sig deltagarna med den i Metod for bedémning av familjer anvéanda
verksamhetsmodellen fér familjer och med ett systematiskt satt att beskriva, podangsatta och bedéma
familjernas interaktion och verksamhet. Dartill Iar man sig anvanda dokumentationsformularen for
familjebedémning. Andra dagen fordjupar sig deltagarna i fardigheter och metoder som anvands i
familjebeddmningen (t.ex. anvandning av intervjuunderlag och familjeuppgifter) for att oka interaktionen
mellan familjemedlemmar. Tredje dagen ges mdojlighet att reflektera dver erfarenheterna av Metoden for
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beddmning av familjer och forbattra sin beredskap att tillampa metoden. Via metoden kan man ocksa
undersoka situationen for kris- och nyfamiljer och 6ka bade kunnande och forstaelse. Efter utbildningen
har deltagarna beredskap att implementera metoden tillsammans med familjer antingen som sadan eller
till vissa delar.

Inom ramen for projektet ordnades utbildning i Vasa pa sommaren (27.3, 19.4 och 15.5.2018) och pa
hosten (27.9, 25.10 och 22.11.2018). | varens grupp deltog 8 och i héstens grupp 23 personer. Enligt
utbildarens uppskattning har hittills flera hundra yrkesméanniskor i Osterbotten genomgatt utbildningen.
Utbildningar har férutom de av LAPE-projektet ordnade utbildningarna i Vasa ordnats bland annat i
Karleby, Uledaborg och Ylivieska. | hela Finland har totalt mer an 4000 yrkespersoner i branschen deltagit i
Metod for bedomning av familjer och metoden anvands ratt allmant i arbetet med familjer.

| borjan av utbildningen fick deltagarna svara pa en startenkdt som gav information om deltagarnas
bakgrund och motiv och 6nskemal betrdffande utbildningen. Samtliga deltagare pa varen (8) svarade pa
enkaten. Enkaten var jamforbar med nedan beskrivna enkat pa hosten, men nagot mer omfattande i och
med att den innehdll dven delar som gallde den yrkesmassiga utvecklingen, vars syfte var att kartlagga
vilken typ av kunnande utbildningen férvantades ge.

24 deltagare svarade pa startutvarderingen av hostgruppen (27.9.2018). Enkaten innehdll féljande fragor:

Alder

Koén

Grundliggande/grundutbildning

Tillaggsutbildning

Arbetserfarenhet inom branschen

Arbetserfarenhet inom nuvarande uppgift

Arbetsplats/organisation

Organisationens grunduppgift

Egen arbetsuppgift

Varfor sokte du till utbildningen?

Vad hoppas du fa ut av utbildningen/hur hoppas du utvecklas? Vilka kunskaper, vilka fardigheter, vilka instéllningar?
P4 vilket sdtt mirker du att din yrkesméssiga kompetens har utvecklats?

Hur mérker dina klienter det? Hur marker din klients natverk det?

Hur mirker andra myndigheter/dina samarbetsparter det?

Hurdant stéd énskar du av din férman och/eller av din arbetsgemenskap under utbildningen? Annat?

Enligt startenkaten deltog 8 arbetare fran narstaderna och kommunerna i utbildningen. Tyvarr deltog inte
fler i utbildningen, som var avgiftsfri. Gruppen skulle ha rymt 20 deltagare. Alla respondenter i vargruppen
var kvinnor, till aldern 23 - 56 ar. Arbetserfarenheten varierade fran tva ar till 13 ar. Som sina
arbetsuppgifter uppgav respondenterna bedomning av servicebehov, bedémning av barnskyddsbehov,
socialarbete, arbete som socialhandledare, arbete som familjehandledare och arbete med familjer.
Utbildningsbakgrunden var narvardare, socionom, socialarbetare och magister i samhallsvetenskaper. Tre
respondenter hade tilldggsutbildning, familjeinterventionsutbildning och utbildning som neuropsykiatrisk
coach och lagre hogskoleexamen.

Enligt hostens startenkat arbetade deltagarna (24 respondenter) i stad, ndrkommuner och i nagra
foreningar eller for privata aktorer i omradet. Deltagarnas alder varierade mellan 26 och 59 ar,
arbetserfarenheten i det nuvarande arbetet varierade mellan nagra manader till flera ar. Av deltagarna var
tva méan och resten kvinnor. Pa fragan om arbetsuppgifter namndes bland annat uppgifter inom
socialarbete, psykologi samt arbete som socialhandledare, 6ppenvardshandledare, forman och arbete med
familjer. Deltagarnas utbildningsbakgrund varierade, i gruppen fanns narvardare, socionomer, psykiatriska
sjukskotare, socialarbetare eller personer som avlagt magisterstudier i annan samhallsvetenskaplig gren.

Vad deltagarna enligt startutvarderingen av bada grupperna onskar ar att fa forstarkning och sakerhet i sitt
arbete, utveckla sin yrkeskompetens, ldra sig nytt och fa konkreta verktyg som de kunde utnyttja i arbetet
med familjer. Av utbildningen 6nskade man sig en ny metod for inlarning, forstarkning av det man redan
lart sig, en battre helhetsforstaelse for ett familjeorienterat tankesatt och for information som ror familjen
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samt konkreta exempel och verktyg for arbetet. Man efterlyste ocksa mojligheter lyfta fram barnets
asikter. Dryftandet av den yrkesmassiga utvecklingen (fragor for varens grupp) gav svar enligt vilka
utvecklingen aterspeglas i sjalvstandigt beslutsfattande och i underlattande av mottagande av negativ
respons samt féormaga att beakta de ratta omstandigheterna. Att lyssna och vara narvarande i stunden
namndes ocksa.

Den yrkesmassiga utvecklingen visar sig ocksa i att klienterna ger bra respons, arbetet dr 6ppet. Arbetaren
ar yrkesmassigt sakrare. For férmannen, arbetskollegorna och samarbetsparterna innebar utvecklingen till
exempel ett effektiviserat och tydligare arbetssatt, kunnande, intensivare samarbete och diskussioner vid
natverksmoten. Av féormannen och arbetsgemenskapen dnskade man sig intresse for utbildningen,
uppmuntran och stod for nya satt att arbeta, tid for uppgifter man fick inom utbildningen och méjlighet att
tillampa nya arbetsmetoder. Man efterlyste dven mdjligheten att kunna arbeta i par och fora en dialog och
utbyta erfarenheter inom gemenskapen. Viktigt ansags ocksa att man fick stod av
formannen/arbetsgemenskapen i ibruktagningen av det man lart sig.

Slutenkatblanketterna for varens och hostens grupper var likadana. Hostens enkat (genomfordes
22.11.2018) kompletterades med en fraga, “Saknades nagot i utbildningen, skulle du ha 6nskat dig nagot
mer?” Vid bedomningen anvandes skalan 5 (mycket bra) — 1 (mycket dalig) och dessutom fanns utrymme
for kommentarer. Pa varen svarade 8 deltagare pa enkaten, pa hosten 20. Medelvardet pa svaren anges
inom parentes.

Fyllde utbildningen sin uppgift?

(Medelvardet for vargruppens svar=4,38 och for hostgruppen=4,47)

Var metoderna som anvandes lampliga med tanke pa utbildningens innehall och mal? (Var=4,63, host=4,47)
Hur effektiv var utbildaren da han/hon hjélptedig att na dina mal? (Var=4,5, hést=4,63)

Hur bedémer du utbildningsmaterialet, var det Iampligt? (Var=4,75, host=4,85)

| vilken man méjliggér denna utbildning forbattringar i ditt arbete? (Var=4, host=3,52)

Fragor med dppna svar:

Vilka utbildningsdear var nyttigast for dig och varfor?

Vilka utbildningsdelar var minst nyttigt for dig och varfor?

Vilka fardigheter/kunskaper som du lart dig kan du utnyttjai ditt eget arbete? Andra kommentarer?

Slutenkaten visar att utbildningen Metod f6r bedomning av familjer fértydligade arbetsbeskrivningen och
erbjod arbetarna verktyg och mod att lyfta fram aven svara fragor. Den gav ocksa stdd och alternativ for
beaktande av hela familjen. Deltagarna var i huvudsak néjda med utbildningen. Bland svaren fanns nagra
enskilda negativa bedémningar; en respondent tyckte till exempel att metoden skulle krava mycket
bearbetning for att kunna fungera pa hans/hennes arbetsplats. | utbildningen 6nskades konkreti och det
fick man ocksa. Utbildarna ansags mycket duktiga och sakkunniga. Metoden forklarades pa ett
praktikorienterat sitt. Materialet var klargérande och konkret, och positivt var att man fick behalla det. A
andra sidan 6nskades dven utbildning/material pa svenska. Materialet var omfattande och att omsatta det
i praktiken tar tid. Elektroniskt material ar viktigt. Handboken for familjebedémning ansags vara ett
effektivt verktyg. Bra vore det enligt deltagarna med en férankringstraff och en extradag.

Storsta nyttan fick man av frageavsnitten samt avsnitten om krisarbete, kdnslor och kommunikation och till
exempel grupparbete som stod for inlarning. En respondent menade att eftersom det forekom mycket
generationsoverskridande arbete var sarskilt avsnittet som behandlade familjebakgrund nyttigt. Levande
exempel, tréning och videofilmer var bra och en fordel var att metoden kan anvdndas pa manga satt. |
svaren papekades ocksa att arbetsmangden och tidsbristen ar en utmaning for en (helhetsmassig)
ibruktagning av metoden. Man trodde dnda att metoden kunde anvandas atminstone i tillampliga delar. En
stor del av de fardigheter och kunskaper man lart sig under utbildningen, till exempel via frageavsnitten
och familjeuppgifterna, avsag man dock utnyttja i det egna arbetet, i beaktandet av hela familjen och i
sattet att ta upp kénsliga frdgor. Arenden kan lttare tas till tals med familjerna. Deltagarna tyckte ocksa
att det de lart sig forbattrat deras formaga att fordjupa sig i teman som behandlas tillsammans med
familjerna och att deras satt att tdnka paverkats. Frdgan om vad som varit minst nyttigt gav inte manga
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svar, men en respondent namnde avsnittet om intervju med hela familjen. En annan tyckte att
dokumentationsdelen ar svar.

En boosterdag ordnades 9.11 for gruppen som deltog i utbildningen varen 2018 i Vasa. Ledare for
boosterdagen var ansvariga utbildaren Marjukka Laukkanen. Utvarderingsplanerare Susanna Rautio skrev
ner samtalet pa en allman niva. Tre personer som genomgatt utbildningen deltog i den halvdag langa
traffen. Deltagarna sade sig inte ha hunnit mer dn ta en titt i anteckningarna, men under diskussionens
forlopp konstaterade de anda att metoden i praktiken tillampats i det vardagliga arbetet, till exempel
verksamhetsmodellen for familjer, men inte systematiskt. Utbildningen har enligt deltagarna paverkat
angreppssattet, men i ovrigt racker resurserna inte till. | viss man har man i arbetet med unga anvant till
exempel skalan 1 - 5 da man gjort jamférelser mellan beteendet forr och nu.

Deltagarna ansag att repetition och genomgang av centrala fragor var viktigt. Repetition av vissa delar i
utbildningen ger sdkerhet i det egna arbetet. Utbildningen maijliggor reflektion och via reflektion kunde
man stanna upp och granska det egna arbetet. Viktigt ar ocksa hur manga inom arbetsgemenskapen som
deltagit i utbildningen. Om flera personer deltagit och man bedriver samarbete, sa vet man vad det
handlar om da man talar till exempel om en familjeuppgift.

Deltagarna reflekterade 6ver vad de lart sig. De konstaterade att de lart sig observera ordl6s
kommunikation och interaktion. Man maste ge klienten utrymme. Metoden fungerar som ett satt att lyfta
fram fragor. Att arbetet baserar sig pa en metod Okar arbetets effektivitet. Deltagarna berattade att de i
arbetet insett att hela familjen behéver stéd. Man borde dock fa mer maojligheter att arbeta tillsammans
med familjen. Ocksa personalbyten ansags paverka arbetet. Klienterna, ofta unga personer, kimpar med
verkligt stora utmaningar och besvarliga problem, till exempel anvandning av droger. Enhetligare tjanster
skulle innebara battre mojligheter att hjalpa.

Lasvart:

Nadrmare information om metodutvarderingarna som namns i rapporten finns pa Itlas sidor:
http://www.kasvuntuki.fi/fi/ och http://www.kasvuntuki.fi/fi/kasvun-tuki-kasikirja/

Anu-Riina Svenlin och Sirkka Alho.

Vid planering av arbetet insamlades basinformation i LAPE-projektets styrgrupp och i samarbete med
projektarbetarna och SONet BOTNIAs utvecklingsplanerare. Man beslot att genomféra workshopar
tillsammans med aktérerna inom varden utom hemmet. | den andra fasen erbjods workshopsarbetet till
aktérerna inom barnskyddets 6ppenvard och arbetare inom barnpsykiatri och ungdomspsykiatri.

Under projektet ordnades 5 workshoppar och tva seminarier dar man kombinerade utbildning med arbete
i workshopsform (se tabell 13). Dessutom deltog Anu-Riina Svenlin i familjevardens samutvecklingsdag i
Seindjoki 31.10.2017. Temat var en forskningsoversikt om hur vi tar hand om familjevardarna. Anu-Riina
Svenlin har ocksa deltagit i ett av SONet BOTNIA initierat arbete i anslutning till LAPE-projektets insamling
av klienteffekter och klientrespons. Sirkka Alho har deltagit som andra ordférande i LAPE-projektets
riksomfattande utvecklarnatverk; natverket planerar vidareutbildning av tjanster inom barnskyddets
Oppenvard och innehallet i utbildningen. Dessa utvecklingsidéer har férankrats dven under foreldsningar
och workshopsarbete inom LAPE-projektet. Alho har dven genomgatt THL:s riksomfattande
utbildarutbildning i systemiskt barnskydd (2018).
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Workshopsarbetet inom varden utom hemmet presenterades vid ett seminarium anordnat av
Barnskyddets spetsenhet i Abo 28.11 som ett exempel pa hur en dialog mellan praktik och forskning kan
fungera.

Tabell 13. Forverkligade workshopar och seminarier under projekttiden.

Workshop/seminarium Tidpunkt Antal deltagare
Mot ett kunskapsbaserat barnskydd | 6.2.2018 8
Barnets delaktighet och 24.4.2018 7
generationsoverskridande

verksamhet

Mangkulturell familjevard 3.5.2018 9
docent, Sabine Gruber Linkdpings

universitet

Arbete med foraldrar i vard utom 20.8.2018 6
hemmet

Samarbetsdag med temat systemisk | 11.9.2018 26
verksamhetsmodell

Workshopsdag med temat systemisk | 15.11.2018 17
verksamhetsmodell

Deltagarna i workshopparna om vard utom hemmet har fatt information om aktuell forskning kring vard
utom hemmet. Observationer som kommit fram i undersékningarna har reflekterats aktivt under
workshopparna och de har ocksa aterspeglats i verksamheten och praxisen i de egna enheterna.

Erfarenheterna har visat att arbete i workshopsform ar en bra modell for férankring av forskningsdata i det
praktiska arbetet. Deltagarna kan ta avstand fran sin egen verksamhet, reflektera éver ny och gammal
information och fundera pa hur den kunde tillampas i det egna arbetet och hur den éverensstaimmer med
de egna erfarenheterna. Genom workshopsarbete kan man bade fa befintlig information om fenomenet
som ar foremal for forskning och sprida nya forskningsron. Det vasentliga ar att den information
forskningen ger omsétts i praktiken.

Syftet var att stirka dialogen mellan forskning och praktik som en del av Osterbottens LAPE-projekt. Detta
har genomforts genom ett pilotprojekt for TIPS-modellen (kunskapsbaserat socialarbete) for aktorerna
inom varden utom hemmet. Pa detta satt har man starkt och stott forskningsgrunden i det praktiska
arbetet och dryftat mojligheterna att utnyttja forskningsinformation i det praktiska arbetet, i
identifieringen av nya fenomen och i planeringen av interventioner. Deltagarna har med andra ord
tillhandahallits verktyg och erfarenheter som gor det mojligt att tillampa och formedla
forskningsinformation i det praktiska arbetet.

Enligt deltagarna var workshopsarbetet en positiv erfarenhet och valfungerande helhet. Undersékningarna
som presenterades ansags intressanta och diskussionerna kring undersdkningarna viktiga. Deltagarna
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tyckte att de via undersokningarnas teman kande igen manga praktiska situationer och upplevelser som
fick ny betydelse. | workshopparna fick man ett annat perspektiv pa den egna arbetsvardagen.

Deltagarna i workshopsarbetet inom varden utom hemmet konstaterade att informationen pa
arbetsplatsen oftast spred sig muntligen fran arbetstagare till arbetagare. Som ett exempel ndmnde man
att ett barn som skulle placeras borde vara familjens yngsta barn. Ett annat exempel var att barnen och de
biologiska foraldrarna borde fa traffas var tredje vecka. Under workshopsarbetet uppstod fragan om vad
informationen/praxisen baserade sig pa: ”Kunde vara bra att veta mer om varfér det dr sa hér”.
Forskningsinformation ansags till exempel kunna ge tyngd at en verksamhet eller ett beslut pa
diskussionsmoten: ”Om man kunde pdpeka att det hdr baseras pd undersékningar och inte pd ndgot som
en dldre kollega har sagt.”

Att fa praktiker att ta till sig forskningsinformation, antingen genom att Iasa om den eller till exempel
genom att diskutera med forskare, ar pa basis av erfarenheten av workshopsarbete utmanande, eftersom
en sadan information inte har en naturlig plats i arbetets strukturer. Det handlar om en drenden pa
arbetsgemenskapens niva, inte bara om en enskild arbetares asikt.

Deltagarna framforde forslag om var och i vilken form forskningsinformationen kunde vara tillganglig.
Exempelvis kunde aktuell forskningsinformation finnas i Barnskyddets handbok. Ocksa regelbundna forum
med inriktning pa forskning med forskare och praktiker som deltagare kunde vara ett alternativ som
starker sammankopplingen av praktik och forskning. Behovet av information uppstar pa basis av
deltagarnas erfarenheter vanligen i situationer dar man moter ett nytt fenomen.

Genomforande av workshopparna

Under den forsta workshoppen holl Sirkka Alhos ett anférande med rubriken ”Fleraktorskap, systemiskt
perspektiv och relationsbaserat arbete barnskyddets grundpelare” och Anu-Riina Svenlin gav en
presentation av forskningen kring vard utom hemmet. Mot slutet av dagen fick deltagarna valja en
undersokning eller artikel om barns delaktighet i varden utom hemmet som de skulle fordjupa sig i infor
nasta workshop. Tva deltagare hade trots praktiska svarigheter genomfort uppgiften. Under den andra
workshoppen férde man aven diskussioner om vilka tankar undersékningarna vackt. Att ldsa en
undersokning visade sig vara en positiv erfarenhet.

| foljande bild presenteras workshopsarbetets forlopp och innehall.

Bild 25. Processen gang.

Workshop 24.4
Workshop 6.2 )
Dykning

I gan
. g g Mellanuppgift 2 Barn och unga
Forskning om vard utom hemmet timmar

Workshop 20.8
Stddjande av foraldrar i varden

i vard utom hemmet utom hemmet

Systemiskt perspektiv och Barn och ung

relationsbasering Generationsoverspannande

verksamhet

Begrepp
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Att fa praktiker att engagera sig i forskningsinformation och skapa mojligheter for dem att spendera tid pa
att gd igenom informationen var enligt deltagarna omajligt: ” Forskningsinformation utnyttjas inte fér det dr
inte praxis att géra det pd arbetsplatsen”. Vi beslot saledes att under nasta workshop behandla ett
fenomen som intresserar deltagarna, nagot som handlade om generationséverskridande verksamhet.
Andra och tredje workshoppen handlade i férsta hand om information som workshopparnas ledare
presenterade.

Tva diskussioner om forskning och begrepp kring resiliens och generationséverskridande verksamhet var
reflektiva och fick igang ett mangsidigt meningsutbyte om hur de aterspeglas i det praktiska arbetet. Enligt
workshopsledaren hade deltagarna ett klart behov av att ta upp fragor angaende utférandet av arbetet,
tillvagagangssatt, utmaningar och 6msesidigt samarbete. Diskussionerna i workshopparna utgick fran
undersokningar. Temat under de tva sista workshopparna kom via de tidigare workshopparna som respons
fran studerandena. Aven i de andra workshopparna férdes diskussioner speciellt om utmanande och
komplexa familjesituationer och relationer mellan generationer.

Forverkligandet av delprojektet indelades i tre faser: planering, genomfdrande och utvardering.
Genomforandefasen for de tva sista workshopparna maste andras, men alla tre workshoppar genomfordes
till slut planenligt. Under den sista workshoppen forde man ocksa en utvarderingsdiskussion angaende hela
processen. Resultaten av diskussionen har utnyttjats dven i slutrapporten.

Vad galler utbildningsdagarna har delprojektet svarat pa vissa kunskapsmassiga behov som
huvudprojektets aktorer identifierat pa forhand. Information behovdes sarskilt om mangkulturell
familjevard. Utgaende fran behovet ordnades ett seminarium pa temat med den svenska forskaren Sabine
Gruber som talare och socialarbetare inom familjevarden, en psykolog och férméan inom barnskyddet som
deltagare.

Inom regionen planeras en utbildningshelhet om systemiskt barnskydd for ar 2019. Som stod i arbetet
ordnades en samarbetsdag for modellen om systemiskt barnskydd (11.9.2018) som behandlades med
temat utgdende fran bade teoretisk och erfarenhetsbaserad kunskap. Erfarenheterna man i andra regioner
och stader hade av inférandet av modellen for systemiskt barnskydd vackte livlig diskussion.
Samarbetsdagens andra del genomfordes som workshopsarbete dar deltagarna indelades i
mangprofessionellt heterogena arbetsgrupper. Med utnyttjande av SWOT-analys diskuterade man vilka
styrkor, majligheter, svagheter och risker deltagarna sag i ett systemiskt barnskydd med tanke pa bade
arbetarna och strukturerna. Resultaten av workshopparna sammanstélldes och utgaende fran resultaten
héll man en gemensam genomgéng. Sammanstillningen ar tillgénglig for LAPE-aktorerna i Osterbotten.
Avslutningsvis forde Sirkka Alho och projektarbetaren Ann Backman en dialog kring temat: “Vad fick vi hora
och vad for vi med oss” och deltagarna i utbildningen fick ocksa tillfdlle att kommentera det som kommit
fram under utbildningsdagarna.

Under den sista workshoppen (15.11.2018) behandlades mangprofessionella team for systemiskt
barnskydd, hur teamen organiseras, villkor for organiseringen samt aktorernas olika roller. Teamets
verksamhet granskades under dagens andra del tillsammans med utbildningsdeltagarna, som i mindre
workshoppar sammanstallde idéer om “goda tankar”, “befintliga férdelar” och “hot” i enlighet med
arbetsmodellen. Pedagogiskt sett ar arbetsmodellen med avseende pa teori mycket lik Problem Based
Learning-modellen dar studerandena sjalva staller fragor och I6ser konstaterade problem i enlighet med
amnesomradet med hjalp av teorikunskap. Utbildarna fungerar i dessa fall som coachar och mentorer for
studerandena. Workshopparna gav deltagarna mangsidig information om verksamhetsprinciperna for
systemiskt barnskydd och maojlighet att fundera éver hur ett systemiskt perspektiv kunde forverkligas i det
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egna arbetet. Deltagarna ar val rustade for att delta i en eventuell utbildning om modellen efter att LAPE-
projektet i Osterbotten avslutats.

Fordelarna som en dialog mellan forskning och praktik medfér ar ocksa 6msesidiga. Som forskare inom
socialt arbete kan vi se att forskningens meningsfullhet ar starkt kopplad till professionell praxis i
socialarbetet. Forskningsresultat har betydelse speciellt da de férmedlas till yrkesmanniskor. Da forskaren
for en dialog med aktorer pa faltet, kan socialarbetare eller klienter ocksa framféra sina egna tolkningar,
ifragasatta eller till och med komma med invdndningar mot resultaten. Under dialogen &r det ocksa mojligt
att stalla fragor som utan forskning skulle limnas obeaktade. Som tillampad vetenskap kraver socialarbete
dialog mellan forskning och praktik. (Enroos & Mantysaari 2018.)
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Veronica Salovaara och Tuula Mulju
Tillvigagangssattet for utvarderingen

Utvarderingen utférdes med en dialogisk utvarderingsmetod (Eriksson & Arnkil, 2006). Dialogisk
utvardering passar bra i utvarderingstillfallen dar det finns flera aktérer inblandade och i utvardering av
arbete som omfattar samarbete och utvecklingsarbete. Centrala principer i den dialogiska
utvarderingsmodellen ar att deltagarna blir horda och far beratta om sina erfarenheter och att man far
fram sa manga olika synvinklar som mojligt. | och med att alla talar fran sin egen utgangspunkt och egen
arbetsroll far man fram hela expertisen som deltagarna besitter. | utvarderingstillfallet atskiljs lyssnandet
fran talandet, det vill siga man far inte avbryta den som talar, utan alla deltagare far svara pa fragan ur sitt
eget perspektiv och sin egen arbetsroll. Alla deltagare far i tur och ordning samma fraga, och de centrala
punkterna skrivs ner sa ordagrant som mojligt. Utvarderingen utfors av ett arbetspar, dar den ena
personen fragar och sammanfattar diskussionen och den andra personen skriver ner det mest vasentliga
och foljer med tiden. | slutet av varje fraga sammanfattas diskussionen och det ges dnnu utrymme for
korrigerande synpunkter. Svaren fran det forsta utvarderingstillfallet analyserades genom att lyfta upp
genomgaende teman, men ocksa diskrepanser. Pa basis av de utkristalliserade tema specificerades
fragorna for foljande utvarderingstillfille. Deltagarna i det andra utvarderingstillfillet fick ta del av de
initiala analysresultaten och gavs mojlighet att anta eller opponera sig mot samt att reflektera och uttrycka
sina egna reflektioner om dessa pastaenden. Deltagarna fick ldsa rapporten innan den publicerades.
Inbjudan till utvarderingen jimte paminnelser skickades ut till LAPE Osterbottens styrgrupp. Vid det forsta
utvarderingstillfallet deltog 12 personer och vid det andra utvarderingstillfallet 9 personer samt
utvarderarna Tuula Mulju och Veronica Salovaara.

Fragorna i det forsta utvarderingstillfillet

1. Hurudana framsteg och hurudan ny god praxis har det prévats i Osterbotten i och med LAPE?
2. Vilken god praxis kunde overforas till landskapen?
3. Hur befista och implementera framstegen och den nya goda praxisen i Osterbotten?

o

Vad kan du sjalv gora for att befasta den goda praxisen?

o

Hurudant stéd behover du for att befasta den goda praxisen och av vem?
Fragorna i det andra utvarderingstillfillet

1. LAPE-projektet tar slut. Vad forvantar du dig att ska handa efter det har?

2. Ser Du nagra svarigheter eller utmaningar med att forverkliga de forvantningar du har?

3. Viktiga komponenter nar man vill befasta god praxis ar samarbete mellan olika aktérer och
formannens stod. T.ex. mangprofessionellt teamarbete och samarbete mellan organisationer,
kommuner, specialsjukvard.

o

Vad tanker ni om det har? Hur kan man befdsta samarbete och stdd fran formannen i
arbetsrutinen/i arbetsbeskrivningen?

Ett viktigt fokus i utvarderingen var om och hur den nya goda praxisen kunde éverforas och integreras i
den kommande landskapsreformen. Flera av deltagarna i utvarderingen har tidigare erfarenhet av
projektverksamhet som resulterat i goda resultat, men dar den goda praxisen efter ett tag “runnit ut i
sanden” efter en tid. | utvarderingen fokuserade vi darfér dven pa vilka komponenter som ar viktiga for en
lyckad integrering av god praxis, utdver den viktiga fragan om vilka modeller som kunde enligt deltagarna
overforas i det nya landskapet.
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| det andra utvarderingstillfallet fragades hurudana forvantningar deltagarna har pa forandringar i deras
eget arbete efter LAPE-projektets slut, samt utmaningar och hotbilder gallande dessa forandringar.
Eftersom samarbete och formannens/ledningens stod utkristalliserades som viktiga komponenter for
integrering av god praxis i det forsta utvarderingstillfallet, diskuterades hur ett gott samarbete kan
befdstas samt hur formannen/ledningen kan stoda integrering av god praxis och en férandring av
verksamhetskulturen.

Framsteg

Flera utav LAPE-projekts delmalsattning ansags av deltagarna innehalla viktiga modeller och god praxis
som kunde 6verféras till det nya landskapet. LAPE-verksamheten i Osterbotten har upplevts som bade
givande och nyttig, bade i det individuella arbetet och for att utveckla och forverkliga god praxis i
landskapet. Enligt deltagarna ar exempel pa god praxis; samarbete, gemensamma forum och att olika
aktorer, t.ex. skolan och organisationer, ar med i samarbetet. Man ser hur mycket resurser det finns runt
barnet. | LAPE-projektet har man samutvecklat i olika arbetsgrupper och i landskapsomfattande forum,
man har haft gemensamma diskussioner och planeringsméten. Man har markt att man jobbar samma mal
fran olika synvinklar t.ex. gdllande ungas delaktighet, utveckling av OT-center, fleraktérsskap och
familjearbetets klassificering (perhetydn porrasteisuus). Detta har sammanfort deltagarna, och resulterat i
en insikt om hur manga som arbetar med samma fragor. Malsattningen med att grunda ett enhetligt OT-
center uppmuntrar till samarbete. Det uppstar en bra kunskapsbas via OT-center, men hur det fungerar i
praktiken blir svart att se.

Utvecklingsforslag och ibruktagning:

e | utvecklingsarbetet av barnskyddet i Korsnas, Kasko, Kristinestad och Narpes har fleraktorskapet
beaktats, vilket anses andamalsenligt.

e Man foreslar mer stod for att integrera den systemiska verksamhetsmodellen inom barnskyddet.

e Delaktighetsnatverket borde arbeta systematiskt, t.ex. sa att hela arbetsgruppen utbildas samtidigt
och férmannen med.

e Elevhalsans modell for att forebygga skolfranvaro har varit viktigt och det finns 6nskemal att den
sprids.

e Fora barnen pa tal-metoden ar en bra modell fér god praxis.

e | LAPE-arbetet som omfattar stod vid skilsméassa, stoda barnet, finns manga bra erfarenheter som
man kunde ta tillvara.

e Verksamhetsmodeller gallande forebyggande av vald och stod for barn i skilsmassofamiljer behover
utvecklas.

e Ett annat utvecklingsforslag var utveckling av papparadgivningen.

e Rapporten Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma — Ett barn, en gemensam plan, har bra modell.
Deltagare lyfter upp detta som ett satt att arbeta vidare pa.

| landskapsarbetet betonas en gemensam syn, vilket lyftes upp som en positiv foljd av LAPE-arbetet i
Osterbotten. Utdver de projekt och modeller som provats i Osterbotten, lyftes samarbetet mellan olika
aktorer, t.ex. fleraktorskap, mangprofessionellt teamarbete, anvandning av erfarenhetsexperter,
samarbete mellan organisationer och kommuner samt diskussioner om resurser, som en positiv foljd av
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LAPE-arbetet. Att anvanda organisationer som en resurs ar ocksa ett exempel pa god praxis. Man borjar se
nya strukturer som borjar bildas i landskapet och inom Vastra Finland, vilket lyftes fram som en positiv
upplevelse (t.ex. OT-center) och man har bérjat bygga upp nya forum. Osterbotten ser nya
samarbetsmonster med Vistra Finland dven samarbetet mellan Sédra och Mellersta Osterbotten &r viktig.

LAPE-projektet har daven medfort utmaningar. Att integrera god praxis ar utmanande, trogt och langsamt
om man ar oense om vad som ska integreras och tas i bruk, for det finns inte 6verloppstid i det dagliga
arbetet. Det krdvs mycket samarbete och férhandlingar. Till féljande diskuteras deltagarnas syn pa
hurudana resurser det kravs for att implementera den goda praxisen pa basis av erfarenheterna fran LAPE-
projektet i Osterbotten. Forst och framst behévs det systematiskt och strategiskt arbete tillsammans for
integrering. Den har 6ppna dialogen over sektorsgranser behover fortsattning i kommunerna och har
mojlighet att paverka den konkreta verksamheten.

Att integrera god praxis i verksamhetskulturen: “fér att beslutet ska bli en del av det dagliga arbetet, mdste
det bli en del av arbetsbeskrivningen”

Integrering av god praxis ar en lang process som kraver tid och resurser. | utvarderingsdiskussionerna kom
det fram att integrering av god praxis tar tid, det racker inte med ett halvt ar, utan man maste reservera
tillrackligt med tid for att férankra de nya idéer och verksamhetssatt som uppstatt.

En oro for att den goda praxisen inte tas till vara lyftes upp som en viktig fraga av flera deltagare. | och med
att den goda praxisen har varit en del av projekt, finns en oro for att vanliga utmaningar som uppkommer i
samband med projektifiering uppstar; att projekt gloms bort, att den goda praxisen gléms bort i och med
1) att projektet tar slut och 2) att personalen byts ut. Deltagarna berattar om tidigare projekt som har
inletts och avslutats, men dar den goda praxisen runnit ut i sanden pa grund av att integreringen och
ibruktagningen av den goda praxisen inte lyckats. Dessutom ar omsattningen av personal stor inom det
sociala omradet, t.ex. socialarbetare byter ofta arbetsplats. Detta leder till att den kunskap som erhallits
och den goda praxisen som utarbetats ocksa forsvinner. Darfér borde de nya arbetssatten och den nya
goda praxisen implementeras och integreras i strukturen och verksamhetskulturen, sa att inte den goda
praxisen ar beroende av endast en del av personalen. Om den goda praxisen integreras i
verksamhetskulturen, 6kar méjligheten att den dven implementeras i det dagliga arbetet: “fér att beslutet
ska bli en del av det dagliga arbetet, maste det bli en del av arbetsbeskrivningen”.

For en lyckad integrering av god praxis behdvs férmannens stéd. Aven om deltagarna beskriver att den
egna attityden till arbetssattet har en stor roll i utvecklingsarbetet, har férmannen en viktig roll i
integrering av god praxis sa att den goda praxisen blir en del av arbetsbeskrivningen och
verksamhetskulturen. De som éar i ledande stéllning har en viktig roll gdllande integrering av den goda
praxisen. Formannen ska forega med gott exempel. De som ar i ledande stallning bestimmer vad man gar
vidare med, och hur man gar vidare med det. Formannen har ocksa en viktig uppgift i att kontinuerligt
stéda och paminna hur man goér och beskriva goda verksamhetssatt. Ledningens stéd behovs, om inte
ledningen forbinder sig sa ar det svart att forankra och ta i bruk god praxis. Det ar viktigt att ocksa
mellanledningen stdds i processen, genom till exempel ett forum for stéd och utbildning for en
ibruktagning av den systemiska barnskyddsmodellen.

Ledningsstruktur och forandringsledarskap behovs for att de har férnyelserna kan genomforas i hela
landskapet — och for det har ar aven information och kommunikation viktigt. Dar kommunerna deltar och
kommundirektorerna fungerar som arbetsgivare, sa bor kommunens ledare tas med i diskussionen och
verksamheten. Det lyftes fram att Osterbotten behdver i fortsittningen en gemensam organisering av
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verksamheten, nagonslags struktur, “kokoava taho”, som styr med strategiska tyngdpunkter och
prioriteringar. Det har koordinerande organet eller aktoren ar t.ex. ett natverk med ledningsgrupp. Den
koordinerande aktdren borde i fortsattningen ta hand om goda praxis, utbildningen av nya arbetsmetoder
och stdda dess ibruktagande och handledning. Den har enheten skulle ta hand om att vaxelverkan mellan
forskningen och det praktiska arbetet fungerar och utforma hur man kan utvardera inverkan ur klientens
synvinkel.

Positivt med LAPE har varit samarbete mellan manga aktérer, kommuner och organisationer. For en lyckad
integrering av god praxis som utvecklats inom LAPE-arbetet behdvs forum for samarbete och
gemensamma diskussioner. Organisationerna bor ses som en resurs och tas med i utvecklingsarbetet. Att
samutveckla har varit en viktig del av LAPE-programmet: Flera deltagare ar ense om att samarbetet och
samutvecklingen har 6ppnat maojligheter och kunskap om god praxis. Samarbetet har gett nya perspektiv
och ny kunskap. Till exempel en deltagare i utvarderingen beskriver att: man far inblick i hur mycket
resurser det finns runt barnet, det har inte tidigare varit sa synligt. Flera deltagare har insett styrkan som
ett bra samarbete for med sig; ensam ar inte stark, utan ett gott samarbete mellan olika aktérer och over
sektorsgranserna ar grunden for att utveckla och uppratthalla ny, god praxis och kunskap. | fortsattningen
borde organisationer vara mera med och Stea-finasieringen skulle kunna utnyttjas mera i samarbetet. Det
behovs ocksa en beskrivning om Vastra Finlands verksamhet inom barnskyddet och samarbetet med
landskapen i Egentliga Finland, Satakunta och Osterbotten. Ocksa finansieringen borde tas i beaktande.
Det hér skulle vara viktigt for att na storre enhetlighet och for att garantera kontinuiteten i verksamheten.

| och med LAPE arbetet har det uppstatt aven ovantade positiva erfarenheter; att se hur manga olika
aktorer arbetar med samma fragor och hur mycket resurser det finns runt ett barn. Har har samtidigt
uppstatt utmaningar som har att gora med kunskapsutbyte; vilken information som far utbytas och vilken
information som ar sekretessbelagd.

| och med den nya landskapsreformen som ar under planering uttryckte deltagare oro for att
ansvarsomradet som galler skolans drenden blir kvar i kommunen, och social- och halsovarden flyttar till
landskapet. Det har uppstatt en insikt om att ocksa skolan hor till detta utvecklingsarbete; “koulu kuuluu
tdhan juttuun”. Det finns manga aktorer och resurser runt ett barn, men hur detta samarbete fungerar och
hur sekretessbelagda uppgifter behandlas da en del resurser skulle flyttas till det nya landskapet och
skolan blir kvar i kommunen har vackt tankar.

| LAPE-Osterbotten projektet har brukaren varit en aktiv del av utvecklingsarbetet och
erfarenhetsexperternas roll och betydelse lyftes upp i utvarderingen. Flera deltagare podngterar att
erfarenhetsexperternas roll och brukarperspektivet har varit viktigt och att man hoppas att det har ar en
erfarenhet som ocksa integreras i praktiken; “me ei kehiteta yhtaan mitaan ilman asiakasta”. For ett lyckat
utvecklingsarbete behovs alla perspektiv; ocksa erfarenhetsexperternas och brukarnas/klienternas, samt
vuxnas och barns delaktighet &r viktig. Nu har man lyckats med barn och unga i fostervard och
skilsmassofamiljer och i fortsattning behovs ocksa erfarenhetsexperter med olika bakgrund.
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| Osterbotten finns regionala utmaningar; det att landskapet ar geografiskt ldngt och avstanden blir langa
medfdr en del utmaningar. Aven tvasprakigheten medfér utmaningar som ar viktiga att halla i minnet. Att
bada spraken, finska och svenska, syns ar viktigt i speciellt tvasprakiga kommuner.

Dessutom lyftes flersprakighet och utmaningar i familjer med invandrarbakgrund upp; det finns ett behov i
att stéda familjer med invandrarbakgrund. Eftersom andelen av familjer med invandrarbakgrund har okat i
Osterbotten, bor det finnas tillrdckligt med resurser fér sprakutbildning, kommunikation via wilma, men
ocksa stod till familjer som upplevt traumatiska handelser. Skolor med elever med invandrarbakgrund
upplever utmaningar i situationer da féraldrarna t.ex. har brister i lds- och skrivkunnigheten, talar ett annat
sprak, eller familjen har traumatiska upplevelser. Kommunikation via Wilma kan vara svart. Det behovs
darfor mer utvecklingsarbete géallande familjer med invandrarbakgrund. Det behovs speciellt stod for
barnens sprakkunskaper att de lar sig det lokala spraket och inte hamnar utanfor.

Eftersom Vastra Finlands samarbetsregion ar geografiskt lang ar det viktigt t.ex. med OT-centrets att en
tvasprakig enhet skulle finnas i Osterbotten. Nu ser det ut att sddana enheter placeras kanske mestadel i
sddra Finland.

Det har ocksa uppstatt nya utvecklingsbehov; t.ex. gallande digitala tjanster och rorliga tjanster.

En arbetsmarknad dar personal ofta byter arbetsplats, sasom pa det sociala omradet, ar det viktigt att den
goda praxisen och valfungerande arbetssatt blir en del av arbetsbeskrivningen och av
verksamhetskulturen. Om inte den goda praxisen och det nya arbetssattet finns implementerade i
arbetsstrukturen och verksamhetskulturen, forsvinner dessa da arbetstagaren byter arbetsplats. For att
integrera god praxis i verksamhetskulturen kravs férmannens eller ledningens vilja och stod.

Inom det sociala omradet upplevs ofta en stor arbetsborda i vardagen, det &r inte fraga om attitydproblem.
Det kan vara svart for socialarbetare att delta i utbildning. Aven om man skulle vilja delta i till exempel en
utbildning for att utdka sitt kunnande, maste det konkreta arbetet ofta prioriteras. T.ex. om en
socialarbetare far ett akut barnskyddsfall, maste socialarbetaren prioritera sitt konkreta arbete istallet for
att delta i en utbildning den dagen. Deltagare papekar att den som ropar hogst far igenom nya
verksamhetssatt, och socialarbetare hinner inte ropa.

| utvarderingen poangterades att for att forbattra kvaliteten inom servicen ar dialogen ar viktig dar man
har gemensamma klienter; att ha med flera aktorer fran olika sektorer som har en samsyn pa barnet. Man
kan gora samutveckling i fortsattningen via olika teman, genom att klarlagga samarbete och utveckling via
vardkedjor och hur man guidar barn och familjer vidare. Samutveckling mellan missbrukarvarden,
psykiatrin och barnskyddet ar viktigt. Dessutom namndes familjearbetets processbeskrivning, att beakta
placering av tonaringar och eftervardens utmaningar. Man tanker och hoppas att detta skulle kunna
paverka kvaliteten av de har tjansterna. Man behover statistik och uppfoljning av kostnader och
diskussionsforum. Man bor ta in budgetfragan i diskussionerna; hur stor effekt till exempel den systemiska
barnskyddsmodellen skulle ha eller férebyggande arbete. Insatsen kan vara liten, men effekten stor. Det
har lagts ner mycket tid pa kartlaggningar, men skulle behévas mera samarbete och utbyte.

Pa ett konkret plan har man markt av LAPE-arbetet att forméan har haft en storre arbetsborda, varit mer
franvarande fran arbetsplatsen i och med att hen deltagit i olika LAPE-relaterade moten.
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En deltagare lyfte ocksa fram frustration i borjan av projektet; att man i planen stod att man skulle testa
nya modeller, men det kom inte langre an till diskussion, det vill siga skedde ingen pilotering. Man
diskuterade vad som kunde vara en god praxis men att man inte hann testa det i praktiken.

Det finns brister i Lagen om smabarnspedagogik géllande barnets stod. | utkastet finns nya och férandrade
bestammelser gallande datasekretess, tystnadsplikt, férvaltning, dvervakning och rattskydd. Dessutom
finns det i forslaget forandrade paragrafer om produktionen av privata tjanster, hur man dvervakar den
egna verksamheten ocksa inom kommunen samt organiserar skiftesvarden.

Forandring och utveckling forutsatter ett ledningsinriktat fokus och ett férandringsledarskap som betonar
kommunikation. Ledarskapets betydelse ar viktig och det behdvs ett eget forum for narformannen.
Narformannen har en central roll processen och de bor fa stoéd och utbildning som hjalper dem att fora
fragor vidare. Man framholl dven vikten av att klienterna och erfarenhetsexperterna harefter skulle ha
mojlighet att delta aktivare i utvecklingen; utan deras insatser sker ingen utveckling. Som ett bra exempel
pa resultat av projektet namndes utvecklingen av varden utom hemmet.

Vad som klart framgick av utvarderingssamtalet var att det i framtiden beh6vs en gemensam organisering
av verksamheten och att det i landskapet borde finnas en samordnande instans vars verksamhet styrs av
strategiska tyngdpunkter och prioriteringar, eftersom en gemensam social- och hilsovard saknas. En sadan
samordnande instans diskuterades — det kan handla om ett natverk eller en instans med en ledningsgrupp.
Kommunerna kunde delta i finansieringen av instansen. Instansen behovs for att man inom landskapet ska
kunna na storre enighet i LAPE-fragor, den skulle ocksa sakerstélla verksamhetens kontinuitet. Nar
projektet avslutats finns inte langre nagon samordnare av projektets drenden och utvecklingsarbete, ingen
som uppratthaller samarbetet. Det ar fraga om omfattande fordandringsprocesser. Syftet med denna
"struktur” ar att sdkerstédlla god praxis nu och i fortsattningen, att se till att utbildning ordnas i de nya
arbetssatten och framja anvandningen av dem, till exempel genom att ombesérja ibruktagningen av
arbetssatten tillsammans med de utbildade parterna och arbetsgemenskapen, sdkerstalla arbetssattens
funktion och svara for nodvandig arbetshandledning (t.ex. Fora barnet pa tal, systemiskt barnskydd,
samarbete mellan olika sektorer, skapa fortroende och stédja barnet).

Kommunerna bor planmassigt reservera tid for processen. Viktigt ar att beakta sadana tidigare fungerande
arbetsmetoder som inte forankrats i en gemensam arbetspraxis. For detta och fér implementeringsarbetet
kan man dven anvanda arbetshandledning, sdsom inom systemiska verksamhetsmodellen. Pa sa satt kan
man trygga kontinuiteten och uppratthallandet av yrkeskunskap. Aven tidigare arbetsmetoder beaktas och
det allmanna intresset framjas. Det behovs en enhet som skulle svara for att man med hjalp av
forskningsron stoder det praktiska arbetet och att en dialog mellan forskning och praktiskt arbete
utvecklas. Samtidigt borde man bestdmma hur effekterna med tanke pa klienterna kunde bedémas. Det
behovs dven sifferuppgifter om och uppfoljning av barnskyddets verksamhet, t.ex. for att fa information
om hur fler familjearbetare skulle aterspeglas i barnskyddet och vilka kostnader |6sningen skulle medféra —
eller nagot motsvarande exempel fran skolans arbete. Dessutom behdvs en beskrivning av spetsenheten
inom barnskyddet i Vastra Finland och samarbetet med enheten i Egentliga Finlands, Satakuntas och
Osterbottens samarbetsomrade. LAPE-projektet i Osterbotten kommer for sin del att utarbeta en fortsatt
plan efter att projektet avslutas och férandringsagenternas arbete fortsatter ett ar efter att projekttiden ar
slut.

| utvarderingen konstaterades att det inte ar frdga om enbart socialarbete, utan om en dialog mellan
arbetare fran flera sektorer som har en “samsyn pa barnen”. Samutveckling kan i fortsattningen ske t.ex.
via olika teman. Man foreslog att genom anvandning av vardstigar fortydliga och utveckla samarbetet
mellan aktdrer inom olika sektorer och pa sa satt hjalpa barnet och familjen framat. Ett behov av
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gemensamma klientskap finns inom missbrukartjansterna, psykiatrin och barnskyddet, eftersom behovet
av barnskyddet ar stort inom dessa sektorer. For uppféljningen behdvs statistiska uppgifter och en
kostnadsuppfoljning dar varden utom hemmet dr medraknad, samt ett gemensamt diskussionsforum. Vid
diskussionen om utvecklingsbehov namndes dven beskrivning av familjearbetsprocessen samt storre fokus
pa placeringen av tonaringar och dartill horande utmaningar i eftervarden. Ocksa bedémningar och
utvarderingar behévs och man hoppades att dessa atgarder skulle paverka stodets och tjansternas kvalitet.

LAPE-projektet i Osterbotten har fért med sig nya samarbetsformer och god praxis som upplevts som
givande och nyttiga och som har inlett en forandring i verksamhetskulturen. Fleraktorskap,
mangprofessionellt samarbete och samarbete mellan olika aktorer och 6ver sektorgranserna betonades i
utvarderingen som positiva erfarenheter, att man for forsta gdngen ”sitter vid samma bord”. Den stérsta
utmaningen som kom fram i utvarderingen ar férankringen av den goda praxisen och fortsattningen pa
samarbetet, samt integrering av dessa verksamhetsformer i landskapet. Man 6nskar att den nya praxisen
och samarbetet integreras i verksamhetskulturen, och dessa rekommendationer lyfts fram for att
underldtta integreringen:

1. Samarbete och forum: For att fortsatta och uppratthalla en forandring i verksamhetskulturen, kravs
ett fortsatt mangprofessionellt samarbete dver sektorgranser. Ocksa organisationernas roll ar
viktig, man bor ta med den kunskap organisationerna besitter for att bibehalla och utveckla den nya
goda praxisen. Kontaktytorna mellan det sociala omradet och skolan bor uppratthallas och
utvecklas vidare.

2. Integrering kraver tid och resurser och bor ske systematiskt: Uppratthallande av samarbete mellan
olika aktorer och 6ver sektorsgranser kraver kontinuerligt arbete. Man maste reservera tillrackligt
med tid for att forankra de nya idéer och verksamhetssatt som uppstatt. Det ar viktigt att
kontinuerligt beakta budgeten och den allmanna samt ekonomiska nyttan med det férebyggande
arbetet. Integrering kraver systematiskt och strategiskt arbete.

3. Ledning och forandringsledarskap: For att uppratthalla det samarbete och som kravs for att
uppratthalla den goda praxisen som utgor en del av férandringen i verksamhetskulturen, kravs
formannens/ledningens stod. Det kravs bade ett fortsatt samarbete, gott ledarskap och
uppmuntran av ledningen sa att den nya goda praxisen blir en del av arbetsbeskrivningen.

4. Delaktighet och brukarperspektivet bor ocksa bli en sjalvklar del i utvecklingsarbetet, till exempel
genom att ta med erfarenhetsexperter, att ta med barn och unga i utvecklingsarbetet.

5. Implementeringen av arbetsmetoderna och arbetssatten i det praktiska arbetet ombesorjs efter att
LAPE-projektet avslutats. Det handlar om att befdsta nya valfungerande arbetsmetoder samt att
befasta tidigare goda arbetsmetoder, som blivit bristfalligt implementerade. Ndmnas kan
exempelvis systemiskt barnskydd, elevhalsans modell for ingripande i skolfranvaro, modellen Fora
barnet pa tal, familjebedémning, stod i parrelation samt arbetssatt for hjalp vid skilsméassa
tillsammans med vuxna och barn. Ett nytt fenomen som skapar utvecklingsbehov ar klassificeringen
inom socialarbetet och familjevarden. Betrdffande det mangprofessionella arbetet konstaterades
hur viktig bedémningen av servicebehov, arbete med flera aktérer samt samarbete speciellt vid
utarbetandet av den gemensamma vardprocessen for missbrukarvarden, psykiatrin och
barnskyddet ar for LAPE-arbetets framskridande.

6. Till Social- och halsovardsministeriet och Utbildnings- och kulturministeriet formedlas information
om féljande forslag som lyfts fram:

o

Innehallet i det andra skedet av reformen av lagen om smabarnspedagogik bor behandlas
skyndsamt, speciellt vad galler barnets behov av stéd och sa att lagstiftningen om
smabarnspedagogik och skolan ar enhetlig.
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Stod behovs snarast for sprakundervisningen for personer med invandrarbakgrund sa att
barnen kan agera och delta i den finlandska smabarnspedagogiken, i skolan och i samhallet i
storre utstrackning. Vad man marker i dag ar att t.ex. unga sinsemellan och for det mesta
kanske anvander sitt eget sprak med den féljd att formagan att tala det lokala spraket inte
utvecklas. Ocksa kommunikationen mellan féraldrar och skola via Wilma fungerar daligt,
eftersom foraldrar med invandrarbakgrund inte har tillrackliga kunskaper i finska/svenska.

Utvecklingsarbetet och tillgangen till information paverkas dessutom negativt av bristen pa
LAPE-material och rapporter pa svenska, eftersom storsta delen av kommunerna, LAPE-
arbetarna och befolkningen ar svensksprakiga.

7. Det behdvs en “samordnande instans” i Osterbotten, ndgon form av struktur, resurser och
planmadssigt arbete for att forankra LAPE-arbetet och mdjliggéra en fortsatt utveckling efter att
projektet avslutats. Arbetet gar ut pa att via utbildning och arbetshandledning skapa
forutsattningar for ibruktagningen av arbetsmetoder och dven stédja ledningen, narféormannen och
forandringsledningen sa att arbetsmetoderna och verksamhetssatten integreras i arbetspraxis.
Aven for kunskaps- och stédcentret i Mellersta Finland och den planerade spetsenheten inom
barnskyddet i Vastra Finland, bada starkt kopplade till det avslutade LAPE-projektet, behovs
samordning och struktur i fortsattningen. Pa detta satt skapas en kritisk massa for forankring och
utveckling och ett befolkningsunderlag som méjliggér samarbete i Osterbotten och Vistra Finlands
samarbetsomrade. Det innebar att man i fortsattningen kan uppratthalla och utveckla kontakterna
aven inom forskning och det praktiska arbetet.

Torbjorn Stoor

Inom LAPE-projektet i landskapet Osterbotten — Barnet och familjen i centrum — har man i
utvecklingshelheten for utveckling av tjanster pa specialniva och allra mest kravande niva enligt plan haft
som malsattning att arbeta for introduktionen av en mangprofessionell verksamhetsmodell for
barnskyddet. Uppgiften var att verksamhetssatten inom barnskyddets 6ppenvard starks och fornyas och
det genom utbildning och utvecklingsteamets pilotprojekt. Det forvdntade resultatet var att systematiskt
barnskydd enligt Hackneymodellen har testats och inforts. Till pilot valdes barnskyddet i
Jakobstadsregionen. | utbildningen och ibruktagningen deltog saledes personal fran barnskyddet vid
Jakobstads social- och halsovardsverk (verket svarar for serviceproduktionen for ett flertal kommuner i
regionen) och familjeradgivningen vid Pedersorenejdens kyrkliga samféllighet. For utbildningen ansvarade
Folkhalsans forbund med personal som ar sakkunniga i familjearbete.

Arbetet inleddes med utbildningen i den systemiska modellen under varen 2018. Utbildningen ordnades
for tva grupper och den forsta gruppens utbildning ar avslutad. Arbetet med den andra utbildningsgruppen
fortgar annu over arsskiftet 2018/2019. Inalles har fyra team utbildats: tre inom barnskyddet och ett
beddomningsteam inom socialvarden. Implementeringsarbetet for modellen har pabérjats och utforts
parallellt med utbildningen.

For denna utvardering har saval utbildarna som ledningen for implementeringsarbetet intervjuats.
Dessutom har man for utvarderingen haft tillgang till skriftligt material fran
presentationen/sammanstallningen ”Erfarenheter fran faltet — Kokemuksia kentalta/Kritiska element vid
ibruktagningen av den systemiska verksamhetsmodellen inom barnskyddet”. Familjer eller klienter har inte
kontaktats eller intervjuats for utvarderingen. Man har ansett att det har varit for tidigt for en sadan
bedomning eftersom arbetet nyss inletts. Det ar ocksa i praktiken svart att hitta ett [ampligt antal
familjer/klienter som skulle ha tillrackligt med erfarenhet av bade ett tidigare arbetssatt och detta nya.
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Denna utvardering ar utford av FSKC — Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet
som en del av kompetenscentrens utvarderingsuppdrag av vissa utvalda helheter.

Fragor och svar, utbildarna:
Uppfylldes utbildningsmdlséttningarna?

Utbildarna tyckte att de malsattningar som uppstalldes for den forsta utbildningsgruppen har uppfyllts och
salunda har man kunnat leverera allt det essentiella innehallet om modellen och modellbygget som torde
behovas for att verksamheten skall komma igang. Den andra gruppens process ar annu inte avslutad och
darfor ar det svart att bedéma exakt om malsattningarna kommer att uppnas. Sa som fallet ar nar man
planerar utbildningar och verkstaller dem, kommer man ofta pa att man inte hinner med allt det planerade
i detalj, men det har inte framkommit att ndgon avgérande malsattning eller helhet blivit obehandlad.
Utbildarna har ocksa satsat tid pa planering och verkstéllighet av utbildningarna sa att de passar de
lokala/regionala behoven. Detta anger att man maste beakta att utbildningspaketet inte ar fardigt som s3,
utan man maste for varje utbildningsprocess modulera innehallet och malsattningarna utgaende fran den
aktuella behovsbilden. Om de som ska utbildas inte har erfarenhet av dylikt modellbygge, ar det vart att
borja med grundfragor och ta sma steg, dvs uppstalla/editera malsattningarna ocksa under utbildningens

gang.
Blev ndgot pa hdlft med utbildningen — finns det ndgot som énnu behéver utbildas om/kring?

Utbildningsdagarna ar som antecknat klara for den férsta gruppen, men den systemiska arbetsprocessen ar
bara i borjan. En central iakttagelse ar att den utbildade personalen borde fa stéd, handledning och
teoretiska input med jamna mellanrum under en langre tid for att arbetssattet ska vara mojligt att
implementera fullt ut. M.a.o. om sjalva utbildningen (under utbildningen) inte blev pa hélft, borde man
redan under utbildningen ha en sa god framférhallning att man kan se hur fortbildningsprocessen eller
nagon form av stodprocess verkstalls.

Det lokala utférandet

| utbildningsgruppen har det varit god anda och man har kunnat se mojligheter framom hinder. Det finns
stora utmaningar att fa arbetet att fungera i praktiken i och med att klientmangderna inte ar optimala
annu. Det tar tid att hitta sina nya roller, samarbetet bade med socialvardsteamet och skola, dagvard och
andra sektorer behover slipas och utformas pa ett nytt satt. Allt sadant tar tid och fordrar utrymme
samtidigt som det dagliga arbetet hela tiden rullar pa. Men instéllningen ar hoppfull och positiv, sa med
lampligt stod kommer det att ga bra.

Det nationella stodet

Stodet fran nationellt hall har fungerat helt bra. Eftersom man inom Folkhéalsan haft gedigna interna
utbildningsutforare, sa har utbildarna kunnat luta sig mot dem nar man behovt bolla tankar och
funderingar under utbildningsprocessens gang. Via en for andamalet skapad facebookgrupp har man
kunnat folja med hur det gatt pa andra orter i landet och till den gruppen har man fran THL och andra
utbildare lagt in nytt material eller tipsat om intressanta artiklar eller foreldasningar som ar pa gang.
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Teamens upplevelse av hur jobbet har dndrats
Vad gav utbildningen?

Utbildning gav substansinformation om vad den systemiska verksamhetsmodellen ar och vilka
forutsattningar den kraver. Utbildningen gav ocksa grunden till tdnkesattet for den systemiska modellen.
Dessutom gav utbildningen ocksa utbildningsgruppen en fin mojlighet att borja kdnna varandra under
utbildningsprocessen. Man kan sdga att sk. “ryhmaytyminen” borjade bra och redan under utbildningen
och detta var vardefullt med tanke pa implementeringsarbetet.

Utbildarna upplevdes som positiva och uppmuntrande och hade en god attityd for inlarningsprocessen och
arbetshandledningen under processens gang.

Vad har andrats i jobbet?

Man har grundat tre systemiska team i Jakobstadsregionen. | varje team finns tva socialarbetare och tva
socialhandledare. Dessutom har man tillgang till en konsultativ socialarbetare och koordineringsfunktioner.
Vidare finns familjeterapeuter som resurser att tillga. Varannan vecka ar familjeterapeuter med pa méten.
Man har borjat stort med modellen i Jakobstadsregionen. Manga har velat préva pa detta satt att tdnka
och arbeta. Klart ar ocksa att man férsoker bli mera I6sningsfokuserade med hjalp av detta satt att tanka
och forhalla sig till arbetet. Man har markt att de olika yrkesgrupperna kan styra varandra mot ett mer
l6sningsfokuserat arbete om man borjar ga mot det tidigare sattet, dvs att mer fokusera och pa problem
och hinder.

Det ser ut som om man kan ga mot ett arbetssdtt som inte skulle betona den byrakratiska delen av
barnskyddsarbetet, dvs. det som framtvingats av den kroniska tidsbristen. M.a.o. verkar det som om
modellen skulle ge mer tid for att foradla kontakten med barnen och familjerna.

Har du stott pa nagot dverraskande positivt/negativt under processen?

Till utbildningsprocessen eller kommande processer ansags det som viktigt att kunna ta fram valdigt
konkreta verktyg och modeller som man kan jobba med tillsammans med familjerna och barnen. Det skulle
ocksa vara bra att kunna reservera tid for att testa och préva pa olika satt att anvanda verktyg och
modeller (ex. arbete med slakttrad, natverkskartor mm). Dvs konkret arbete med att bygga pa en
verktygsbacke skulle kunna sta som ett utvecklingsférslag. Verktygen ar viktiga for de ger struktur och
innehall till méten med familjerna.

Vidare kan man lagga marke till att man under processen har gett mojlighet och utrymme for
socialarbetarna att vara mer delaktiga i arbetet 6verlag och planeringen av arbetet an tidigare. Det har
tydligt mojliggjorts genom utbildningsprocessen.

For ibruktagningen av modellen maste man stalla malsattningarna till en realistisk niva. Det har i den
praktiska omsattningen visat sig att man inte pa moten hinner ga igenom alla familjer, utan enbart 2 - 3
familjers arenden per méte under t.ex. en formiddag. Att analysera systemet ar mycket tidkravande och
att bena igenom systemet som ligger till grund for familjerna och klienterna maste man kunna ge tid till.
For sjalva implementeringsarbetet maste man ocksa kunna ge tid. Det ar fraga om en forandringsprocess
som trots alla de motiverande faktorerna kraver tid och stod.

Intressant var ocksa att ldgga marke till att speciellt socialarbetarna tydligt kdande igen det systemiska
arbetssattet fran det hur man tidigare jobbade med familjerna.
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Viktigt ar ocksa att hitta sin roll i teamet. T.ex. terapeuterna ar vana att lyssna och féra samtal med klienter
och nu liknar rollen mera ocksa en arbetshandledarens roll.

Har man upplevt det kollegiala stodet annorlunda?

Har det kollegiala stédet forandrats, 6kat eller forsamrats under processen och har forvantningarna
uppfyllts pa det kollegiala stodet?

Det ar nagorlunda tydligt att man kan spara en positiv utveckling fér det kollegiala stodet, dvs. en 6kning av
stodet. Man har varit noga med att se till att teammaotena fungerar sa att man hjalper varandra och att
stamningen ar gedigen och god. Man har lagt mérke till att man vantar pa motena och att man orkar battre
nar man vet att ett bra teammote ar forestaende. Teammotenas utvecklade struktur har varit av stor
betydelse for att det kollegiala stodet har starkts. Fastdn man praktiserat detta arbetssatt endast sedan
april kan man se positiva forandringar.

Man har dessutom funnit att en god samarbetskultur och fortroende mellan familjeradgivningen och
barnskyddsarbetet har sttt arbetet samt ibruktagningen av modellen.

Har man haft moéjlighet att reflektera i arbetet?
Har du fatt mer tid for reflektion i ditt arbete?

Atminstone under teammoten har det funnits tid och majlighet for reflektion. Men det &r for tidigt att
beddma fullt ut om reflektionsmajligheten ar storre an tidigare. Det finns fortfarande en stor mangd
klienter och tiden ar annu pa sas pa kort.

Har man kommit ifran brandslackningen?
Har arbetet blivit mer systematiskt?

Brandslackning finns det nog annu massor av. Detta ar ocksa svart att evaluera och det behovs mer tid och
erfarenhet for att kunna bedéma utfallet eller hur mycket sjalva modellen har minskat pa
brandslackningsdilemmat.

Det &r — med hansyn till arbetets natur - i sig svart att planera eller styra vardagen. Akuta saker uppstar
som sedan kan stora de planerade processerna. Det hander hela tiden manga saker i familjerna och
kontakterna ar manga som de professionella ska ha kontroll 6ver. Darfor ar rollférdelningen inom teamet
viktigt.

Har arbetet blivit ldttare att planera och mer forutsagbart?

Nu nar man ar flera som planerar arbetet sa ar det lattare och mer férutsagbart. T.ex. forst gor man inom
teamet slakttradet tillsammans och introducerar det sedan for familjen. Dvs. det ar en viss skillnad till att
man skulle behdva gora det ensam.

Andra anteckningar och forslag

Det kunde vara bra att den systemiska modellen skulle anvandas t.ex. ocksa i borjan av processen da
familjerna far/tar kontakt. Slakttradet kunde man borja jobba med ocksa redan nar service planeras och
ges inom socialvardslagen. | alla fall ar det viktigt att informera om den systemiska modellen till s3 manga
instanser och samarbetsparter som maijligt.

| framtiden ar det vart att utveckla verktygsbacken an mera. Det behévs utbildning och fortbildning i
metoder och substans for att modellbygget ska hallas vid liv, utvecklas och att personalen ska kanna sig
trygg i sitt arbete — det ska vara klart och tydligt med vilka verktyg och metoder man kan arbeta med i
familjerna. Det ar ocksa vart att satsa pa utdkad kunskap om hur man ska tolka det innehall som verktyget
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ger. En utokad kunskap om de andra professionernas metoder, arbetslogik och teorigrund ar ocksa av
ndden om man vill utveckla konceptet och fértroendet mellan de professionella.

Pa basen av detta utvarderingsmaterial kan foljande slutsatser goras:

1. Utbildningen i den systemiska verksamhetsmodellen har inom LAPE-projektet i Osterbotten och for
de professionella i Jakobstadsregionen verkstallts och uppnatt malsattningarna som kan avkravas
en dylik utbildning.

2. Implementeringen av den systemiska verksamhetsmodellen har inletts och ar i produktion i
Jakobstadsregionen pa ett satt som ar forenligt med modellens forutsattningar.

3. De erfarenheter som under projekttiden har kunnat samlas in pekar pa att den systemiska
verksamhetsmodellen bidrar till att forbattra innehallet i och organiseringen av barnskyddsarbetet
samt samarbetet mellan de professionella i Jakobstadsregionen.

4. For att garantera att modellbygget och modellens innehall utvecklas ar det av néden att planera
och organisera fortsatt och kontinuerlig utbildning och stod fér de professionella. Man behéver
utveckla saval verktygen som tolkningen av det resultat som verktygen ger. Mer kunskap om de
olika professionernas arbete behovs ocksa.

5. En utvardering av den systemiska verksamhetsmodellens funktion, varde och potential ur
klienternas och familjernas synvinkel ar mojlig att utféra forst senare och som en separat process.
Det behdvs mer tid och erfarenhet for en sadan utvardering eftersom det nu t.ex. ar svart att
jamfora (till foljd av det korta tidsperspektivet) utfallet av arbetet for familjer som har och inte har
erfarenhet av den systemiska verksamhetsmodellen.
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Riku Niemisto

Under tiden fér Osterbottens LAPE-férandringsprogram har hundratals aktdrer inom social- och
halsovarden samt bildningen samlats i gemensamma arbetsgruppmoten, seminarier samt utbildnings- och
utvecklingsprocesser. Férandringen skapas genom att gora pa ett annat satt och dar nyckeln till
utvecklingen ar att lara kdnna varandras arbetsfalt, samt for allt, att motas i vaxelverkan. Det gar att
beskriva med ett ord, fortroende.

Grundideologin i férandringsprogrammet ar mangfald och det arbetssattet har forverkligats val i
Osterbotten. | denna handbok har utvecklingsarbetet i Osterbotten samlats och mycket har man fatt till
stand under en kort tid. Resultaten av arbetet ar tillférfogande for alla och kan tas i bruk inom barn- och
familjetjansterna. | den fortsatta utvecklingen, som aven behovs, finns det skal att f6lja med det nationella
utvecklingsarbetet och dven utvecklingsarbetet i andra landskap. Den utdragna reformen inom social- och
hélsovarden samt landskapsreformen har inneburit en del utmaningar, eftersom de gemensamma
strukturerna for landskapet, inom vilka en del av utvecklingsarbetet skulle inféras, saknas annu. Samtidigt
kan man konstatera att de natverk som skapats inom landskapet och som har uppstatt och forstarkts
under LAPE-tiden, kan sparra aktorer i regionerna och i kommunerna i deras utvecklingsarbete.

Nationella riktlinjer (se t.ex. LAPE-teesit) och utvecklingsarbetet inom landskapet ger en bra grund till dem
som utformar barn- och familjetjansterna. For att skapa barn- och familjecentrerade servicehelheter med
mangprofessionalitet, t.ex. familjecenterverksamheten eller gemensamma arbetsmetoder for social- och
halsovarden samt bildningen, kravs ett nytt ledarskap. (Se bilaga 7.) Alla kommuner inom landskapet har
grundat kommunala grupper for barn- och familjeservicehelheten (LAPE-grupper), som lokalt kan féra
vidare utvecklingsarbetet. De kommunala LAPE-gruppernas ordforande utgor ett natverk av centrala
aktorer. Dartill formas en samarbetsgrupp av ledningen inom social- och halsovarden samt bildningen, som
behover ett starkt mandat att leda utvecklingsarbetet inom landskapet. | serviceutvecklingen boér
perspektivet ur barnfamiljernas vardag beaktas som helhet och barnen och familjernas rost i
utvecklingsarbetet bor starkas ytterligare. Vi behover strategiskt tankande och ledningen baserad pa
kunskap mot det gemensamma malet, ett barnvénligare Osterbotten. Genom gemensamt utvalda
indikatorer, kan man félja de utvalda utvecklingsmalen lokalt och regional.

Denna handbok har 18 férfattare, som har varit delaktiga i Osterbottens utvecklingsarbete under &ren
2017 - 2018. Tack for er arbetsinsats! Tack till alla professionella, som med er arbetsinsats, har fort
utvecklingsarbetet vidare! Och framfor allt tack till alla unga och foéraldrar, vars rost har blivit hérda genom
utvecklingsarbetet! Arbetet fortsatter och Iat projektets namn Barnet och familjen i centrum vara en
tumregel i framtiden.
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