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Vuoden 2017 ja 2018 on lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) ollut kdynnissa Pohjanmaalla.
Maakunnalliselle hankkeelle annettiin nimi Lapsi- ja perhe keskiossa. (THL, STM ja Lapsi ja perhe
keskiossd.) Kansallisesti projektirahoitus on jakautunut hankeosuuteen ja muutosagenttitoimintamalliin.
Pohjanmaalla hankeosuuden fokus on ollut erityis- ja vaativan tason, mm. lastensuojelun kehittamisessa.
Muutosagentin tehtavana on ollut edistda muutosohjelmaa ja kehittdmiskokonaisuuksia: perhekeskus ja
varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena seka toimintakulttuurin muutos -
osiosta.

Tassa julkaisussa on mallinnuksia ja hyva kaytanto- kuvauksia koottuna. Niitd on kehitetty yhdessa
kdaytannon tyontekijoiden, asiakkaiden ja tutkijoiden kanssa. Julkaisun tavoitteena on tukea tulevia lasten-
ja perheiden palveluiden uudelleenjarjestelyitda. Malleja voidaan kdyttaa kuntien kehittamistyossa ja
tulevan maakunnallisen hyvinvointialueen rakentamisessa. Ajatus on, etta kasikirja voi olla hyodyksi
monilla sektoreilla ja avata eri toimijoiden tapaa tyéskennella.

Hyva kaytanto- kuvauksella on pysyva rakenne (katso liite 1), ensin kuvataan toimintaymparistd, johon
toiminta voidaan ottaa kayttoon, sen jalkeen kuvataan lyhyesti tydmalli, sen jalkeen toimijat, rakenne,
arviointi tai perustelut hyvalle kdaytanndlle ja lopuksi suunnitelma tai esitys kayttéénotosta. Julkaisussa
tulee esiin useita eri dania, mika kuvastaa muutosohjelman tavoitteenasettelua; kerata osaamista ja
kokemuksia julkiselta- ja kolmannelta sektorilta seka yksityisilta toimijoilta. Tavoitteena on saada esiin
monipuolinen palvelu, joka vastaa lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin.

Seuraava luku kasittelee yhteista tehtavaa, jota kohti kaikki tyoskentelevat, lasten- ja nuorten hyvinvointia.
Kolmannessa luvussa kasitellaan perhekeskusta palvelukokonaisuutena, jossa perustason toimijoita
kootaan saman sateenvarjon alle. Neljas luku kasittelee oppilashuoltoa ja yhteistydta koulun
toimintaymparistosta ulospain. Viidennessa luvussa syvennytaadn yhteistyohon perus- ja erityistason valilla,
erityisesti keskittyen lastensuojeluun. Luku kuusi kuvaa kuinka lasten- ja nuorten osallisuutta on edistetty
ja ehdotuksia jatkokehittamiselle. Luvussa seitseman osatoteuttajat nostavat esiin osuuttaan
muutosohjelmassa ja kehittamisessa. Lopuksi kuvataan Pohjanmaan LAPE tyon arviointi seka tekijat jotka
tulisi huomioida tulevaisuudessa.

Tdmd on verkkojulkaisu ja tekstissé linkkejd muuhun materiaaliin. Liiteluettelossa (luku 11.) on linkki, josta
pddsee tiedostoihin.

Kasikirja on ladattavissa Innokyldsta ja Sinun Pohjanmaasi-sivustolta.



https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-
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Ann Backman

Tukitoimenpiteet lapsille, nuorille ja vanhemmille perustuvat usein eri ammattilaisten yhteistydohon, mutta
myos yhteistydhon tuen vastaanottajien kanssa, ts. lapsien ja vanhempien kanssa. Yhteistyo perustuu
siihen, ettd useat toimijat, monilta eri aloilta seka lapset, nuoret ja vanhemmat seka heidan
lahiverkostonsa toimivat yhdessa kohti yhteistd paamaaraa. Tama muodostaa perustan monitoimijuuteen,
missad padperiaatteena on hyddyntaa kaikkien osaamista ja asiantuntemusta, niin ammattilaisten kuin
perheiden tietoja omasta tilanteestaan.

Aikaisemmin on panostettu moniammattiseen yhteistydhon, missa asiantuntijoiden tietoja painotetaan ja
asiantuntijoilla on valta maaritelld ongelma ja tietoonsa perustuen maarata tukitoimenpiteita. Seurauksena
tasta lapset, nuoret ja vanhemmat ovat joutuneet taka-alalle asiantuntemuksellaan, mika voi johtaa siihen,
etta tukitoimet eivat ehka vastaa perheen tarpeita ja perheiden omistautuminen tukitoimiin ei ole paras
mahdollinen. Tadma johtaa vuorostaan turhiin ja tehottomiin tukitoimenpiteisiin.

LAPE-kehitysohjelmassa eri alojen/sektoreiden ammattilaiset (sivistys, sosiaali- ja terveydenhuolto, kolmas
sektori, seurakuntia) ovat kokoontuneet keskustelemaan lasten ja perheiden palveluista. Tdman tyon
yhdessa osassa haastateltiin vanhempia, joiden lapsilla on erilaisia erityistarpeita (liite 2.) (leijonaemot.fi).
Halusimme saada esille heidan nakemyksensa palveluverkostosta. Lyhyesti voi todeta, etta tiedottaminen
vanhemmille on puutteellista ja vaikka ovat ehka osallisia palvelusuunnitelmaan, niin sita seurataan
huonosti.

Kansallisessa kehitystyossa painotetaan ennaltaehkaisevaa tyota ja huolenaiheisiin puuttumista
varhaisessa vaiheessa. Halutaan myos paasta eroon sektoriajatuksesta, silla kaikki sektorit tyoskentelevat
lasten hyvinvoinnin puolesta asiantuntemuksensa avulla ja kaikkien asiantuntemusta tarvitaan, jotta tyossa
onnistutaan.

Tassa on myos kyse kynnysten alentamisesta niin, etta voi ottaa yhteytta muihin ammattiryhmiin. Pitaa olla
ymmarrysta toisaalta omaa ammattiroolia kohtaan ja toisaalta pitda olla tietoinen muista ammattirooleista
seka sopia vastuunjaosta. Ennaltaehkaiseva tyo ei ole ainoastaan suositus tai hyva kdytanto, vaan se 16ytyy
lainsdadannosta. Esimerkiksi lastensuojelulaissa (Finlex 417/2007) sosiaalihuolto ja muut kunnalliset
palvelut velvoitetaan tyoskentelemaan lasten hyvien kasvuolosuhteiden sekd hyvan vanhemmuuden
puolesta. Taman tyon tulee myds huomioida lasten ja nuorten hyvinvointia seka korjata mahdollisia
epakohtia kasvun aikana, ts. luoda edellytyksia hyvaan lapsuuteen.

Miten voimme tehda tata yhteista tyota sivistyksessa, sosiaali- ja terveydenhuollossa? Tyohon tarvitaan
yhteisia sopimuksia monitoimijuudesta, joka alkaa konsultaationa/keskusteluna ja yhteistyona sektoreiden
valilla. Kuvassa 1 ndakyy tdma yhteinen tyo ja kuva toimii kansallisen LAPE-ohjelman kehittdman palvelun
yleiskuvana (LAPE). Tadman julkaisun tulevissa luvuissa se selitetdan ja sen yhteyksia Pohjanmaan
paikalliseen kehitysty6hon kuvaillaan. Hyvat kaytannot, jota painotetaan kuvassa, ovat LAPE Pohjanmaan
kehittamia muotoja, mutta myos osa kansallista kehittamistyota.


https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-

Kuva 1. Yhteistyon palvelukokonaisuus sivistyksen, sosiaali- ja terveydenhoidon kohdatessa. (Ann Backman
& Jessica Fagerstrom 2018.)
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Asiakasmddird ‘ Palvelujen vaativuus

Vasemmalla akselilla on esimerkkeja palveluista, jotka kattavat |ahes 100 % lapsista Suomessa. Sielld on
toisin sanoen valtava resurssi huomata lapsia, jotka voivat huonosti, oikeilla menetelmilla, hyvalla
kdaytannolla ja yhteisella perusndkemykselld omasta tyoroolista.

Toisella akselilla oikealla on palveluihin kohdistuvia vaatimuksia, ts. monimuotoisuus ja monimutkaisuus
kasvaa mitd enemman siirrytaan oikealle. Taman lisaksi apua tarvitsevien lapsien maara laskee.
Henkilokunnan maara laskee, kun palvelujen vaatimukset lisdantyvat.

Yhteistydn tukitoimia

Kun huoli lapsesta heraa lasten- ja aitiysneuvolassa, varhaiskasvatuksessa tai koulussa, sita kasitellaan
ensin perheen kanssa. Jos ammattilainen tarvitsee tukea tyossaan, on mahdollista keskustella muiden
kanssa. Tama edellyttda sitd, ettd ammattilaiset tietavat keneen he voivat ottaa yhteytta missakin asiassa
ja milla tavalla. Joskus yksi keskustelu voi riittda, jotta pdadsee eteenpdin tyossaan.

Keskustelu voi myos johtaa siihen, etta asiaa taytyy kasitelld monialaisessa ryhmassa, johon voi kuulua
asiantuntijaryhmia varhaiskasvatuksen/neuvolan pienille lapsille tai oppilashuollon yksilollinen
asiantuntijaryhma (katso kuva 2.).

Tukielementit:

e Mahdollisuus nimettomiin keskusteluihin (huolen heratessa) (katso lukuja 4.3 ja 5.5)



e Monitoimijaryhmid (moniammattilaisia asiantuntijaryhmia) varhaiskasvatuksessa, koulussa
(oppilasterveys), lastensuojelussa (katso luku 5.1.7) ja lasten- ja nuortenpsykiatriassa

Kuva 2. Mahdollinen prosessi huolen heraamisen jalkeen.
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Tukien tarve kartoitetaan perheen ja ammattilaisten kanssa, mika tarvittaessa johtaa palvelutarpeen
arviointiin. Mikali tukitoimenpiteita ei koeta riittaviksi ja huoli jatkuu, erityispalvelujen monialaisia ryhmia
voidaan sisallyttdaa tyohon, riippuen tapauksen luonteesta.

Jotta saavutamme toimivan ja kaksisuuntaisen yhteistyon, meidan taytyy luoda yhteisia
vuoropuhelukanavia, me jaamme tyotehtavat ja osittain osallistumme yhteisiin koulutuksiin luodaksemme
yhteisen nakemyksen yhteistydon muodoista.

Ty6ssa esim. verkkokoulutus ”Luo luottamusta — suojele lasta” voi olla avuksi. Hyvan kaytannon
juurruttaminen ja kayttoonotto vaatii johtajuutta, omistautumista ja strategista ajattelua. Tama edellyttaa
myo0s sitd, ettd avaamme dialogeja sivistyksen ja sosiaali- ja terveydenhuollon valilla. Tassa tydssa voi ottaa
avuksi esim. menetelmaa Common approach (CA), mutta tyo vaatii pitkdjanteisyytta ja kestavyytta (Makela
et. al. 2018). Taman lisaksi tarvitaan myos alusta osittain yhteiselle dokumentoinnille, jotta kumulatiivinen
tieto voidaan ottaa talteen. (Katso kuva 1 & Yksi lapsi, yksi tilannekuva -tyéryhma.) Samanaikaisesti tima
on kehityssuunta, jota emme voi olla ilman, kun palvelujen painopiste siirtyy ennaltaehkadisevaan tyohon ja
varhaiseen tukeen.

Luettavaa:

Luo Luottamusta -suojele lasta. https://verkkokoulut.thl.fi/web/suojele-lasta



https://verkkokoulut.thl.fi/web/suojele-lasta

3. Perhekeskusmalli

Riku Niemisto

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) yhtena kansallisena kehittdmiskokonaisuutena on ollut
perhekeskuskehittaminen. Pohjanmaalla perhekeskuskehittaminen ei ole sisdltynyt hankesuunnitelmaan ja
-rahoitukseen. Kehittamiskokonaisuutta varten on kuitenkin toiminut tydoryhma ja silla on ollut kaksi
alatyéryhmaa, toinen lahisuhdevakivallan tunnistamiseksi ja palvelupolun kuvaamiseksi ja toinen
eroauttamisen kehittamiseksi osana perhekeskusta. Maakunnan monialaisen perhekeskustyéryhman seka
muiden monialaisten LAPE-hankeaikana toimineiden ja kdynnistyneiden ryhmien tehtavaksiannot on
kuvattu toimintakortti-muodossa (liite 3.) seka niihin kuuluneet henkilét (liite 4.).

3.1. Perhekeskuksen palvelut

Kansallisessa lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa laadittujen LAPE-teeseissa (teesi 5.) todetaan,
etta lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvelut (sote) muodostavat maakunnassa
yhteensovitetun palvelukokonaisuuden. Palvelukokonaisuudella on yhteinen paamaara ja sita ohjataan
yhteensovitettujen palveluiden kokonaisuutena vaeston tarpeet huomioiden. Palvelukokonaisuuteen
kuuluvat pysyvat yhteistyorakenteet maakuntien ja kuntien valisid yhdyspintoja varten seka sahkdiset
palvelut seka jatkuvan kehittdamisen rakenteet. Perhekeskus muodostaa yhden osan tata
palvelukokonaisuutta. Oheisessa kuvassa (kuva 3.) on koottuna perhekeskuksen palvelut.

Kuva 3. Perhekeskuksen palvelut.
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Perhekeskus on perustason palvelukokonaisuus, jossa yhdistyvat lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalvelut
seka yhteistyoverkostoon kuuluvat kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien palvelut. Perhekeskus muodostaa
palveluista toimivan ja yhteensovitetun kokonaisuuden. Perhekeskuksen palveluiden kohdalla on tarkeaa
sopia yhteisista toimintakdaytannoista, kuten monialaisesta arvioinnista.

Varhaiskasvatus on osa perhekeskusta. Varhaiskasvatuksella tulee olla saanndlliset tapaamiset
lapsiperheiden palveluverkostoon kuuluvien muiden toimijoiden kanssa. On hyva sopia


http://www.julkari.fi/handle/10024/137190

toimintakaytanndistd, kun lapsi tai hdnen perheensa tarvitsee tukea tai hoitoa. Varhaiskasvatus voi tuottaa
avoimen varhaiskasvatuksen kautta perhekeskukseen kohtaamispaikkatoimintaa.

Jarjestojen ja seurakuntien rooli perhekeskuksessa on merkittava. Ne monipuolistavat palveluita ja
tarjoavat perheiden tarpeiden mukaisia yhteiséllisia palveluja. Jarjestdjen ja seurakuntien vahvuus
perhekeskustoiminnassa on vertaistuen ja vapaaehtoistoiminnan mahdollistaminen osaksi perhekeskusta.
Pohjanmaalla perhekeskuksia on kuntien LAPE-ryhmien kautta kehotettu kartoittamaan mitka olisivat
oman perhekeskuksen alueella avainkumppanit seurakuntien ja jarjestéjen joukossa toteuttamaan
palveluita osana perhekeskusta.

Perhekeskuksen ajatellaan toteutuvan lahipalveluna, jossa saavutettavuus nahdadan seka fyysisena,
digitaalisena etta psykososiaalisena saavutettavuutena. Perhekeskuksen palveluverkostoon kuuluu myds
erityistason palveluita. Erityistason palvelut tukevat ja toimivat yhdessa peruspalvelujen kanssa
(integratiiviset toimintamallit), esim. erikoissairaanhoidon ja lastensuojelun konsultaatiot ja jalkautuva
toiminta. Vastaavasti erityistaso voi konsultoida perustasoa.

Kuvassa erityistason palvelut ovat perhekeskuksen tukena konsultaatioiden ja jalkautuvien palveluiden
kautta. Pohjanmaalla on hankeaikana kartoitettu ja kuvattu olemassa olevat konsultaatiomahdollisuudet
(luku 5.5.). Sahkoisen perhekeskuksen osalta sahkoinen kehittdminen on edennyt kansallisesti (Sdhkoinen
perhekeskus 2018.). Sahkoisen perhekeskuksen ratkaisujen on hyva seurata kansallista kehittamista seka
maakuntatasolla yhteistd maakuntatason sahkoisten palveluiden kehittamista. Osana hanketta
yhteistydssa muutosagentin kanssa toteutettiin Pohjanmaalla sahkdisten palveluiden kokeilu osana
lapsiperheiden kotipalvelua ja perhety6ta (luku 3.3.). LAPE-muutosohjelman paattymisen jalkeen edelleen
jatkuva sosiaalihuollon ja perhetyon porrasteisuuden mallinnus ja kehittdminen ja sen mukanaan tuomat
mahdolliset muutokset esimerkiksi sosiaalihuoltolakiin tulevat osaltaan vaikuttamaan perhekeskuksen
palveluihin. Niin ikdan tyon alla oleva lastensuojelun tiekartta tulee myds antamaan suosituksia
perhekeskustason kehittamiselle.

Valtakunnallisesti perhekeskuksen tehtaviksi on maaritelty 1. lasten- ja perheiden terveyden ja
hyvinvoinnin seuranta ja edistaminen 2. vanhemmuuden ja parisuhteen tuki 3. monikulttuurisuuden ja
perheiden moninaisuuden huomiointi 4. lahisuhdevakivallan ehkaisy 5. avun tarjoaminen erotilanteessa
sovinnollisuuden ja yhteisen vanhemmuuden turvaamiseksi 6. varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen
tarjoaminen 6. vertaistuen mahdollistaminen ja yhteisollisyyden varmistaminen. Perhekeskuksen tehtavat
on kuvattu oheisessa kuvassa (kuva 4.).
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Perhekeskuksen tehtavaalueita on avattu tarkemmin terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilla.

Perhekeskuskehittamisen osana Pohjanmaalla mallinnettiin tyéryhmassa lahisuhdevakivallan
tunnistamisen ja auttamisen polku peruspalveluista alkaen varhaisen tuen periaatteella (kuva 5). (Katso
liite 3.)

Kuva 5. Lahisuhdevakivallan tunnistamisen ja auttamisen polku Pohjanmaalla.

Ditt Sinun

BISTERBOTTEN | FOHIANMAASI e T

toimenpiteisin

puhelin:
19 800

Kvinnojouren Pohjanmaan turvakodin ANVOKKI tukee ja
Jakobstad sosizalitydntekija apua ja tukea auttaa perhe- ja
vakivaltaa Konsultointi perhe- ja rikoksen uhreille, lahisuhdevikl vallan
kokeneille lahisuhdevakivalta hinen Isheisille ja kokijoita, tekijaits ja

naisille ja lapsille Bzl rikpsasian todistajille nakijgits

06-724 5600 L S 050 5729 265 040 772 6078

Sucdatinkysymyksiin 2 ja 3

Ei Suodatinkysymyksiin 2 ja 3 ]
vastattu KYLLA

toimenpiteitd vastattu El
 Lshisuhdevikivallan
suodatin- ja

vikivallasta.

<. Perhekeskus / peruspalvelut

Ajatuksena on, etta perhekeskustasolla tai laajemmin peruspalveluissa hyoédynnetdan THL:n luomaa
l[ahisuhdevakivallan suodatin- ja kartoituslomaketta kaikkien asiakkaiden kanssa. Vastauksista riippuen
ryhdytdan toimenpiteisiin, joiden kiireellisyytta arvioidaan tapauskohtaisesti. Asiakasta ohjataan aktiivisesti
avun piiriin. Perhekeskustydéryhmadssa todettiin, ettd esim. neuvolassa kdytettava kartoituslomake tayttaa
saman tehtdvan, eli ei ole tarpeen kayttaa juuri tata mallissa hyodynnettdavaa lomaketta. Pddasia on, etta
lahisuhdevakivallasta kysytaan asiakkailta systemaattisesti kaikissa peruspalveluissa.

Toisena mallinnuksena laadittiin kuvaus eroauttamisesta osana perhekeskustoimintaa (kuva 6).
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Kuva 6. Eroauttaminen osana perhekeskustoimintallia Pohjanmaalla.
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Mallissa ajatuksena, ettd eroneuvontaa olisi tarjolla perhekeskustasolla omana palveluna. Perhekeskuksen
palvelut ovat lapsiperheiden vanhemmille tuttuja, joten avun hakeminen sielta on luontevaa myos
erotilanteessa. Palvelun nimi eroneuvonta antaa mahdollisuuden avun hakemiseen myds parisuhteeseen,
jos eropadatosta ei viela ole tehty. Malli vaatii edelleen kehittelya sen suhteen, kuka palvelua
perhekeskuskontekstissa tarjoaa. Ajatuksena on, etta perhekeskustasolla eroauttaminen olisi varhaisen
vaiheen palveluohjauksellista ja informatiivista tukea. Sen tarkoituksena olisi antaa tietoa ja neuvoja ja
ennaltaehkaista ongelmien karjistymista. Jatkokehittamissa on hyva hyodyntaa esimerkiksi eron ensiapu
palvelua, jota on kehitetty monilla paikkakunnilla. Myds vanhemmuussuunnitelmaa
(https://stm.fi/vanhemmuussuunnitelma) olisi hyva hyédyntda osana tarjottavaa palvelua. Eroneuvonta
olisi erikseen tarjottava palvelu, johon voi varata ajan myos sahkdisesti. Palvelua voisi tarpeesta riippuen
olla tarjolla my6s ilman ajanvarausta. Pohjanmaan LAPE-hankkeessa on lasten eroryhmia toteutettu
Pohjanmaan turvakodin osahankkeena. Lasten eroryhmat samoin kuin aikuisten eroryhmat ovat osa mallia
(lasten eroryhmien osalta katso luku 7.4).

Digitaalinen kehittaminen on osa perhekeskuksen toimintaa. Tassa kokeilussa pilotoidaan
tablettitietokoneiden hyodyntamista lapsiperheiden sosiaalipalveluiden kotiin jalkautuvassa tyossa.

Lapsiperheiden kotipalvelun ja kotoutumispalveluiden perheisiin jalkautuvat tyontekijat, asiakasprosessista
vastaavat tyontekijat seka asiakasperheet.

Pilotti toteutettiin Vaasan kaupungin lapsiperheiden sosiaalipalveluissa. Pilotissa tavoitteena oli
mobiililaitteiden kautta parantaa vastuutyontekijan (sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja) seka perheisiin
asiakassuunnitelman mukaisesti jalkautuvan tydntekijan (lapsiperheiden kotipalvelu) sekd asiakasperheen
vélista yhteydenpitoa ja vuorovaikutusta hyodyntamalla videoyhteytta tablettitietokoneiden kautta.

Pilotin suunnittelu aloitettiin huhtikuun loppupuolella ja itse kokeilu toteutui loka-joulukuussa.
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Asiakkailta seka tyontekijoilta kerattiin pilotissa palautetta webropol-lomakkeella kokeilusta. Kokeilun
toteuttamiseksi hankittiin leasing- periaatteella nelja lisenssia (poytdakoneelle/kannettavalle) seka nelja
tablet-mallista tietokonetta.

Lyhyt kuvaus tyémallista

Lapsiperheiden sosiaalityossa asiakassuunnitelmasta vastaavalla tyontekijalla on usein paljon asiakkaita,
jolloin vaarana on, ettei tyontekija ehdi tavata riittavasti asiakasperhetta. Asiakassuunnitelman mukaisesti
perheeseen jalkautuvat kotipalvelun tydntekijat tai kotoutumispalveluiden ohjaajat ovat omassa roolissaan
tiiviimmassa yhteistyossa perheen kanssa.

Pilotin tarkoituksena on Alvar-kuvapuhelinpalvelua hyédyntden tiivistdaa vastuutyontekijan ja
asiakasperheen yhteydenpitoa. Pilotissa vastuutyontekijoiden paatteille asennettiin tarvittava ohjelmisto
seka jalkautuville tyontekijoilla hankittiin leasing- sopimuksella tablettitietokoneita. Pilotissa jalkautuvat
tyontekijat ottivat sovitusti videoyhteyden kotikaynnilld yhdessa perheen kanssa vastuutyontekijaan.
Tarkoituksena oli tiivistda yhteytta perheeseen niin etta lyhyen videoyhteyden aikana voidaan tdsmentaa
joitain kohtia asiakassuunnitelmasta, kysya jotain yksittaista asiaa ja vaihtaa kuulumisia. Tyomalli on
kuvattu kuvassa 7.

Kuva 7. Kuvaus tydprosessista

MV@ Digi-palvelun prosessi

Lapsi- ja perhesosiaality6 Lasten ja perheiden palvelut

Palvelutarpeen arviointi ja Asiakassuunnitelman
asiakassuunnitelman laadinta — toteutuminen arjen ymparistoissa
Asiakas x Asiakas
+ +
Omatyéntekija - A Palveluohjaaja/hoitaja
/ - - T T T T T T T " T - - - --"-"-"-"-""="=-""=""~"="="=”"=”"=""="&FKF===--= ~
! Videoyhteys ‘ Asiakkaan tilanteessa ‘I
: Etukiteen sovittuja tapahtuu muutoksia |
| aikoja - — Tilannekatsaus/vuorovaikutusl
\ A asiakkaan kanssa |
1
! ‘ Yhteinen suunnittelu ja |
ll toimenpiteistd sopiminen |
\ asiakkaan kanssa 7
R I I I T I T e e e e e T e

Asiakassuunnitelman
toteutuminen

Péivitetty ja tarpeita vastaava
A arjen ymparistéissa

asiakassuunnitelma -

Kuviossa sininen tahti kuvastaa asiakasta, ruskea nelio asiakkaan omatyontekijaa (vastaava tyontekija) ja
vihred kolmio asiakaan kotiin jalkautuvaa tyontekijaa, perhetyontekijaa tai lapsiperheiden kotipalvelun
hoitajaa.

Arviointi
Pilottia arvioidaan seka tyontekijoiden etta asiakkaiden nakokulmasta tavoitteiden toteutumisen

nakokulmasta. Kokeilun tavoitteena ei ole korvata vastuutyontekijan ja perheen kasvokkaisia tapaamisia
vaan syventaa ja tdydentaa niita. Kokeilun myohaisesta aloituksesta johtuen arviointimateriaalia ei

13



kertynyt pitkadlta ajalta, vaan palaute on saatu kdyton alkuvaiheesta. Asiakkaat saivat kdayttamallaan
tabletilla vastata muutamaan kysymykseen koskien juuri paattynytta videovalitteista tapaamista.

Asiakkaan nakdkulmasta (7 vastaajaa) asiointi videovalitteisesti arvioitiin positiivisesti. Vastausten
perusteella koettiin, etta asiat pystyttiin hoitamaan hyvin. Viisi vastaajaa seitsemasta arvioi, etta
tapaaminen oli ollut hyoédyllinen, kaksi vastaajaa ei osannut sanoa. Kukaan ei arvioinut, ettd tapaaminen ei
olisi ollut hyédyllinen. Teknisten asioiden toimivuus arvioitiin hyvaksi, yhteyden muodostuminen oli
ottanut oman aikansa yhden vastauksen perusteella, mutta oli toiminut avautumisen jalkeen hyvin. Yhden
vastauksen mukaan aani ja kuva eivat olleet kulkeneet yhdessa. Asiakkailta kysyttiin halukkuutta asiointiin
videovalitteisesti my0os jatkossa. Vastaajista viisi vastasi kylla ja kaksi ei osannut sanoa.

Tyontekijoiden (5 vastaajaa) mielesta videovalitteisyys toi hyvan lisdn, jota voisi kayttaa tulevaisuudessa
enemman, jos lisensseja ja laitteita olisi enemman kaytossa. Asiointi koettiin luontevaksi, kunhan
alkujannityksesta paasi yli. Lisaksi koettiin, ettd videoasiointi on “tata paivaa”. Yhdessa vastauksessa tuotiin
esiin, etta olisi hyva sopia, etta videoasioinnin kautta hoidettaisiin sovitusti vain joku tietty, rajattu asia.
Yhden vastaajan kohdalla lisenssin asennus ei jostain syysta onnistunut, mista syysta han ei paassyt
kokeilemaan kayttoa. Kaikkien videoasiointia hyodyntaneiden mukaan he voisivat myos jatkossa hyddyntaa
videoasiointia.

Kokeilussa hyddynnettiin jo ikdihmisten palveluissa kaytossa olevaa Alvar-palvelua. Kayttoonotto-
osaamista on Vaasan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen sahkoisten palveluiden kehittamisyksikdssa.
Arvioinnin perusteella linjataan tyétavan laajempi kdayttoonotto lapsiperheiden sosiaalipalveluissa. Tablet-
tietokoneet on hankittu leasing- periaatteella ja jadavat Vaasan kaupungin sosiaality6- ja perhepalvelut
tulosalueen kustannuksella hyédynnettavaksi jatkossakin. Tyontekijoita on kokeilukulttuurin hengessa
kannustettu miettimaan myds uusia kayttotapoja videovalitteiselle asioinnille osana asiakastyo6ta.
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Riku Niemisto

Kehittamiskokonaisuuden valtakunnallisena tavoitteena on ollut kehittaa ja tukea lasten- ja nuorten arjen
kehitysymparistoja tekemaan seka yhteisollista etta yksilokohtaista opiskeluhuolto- ja hyvinvointity6ta
tavoitteellisemmin ja vaikuttavammin. Pohjanmaalla on keskitytty oppilashuollon kokonaisuuden
selventamiseen. Tavoitteena on ollut vahvistaa yhteisollistda oppilashuoltotyota seka kehittaa sen sisaltoja
ja toimintatapoja. Lisdksi osio, jota kasiteltiin maakunnassa, oli yksilokohtaisen opiskeluhuoltotyon
kehittdminen (sisallot ja toimintatavat).

Pohjanmaalla kehittdmiskokonaisuus ei sisadltanyt hankesuunnitelmaan, mutta monialainen
maakunnallinen tyéryhma on toiminut aktiivisesti vuoden 2018 aikana. Tyéryhmaan on kuulunut
muutosagentin lisdksi 21 jasenta. Tyoryhman jasenet ovat edustaneet laajasti eri kouluasteita
varhaiskasvatuksesta toiselle asteelle jasenet ovat olleet sekd oppilashuollon ettd opetusalan
ammattilaisia. Lisdksi tydryhmassa on ollut erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon edustus.
Hanketyontekijat ovat olleet mukana tyoskentelyssa. Tyoryhmassa on mallinnettu kuva oppilashuollon
kokonaisuudesta (katso erillinen hyva- kdytanto kuvaus luku 4.1), kuvion laadinnassa on apuna toiminut
aluehallintoviraston juristi Thomas Sundell. Lisdksi on koulupoissaoloihin puuttumisesta seka tiedon
jakamisesta/suostumuslomakkeista on laadittu erilliset hyva kdytanto -kuvaukset. Tyéryhmassa on
seurattu kansallista kehittamista, muun muassa tutustuttu julkaisuihin oppilas- opiskelijahuoltolain
toimeenpanon arvioinnista (Summanen ym. 2018) seka perusopetuksen opiskeluhuoltoryhmasta
(Hietanen-Peltola ym. 2018). Syksylla 2018 on tutustuttu muiden maakuntien varhaiskasvatus-koulu
kehittamiskokonaisuuden mallinnuksiin, muun muassa LAPE-pdivien esitysten ja esimerkiksi
padkaupunkiseudun LAPE-hankkeen verkkosivujen kautta.

Hankeaikana jarjestettiin sivistys- ja sote-toimijoille seminaari, jossa kasiteltiin muun muassa hyvinvoinnin
ja terveyden edistamista, lasten kulttuuria seka kaytiin lapi yhdyspintaselvitysta (Heinonen, ym. 2018.).
Taman lisaksi jarjestettiin Kestavan koulutuksen kehittajat kokonaisuus, jossa kokeilukulttuurin kautta
haettiin kestavan koulutuksen sisaltdja. Koulutusohjelma toteutettiin sivistystoimen toimijoille yhteistydssa
Sitran kanssa. Vuoden aikana on valmisteltu sivistys-sote yhdyspintaselvityksen mukaista johtamis-
koordinaatiorakennetta (yhteistyoryhma) sivistys-sote/kunta-maakunta yhdyspintaan. Ministereiden
kuntiin ja maakuntiin lahettaman kirjeen mukaisesti on jarjestetty sivistys- ja sote johdolle foorumi, jossa
koordinaatiorakennetta on valmisteltu, seka kasitelty yhdyspintaraportin suosituksia erityisesti johtamisen
nakokulmasta. Kehittamiskokonaisuuden neljanteen toimenpidekokonaisuuteen (Tunnistetaan
yhteisolliseen ja yksilokohtaiseen tyohon liittyvid osaamistarpeita ja jarjestetdaan koulutusta) liittyen
jarjestettiin koulutustilaisuus opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen henkildstolle otsikolla “Smidiga
vagar till samarbete”, jossa yhteistydn mahdollisuuksia ja esteitd kasiteltiin muun muassa monitoimijaisen
arvioinnin ja lainsdadannon nakokulmista.

Oppilashuollon jarjestaminen on ollut epatasaista maakunnassa seka valtakunnallisesti ja koulujen
valillakin on ollut eroja. Eroja on ollut myos paasyssa palveluiden piiriin seka lain tulkinnassa.
Oppilashuollon kirjaamista tehdaan neljdan eri tietojarjestelmaan, mika myos luo omat haasteensa.

Oppilashuollon jarjestamiseen osallistuvat koulun pedagoginen henkiléston, oppilashuollon henkildsto,
tuen tarpeesta riippuen eri yhteistyotahot esim. sosiaali- ja terveydenhuollossa seka aikuisten etta
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perheiden palveluissa, oppilaat ja heidan huoltajansa seka poliittiset paattajat. Poliittiset paattajat
hyvaksyvat esimerkiksi opetussuunnitelman perusteet ja lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelman.
Oppilaiden ja huoltajien osallisuus on keskidssa seka yhteisollisen etta yksilollisen oppilashuollon
jarjestamisessa. Malli on hyédynnettavissa ja sovellettavissa esiopetuksesta toiselle asteelle.

Oppilashuollon kokonaisuuden kuvaus (kuva 8. Oppilashuollon organisointi)
e Kuvaa oppilashuollon kokonaisuuden pohjautuen lainsaadantoon
e Kuvaa oppilashuollon eri tyéryhmat niiden tehtavat ja vastuuhenkilot/kokoonkutsujat
e Kuvaa koulukohtaisen oppilashuoltosuunnitelman keskeisen sisallon
e Kuvaa oppilashuollon henkiloston seka aikarajat vastaanotolle padasemiseksi
e Kuvaa opiskelijahuollon kokonaisuuden rekisterit seka niiden vastuuhenkil6t
e Maarittaa oppilashuollon asiakirjojen sisaltéa ja muotoa

Tyoryhman tyon tuloksena on laadittu myos kuvaus yhteiséllisen opiskeluhuoltoryhman
tyoskentelymallista. Mallin laadinnasta on hyddynnetty paikallisia malleja ja loppuvaiheessa tarkasteltu
mallinnusta suhteessa kansalliseen mallinnukseen. Mallinnuksen tavoitteena on ollut ryhmassa luoda
yhteista ymmarrysta koulu- ja oppilaitoskohtaisen oppilashuoltoryhman tehtavista seka yhtendistaa
kaytantdja maakunnassa.
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81k,

- juokseva & kronologinen numerointi

- sisalto:
1 Henkilotiedot POTILASKERTOMUS

[ Yhteystiedot

[ Paivamaara ja kuka on allekirjoittanut

[ Osallistujat ja virkadsema

[ Asid, kenen dloite OPPILASHUOLLON

" ot Sutkmeisey et okset REKSTERI

[ Yhteistyo eri osdpuolten vililla (i r;htorli‘,]eiké v

() Paatokset, suunnitelma Kanslisti)

[ Véstuu toteutuksesta - tietojen jakaminen

) Merkinti rekisteriin mikali tietojd dnne- arvioidédan kirjallisen
tadn (huom! Kenelle ja milla perusteelld) dnomuksen pohjlta
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Mira Huhta ja Heli Peltomaki

Suunnittelu

Oman koulun nykytilanteen kartoittaminen (esim. kouluviihtyvyyskyselyt, kouluterveyskysely,
luokkakohtaiset kyselyt)

Painotus ennaltaehkdisevaan tyohon, lahtékohtana yhteisollisyys
Opiskeluhuoltosuunnitelman valmistelu
Huolehditaan riittavista resursseista suunnitelmien toteuttamiseksi

Muiden opiskeluhuoltoa koskevien koulukohtaisten suunnitelmien valmistelu ja paivittaminen
(esim., kiusaamisen, vakivallan ja hairinnan vastainen toimintamalli, pdihdetoimintamalli,
kriisitoimintamalli)

Opiskeluhuoltoryhma seuraa ajan ilmi6ita ja huomioi ne suunnittelutydssa

Erilaiset toimintamallit pohjana (esim. OK-malli, osaava kadyttaytyminen, Prokoulu-malli, KiVa-koulu,
Verso). Opiskeluhuoltoryhmadssa sovitaan mita toimintamalleja oppilaitoksessa hyddynnetdan

Toteuttaminen

Opiskeluhuoltoryhma sopii tyonjaosta ja vastuuhenkil6ista (yhteisollisen opiskeluhuoltotyon
toteuttamiseen liittyen)

Opiskeluhuoltoryhman saanndélliset tapaamiset riittavan usein
Opiskeluhuoltoon liittyvista asioista tiedottaminen

Yhteistyo koulun ulkopuolelle, koordinointi ja linkittdaminen (esim. jarjesto6t, sosiaali- ja
terveystoimi, poliisi)

Yhteiset toiminnalliset tapahtumat

Vuorovaikutus ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistaminen (ryhmadynamiikka, tyérauha,
tunnekasvatus)

Terveyden edistamisen kaytannot (hyvien terveystottumusten edistaminen, mielenterveystaidot)
Vahvuuksien ja voimavarojen tukeminen

Varhaisen tunnistamisen ja puheeksioton taitojen vahvistaminen

Arviointi

Opiskeluhuollon kokonaisuuden arviointi ja opiskeluhuoltoryhman toiminnan arviointi
(opiskeluhuollon ohjausryhmélta ohjausta ja arviointityokalu?)

Opiskeluhuoltoryhma asettaa tavoitteet lukuvuosittain ja niita arvioidaan lukuvuoden kuluessa
(kausittain) ja paattyessa

Opiskeluhuoltoryhméa maarittelee, mitd mittareita/valineita arvioinnissa kdytetaan: esim.
Kouluterveyskysely, TEA-viisari, laajojen terveystarkastusten yhteenvedot, Hyvinvointiprofiili,
terveydellisten olojen valvontakierros, opiskelijoilta ja huoltajilta saatava tieto, henkilostén
nakemys, yhteistyotahojen ndakemys, KiVa-tilannekartoitus

Suunnitellaan miten em. tuloksia hyddynnetdan ja miten niista tiedotetaan
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Kehittaminen
e Hyddynnetddn arvioinnin pohjalta saatuja tietoja kehittamiskohteita valittaessa
e Valitaan muutama kehittdmiskohde/-teema lukuvuosittain toteutettavaksi
e Raportointi ohjausryhmalle ja paattajille

e Arvioidaan, onko riittavasti resursseja ennaltaehkaisevan tyon laadukkaaseen toteuttamiseen

Riku Niemisto

Mallinnus on hyodynnettavissa eri oppilaitoksissa kokonaiskuvan saamiseksi oppilashuollosta. Kuvaa on
muokattu yhteistydssa maakunnallisten toimijoiden kanssa, sekd pedagogista, oppilashuollon ettd muuta
yhteisty6ta oppilashuoltoon tekevaa henkilékuntaa on ollut mukana kehittamisessa. Juridista osaamista on
hyédynnetty kuvion kehittdmisessa. Kuvan tarkoituksena on osaltaan lisata ymmarrysta kokonaisuudesta
ja vieda painopistetta yhteisollisen oppilashuollon suuntaan. Tavoitteena on my6s maarittaa yksilollista ja
yhteisollista opiskeluhuoltoa ja tasmentada niita kaytannon toimijoille. Koska oppilashuollon kokonaisuus on
pirstaleinen malli auttaa hahmottamaan eri toimijoiden rooleja paremmin. Mallinnuksen tarkoituksena on
lisata yhteistyota eri toimijoiden valilla kouluyhteison ja yksittdisen oppilaan parhaaksi.

e Malli on valmis hyédynnettavaksi yleisesityksena oppilashuollosta, eri kouluasteilla
e Malli ei kirjoita auki kaikkea, vaan lisaksi tarvitaan tasmennyksia muista lahteista ja mallinnuksista
e Mallia voi kayttaa "huoneentauluna” oppilashuollon kokonaisuudesta

e Malli auttaa hahmottamaan yhteisollisen ja yksilollisen oppilashuollon eroja ja edistamaan tuen
siirtdmista varhaisempaan vaiheeseen, yhteisollisen oppilashuollon suuntaan

Ann Backman

Varhainen puuttuminen koulupoissaoloihin® on yksi tapa toimia ennaltaehkaisevésti kouluissa.
Koulupoissaolojen hyvat kaytannot koskevat seka sivistystoimea etta sosiaalitoimea. Poissaoloihin
puuttuminen vaatii systemaattista toimintatapaa ja yhteen sovitettuja kdytant6ja koko kunnassa ja kaikissa
kouluissa. Poissaoloihin puuttumiseen tulee olla yhdessa sovittu tapa toimia henkiloston kesken, ja tasta
tulee informoida myds oppilaita ja vanhempia, esim. Wilman kautta. Oppilaiden poissaolojen seuranta on
opettajien vastuulla.

On tarkea muistaa, etta jos henkilokunta on huolestunut oppilaan voinnista, niin on syyta ottaa yhteytta
sosiaalityontekijaan sosiaalitoimistossa, vaikka poissaolotunnit eivat tayty. On myds tarkeaa koko prosessin
ajan pitaa ylla dialogia vanhempien kanssa. Lastensuojeluilmoitus tehdaan heti, jos huoli on suuri, esim.
rikos- tai paihde-epaily. Arviointiprosessi on sosiaaliviranomaisen vastuulla. (Katso luku 4.3)

I Tuntimaara koskee tunteja yhteensd, eli luvattomia sekd luvallisia poissaoloja.
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Seuraavat toimenpiteet ovat suosituksia poissaolojen suhteen
Alakoulut 30/ylakoulut 45 poissaolotuntia:
Luokanopettaja/ Aineenopettaja/ Luokanohjaaja

e on yhteydessa huoltajaan ja ilmoittaa, etta oppilaan poissaolot ovat ylittaneet 30/45 tuntia (esim.
Wilman kautta) ja keskustelu myds oppilaan kanssa tilanteesta

e miettii yhdessa huoltajan kanssa, vaikuttaako poissaolojen maara oppilaan oppimiseen ja
koulunkayntiin

e toteaa, ettd poissaoloja olisi hyva valttaa jatkossa

e merkitsee oppilaan tuntimerkintoihin: "Keskustelu 30/45 h”

e on tarvittaessa yhteydessa myos koulukuraattoriin (seka sosiaalitoimistoon, jos on muita huolia)
Alakoulut 60/ylakoulut 70 poissaolotuntia:
Luokanopettaja/ Aineenopettaja/ Luokanohjaaja

¢ ilmoittaa huoltajalle ja kuraattorille, ettd oppilaan poissaolot ovat ylittdneet 60/70 tuntia

e merkitsee oppilaan tuntimerkintoihin: "Poissaolot 60/70h”

e keskustelu oppimisen tuen tarpeesta esim. erityisopettajan kanssa.
Koulukuraattori

e keskustelee tarvittaessa oppilaan kanssa, tarvittaessa myds vanhemmat mukaan

e arvioi yhdessa luokanopettajan/-ohjaajan kanssa oppilashuollon asiantuntijaryhmén
koollekutsumisen tarpeen

Alakoulut 80/ylakoulut 100 poissaolotuntia:
Luokanopettaja/ Aineenopettaja/ Luokanohjaaja /Kuraattori

e kutsuu tarvittaessa koolle oppilashuollon asiantuntijaryhman, jonka tehtavana on suunnitella ja
jarjestaa tarvittavat tukitoimet oppilaan tukemiseksi

e merkitsee oppilaan tuntimerkintoihin: ”Asiantuntijaryhma/huoltajapalaveri”
e ilmoittaa rehtorille oppilaan poissaolojen maaran

o tekee ilmoitus sosiaalisen tuen tarpeessa olevasta lapsesta sosiaalitoimistoon (sosiaalihuoltolain
mukaan) tai vaihtoehtoisesti lastensuojeluilmoitus, jos on iso huoli lapsesta/nuoresta.
Sosiaalityontekijan tulee aloittaa palvelutarpeenarviointi tai lastensuojeluntarpeen arviointi.
Arviointiprosessi on sosiaalitydntekijan vastuulla. Arviointiprosessin aikana sosiaalitydontekija voi
kutsua koolle ydintiimikokouksen, johon kuuluu eri toimijoita. Monitoimijaisessa ydintiimissa voivat
olla oppilas, huoltajia, sosiaalityontekija, kuraattori ja kouluterveyshoitaja tai psykologi. Ydintiimin
kokoonpano vaihtelee oppilaan tilanteen ja tarpeen mukaan. Arviointiprosessin aikana voidaan
jarjestaa yksi tai useampi kokous.

Alakoulut 120/yldkoulut 150 poissaolotuntia
Rehtori

e ilmoittaa huolta herattavan poissaolomaaran koulutoimenjohtajalle
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e merkitsee oppilaan tuntimerkintoihin “Tieto koulutoimenjohtajalle 120/150h”

e oppilaan huoltajat kutsutaan kokoukseen ja koulukdynnin jatkoa suunnitellaan seka sen
toteuttamista ja seurantaa seka erityisentuentarpeet huomioidaan. Kokoukseen kutsutaan myds
muita tarvittavia yhteistydkumppaneita kuten lastensuojelun sosiaalityontekija

Valtakunnallisesti panostetaan varhaiseen puuttumiseen ja toimenpiteiden toteuttamiseen lasten ja
nuorten tilanteissa. Paine lastensuojeluun ja lasten/nuortenpsykiatriaan on suuri ja nédma toimenpiteet
ovat kalliita. Useimmiten koetaan, ettd ongelmat ovat kasaantuneet suuriksi ennen kuin sosiaalityontekija
saa tietoa lapsista, mika hankaloittaa yhteistyota ja kevyita toimipiteita ja tukea ei ole enaa mahdollista
kayttaa. Hyvia kaytantoja koulupoissaoloihin puuttumiseen ja yhteisten toimintatapojen I0ytymiseen
helpottaa yhteistyota eri sektoreiden vililla.

On tarkead, ettd koulun henkilokunta, oppilashuolto ja sosiaalihuolto seka oppilaat ettd vanhemmat ovat
tietoisia tyoskentelytavasta. Se antaa luvan tehda yhteisty6ta uudella tavalla ja lisda lasten ja vanhempien
ymmarrys miksi toimitaan tietylla tavalla. Se madaltaa kynnysta puuttumiseen, helpottaa yhteistyota seka
pyrkii vdhentamaan lastensuojelun leimaa, jonka tarkoitus on tukea lapsia ja perheita.

Hyvat kaytannot koulupoissaoloihin puuttumiseen vaati, etta eri sektorit sitoutuvat yhteiseen
tyoskentelyyn. Esimiehet aktiivisesti kannustavat ja tukevat henkil6kuntaa seka ottavat toiminnan osaksi
kunnan strategiaa ja toimintakaytantoja pitkalla tahtaimella. Tama vaatii myds arviointia ja sdannollista
seurantaa esim. oppilashuollon ohjausryhman kautta.

Luettavaa:

Socca, Yhtenidisia toimintamalleja yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon.
http://www.socca.fi/kehittaminen/lapsen paras - yhdessa enemman -
hanke/varhaiskasvatus koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena

Ann Backman

Sivistystoimen -ja sosiaali- ja terveydenhuollon vililla heraa usein kysymyksia, miten esim. opettajat ja
kuraattorit voivat jakaa oppilaan tietoja sosiaaliviranomaisen tai koululdaakarin kanssa. Lahtokohta on
oman ammattikunnan lainsaadanto ja henkilotietolaki. Padasaantoisesti huomioidaan lasten ja huoltajien
osallisuus prosessissa.

Taman kuvauksen ldhtokohta on, miten jaetaan tietoa oman ammattikunnan ulkopuolelle. Tarkoitus on
antaa hyvan kaytannon raameja koskien tiedonjakoa ammattilaisten valilla. Naista kysymyksista on hyva
keskustella oman tyoyhteison sisalla seka myos yhteiskumppaneiden kanssa.

Naista kysymyksistd on keskusteltu vuonna 2017-2018 mm. maakunnallinen varhaiskasvatus, koulu ja
oppilaitos -kehittamisryhmassa. (Katso liite 3.) Ryhmassa on ollut edustusta eri sektorilta seka perus- ja
erityispalveluista. Taman lisdksi juridiset kysymykset ovat tarkistettu aluehallintoviraston kanssa.

On tdrkea erottaa, milloin on kyse konsultoinnista ja milloin on kyse salassa pidettadvien tietojen
jakamisesta. On olennainen ero silld, ottaako yhteytta ja kysyy yleisia neuvoja, verrattuna siihen, etta jakaa
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lasten asiat nimella. Konsultaatiot eivat vaadi suostumusta, jos salassapidettavia tietoja ei paljasteta (mika
on yleensa tilanne). Jos on tarvetta saada kdytt6on asiantuntijuutta, on mahdollista konsultoida ilman
suostumusta, vaikka on hyva ilmoittaa oppilaalle/asiakkaalle asiasta.

Jos suostumus olla yhteydessa toiseen ammattikuntaan on saatu, on syyta huomioida, etta se ei tarkoita,
ettd on ”avoin viestintdkanava” ja ettd voidaan jatkuvasti jakaa salassapidettavia tietoja. Jos arviointi/tuki
jatkuu ja/tai muuttuu, on syyta, pyytaa uusi suostumus.

Katevimmin tdma ratkaistaan ottamalla oppilas ja perhe mukaan esim. verkostotapaamisessa, mika myds
lisda oppilaan ja perheen osallisuutta ja sitoutumista tukitoimenpiteeseen.

On tarkead, ettd kay ilmi mihin suostutaan, eli mitka tiedot tullaan jakamaan ja kenen kanssa seka keita
tulee osallistumaan (esim. kokouksessa) ja heidan ammattinimikkeet.

e Yhdessa oppilaan (ja vanhempien kanssa) kdydaan lapi mita kasitelldaan kokouksessa.

e Suostumus annetaan, kun vanhemmat ovat allekirjoittaneet lomakkeen, jos ei suostuta niin lomake
jatetdan allekirjoittamatta. Ei ole tarvetta erikseen todeta kylla/ei, vaan allekirjoittamatta lomake
tarkoitta ei.

e Jos suostumusta ei saada, lomakkeita ei tarvitse sailyttaa.

e Molemmilta vanhemmilta on syyta pyytaa suostumus, jos kyse ei ole koulun kannalta rutiiniasiasta,
jossa kummankin suostumusta ei tarvita.

Esimerkki

Oppilaan/vanhemman suostumus tietojen luovuttamiseen (kokouksen nimi)

Nimi
Henkilotunnus
Koulu, Luokka

Suostumuksen antaminen on vapaaehtoista ja oppilaalla/huoltajalla on oikeus peruuttaa suostumus
ilmoittamalla siitd. (Miten?) Tietoja, joita saa luovuttaa (esim. perhetilanne, ystavyys - ja muut sosiaaliset
suhteet, kiusaaminen, jannitys, hoitokontaktit)

Annan suostumukseni siihen, ettd seuraavat henkil6t saavat olla mukana kokouksessa/kasittelyssa.

Nimi: Tehtava /yksikko:
Nimi: Tehtava /yksikko:
Nimi: Tehtava /yksikko:

Kasiteltava asia:

Allekirjoitus:
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Padsaantoisesti yritetdan aina saada suostumus tai yhdessa vanhempien kanssa olla yhteydessa muiden
ammattikuntien asiantuntijoihin. Suostumus kysytaan aina niin konkreettisesti kuin mahdollista, jotta
huoltajat/oppilas tietdd minkalaista tietoa jaetaan.

Jos suostumusta ei ole mahdollista saada on syyta huomioida, etta opettajilla on velvollisuus jakaa oma
huolensa kuraattorin ja psykologin kanssa (myds ilman suostumusta oppilas- ja opiskelijahuoltolain
mukaan). Koulun henkilokunta voi myos olla yhteydessa sosiaalihuoltoon, jos on huolestunut lapsesta tai
aloittaakseen sosiaalisen tuen tarpeen arvioinnin koulun henkilékunta on velvollinen tekemaan
lastensuojeluilmoituksen, jos epailldan etta lapsi voi huonosti, esim. lasten kaltoinkohtelu, vakivalta tai
paihteidenkaytto.

Yhteydenotto tai ilmoitus voidaan tehdd vanhempien kanssa mutta on mahdollista tehda se ilman
suostumusta (lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain mukaan), jos suostumusta ei ole mahdollista saada.
Suositellaan, ettd vanhemmille ilmoitetaan aina, jos otetaan yhteys sosiaalitoimistoon, se on osa hyvaa
kaytantoa.

Miten suostumus toimii?

e Opettajat eivat saa jakaa tietoja kouluterveydenhoitajien tai koululdaakareiden kanssa ilman
vanhempien suotumusta, oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 16 §.

e On mahdollista jakaa tietoja opettajan, oppilashuollon ja koulun rehtorin valilla, jos se on oppilaan
opetuksen asianmukaisen jarjestamisen edellyttamia valttamattomia tietoja (Finlex perusopetuslaki
40 §)

e On mahdollista jakaa tietoja ladkarin, oppilashuollon ja koulun rehtorin valilla siina tapauksessa,
ettd sen nahdaan valttamattomaksi oppilaan tarkoituksenmukaisen opetuksen jarjestamiseksi
(Finlex perusopetuslaki (PoL) 408) (Kuva 9.)

1. Eli on mahdollista jakaa tietoa oppilashuollon henkiloston valilla, jotka konkreettisesti ovat
osallisia lapsen asiassa

2. Ja oppilashuollosta opettajalle, rehtorille tai koulutuksen jarjestdjalle, mutta ei painvastoin

e Oman ammattikunnan sisélla (jota koskee sama lainsdadanto) voidaan keskustella ilman
suostumusta esim. opettajat keskendan (oppilasasioissa)
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Kuva 9. Suostumus tietojen jakamiseen koulun toiminnassa.

OSTERBOTTEN | POHJANMAASI

Opettaja/ i
Koulun henkildkunta Huoltaja Muu ammattiryhmia

. =) M '& =] & Kuraattori, psykologi

Yhteydenotto ei vaadi suostumusta

- o00
Koulula&kari
] ’
e m - ﬂww kouluterveydenhoitaja

Yhteydenotto vaatii suostumuksen*
Yksil6llinen

[ J
dh
(¥
. ® o8 oppilashuollon
ah &l m =] Ba™ siantuntijaryhma
(Ryhma voi ilman
Yhteydenotto vaati suostumuksen suostumusta
konsultoida muita jos on
painavia syita.)
“iPoL 40§ % Underirivgs: |

och kaltur
3 L ministeriet -

Suositukset:

e Jos opettaja ottaa yhteytta kuraattoriin tai psykologiin tulisi huoltajaa informoida, jos oppilas ei ole

nimenomaisesti kieltanyt sitda (Wilma-viesti, puhelimitse tai sahkopostitse)

e Opettaja ottaa paasaantoisesti yhdessa oppilaan kanssa yhteytta kuraattoriin tai psykologiin

(Opettaja voi myos kehottaa oppilasta itse ottamaan yhteytta) Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (OhL)
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e Oppilaalla on oikeus olla kertomatta vanhemmilleen kontaktista kuraattorin tai psykologin kanssa.

e Oppilaan tulisi olla osallisena prosessissa (informoitu/kysytty) kun asiantuntijaryhma

oppilashuollossa kutsutaan kokoon.
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Kuva 10. Suostumus koulun ulkopuolelle.

Suostumus koulun ulkopuolelle

Ditt Sinun
QSTERBOTTEN | POHIANMAASI

Opettaja / )
Koulun henkilékunta Huoltaja Muu ammattiryhmia

@ ww 0 0
L]
= = SO Sosiaalityontekija
- w M sosiaalitoimisto
Yhteydenotto (ilmoitus) ei vaadi suostumusta

Aina pyritdan ottamaan yhteyttd yhteisymmarryksessa
vanhempien kanssa

* llmoitus sosiaalitoimistoon voidaan tehdd ilman suostumusta.
Esim. lastensuojeluilmoitus tai yhteydenotto sosiaalihuoltoon
tuen tarpeen arvioimiseksi (ShL 35§ / LsL 25§).

+ Pd&dsédntoisesti oppilaan asiat hoidetaan osana koulun
toimintaa, esim. oppilashuolto. llman viivytystéd asia tulisi ohjata
sosiaalitoimistoon tai lasten- ja nuorisopsykiatriaan, jos
arvioidaan lapsen tarvitsevan enemmadn tukea, kuin mitd koulun
resursseilla pystytdédn tarjoamaan.

:-l-
4 422019 ‘ .“‘""

Ensisijaisesti tukea ja apua tarvitsevat oppilaat huomataan oppilashuollossa ja erityisopetuksessa.
Toisinaan koulun resurssit eivat riita ja tarvitaan esim. sosiaalihuollon perhepalveluiden apua (kuva 10).
Sosiaalityontekija kasittele asian ja hanen vastuulla on vieda asia eteenpéin (kuva 11). Sosiaalihuollon
arviointiprosessi on kuvattu liitteessa 8.

&

FoR
A

Kuva 11. Kasittely sosiaalitoimistossa.

Mita tapahtuu sen jalkeen kun otan yhteytta?

IiImoituksen tekijan ei tarvitse

tietdd onko kyseessé Yhteydenotto
lastensuojeluilmoitus tai sosiaalitoimistoon
yhteydenotto palvelutarpeen

arvioimiseksi

Sosiaalityont ekija ottaa o) _Palvelu
vastaan asian ja maarittelee ’ T sosiaalihuoltolain
minka lain mukaan mukaan
palvelut ar peen arviointi

tehdaan.

Arvioinnin_ aikar_la agiaa yoidaan sel\{ittéé A Palvelu
Ias_tenSUOJeIuIaln tai sc_)ggahhgoltolam L | Iastensuojelulain
nojalla sen mukaan millaista tietoa on tullut

esiin perheen tilanteesta. mukaan

1 e HALSA OCH VALFARD

5 4.2.2019 Esityksen nimi / Tekija
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Tiedon siirtdminen ja yhteistyo sektorirajojen yli nahdaan keskeisena tekijana sille, etta lapset ja nuoret
saavat apua ajoissa. Maakunnassa palvelupolut ovat epatasaisia ja eri sektoreiden valilla tarvitaan yhteista
nakemysta. Tassa kuvauksessa annetaan perusta tyolle, jota tulee tyostaa eteenpain yksittaisissa kunnissa
ja suhteessa erityispalveluihin ja sairaanhoitoon. Hyvan kaytanndn kuvaus perustuu haasteisiin, joita eri
ammattilaiset ovat nostaneet esiin kdaytannon tyossa.
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Terhi Korpi ja Ann Backman

Valtakunnallisesti erityis- ja vaativimman tason palveluiden kehittamiskokonaisuuteen sisaltyi kolme osa-
aluetta: erityistason palveluiden uudistaminen, lastensuojelun sisalldllinen uudistamistyo ja viidelle
yhteistydalueelle muodostettavien osaamis- ja tukikeskusten (OT-keskukset) valmistelu. Pohjanmaalla
kehittamisen painopiste oli lastensuojelun palveluiden kehittamisessa seka integraatio muiden
peruspalveluiden toimijoiden kanssa. Luvussa avataan lastensuojelun hyvia kaytantdja ja malleja, joita on
tyostetty yhdessa eri toimijoiden kanssa. Taman lisdksi luvussa kuvataan eri toimijoiden yhteistyémalleja
mm. konsultaatiokdytdnnot, viranomaisten valinen yhteistyo seka vaativien palveluiden tulevia kaytantoja.

Terhi Korpi

Lastensuojelun tehostettua perhety6ta tarjotaan kuntien omana palveluna osana lastensuojelun
avohuollon tukitoimia. Lisaksi perhety6ta voidaan ostaa yksityisilta palveluntuottajilta tarpeen mukaan.
Perhetyota toteutetaan padsaantoisesti asiakasperheiden kotona suunnitellusti asiakassuunnitelmaan
perustuen. Perhetydntekijat tekevat tiivista yhteistyota lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa, joka my0s johtaa tyoskentelyprosessia.

Lastensuojelun tehostettu perhetyo on suunnitelmallista ja pitkajanteistda muutostyoskentelya perheen
kanssa, jonka avulla pyritdan vaikuttamaan ja parantamaan perheen toimijuutta ja selviytymista arjessa
sekd muissa haastavissa tilanteissa. Perhetydntekijoilta edellytetddn monitahoista osaamista ja
ymmarrysta perheiden kompleksisista tilanteista.

Pohjanmaan alueella perhety6ta toteutetaan hyvin eri tavoin ja tehtavakuvin. Tyon sisall6t, menetelmat ja
prosessit poikkeavat paljon toisistaan. Taman vuoksi perhetydn maaritelma ja sisalldllinen kuvaus on ollut
aiheellista ja se on toiminut yhteisen keskustelun avaajana. Kunnissa tehddan seka
sosiaalihuoltolainmukaista perhetyota (Finlex sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 18§) etta lastensuojelulain
mukaista tehostettua perhetyota (Finlex lastensuojelulaki 417/2007, 36§). Kunnissa on erilaisia kaytantoja
sen suhteen tekevatko samat perhetyontekijat sekd SHL:n ja LS:n mukaista perhetyota vai onko tyo
eriytetty eri tyontekijoille. Vuonna 2019 julkaistaan (THL) kansallinen perhetyota koskeva porrasteisuus,
joka tukee perhetydon maarittelya ja organisointia.

Lastensuojelu tehostettu perhetyo maarittyy lastensuojelulain 36 §:ssa, jossa maaritelldan lastensuojelun
avohuollon tukitoimet lastensuojelun tarpeessa olevalle perheelle. Lastensuojelun avohuollon tukitoimien
tulee vastata perheen tuen tarpeita ja perustua asiakassuunnitelmaan. Lastensuojelun tehostetun
perhetyon osalta haluttiin yhdessa konkreettista perhetyota tekevien kanssa mallintaa perhetyon eri
vaiheita. (Taulukko 1.) Mallinnuksen avulla pyritdaan selkiyttdamaan asiakastyoskentelya ja yhteisia
toimintatapoja. Tyomallissa on myds keskeista tyOpareittain tapahtuva tyoskentely perheissad, joka vaatii
toteutuakseen hyvan resursoinnin. Tyoparityoskentelylla pystytdan vastaamaan laadukkaammin koko
perheen huomioimiseen seka yksilollisten tarpeiden ndkemiseen ja niihin vastaamiseen. Lisdksi tyoryhma
on selkiyttéanyt perhetyon intensiivisen ja kevyen tyoskentelyn rakennetta. Tyoryhmaan kutsuttiin
perhetyontekijoita Vaasan kaupungin sosiaalityon ja perhepalvelujen yksikdsta, Pietarsaaresta, Laihialta ja
Kristiinankaupungista. Tyoryhma kokoontui yhteensa nelja kertaa kevaan ja syksyn 2018 aikana.
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Taulukko 1. Perhetydn kuvaus.

Intensiivinen perhetyo
Ensimmaiset 1-3 kuukautta

- Intensiivinen tyoskentely toteutetaan
paritydna

- Perhetyon kdynteja 2-3 kertaa viikossa

- Sosiaalityontekija tapaa sovitusti perhetta
vhdessa perhetyontekijoiden kanssa

Kevyt perhetyo
Intensiivisen jakson jalkeen

- Perhetyo voi jatkua kevennetysti alun
intensiivisen vaiheen jalkeen

- Perhetyon kaynteja 1-2 kertaa viikossa

- Ty6skentely toteutetaan edelleen
parityéna

Tyodskentelyssa huomioidaan perheen muut mahdolliset palvelutahot ja
tehdaan sovitusti ja suunnitelmallisesti yhteistyota yhdessa perheen kanssa
toimien

Yhteista tyoskentelymallia on kuvattu kolmivaiheisena prosessina, joka sisaltaa aloitusvaiheen, tydskentely
vaiheen ja lopetus vaiheen. Tydskentelymalli on kuvattu oheisessa taulukossa (2).

Taulukko 2. Perhetyon aloitusvaihe, tyoskentelyvaihe ja lopetusvaihe.

Aloitus vaihe

- Yhteinen palaveri perheen,
sosiaalityontekijan ja
perhetyontekijan kesken,
jossa maaritelldan 1-3
tavoitetta perhetydlle.

- Sosiaalityontekija
kartoittaa perheen muut
mahdolliset auttaja- ja
hoitotahot ja sopii
yhteisesta tyoskentelysta
yhdessa perheen kanssa

- Perheen kanssa
keskusteltu, mika on
aiheuttanut
lastensuojelutarpeen ja
mihin muutosta ollaan
hakemassa

Tyoskentelyvaihe

- Perheen kanssa yhdessa
laaditaan perhetyon
toteuttamiseksi
konkreettinen
tyoskentelysuunnitelma,
joka perustuu
asiakassuunnitelmaan
kirjattuihin tavoitteisiin

- Tyoskentelysuunnitelma
pitaa sisallaan pienia
osatavoitteita tyoskentelyn
tueksi

- Perheen kanssa
kartoitetaan perheen
vahvuudet sekd haasteet,
joihin perhety6 kohdistuu

Lopetusvaihe

- Perhetyon kesto on
madritelty ja tiedossa

- Perhetyon jatkoa
arvioidaan yhdessa
perheen,
sosiaalityontekijan,
perhetyontekijan seka
mahdollisten muiden
toimijoiden kesken, ketka
olleet mukana perheen
kanssa tyoskentelyssa

-Tyoskentelyn paatos tai
tyoskentely jatkuu

- Tyoskentelyn tulos voi olla
huostaanoton valmistelun
alkaminen tai tyoskentely
voidaan paattaa ainakin
toistaiseksi tilanteen
muututtua paremmaksi
perheessa tai perhetyd voi
jatkua kevyella tuella
yhteisesti sopien
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Perhetyon sisdltoelementit

Perhetyon sisadltoelementtien lapileikkaava perusajatus on lapsikeskeinen suojelu ja koko
perheen kuntoutus, jotka on huomioitava kaikissa tydskentelyn vaiheissa.

ARVIOINTI

- Tilanteen ja tuen arviointi
yhdessa perheen kanssa

- Kuinka perhetyo
toteutetaan (kdynnit, kesto,
sisdlto)

- Tyoskentelyn arviointi ja
menetelmat

LAHEISTEN JA
VERTAISTEN TUKI

- Ldheisten mukaan
ottaminen
mahdollisuuksien mukaan

- Vertaisryhmien
hyédyntiaminen

OHJAUS

- Perheen voimavarojen
vahvistaminen ja
vuorovaikutuksen
parantaminen

- Perheen sosiaalinen
kuntoutus

- Arjen ohjaus ja
palveluohjaus

HOITO

- Yksilollisiin tarpeisiin
vastaava toiminta

- Kuntouttava arki, rutiinit ja
toimintatavat

- Terapeuttista osaamista ja
tietoa lapsen
kehitysvaiheista ja
haasteista

- Erilaisia
tyoskentelymenetelmia
kdytossd, interventiot,
perhearvioinnit,
havainnointi

KONKREETTINEN APU

- Sosiaalinen oppiminen,
arjen mallintaminen
yhdessa tekemalla

- Perheen toimijuuden
vahvistaminen

- Kotipalvelu

Yhteisessa tyoskentelyssa on pidetty viitekehyksena Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tyopaperia
21/2017; Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen lastensuojelun perhetydssa ja
perhekuntoutuksessa -Kohti monitoimijaista, yhteista perhetyota. Perhetydn ytimessa on lapsikeskeinen

suojelu, joka tarkoittaa lapsen ja koko perheen kanssa tyoskentelya (taulukko 3):

e Tyoskentely tukee lapsen ja perheen toimijuuden vahvistumista

e Tukee lapsen turvallisuuden tunnetta

e Varmistaa lapsen turvallisen arjen toteutumisen kotona
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Taulukko 3. Lapsikeskeinen suojelu.

Lapsikeskeinen suojelu perhetydssa Perheen kokonaisvaltainen kuntoutus

Tuki ja kontrolli Yksittdisten perheen jasenten
kuntoutuminen ja tarpeiden
huomioiminen

Tukitoimien oikea-aikaisuus

Nayton ja tiedonkeruun
lastensuojeluntoimenpiteiden
perusteluiksi

Koko perheen toimijuuden
tukeminen

Perheen jasenten

Lapsen sijoitus, kun se arvioidaan ] ] ]
vuorovaikutussuhteiden tukeminen

olevan lapsen edun mukaista
Perheen ja muiden ldheisten

Perheiden tukeminen sijoituksen ] ) ]
vuorovaikutussuhteiden tukeminen

aikana tai lapsen palatessa
sijaishuollosta Tavoitteiden maarittely yhdessa
kuntoutujan kanssa -> kuntoutus
tahtdaa muutokseen kuntoutujan
Lapsen mahdollisuus tulla elamantilanteessa (tyd, oppiminen,

kohdatuksi, tuetuksi ja kuulluksi arki, sosiaalinen vuorovaikutus jne.)
tyoskentelyssa

Lapsen tarpeiden esiin tuominen

Lapsen hyvinvoinnin malli
(Fattore, Manson & Watson, 2009):

Lapselle hyvinvointi on
emotionaalista hyvinvointia ja hyvin
toimivia ihmissuhteita, joka koostuu
turvallisuudesta, toimijuudesta ja
myoOnteisestd mindakuvasta

Ulkoiset tekijat, jotka vaikuttavat
lapsen hyvinvointiin: vapaa-aika ja
harrastukset, fyysinen ymparisto,
sosiaalinen ja moraalinen toimijuus,
vaikeuksien kasittely, fyysinen
terveys, taloudelliset resurssit ja
toimeentulo

Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen lastensuojelun perhetydssa ja
perhekuntoutuksessa - Kohti monitoimijaista, yhteista perhetyota. THL 21/2017

Lastensuojelun tehostettu perhetyo tulisi mieltaa tavoitteelliseksi muutostyoksi, jolla pyritdaan
vaikuttamaan koko perheen kuntoutumiseen. Tydskentelyn fokuksena on perheen lapsi tai lapset, jonka
vuoksi lapsikeskeinen suojelu on perusajatus lapi tyoskentelyn. Perhetyén suunnittelussa on huomioitava
mihin perheen tai perheenjdsenten elamantilanteen osa-alueisiin tydskentelyn painopiste, milloinkin
asettuu. Tavoitteiden maarittely helpottaa perhetyon toteutumista, kun perhe ymmartaa mihin tulisi
sitoutua ja mitd muutoksia saada aikaan.
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Yhdessa laaditut tyoskentelysuunnitelmat vahvistavat perheen toimijuutta ja osallisuutta seka tekee
tavoitteet nakyviksi, jolloin yhteinen arviointi mahdollistuu. Talléin voidaan yhdessa arvioida, missa ollaan
onnistuttu ja menty eteenpdin perhetydn osalta ja taten vahvistaa perheen voimavaroja.

Lastensuojelun tehostetun perhetyon muut keskeiset elementit, jotka vaikuttavat lapsikeskeiseen
suojeluun ja koko perheen kuntoutumiseen ovat:

e Arviointi

e Ohjaus

e Konkreettinen apu

e Laheisten, vertaisten ja yhteiséllinen tuki
e Hoito

Sisaltoelementtien (jotka avattu taulukossa 3) eritteleminen ja perusteleminen mahdollistavat
konkreettisen ja selkean tydskentelyraamin tehostetussa perhety6ssa. Sisallon jasentaminen luo
lahtokohtia myos vaikuttavuuden kannalta keskeisten mekanismien tunnistamiselle. Lisaksi perhetyon
kohteena oleva asiakasperhe saa selkedn kasityksen ja ymmarryksen siitd, mita perhetyo sisdltaa ja mita
perhetyo voi heille tarjota. Myds yhteinen ymmarrys perhetyon paamarasta muutostyoskentelyna
selkiytyy ja sita on helpompi yhdessa arvioida. Lasten ja vanhempien kanssa tulee kasitelld selkeasti, mika
perheen tilanteessa on aiheuttanut lastensuojelun tarpeen ja mistd muutoksista tai asioista tunnistetaan,
ettei lastensuojelun tarvetta enaa ole.

Perhetyota tulisi viela selkiyttda ja kehittda eri toimijoiden valiseksi yhteiseksi tydksi ja toiminnaksi. Usein
asiakasperheillad on eri auttajatahoja myds muissa palveluissa, jotka tulee kartoittaa. Nain voidaan valttaa
paallekkaisten tyoskentelyprosessien kuormittavuus ja edeta kohti yhteista toimintatapaa ja yhteistyota.
Lisaksi perheellad voi olla palvelutarpeita, joita ei ole vield tarjottu tai kokeiltu osana yhteista tyoskentelya.
Ty6skentelya tukevia elementteja voi hyddyntaa lapsen luontaisista kasvuymparistoista, kuten
varhaiskasvatus, koulu ja muut sosiaali- ja terveyspalvelut. Vanhempien mahdolliset mielenterveys- ja
paihdepalvelut tulisi liittaa osaksi yhteista monitoimijaista tyoskentelyd. Myds jarjestdjen vahva osaaminen
ero auttamisen ja vakivallan ehkdisyn osalta on tarkeda huomioida mahdollisena auttamistahona.

Perhetyon tueksi olisi hyva laatia yhteinen tyoskentelysuunnitelma yhdessa perheen ja lasten kanssa, jossa
on maaritelty konkreettiset tavoitteet pohjautuen asiakassuunnitelmassa laadittuihin tavoitteisiin.
Tyoskentelysuunnitelmien tarkoitus on pilkkoa tavoitteet pienemmiksi osatavoitteiksi ja yhdessa pohtia,
kuinka ja milla keinoin tavoitteisiin paastaan seka kuinka ja koska yhdessa arvioidaan tavoitteiden
toteutumista. Tavoitteiden konkretisointi yhdessa lapsen ja perheen kanssa, vahvistaa taten asiakkaan
osallisuutta ja toimijuutta perhetydssa. Tyoskentelysuunnitelman avulla voidaan kuvata perhety6ta eri
ikaisille lapsille ja vanhemmille ymmarrettavasti. Lisaksi se mahdollistaa tydskentelyn yhteisen arvioimisen
ja tavoitteissa edistymisen nakyvaksi tekemisen.

Lastensuojelun tehostettu perhetyo on suunnitelmallista ja pitkdjanteistd muutostyotd, joka tahtaa
perheen toimijuuden vahvistumiseen seka koko perheen kuntoutumiseen. Tarkeaa on selkiyttda perhetyon
ja kotipalvelun ero kasitteellisesti ja toiminnallisesti. Roolien selkiyttaminen auttaa jasentamaan
tyoskentelya ja niiden tavoitteita. Kotipalvelu voidaan ndhda perheelle tarjottavana konkreettisena apuna
arjen toimintoihin, kun taas tehostettu perhetyd asemoituu perheen kanssa tehtavaan
muutostydskentelyyn.
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Luettavaa:

Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen lastensuojelun perhetyossa ja
perhekuntoutuksessa : Kohti monitoimijaista, yhteista perhetyota.
http://www.julkari.fi/handle/10024/134616

Terhi Korpi

Perhehoitoa toteutetaan lastensuojelun sijaishuollossa. Perhehoito toteutetaan yhteistydssa perhehoidon
henkiléston kanssa Vaasan kaupungin lastensuojelun yksikdssa vastaavan sosiaalityontekijan seka muiden
lapsen hyvinvoinnin ja terveyden kannalta merkityksellisten toimijoiden kanssa (esim. paivahoito, koulu,
terveys- ja sairaanhoitopalvelut, biologisen perheen tukitoimet).

Perhehoidossa toimii perhehoidon johtaja, perhehoidon sosiaalityontekija, lastenasioista vastaavat
sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaajat ja kehityspsykologian asiantuntija.

Varmistaakseen ettd perhehoidossa annettu tuki on riittavaa ja tarpeisiin vastaavaa sita tulisi jatkuvasti
arvioida yhdessa asiakkaiden kanssa.

Vaasan kaupungin sosiaalityon ja perhepalveluiden yksikdssa on aloitettu vuonna 2015 perhehoidon
systemaattinen kehittdminen. Tavoitteena oli luoda kattava ja jasennetty tukipaketti
toimeksiantosuhteisille perhehoitajille. Perhehoitoon muodostettiin oma tiimi, joka toimii perhehoitajien
tukena seka vastaa lyhytaikaisesta perhehoidosta. Tukipaketin mallinnusta on ohjannut kansalliset
linjaukset ja mallinnukset, jotka on huomioitu kaikessa kehittamistyossa. Tiimin tyontekijat ovat olleet
laajasti yhteydessa Pohjanmaan eri kuntien sosiaalipalveluihin, joissa tarjottavasta tukipaketista on kayty
keskusteluja. Vastaanotto muissa kunnissa on ollut positiivista ja tarkoituksena on ottaa tukipaketin malli
kayttoon koko maakunnan alueella.

LAPE-hanke aloitti yhteisen tyoskentelyn perhehoitotiimin kanssa 9/2017, jolloin mietittiin yhteisia
kehittamistarpeita. Koska perhehoitajille suunnatun tukipaketin mallinnus oli jo valmiina, haluttiin siita
saada aikaan yhteista arviointia, joka toteutettaisiin yhdessa perhehoitajien kanssa, joilla olisi ho hieman
kokemusta mallin kaytosta. Arviointitilaisuutta suunniteltiin yhteisissa tapaamisissa LAPE-
hanketyontekijoiden ja perhehoitotiimin kanssa. Arviointitilaisuus jarjestettiin 4.10. jolloin paikalla oli 19
perhehoitajaa sekd 20 perhehoidossa olevaa lasta seka biologiset lapset. Lapsille oli jarjestetty arvioinnin
ajaksi omaa toimintaa, peleja, askartelua, piirtdmista seka ohjattua toimintaa liittyen "Minun paivani”-
kuvaamiseen, jossa jokainen lapsi sai kuvata paperille, millaisista asioista heidan paivansa koostuu ja mita
he tykkaavat tehda.

Perhehoitajat jaettiin neljaan eri ryhnmaan, joista jokainen kavi lapi tyontekijan kanssa aina yhden
arvioitavan aihealueen. Arvioinnin tulokset on esitelty omana osiona edempéna. Arvioinnin saaminen
osaksi jatkuvaa kehittamista on olennaisen tarkeaa ja se antaa myos evaita yhteiselle tyon kehittamiselle.
Arvioinnin kautta pystytdan myos lisdéamaan toimijoiden osallisuutta ja tata kautta toiminnan
vaikuttavuutta ja laadukkuutta.

Perhehoidon tukipaletti on kaikille perhehoitajille tarjottava jarjestelmallinen tuki. Alla on kuvattu
(taulukko 4) perhehoidon tukipaletin sisdltod ja sen toteuttamiseen osallistuvat toimijat:
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Taulukko 4. Perhehoidon tukipaletin sisalto.

Alkutuki

Ensimmainen vuosi

PRIDE-valmennus

Alkutukimalli:

— Kuusi tapaamista

— Puhelinyhteys kerran kuussa

Kaksi koulutustilaisuutta

Vertaistukitapaaminen
kerran vuodessa

Koulutustilaisuus
paivahoidolle/koululle

Toinen vuosi

Sosiaalityontekijan tuki
— Yksi tapaaminen

— Puhelinyhteys kaksi kertaa
Sosiaaliohjaajan tuki

— Kaksi tapaamista

— Puhelinyhteys nelja kertaa
Kehityspsykologian
asiantuntijan tuki

— Puhelinyhteys kerran

— Konsultaatio tarpeen mukaan
ICDP—Kannustava
vuorovaikutus —ohjelman

ryhmamuotoinen
vuorovaikutustuki

— Kahdeksan tapaamista

Perustuki

Kolmannesta vuodesta
eteenpain

Sosiaalityontekijan tuki

— Yksi tapaaminen vuodessa

— Puhelinyhteys kaksi kertaa vuodessa
Sosiaaliohjaajan tuki

— Kaksi tapaamista vuodessa

— Puhelinyhteys nelja kertaa vuodessa
Kehityspsykologian
asiantuntijan tuki

— Puhelinyhteys kerran vuodessa

— Konsultaatio tarpeen mukaan

Taydennyskoulutustilaisuus
kerran vuodessa

Vertaistukitapaaminen
kerran vuodessa

Kohdennettu tuki

Taydentaa tarvittaessa alku— ja perustuen. Tilanteen arviointi edeltdd useimpia kohdennetun tuen tukimuotoja.

Tuki on suunnitelmallista, tavoitteellista ja jarjestelmallista.

Kartoitus ja tuen tarpeen
arviointi

— Tapaamisia
— Motivointityo
— Suunnittelu

Sosiaaliohjaajan
kohdennettu tuki
Perhehoitdjille ja
syntymdvanhemmille

— Tukea arkeen ja vanhemmuuteen, kuusi
tapaamista 1,5 tuntia/kerta

Lapsille ja nuorille

— Yksil6lliset tapaamiset lapsen/nuoren
kanssa, kahdeksan tapaamista 1,5
tuntia/kerta

Kehityspsykologian
asiantuntijan tuki

Perhehoitajille ja syntymédvanhemmille

— Yksil6llinen ohjaus aikuisen ja lapsen
valisen vuorovaikutuksen seka lapsen
kehityksen vahvistamiseksi, kuusi
tapaamista 2 tuntia/kerta

Lapselle/nuorelle

— Yksil6llinen tyoskentely lapsen/nuoren
kanssa, kuusi tapaamista 1 tunti/kerta

Pdivdhoitoon/kouluun/
iltapdivédtoimintaan

— Ohjaus péivahoidon/
opetustoimen/iltapéivatoiminnan
ammattilaisille, nelja tapaamista 2
tuntia/kerta

Sosiaalityontekijan
kohdennettu tuki koko
perheelle

— Verkostotyoskentely koko perheen
kanssa, kahdeksan tapaamista 1,5
tuntia/kerta seka puhelinyhteys

Muu tuki

— Vertaistukiryhmia lapsille, kymmenen
tapaamista

— Vertaistukiryhma nuorille, nelja
tapaamista

— Ty6nohjaus (tarpeen mukaan)

Laheissijoituksissa tarjotaan seuraava tukipaletti:
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Taulukko 5. Laheissijoituksen tukipaletti.

Alkutuki Perustuki
Ensimmainen vuosi Toisesesta vuodesta eteenpain
Alkutukimalli: Sosiaalityontekijan tuki
— Kuusi tapaamista — Yksi tapaaminen vuodessa
— Puhelinyhteys kerran kuussa — Puhelinyhteys kaksi kertaa vuodessa
Kaksi koulutustilaisuutta Sosiaaliohjaajan tuki
Vertaistukitapaaminen kerran vuodessa — Kaksi tapaamista vuodessa

. e . — Puhelinyhteys nelja kertaa vuodessa
Koulutustilaisuus paivahoidolle/koululle

Kehityspsykologian asiantuntijan tuki
— Puhelinyhteys kerran vuodessa

— Konsultaatio tarpeen mukaan

Taydennyskoulutustilaisuus kerran
vuodessa

Vertaistukitapaaminen kerran vuodessa

Kohdennettu tuki
Taydentaa tarvittaessa alku— ja perustuen. Tilanteen arviointi edeltdd useimpia kohdennetun tuen tukimuotoja.
Tuki on suunnitelmallista, tavoitteellista ja jarjestelmallista.

Sama kuin toimeksiantosuhteisille perhehoitajille.

Perhehoidon tuen toimintamallilla pyritaan varmistamaan, etta sosiaalitydn ja muiden toimijoiden tuki
perhehoitoa tarjoaville tahoille seka sijoitetuille lapsille on riittdvaa ja etta tuki vatsaa sijoitetun lasten,
nuorten ja perheiden tarpeisiin. Tavoitteena on myos vahvistaa lastensuojelun perhehoidossa ja
ammatillisissa perhekodeissa toteutuvaa perhehoitoa.

Vaasan kaupungin perhehoidon tukipalettia arvioitiin 10/2018 yhdesséa perhehoitajien kanssa.
Arvioinnin kohteena oli seuraavat asiat:

3. PRIDE-valmennus?

4. Yhteydet perhehoitotiimiin

5. Tukea perhehoitajan tehtavaan

6

Koulutusta

2 *pRIDE-ennakkovalmennus on sijais- tai adoptiovanhemmuutta harkitseville tarkoitettu ryhmamuotoinen valmennus, joka
sisaltaa yhdeksan tapaamista (27 tuntia) noin neljan-kuuden kuukauden aikana. Ryhmatapaamisten lisaksi valmentajat tapaavat
osallistujia henkilokohtaisesti perhekohtaisissa tapaamisissa. Ennakkovalmennukseen sisaltyy myos yksilokohtaisia tehtavia,
joissa ryhméatapaamisten sisaltoja kasitellddan oman eldman nakokulmasta. Osallistujat saavat valmennuksessa PRIDE-kirjan, joka
sisaltda valmennustapaamisten keskeiset asiat ja lisdmateriaalia tapaamisten teemoista. (Pesdpuu ry)

PRIDE = Parents’ Resources for Information, Development and Education
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Jokaisen asian kohdalla pyydettiin osallistujia ottamaan kantaa seuraaviin kohtiin:
e Mitd hyvaa
e Mita huonoa tai turhaa
e En osallistunut, koska...
e Tata toivoisin lisdd/muuta

Perhehoitajille tarjottava tukipaketin mukainen toimintamalli on ollut kdytéssa kahden vuoden ajan, joten
kaikkia mallin mukaisia tukimuotoja ei vield ole toteutettu. Perhehoitajille suunnatun tukipaketin osalta
arvioinnissa nousi esiin paljon hyvaksi koettuja asioita, mutta myds kohtia palvelussa, jotka vaativat viela
kehittamista tai uudelleen pohtimista. Sdannollinen yhteinen arviointi auttaa perhehoitajille tarjottavan
tukipaketin jatkuvaa kehittamista ja tarpeisiin kohdistuvaa tukea. Lisdksi yhteinen arviointi lisaa
vuoropuhelua perhehoitajien ja heidan kanssa tyoskentelevien sosiaalihuollon tyontekijoiden kesken.

PRIDE-valmennus

PRIDE-ennakkovalmennus koettiin paaasiassa hyvaksi kokonaisuudeksi, joka ei kuitenkaan tee taysin
valmiiksi perhehoitajaksi. Kattavat ja monipuoliset tehtavat ja sisallot tukivat koulutusta ja antoi realistista
kuvaa perhehoitajaksi ryhtyville. Myos parisuhteen koettiin vahvistuneen koulutuksen myota. PRIDE-
valmennuspaketti koettiin isoksi palaksi, joka sai valilla eparéimaan omia valmiuksia tehtavaan.

Arvioinnissa perhehoitajat nostivat esiin toiveitaan suhteessa koulutukseen. Koulutuksessa toivottiin
kasiteltavan eri ikdisten lasten perhehoitajana toimimista seka lakiin liittyvida kysymyksia kaytannon
esimerkein. Koulutuksessa toivottiin kdsiteltdvan myos lapsen mahdollista palautumista biologiseen
perheeseen, joka herdttda menettdamisen pelkoa. Lisdksi sijoitetun lapsen mahdollista ristiriitaa suhteessa
biologisiin vanhempiin ja perhehoitajiin olisi hyva kasitella enemman. Koulutuksen jalkeen toivottiin
sosiaalitoimesta my6s enemman yhteydenottoja ja tilanteiden paivittamista perhehoitajille, jos lasta ei
oltu sijoitettu pian koulutuksen jalkeen.

Yhteydet perhehoitotiimiin

Yhteydenpito perhehoitotiimiin ja sieltd saatu tuki koettiin ensiarvoisen tarkeiksi tekijoiksi ja myos
toimiviksi. Tyontekijoita saatiin hyvin kiinni puhelimitse, mutta kriisien sattuessa kaivattiin vielakin
nopeampaa reagointia ja saavutettavuutta. Perhehoitajat kokivat ajoittain vaikeiksi tilanteet, joissa
sijoitettu lapsi paikalla ja olisi tarkeda kdyda asioita lapi aikuisten kesken. Ratkaisuksi toivottiin
henkilokohtaisia tapaamisia perhehoitajien kanssa, jossa voitaisiin myos etukateen keskustella asioista,
joita tullaan kasittelemaéan lapsen asiakassuunnitelmaneuvottelussa, jotta tilanne olisi lapsen kannalta
hallittu eika tuo yllatyksia.

Arvioinnissa kehittamisen kohteeksi perhehoitajat nostivat selkeamman ennakkoon sopimisen
yhteydenpidosta ja tapaamisista. Erddnlainen vuosikello jokaiselle perhehoitajalle voisi toimia
yhteydenpitoa raamittavana tekijana. Molempien perhehoitajien; isan ja didin huomioiminen
tasaveroisina, joihin myo6s otetaan tasapuolisesti yhteyttd, on tarked huomioida tyoskentelyssa. Myos
tukiperheena toimijoille toivottiin enemman tukea tehtavaan.

Koulutus perhehoitajille (ensimmadisen vuoden aikana)

Kokemusta koulutuksista perhehoitajilla oli vield varsin vahan, koska tukipaketin mukainen tydskentely on
vield varsin uusi. Ensimmaisen vuoden aikana koulutuksessa kasitellaan kehityksellista traumaa, jonka
perhehoitajat kokivat hyvana ja hyodyllisend koulutuksena. Toiveena koulutuksille esitettiin niiden keston
ja tauotusten tarkastelua, ettei koulutustilaisuudet muodostu liian raskaiksi. Lisaksi perheen lapsille
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toivottiin jarjestettdvan samanaikaisesti ohjelmaa, jolloin lastenhoidon jarjestaminen ei muodostu esteeksi
osallistua tilaisuuteen. Vertaistuen saaminen koettiin merkittavaksi myos koulutusten aikana, jolloin
perhehoitajat saivat jakaa ajatuksiaan toistensa kanssa. Talle toivottiin enemman tilaa ja aikaa.

Koulutuskokonaisuuden arvioinnissa perhehoitajat nostivat esiin tarkeiksi koettuja teemoja, joihin
toivottiin koulutusta. Naita olivat erityislasten haasteet esim. keskittymisvaikeudet, tunnetaitojen
koulutusta seka leikkikursseja. Myo6s perhehoitajien keskindiseen parisuhteeseen toivottiin tukea
haastavassa elamantilanteessa, kuinka luoda yhteinen kasvatusajatus. Perhehoitajat toivoivat
teemaviikonloppuja, joiden aikana my6s omat biologiset lapset saisivat mahdollisuuden puhua tunteistaan,
kun perheessa on sijoitettu lapsi. Lisaksi kouluille ja pdivahoitoon toivottiin koulutusta siita, mita
tarkoittaa, kun perheessa on sijoitettu lapsi. Perhehoitajat toivoivat lisda tietoa oikeuksistaan seka
suhteessa lapsen biologisiin vanhempiin.

Tuki perhehoitajille

Ensimmaisen vuoden aikana tarjottu tukimalli koettiin perhehoitajien osalta erittdin tarpeelliseksi ja
hyvaksi. Alkutukea kaipasivat myds ne perhehoitajat, jotka ovat toimineet jo pidempaan perhehoitajina.
Toivomuksena esiin nostettiin selkeytta sosiaalitoimen roolijakoon, keneen otetaan yhteytta missakin
asiassa. Sijoittavalta sosiaalityontekijalta toivottiin hyvaa tietopakettia sijoitettavasta lapsesta, jossa tiedot
l[ahtotilanteesta ja erityistarpeita. Naiden pohjalta voidaan raataloida lapselle tarvittavaa tukea, johon
toivottiin myds sosiaalitoimen apua. Tuen merkitys kriisitilanteissa koettiin erittdain merkittavaksi ja silloin
perhehoitajille tarkeaa, etta jonkun tydntekijan saa kiinni. Yhteydenoton mahdollisuutta
sosiaalityontekijoihin toivottiin myds virka-ajan ulkopuolella, varsinkin silloin, kun tilanteet kriisiytyvat ja oli
muuta tuen tarvetta. Sijoitettujen lasten asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden toivottiin tapaavan
lapsia saannollisesti. Yhteisten ndkemysten ja linjausten tekemiseksi perhehoitajan ja sosiaalitoimen vilille
pidettiin tarkedna ja niille toivottiin 16ytyvan enemman aikaa.

Keskeisia tekijoita perhehoidon tuen toteuttamisessa ovat:
e Riittdva ja sijaisperheiden maaraa vastaava mitoitettu henkilosto
e Henkil6ston monipuolinen osaaminen

e Tybyhteison yhteinen, lapsen oikeuksiin pohjautuva arvopohja seka perhehoidon yhteiset
tavoitteet

e Sijaisperheiden rekrytointi ja valmennus on tarkasti suunniteltu

e Sijaisperheille tarjottava tuki toteutetaan selkedn toimintamallin mukaan ja sen toteutumista
seurantaan ja arvioidaan

e Toimivat yhteistyoverkostot

e Kerataan jarjestelmallisesti palautetta sijaisperheilta ja sijoitetuilta lapsilta tuen
tarkoituksenmukaisuudesta

Luettavaa:

Heino, Tarja & Sdles, Emilia. 2017. Lasten ja perheiden yksil6llisiin tarpeisiin vastaava perhehoito: Kohti
perhehoidon laadun vahvistamista. THL Tyopaperi 20/2017 http://www.julkari.fi/handle/10024/132434
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Terhi Korpi ja Ann Backman

Tilastokeskuksen (31.12.2017) mukaan Pohjanmaan ja Varsinais-Suomen maakunnissa
ulkomaalaistaustaisia asui suhteellisesti hieman enemman kuin koko maassa keskimaarin.
Ulkomaalaistaustaisista yli puolet asuivat Uudellamaalla. Vaestoosuuksia tarkasteltaessa etenkin
Korsnasissa (9,1%) ja Narpiossa (12,7%) ulkomaalaistaustaisten osuus oli suuri. LAPE-hankesuunnitelmassa
monikulttuurinen perhehoito nostettiin yhdeksi kehitettavaksi osioksi, jota tarkasteltaisiin lastensuojelun
perhehoidon yhteydessa.

Perhehoitajien rekrytoinnissa ja koulutuksessa on tarkedaa huomioida monikulttuurisuus lahtdkohta. Tata
lahdettiin tutkimaan esim. kutsumalla asiantuntijoita ja tutkijoita seka tyontekijoita yhteen. Ensimmainen
seminaari monikulttuurisen perhehoidon osalta jarjestettiin 20.2.2018. Seminaarissa oli puhujina Sirpa Yli-
Rekola Pesdpuu ry:sta ja Heli Reinikainen Pelastakaa Lapset ry:std. Molemmilla jarjestdilla on pitka
kokemus monikulttuurisuudesta ja lastensuojelun kysymyksista.

Toinen seminaari jarjestettiin 3.5.2018 yhdessa Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen kanssa. Puhujana
tilaisuudessa oli Linkdpingin yliopistosta lehtori Sabine Gruber, joka on tutkinut monikulttuurista
perhehoitoa Ruotsissa (Backman 2018). Ruotsilla on pitkd kokemus integraatiosta ja maahanmuuttaja
kysymyksiin liittyvista erityispiirteista ja sita haluttiin hyédyntaa.

Tilaisuuksiin kutsuttiin laajasti toimijoita Pohjanmaan alueelta. Tama hyvan kaytannon kuvaus perustuu
naiden tilaisuuksien pohjalta kerattyyn tietoon.

Monikulttuuristen perheiden rekrytoiminen on tarkeaa ja siihen on luotava malli ja kanavat, joilla saadaan
riittavasti perheita osallistumaan. Etnisen taustan omaavan lapsen kohdalla on huomioitava
kulttuurisensitiivisyys, paitsi lapsen ja hanen biologisen perheen osalta myds perhehoitajien
nakokulmasta. Nyt sitd ei yleensa tehda systemaattiset tai tietoiseksesi, ja siita ei keskustella avoimesti,
esim. sosiaalityotekijoiden kesken. On myods pohdittava sitd, onko “tavanomainen suomalainen perhe”
normeineen ainoa oikea vaihtoehto monikulttuurisessa sijoituksessa. Integroituminen yhteiskuntaan on
tarkea tavoite sijoitukselle, mutta se ei saa ohjata toimintaa liikaa. Tarkeda on myds lapsen oman
kulttuurin ja uskonnon yllapitdminen mahdollisesti saman kulttuuritaustan omaavassa perheessa (lasten
oikeus). Nama periaatteet taytyy olla punnittuna ennen sijoitusta perhehoitoon.

Haasteeksi on Suomessa muodostunut monikulttuurisen taustan omaavien perheiden rekrytointi ja jos
perheita on [6ytynyt, niin ne eivat ole aina tayttdneet vaadittavia kriteereja perhehoitajiksi. Esim. Ruotsissa
on olemassa yritys, joka on erikoistunut etsimaan ja rekrytoimaan erilaisista kulttuuritaustoista olevia
perheitd. Kunnat voivat hankkia tatd kautta perhehoitajia vastaamaan monikulttuurisuuteen. (Backman
2018.)

Perhehoitajien tukeminen, koulutus ja ymmarrys erilaisten kulttuurien ja uskontojen traditioista ja
merkityksesta on tarkeaa. Lisaksi hyvin merkityksellista sijoitetulle lapselle on, ettd han padsee edelleen
osallistumaan oman kulttuurin toteuttamiseen ja uskonnollisiin yhteiséihin seka pitdmadan yhteytta niihin
laheisiin, jotka voivat tata tukea.

Sijoitettujen lasten tukemiseen vertaisryhmatapaamiset voivat olla hyvinkin merkittavia. Lapsen
kuuleminen ja tarpeisiin vastaaminen sijoituksen aikana on turvattava. Myos perhehoitajat tarvitsevat
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erityistukea ja koulutusta seka yhteista arviointia siita, kuinka toteuttaa ja vastata kokonaisvaltaisesti
monikulttuurisen lapsen ominaispiirteisiin. Monikulttuurista perhehoitoa toteutettaessa olisi hyva
hyodyntaa erilaisia yhteistyotahoja mm. jarjestojen ja yhdistysten osaamista. Kuten muissakin
perhehoidon sijoituksissa, on aina huomioitava lapsen yksil6lliset tarpeet ja vastattava niihin.

Taimikko-projekti (2007-2009) kehitti maahanmuuttajataustaisten lasten tukiperhetoimintaa ja
perhehoitoa. Maahanmuuttajataustaisten perheiden tavoittamiseksi ja motivoimiseksi nahtiin toimivan
parhaiten tiedonantaminen kasvokkain ja omalla didinkielelld, jonka kertoi omaan kulttuuriseen yhteis66n
kuuluva henkild. Perheet, jotka toimivat jo yhdistystoiminnassa tai vapaaehtoistydssa, voivat olla hyva
resurssi ja heiltd voi [6ytya kiinnostusta tuki- ja sijaisvanhemmaksi ryhtymiseen. Myo6s kahden kulttuurin
perheet omaavat kokemusta monikulttuurisuudesta ja voivat taten vastata tarpeisiin. Osallisuuden
lisddminen ja tiedonantaminen lastensuojelun avohuollon tukitoimista ja perhehoidosta
maahanmuuttajaperheille on tarkeda. Esimerkiksi Ruotsissa konsultoidaan maahanmuuttajataustaisten
lasten perhesijoituksissa vahemmistokulttuurien yhteis6ja seka etsitdaan lapsille sijaisperhetta sukulaisten
tai maahanmuuttajien omien yhteisdjen sisalta.

Pesdpuu ry toteuttaa PRIDE-valmennusta, johon liittyy monikulttuurisen perhehoidon osio. Tama olisi
hyva huomioida ja ottaa kayttoon perhehoitajien koulutuksessa. PRIDE-valmennuksen yhteydessa
annettavat valmiudet monikulttuuriselle perhehoidolle voi osaltaan madaltaa kynnysta ryhtya
perhehoitajaksi lapselle, joka omaa toisenlaisen kulttuurin. (Katso myo6s luku 5.1.2.)

Monikulttuurisen perhehoidon osalta on laadittu suosituksia, jotka perustuvat LAPE-hankeaikana
pidettyihin seminaareihin seka keskusteluja kentan tyontekijéiden kanssa.

Monikulttuurisen perhehoidon kehittamiseen ei paasty vastaamaan toivotulla tavalla, koska toimijoita
taman kokonaisuuden kehittdmiseen ei saatu koottua maakunnasta. Yksi syy oli myds siing, ettd monet
kentdn tyontekijat nakivat, ettd monikulttuurista perhehoitoa kaytetdaan melko vahan. (Tilastoja ei ole ollut
mahdollista saada, joten kuvausta mahdollisesta tarpeesta ei ole kdytdssa)

Kentédlta nostettiin esiin my0s se, etta sijoitettavat nuoret ovat monesti niin haastavia, ettei heita voi
sijoittaa perheeseen, vaan joudutaan kayttamaan laitoshoitoa. Ennaltaehkaisevaa tyota on haastavaa
tehdd, kun on kyse traumatisoituneista ja yksin maahan tulleista nuorista. Nuoren oireet voivat syntya ja
ilmeta akkia ja vointi voi kddntyd huonompaan suuntaan arvaamattomasti.

Monikulttuurisen perhehoidon suhteen on edelleen jatkokehittamistarvetta. Pohjanmaan hankeen
arvioinnissa nostetiin esiin toiveita, ettd monikulttuurista perhehoitoa voitaisiin kehittaa valtakunnallisesti
esim. THL:n kanssa sekd muiden maakuntien kanssa, missa asuu paljon maahanmuuttajataustaista vaestoa.
Nailld alueilla olisi laajempi pohja tehda kehittamistyota ja yhdistaa tietoa.

Luettavaa:
lIse, Niekka (2010) Maahanmuuttajataustaiset lapset ja monikulttuurisuus lastensuojelun perhehoidossa.

Taimikko-projekti: Pelastakaa Lapset ry, Perhehoitoliitto ry, Pesdpuu ry ja Yhteiset Lapsemme ry. Pesdapuu
ry, 2010

Backman Ann. 2018. Vad innebér ett kultursensitivt bemdtande inom fostervarden?
https://www.dittosterbotten.fi/bloggar/spetsprojektbloggen/vad-innebar-ett-kultursensitivt-bemotande-
inom-barnskyddet
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Terhi Korpi

LAPE-hankkeen aikana ollaan osallistuttu kansalliseen keskusteluun ja kehittamiseen yhteisten paamaarien
I6ytamiseksi sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan osalta. Sijaishuoltoon perustuvat ohjauksen ja valvonnan
toimintamallit pohjautuvat kansallisiin linjauksiin ja suosituksiin maakunnallisen valvonnan jarjestamiseksi.
Seuraavat kuvaukset sijaishuollon ohjauksesta ja valvonnasta on koottu Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) ty6paperista 19/2017 Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan malli. Kohti lapsikeskeista ja
lapsenoikeusperustaista toimintatapaa.

Pohjanmaan LAPE-hankkeen aikana ei sijaishuollon ohjaukseen ja valvontaan liittyen tehty pilotointia tai
asetettu erillista tyéryhmaa. Lyhyt hankeaika asetti haasteita erillisen tyéryhman perustamiselle.
Sijaishuollon ohjaukseen ja valvontaan liittyen jarjestettiin lokakuussa 2018 yksi tyékokous, johon osallistui
laitoshoidon ja perhehoidon keskeiset toimijat Vaasan sosiaalityon ja perhepalveluiden alueelta.
Sijaishuollon ohjausta ja valvontaa tukevat laitoshoidon osalta laaditut yhteiset laatukriteerit, jotka tulee
liittaa osaksi ohjausta valvontaa.

Ohjauksen ja valvonnan keskeisena tehtdavana on varmistaa sijaishuollon toteutuminen lain- ja
asianmukaisesti. Valvonnan tehtdavana on myds turvata lapsen edun ja oikeuksien toteutuminen.
Lapsikeskeisen ja lapsenoikeusperustaisen sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan mallin avulla pyritaan
selkiyttdmaan ja yhdenmukaistamaan nykyisia toimintatapoja, eri toimijoiden rooleja ja vastuunjakoa.
Mallin tavoitteena on myds vahvistaa keinoja sijoitettujen lasten ja nuorten tarpeiden kuulluksi tulemista
sijaishuollon yksikdissa ja lisata lapsiystavallisia oikeusturvakeinoja. Sijaishuoltopaikkojen valvonnan tulee
olla saanndllista ja tehokasta ja sen tulee mahdollistaa lasten kohtaaminen ja kuuleminen.

Sijaishuollon ohjauksessa korostuu ennaltaehkaiseva nakdkulma. Valtakunnallisella ohjauksella
tarkoitetaan sijaishuoltotoiminnan yleista linjausta ja sdantelya seka toimintaa ohjaavien normien
maarittelya. Yhdenmukaisuutta tarvitaan myds sen selkiyttamiseksi, mita osa-alueita millakin keinoilla
valvotaan ja miten kaikkia alalla toimivia palveluntuottajia kohdellaan yhdenvertaisesti. Ohjaukseen
tarkoitus on antaa neuvontaa myds ennen toimiluvan hakemista tai toiminnan aloittamista. Toiminnan
aikaisessa ohjauksessa korostuu toiminnan kehittdminen tai toiminnan uudelleen suuntautuminen
yhteistydssa valvontavastuussa olevan viranomaisen ja sijaishuoltopaikan/palveluntuottajan kesken.
Periaatteena on lastensuojelulaitoksen tukeminen tehtavassaan.

Sijoitetun lapsen asioihin liittyvassa ohjauksellisessa toiminnassa korostuu lapsen asiakassuunnitelman
merkitys. Asiakassuunnitelma on keskeinen sijaishuollon toteutumista ohjaava ja arvioiva asiakirja, josta
ilmenee suunnitelma sijaishuollon toteutumiselle ja siten se kytkeytyy myos lapsikohtaiseen valvontaan.
Asiakassuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaa lapsen asioista sosiaalityontekija.

Perhe- ja laitoshoidon valvontaan kohdistuu eri tyyppisia valvontamenettelyja.
Ammatilliseen/luvanvaraiseen perhehoitoon ja laitoshoitoon kohdistuu valvontaa usean viranomaisen
taholta: AVI, Valvira, sijainti- ja sijoittajakunta, oikeuskansleri, ja eduskunnan oikeusasiamies seka
yksittdiset lasten asioista vastaavat sosiaalityontekijat. Lisaksi valtion koulukodit toimivat THL:n
ohjauksessa ja valvonnassa. Toimeksiantosuhteista perhehoitoa valvovat padasiassa lasten asioista
vastaavat sosiaalityontekijat. Nykyisessa perhehoitolaissa on kuitenkin mahdollistettu epdakohtaepailyyn
perustuva valvonta (Perhehoitolaki 21§ ja 228).
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Ennakollinen valvonta

Taustojen, sopivuuden ja tilanteiden selvittelya niilta toimijoilta, jotka hakeutuvat sijaishuollon toimijoiksi
(yrittajat, perhehoitajat). Toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa ennakkoon tapahtuva ohjaus ja valvonta
liittyvat perhehoitajien rekrytointiin ja ennakkovalmennukseen. Luvanvaraisessa toiminnassa tulee arvioida
palveluntuottajan edellytyksen laadukkaan sijaishuollon tarjoamiseen toimilupaprosessissa. Valvonnasta
vastaavat AVI, Valvira ja sijaintikunta.

Suunnitelmallinen ja sadnnénmukainen valvonta (ulkoinen)

Valvontavastuussa olevat viranomaiset suorittavat tarkastuksia sijaishuollon yksikkdon, jolloin kasitelldan
erityisesti viranomaismaarayksiin liittyvat valvonta-asiat ja selvitetdan sijoitettujen lasten nakemykset
sijaishuoltopaikasta ja sen toiminnasta. Lisaksi valvontaan sisaltyy muu systemaattinen seuranta ja ohjaus.
Kaynnit voivat olla ennalta sovittuja tai ennalta ilmoittamattomia.

Sijaishuoltopaikan suunnitelmallinen valvonta (sisdinen)

Omavalvonta koskee sijaishuollon luvanvaraista toiminta. Omavalvonnalla tarkoitetaan toimintayksikén
oman toiminnan jatkuvaa kehittamista, jonka perustana toimii julkisesti nahtavilla pidettava
omavalvontasuunnitelma. Omavalvonnalla pyritdaan luvanvaraisen sijaishuoltoyksikdn oman toiminnan
systemaattiseen arviointiin ja valvontaan. Myds Valvira korostaa omavalvonnan olevan aina ensisijainen
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan muoto.

Reaktiivinen jalkikateisvalvonta

Viranomaisvalvonta kdynnistyy mahdollisen epakohdan selvittelysta, joka on saattanut ilmeta
suunnitelmallisen kdynnin yhteydessa tai tilanteessa, jossa lapsi tai hdanen laheisensa tuo esiin
huolestuttavia asioita. Myds lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija voi ilmoittaa valvontaviranomaisille
havaitsemistaan epakohdista. Valvontaviranomaiset voivat ottaa myos oma-aloitteisesti selvitettavaksi eri
tavoin esiin tulleita epakohtia.

Suunnitelmallisesta ja reaktiivisesta valvonnasta vastaavat: AVI, Valvira, sijoittaja- ja sijaintikunta,
oikeuskansleri ja eduskunnan oikeusasiamies. Valvontaa tapahtuu monen viranomaisen taholta, joka
aiheuttaa paallekkadisyytta ja mahdollisesti useita valvontakdynteja yksikkdon, joissa valvonnan
painopisteet ja vaatimukset kohdistuvat eri osa-alueille. Tavoitteena on ollut ohjauksen ja valvonnan
yhdenmukaistaminen ja selkiyttaminen. Lisaksi toimeksiantosuhteisen perhehoidon ohjausta ja valvontaa
on haluttu vahvistaa.

LAPE-hankkeen aikana on seurattu kansallisia linjauksia ja suosituksia sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan
jarjestamiseksi tulevassa maakunnassa. Valvonnan painopiste suuntautuu lapsikohtaiseen valvontaan,
jossa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan rooli tulee korostumaan. Toimintatapa lapsikeskeinen ja
lapsenoikeusperustainen. Erityishuomiota tulee kohdistaa sijoitettujen lasten ja nuorten asemaan ja
heidan nakemysten selvittamiseen. Yhteydenottokanavien ja menetelmien kehittdminen
vuorovaikutteisesti ja lapsiystavallisesti.

Maakunnalliset ohjaus- ja valvontayksikot tulevat vastaamaan lapsi- ja yksikkokohtaiseen valvontaan.
Maakunnalliset yksikot tulevat hoitamaan ennakollista, toiminnan aikaista ja reaktiivista valvontaa
yksityisten ja julkisten laitosten osalta. Lisaksi erityistd huomiota kiinnitettdva perhehoidon valvontaan.
Sijoitetuille lapsille puolueeton yhteydenottotaho. Seuraavaan taulukkoon (6) on koottu suositukset
sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan jarjestamiseksi.
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Taulukko 6. Suositukset sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan jarjestamiseksi.

Omavalvonnan
kehittaminen

- palveluiden kayttajien
osallisuus —omavalvonta
tarvitsee enemman
ulkopuolista seurantaa, joka
liitetadan osaksi uuteen
sijaishuoltopaikkarekisteriin

- omavalvontasuunnitelma
edellytetdaan vain
luvanvaraisessa toiminnassa

- perhehoitaja velvollinen
ilmoittamaan perhehoidossa
tapahtuneista muutoksista

- omavalvontasuunnitelmat
tyokaluiksi laadun
varmistamiseen ja jatkuvaan
kehittamiseen, lasten ja
nuorten osallistuminen
laatimiseen ja seurantaan

Toimeksiantosuhteinen
perhehoito

- valtakunnallinen
perhehoidon toimintaohje
(tulossa 2019)

- perhehoitajien
rekisterdinti

- lisataan toiminnan
saannonmukaista seurantaa

- maakuntiin keskitetty
toimija perhehoidon
valvontaan ja ohjaukseen
esim. perhehoidon
koordinaattori, jonka
vastuulla valvonta
yhteistyossa kuntien
sosiaalityontekijoiden kanssa

Yleisia suosituksia

- seurataan systemaattisesti
lapsen oikeuksien
noudattamista
sijaishuollossa ja tieto
kootaan yhteen, jotta
voidaan kayttaa
lapsikohtaisen sijaishuollon
toteutumisen seurannan
tukena

- kaikki sijaishuollossa
toimivat, mukaan lukien
perhehoitajat,
rekisterdidaan yhteiseen
sijaishuoltopaikkarekisteriin

- madraaikaistarkastukset
vahintaan kaksi kertaa
vuodessa laitosyksikoihin ja
nelja kertaa vuodessa
perhehoitoon

- tarkastuskaynneilla
hyodynnetddn enemman
kokemusasiantuntijoita ja
vertaisarviointitoiminta

- valvonnan
dokumentaation
yhtendistaminen

- kuullaan
valvontakaynneilla lapsia ja
henkilokuntaa

Lapsen vastuusosiaalityontekijan roolin korostuminen valvonnassa

Ohjaus- ja valvontakaynnit tulevat suuntautumaan enemman laadullisiin tekijoihin

Kansallisen kehittamisen tuloksena on syntynyt myds yhteiset sijaishuollon laatukriteerit (tulossa 2019),

jotka on jaoteltu viiteen eri osa-alueeseen:

e Sjjaishuoltomuodon- ja paikan valinta
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e Lapsen tulo sijaishuoltopaikkaan
e Lapsen arki sijaishuoltopaikassa
e Sijaishuoltopaikasta pois siirtyminen ja sijaishuollon paattyminen
e Sijaishuollon suunnitelmallisuus ja dokumentointi
”Lasteri”- rekisteri (sijaishuoltoyksikoiden rekisteri)

Kansallinen ja avoin rekisteri lastensuojelulain nojalla ymparivuorokautista hoitoa lapsille, nuorille ja
perheille antavista yksikoista: ”Lasteri” -tietopohja lastensuojelun 24/7 palveluntuottajista, joka palvelee
sekd asiakkaita etta kaikkia vastuu- ja intressitahoja. Rekisterin esiselvityksen 1. vaihe (tarve, sisalto,
kdyttomahdollisuudet) on tehty THL:ssa -> 2. vaihe (tekninen toteutus ja kustannuslaskelma) toteutetaan
vield syksylla 2018. Tavoitteena pilotointihanke yhteistydssa maakuntien kanssa vuonna 2019.

Lain edellyttamien perustietojen lisaksi rekisteri voisi sisaltda tietoa esimerkiksi (avoimuusaste
maariteltava):

e tiedot vapaista paikoista

e yksikdn tarjoamasta erityisosaamisesta ja toimintamahdollisuuksista, “hakusanat” (henkiloston
koulutuskohdan tasmennys)

e palvelujen hinnat ja hinnoittelutiedot
e omistuspohja, yhteistydsopimukset ja kumppanit
e tehdyt tarkastuskdynnit
e kanteluratkaisujen tiivistelmat
e vertaisarviointimahdollisuus
Rekisterin hyédyt maakunnalle:
e Asiakasohjaus ja "“matching” helpottuu sosiaalitydssa

e Kun vaadittava tieto olisi yhdenmukaisesti luokiteltu ja I16ydettavissa rekisterista hintatietoineen,
maakunnat voisivat hankkia palvelut taman perusteella.

e Kilpailutus vahentaa byrokratiaa ja kohtelee palveluntuottajia tasapuolisesti.
e Maakunta ja kunnat sadastaisivat kustannuksissa ja tyoajassa.

e Vapautunutta tydaikaa voidaan kohdentaa yhtaalta neuvottelukdytantdjen kehittamiseen
palveluntuottajien kanssa ja toisaalta lasten aseman ja yhteistyon vahvistamiseen perheen kanssa.

e Rekisteri tulisi maakuntien hyodyksi myos palvelujen seurannan, kehittdmisen ja toiminnan
johtamisen tukena.

Etsittdessa lapsen ja perheen tarpeisiin sopivaa hoitopaikkaa, voidaan samalla saada nakyviin ne
katveet ja aukot alueellisesti ja kansallisesti, joihin ei tullut rekisterista osumia.

Rekisteri hyodyttaa kaikkia valvontaviranomaisia; vastuusosiaalityontekijaa, maakuntaa ja
aluehallintoviranomaisia ja Valviraa (Luovaa), jotka voisivat vieda tarkastuskaynnit ja lupamerkinnat
rekisteriin ja vahentaa siten paallekkaista tyota, kun he voivat tarkistaa toistensa kayntipaivamaarat
rekisterista. Lisaksi rekisteristd nakyisivat tarkastuskertomusten yhteenvedot ja kantelujen perusteella
tehdyt ratkaisut.
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Valvontatehtavaa paikallisesti, alueellisesti ja kansallisesti hoitavien viranomaisten tyo sovittuisi yhteen ja
resursseja saastyisi toiminnan ldpinakyvyyden ja yhdenmukaistumisen myota. Myos yksitdisen lapsen
vastuusosiaalityontekijan entisestdan vastuullisemmaksi tehty tyo saa tuekseen kollektiivisen apuvalineen.

Luettavaa:

Aaltonen, Teija & Hoikkala, Susanna & Kojo, Raija & Tervo, Jaana. (2017) Sijaishuollon ohjauksen ja
valvonnan malli: kohti lapsikeskeisté ja lapsenoikeusperustaista toimintatapaa. THL Tyopaperi 19/2017

http://www.julkari.fi/handle/10024/132271

Tekstissa kaytetty lahteena seuraavia lahteitad/esityksia:
Kehittamispaallikko Erikson Pia, THL

Tutkimusprofessori Heino Tarja, THL

Erityisasiantuntija Tervo Jaana, THL

28.3.2018 Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan yhteistyopaiva THL
12.4.2018 Sijaishuollon ohjaus ja valvonta —yhteiskehittamispaiva, Pori
3.5.2018 Lastensuojelun kehittajaverkosto —Sijaishuollon valvonta, THL
4.6.2018 Maakunnallistuva lastensuojelu, Kuntaliitto Hki

20.9.2018 Lastensuojelun sosiaalityon yhteistyopaiva, THL

Terhi Korpi

Laitoshoidon laatukriteereita ldhdettiin Pohjanmaan LAPE-hankkeessa tarkastelemaan kahdelta eri tasolta;
yleisten ja yhteisten periaatteiden kautta seka lapsen subjektiivisen hyvinvointimallin kautta. (Wood &
Selwyn, 2017). Tyoskentelyyn kutsuttiin lastensuojelun laitoshoitoa tarjoavat palveluntuottajat
Pohjanmaan alueelta. Tyoskentelyssa oli mukana kaikkiaan kuuden eri palveluntarjoajan edustajia.
Tyoskentelyn perustui THL:n mallinnukseen terapeuttisesta laitoskasvatuksesta (Timonen-Kallio, Yliruka &
Narhi, 2017). Mallinnuksessa yhdistyvat terapeuttinen ja sosiaalipedagoginen orientaatio, jota esitetdaan
jatkossa sijaishuollon kaytantoja ohjaavaksi tyoskentelymalliksi. Seuraavassa lyhyt tiivistys ndista
orientaatioista, jotka on kuvattu mallinnusraportissa ja toimivat osaltaan laadukkaan laitoshoidon
kriteerien maarittelyssa. (Katso myos liite 9.)

Terapeuttinen orientaatio laitostydssa korostaa suunnitelmallisuutta, kasvatuksellisuutta ja kuntoutumista
sijaishuollossa. Terapeuttisuuteen liittyy myos ajatus lapsen turvallisesta elinymparistosta, joka tarjoaa
tukea ja suojelua sekd mahdollistaa koulun kdymisen, sosiaalisten taitojen oppimisen, kiinnittymisen
yhteisoihin, palveluihin ja instituutioihin. Lisdksi yhteisty® lapsen ja hdnen perheen kanssa on kiinteasti
sidoksissa tahan.

Ennen sijoitusta lasten elamaan liittyy usein tapahtumia, jotka voivat olla eri tavoin traumaattisia. Taman
vuoksi vaikuttavan laitostydskentelyn [ahtokohtana on terapeuttisuus, lapsen kokemuksiin vastaaminen,
niiden kasittely ja muutosten aikaan saaminen, ettei nama kokemukset vaurioita lasta pysyvasti.
Terapeuttiseen orientaatioon liittyy tata kautta vahvasti traumanakdkulma, jolloin tydskentelyssa on
tarjottava tukea lapselle hanen kokemustensa vastaanottamisessa ja niiden ymmartamisen apuna ja
tukena olemista.

Sosiaalipedagogisessa orientaatiossa korostetaan yhteisen arjen jakamista ja elamista sijoitettujen lasten
kanssa, mika luo pohjaa lasten ja aikuisten suhteille, joka nahddaan enemman pedagogisena suhteena kuin
kiintymyssuhteena. Sosiaalipedagogisessa orientaatiossa korostetaan arkikeskeisyytta, yhteisen arjen
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jakamista ja elamista sijoitettujen lasten kanssa seka nakemysta elinikdisesta kasvusta ja kehityksesta.
Lisdaksi muutokseen suuntautuminen, empowerment-ajattelu, yhteisollisyyden ja suhteiden keskeinen
merkitys kasvatustyossa korostuvat sosiaalipedagogisessa orientaatiossa. Tarkedd on huomioida myds
laitosyhteisOn kasvatuspotentiaalin kdytto ja kehittaminen lasten kasvun tukemiseen ja toimijuuden
vahvistamiseen. Yhteisollisyyden kautta voidaan edistaa lapsen mahdollisuuksia oppimiseen, oman
toiminnan hallintaan ryhmassa ja henkilokohtaiseen vastuuseen vuorovaikutuksessa toisten kanssa.
Yhteisollisyyteen liittyy voimakkaasti myos vertaisryhmine hyédyntaminen ja sen vaikuttavuus yksildiden
kuntoutumiseen, kasvuun ja kehitykseen. (Kuva 12.)

Kuva 12. Riitta Laakson (2018) laatima tiivistys, joka pohjautuu Woodin ja Selwynin (2017)
tutkimustuloksiin sijoitetun lapsen subjektiivisesta hyvinvoinnista.

Sijoitettujen lasten subjektiivinen hyvinvointi (Wood & Selwyn
%()17)

yhteydenpito perheeseen . r o .
ST - > ei tule hyviksikaytetyksi, kiusatuksi tai

» helppo tavoittaa l’elrr}.z.ttuks’l e .
> tietad sosiaalityontekijan nimen ja

sosiaalityontekijd ;
> suhteet Phoitajiin” mahdollisuus puhua kahden kesken

teet Sl _ > i
> kotieliimet Oikeudet tunne slitd, etta voi vaikuttaa
paatoksentekoon
» tunne etti on .
Resilien-ce Recover . .
rakastettu building Y » toinen mahdollisuus
» luotettava aikuinen » vahvistusta, ettd elimi menee
» saa tukea koulun- parempaan suuntaan
kiyntiin » tukea vaikeuksissa
» osallisuus nuorten yhteisoissd » oman eliminhistorian kasittely

Lastensuojelun laitoshoitoa toteutetaan Pohjanmaan maakunnassa seka julkisena toimintana etta
yksityisten palveluntuottajien toimesta. Lisdksi alueella toimii yksi valtion ohjauksessa ja valvonnassa
toimiva koulukoti. Laitoshoidossa olevat nuoret on sijoitettu yksikoihin joko avohuollon tukitoimenpiteend,
huostaan otettuna tai kiireellisesti sijoitettuna. Laitoshoidossa olevalla nuorella on hdanen asioistaan
vastaava sosiaalityontekija, jonka kanssa seka nuori etta laitosyksikon henkilokunta tekee tiivista
yhteistyota. Laitosyksikon henkilokunta toteuttaa yhdessa sovittua hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, joka
ohjaa tyoskentelya. Tyoskentelyssa tulee huomioida sijoitetun lapsen vanhemmat sekd muut nuoren
kanssa tyoskentelevat auttajatahot ja laheisverkostot.

Laadukkaan laitoshoidon toteutumiseksi LAPE-hankkeen aikana on tyostetty yhdessa palveluntuottajien
kanssa yhteisia laadukkaan laitoshoidon laatukriteereja. Laatukriteereissd on huomioitu erityisesti nuorten
osallisuus ja nakdkulma. Nuorten kehittdjaryhma on ottanut kantaa laadittuihin kriteereihin seka nuoret
ovat tehneet nostoja heille tarkeista ja merkityksellisista asioista sijaishuollossa. (Katso luku 6.2)

Laitoshoidon laatukriteerien on tarkoitus tukea ja ohjata laitoshoidossa tapahtuvaa tydskentelya ja
tyOotetta, joka perustuu terapeuttiseen laitoskasvatuksen viitekehykseen. Laatukriteerien tarkoituksena on
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osaltaan varmistaa vaikuttavan laitoshoidon periaatteita seka kuntoutumista yksikdssa. Laatukriteerit

toimivat my06s osana sijaishuollon ohjausta ja valvontaa. Laatukriteerit liikkuvat kahdella eri tasolla; yleisiin
laatukriteereihin ja hoidon sisdlt6a maaritteleviin laatukriteerit.

Laitoshoidon yleiset laatukriteerit on kuvattu seuraavien elementtien kautta: yksikén rakenne, hoidon

sisaltd ja menetelmat, kuntoutuminen yksikdssa ja hoidon vaikuttavuus. (Taulukko 7.)

Taulukko 7. Laatukriteerin elementit.

Yksikon rakenne

- Monialainen osaaminen yksikdssa
(sosionomi, sairaan- ja /tai
terveydenhuolto, kuntoutusohjaaja,
terapeutti)

- Puolet henkildstéstéa oltava sosiaalialan
koulutuksen omaavia

- Koulutustaso: puolet henkilostosta
oltava AMK-tasoisia

- Henkildstén voimavarana
yhteis6pedagogit, kuntoutusohjaajat

- Saanndllinen tydnohjaus tyontekijoille
tarjolla (ryhmatydnohjaus)

- Yksikdssa yhteiset koulutukset
(ensiapukoulutus jne.)

- FErilaisia menetelméakoulutuksia ja
osaamista (traumakoulutus, HFR:
hallittu fyysinen rajoittaminen)

Hoidon sisaltod ja menetelmat

Koulun ja laitoksen vélinen yhteistyo ja
koulunkaynti turvattu

Turvalliset rajat ja kasvuymparisto
(vuorokausirytmi, sdannat, rutiinit)
Terapeuttinen tydskentely/viitekehys
Nuorten kohtaaminen, kuuleminen ja
arvostaminen

Ratkaisukeskeinen tydote

Kuntouttava arki

Asiakassuunnitelmien sdanndllinen
tarkistus

Yksikdssa nuorten raporttien
kirjaaminen pdivittaista ja kirjaamiseen
on ohjeistus/perehdytys kuinka ja miten
kirjataan

Tarjotaan nuorille mahdollisuutta tulla
mukaan kirjaamaan heita koskevia
raportteja

Kuntoutuminen yksikdssa

- Perhety6 on yksikdssa osana koko
perheen kuntoutusta

- Toimivat konsultaatiokaytannot
psykiatrian kanssa

- Nuorten viikko-ohjelmat, yhteinen tieto
toiminnasta ja tyoskentelysta

- Yhteis6kokoukset/palaverit yndessa
nuorten kanssa

- Yksikdssa on omaohjaaja jarjestelma ja
viikoittain sovitut omaohjaaja
keskustelut ja tapaamiset nuorten
kanssa

- Nuoren kunnioittava kohtaaminen ja
kuuleminen eri tilanteissa

- Ohjaajien omien puhelimien kaytosta
ohjeistus yksikdissa

- Nuorten vanhemmille on tarjolla
vertaisryhmia

Vaikuttavuus

Sijaishuollon tyon laadun mittaaminen ja
palautteen keraaminen; sisaisesti ja
ulkoisesti (koulutuksen liittyva ->jatko-
opintoihin paéasy, paihteiden kaytén
vaheneminen, kayttaytymisen
muutokset jne.)

Systemaattisesti kerattya tietoa hoidon
vaikuttavuudesta vélitetaan nuorille,
vanhemmille ja sosiaalitydntekijdille
koko hoidon ajan (toimintakykymittarit)
Nuorten osallisena erilaisten
kyselylomakkeiden laatimisessa
Palautelomakkeiden kerddminen hoidon
paatyttya

Asiakaskokemusten keraaminen
Omavalvontasuunnitelman
paivittaminen

Kokemusasiantuntijoiden kayttdminen
(entiset nuoret vertaisena ja palautteen
antajana ja kehittajana)

45



Laitoshoidon sisallollisten laatukriteerien maarittelya on ohjannut lapsen subjektiivisen hyvinvoinnin
ulottuvuudet; suhteet muihin ihmisiin, lapsen oikeudet, vaikeuksista selviytyminen ja toipuminen
yksikossa. (Taulukko 8.)

Taulukko 8. Laitoshoidon sisallolliset laatukriteerit.

Suhteet

Asiakassuunnitelmassa sovitut
tapaamiset, puhelin- ja netti-yhteys
l&heisiin ja ystaviin

Perhe mukana sijoitusprosessissa
(perheen voimavarat, haasteet ja
kehitystarpeet)

Perheen ja nuoren asiantuntijuuden
korostaminen

Mahdollistetaan nuorten ystavien
tapaamiset ja kontaktointi somen kautta
Mahdollistetaan ja tuetaan nuoren
yhteydenottoa sosiaalitydntekijaan
Omaohjaaja tydskentely

Arvostava kohtaaminen
Voimaannuttava ja osallistava tydote
Ohjaajat kdyvat nuoren kanssa oma- ja
minakuvaharjoituksia

Nuoret saavat toisilta nuorilta
vertaistukea

Nuoren vahvuuksia nostetaan esiin ja
unohdetaan ongelmakeskeinen ajattelu

Oikeudet

Kiusaamista ei hyvaksyta yksikdssa ja
sen esiin tullessa siihen puututaan
valittdmasti

Nuoret tietéavat, kuka on oma
sosiaalitydntekijan ja voivat tavata
sovitusti ja aina tarpeen mukaan seka
tilannekohtaisesti

Nuorten ehdotuksia yksikon yhteiseksi
toiminnaksi kuullaan ja nuoria
osallistetaan toimintaan mukaan seka
kehittdmiseen

Nuoren kanssa jarjestetaan
tutustumiskaynti yksikk6on ennen
sijoitusta

Nuoret tietavat oikeudet, mitké heille
kuuluvat sijaishuollossa seka heilla on
tiedossa yhteydenottokanavat eri
sijaishuoltoa valvoviin toimijoihin

Vaikeuksista selviytyminen

Yksikdssa valittyy kodinomaisuus,
yksilbllisyys, yhteiséllisyys ja
toiminnallisuus

Omaohjaajatytskentely tukee toimivaa
vuorovaikutusta

Perheiden kanssa tehdéaéan yhteistytta
Nuori saa erilaisen tekemisen kautta
positiivisia kokemuksia

Turvalliset rajat, valittavat aikuiset,
turvallinen ja ianmukainen
kasvuymparisto

Yksil6llinen ja arvostava kohtaaminen
jokaisen nuoren kanssa

Koulunkaynnin tukeminen (kouluun
paaseminen, laksyjen teossa
auttaminen jne),

Vahva yhteisty® koulun/opettajan
kanssa, koulunkaynnin yksil6llistaminen
Nuoren ikatason mukainen kuuleminen,
yhteinen tekeminen

Toipuminen

Vanhempien kanssa tehtava yhteistyo,
keskustelut, kuunteleminen,
vanhemmuuden tukeminen,
kannustaminen, yhteiset tapaamiset
Nuoren kanssa tydskentely erilaisin
menetelmin; aikajana, alkuhaastattelu,
Umbrella-tyodkirja, erilaiset kyselyt mm.
littyen paihdekayttaytymiseen,
Saanndllisia omaohjaajakeskusteluja,
kéaytetddn voimavarakortteja,
elaménjanaa ja sukupuuta tyévalineina
seka kartoitetaan verkostoa ja tehdaan
saannollista perhetytta nuoren
perheeseen.

Yhteistyd psykiatrian kanssa seka
muiden toimijoiden kanssa
Kannustava ja positiivinen
vuorovaikutus

Suunnitelmallinen itsenéistymistaitojen
harjoittelu, tukiasumista, tukikaynteja,
taloudellisten asioiden ja arkielamén
taitojen harijoittelu
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Laitoshoidolle oli tarkoituksenmukaista laatia yhteiset, asiakaslahtoiset ja vaikuttavat tekijat, jotka
maarittavat sijaishuollon keskeisia periaatteita, vaikuttavuutta ja osallisuutta. Lisaksi tyoskentelyssa oli
tarpeellista tarkastella lastensuojelun terapeuttisen laitoskasvatuksen orientaatiota. LAPE-tyoryhman
tydskentelyn tuloksena on yhteiset sijaishuollon laitoshoidon laatukriteerit, joiden on tarkoitus ohjata
tyoskentelya yksikoissa. Tydskentely toteutettiin ryhmamuotoisesti kuudella eri tapaamiskerralla. Lisaksi
tyoskentelyyn liittyi kaksi kirjallista valitehtavaa, joiden tarkoituksena oli syventaa tyoskentelya. Yhteisen
tyoskentelyn arviointi suoritettiin kirjallisesti, joka ldhetettiin séhkdpostilla.

Sijaishuollossa asuvien nuorten osallisuus tydskentelyyn oli merkittava. Nuorten kehittajaryhmien kautta
haluttiin vahvistaa nuorten vaikuttamismahdollisuutta ja kuulluksi tulemista. Nuoret saivat tuoda esiin
omia nakemyksidan hyvasta sijaishuollosta ja siihen liittyvista tekijoistda. Nuorten kautta saatu tieto ja
ymmarrys laitoshoidosta on arvokasta ja siksi tarkeaa huomioida kaikessa laitoshoidon kehittamisessa.
(Katso luku 6.2.) Pysyvat rakenteet nuorten osallisuudelle kehittdmisessa on tarked huomioida yksikoissa.
Hankkeen aikana kokeiltiin kahdessa yksikdssa “ideaboxia”, jonka tarkoituksena oli madaltaa nuorten
kynnysta ottaa esiin asioita, jotka kokivat tarkeiksi ja toivoivat mahdollisesti muutosta seka lisata
yhteisollisyyttd, kun asioita kasitellddan yhdessa. Palaute kokeilusta oli hyvin positiivinen sekd nuorten etta
ohjaajien taholta.

Laitoshoidon laatukriteereissa on tarkedaa huomioida sijoitettujen lasten ja nuorten oikeudet seka
osallisuuden merkitys omissa asioissa. Terapeuttinen ja toiminnallinen viitekehys korostuu merkittavasti
laadukkaassa laitoshoidossa ja toimii vaikuttavana tekijana. Laatukriteereiden osalta voidaan nostaa kolme
keskeista tekijaa, jotka on syytd huomioida jokaisessa toimintayksikossa. Nama ovat:
ohjaajien/omaohjaajien toimenkuva, laitosyksikon ja eri toimijoiden yhteistyén varmistaminen seka
menetelmat/mittarit, joilla arvioidaan yhteisesti nuoren kuntoutumista yksikossa.

Omaohjaajajarjestelma on yksi keskeisimmista tekijoista vaikuttavan laitoshoidon toteutumisessa.
Ohjaajien merkitys korostui etenkin nuorten puheissa. Omaohjaajien toimenkuva on hyva kuvata
jokaisessa laitosyksikodssa, koska toimiva ja vuorovaikutuksellinen suhde omaohjaajan ja nuoren valilla on
yksi merkittavimpia tekijoita laitoshoidossa. Nuorten turvallisuuden tunne laitoksessa muodostuu pitkalti
ohjaajien toimista, ennakoitavuudesta seka hyvasta vuorovaikutuksen suhteesta, jossa ohjaaja kuuntele,
keskustelee ja huomioi nuoren kunnioittavasti.

Laitoshoito ei riita aina yksindaan tuomaan kaikkia tarvittavia tukitoimia nuorille. Hyva ja toimiva yhteistyo
eri toimijoiden kanssa on yksi laadukkaan laitoshoidon kriteereista. Selked yhteistyo koulun, psykiatrian ja
terveydenhuollon kanssa on oltava toimivaa ja selkeasti jarjestetty, jotta voidaan taata nuorille
mahdollisimman tasaveroinen ja laadukas hoito laitosyksikdssa riippumatta siitd, missa yksikdssa nuori
asuu. Tarvittavat palvelut ja niiden jarjestaminen on hyva kuvata osana jokaisen yksikon toimintaa.
Laitoshoitoa tarjoavilla palveluntuottajilla on erilaisia tapoja jarjestaa tarvittavat tukitoimet nuorelle ja
nama on hyva olla kuvattuna selkeasti jokaisessa yksikdssa. My0s sijoitettujen lasten vanhempien
huomioiminen ja mukaan ottaminen yhteisessa tyoskentelyssa on merkittavaa. Vanhemmille suunnatut
vertaisryhmat (Voikukkia-vertaisryhma) ovat yksi tapa tarjota vanhemmille mahdollisuutta kasitella
tilannetta.

Kolmantena laadullisena kriteerina voidaan nostaa erilaiset seurantamenetelmat siitd, kuinka nuoren
tilannetta arvioidaan laitoshoidon aikana. Arviointikeskustelut, mittaristot, palautteet, lomakkeet, kyselyt
jne. ovat oleellinen osa laadukasta laitoshoidon seurantaa. Jokaisessa yksikdssa olisi oltava
seurantaan/arviointiin tarkoitettu mittaristo, jolla hoidon vaikuttavuutta ja nuoren edistymista haastavissa
asioissa voidaan yhteisesti arvioida. Tarkedaa on huomioida, ettda my®s nuori itse on mukana naissa
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arvioinneissa. Myds nuoren laheisverkoston huomioiminen ja arviointiin mukaan ottaminen on tarkeaa.
Arviointi antaa reflektiivisen ldhestymistavan tyoskentelyyn ja tyon fokusta voidaan tarkastella yhteisesti.
Yksikoissa on tarkeaa olla kuvattuna ndma arviointiin ja palautteisiin suunnatut menetelmat ja sisallot.

Luettavaa:

Eronen, Tuija & Laakso, Riitta (2016) Lastensuojelun laitoshoidon kasvatukselliset ja kuntouttavat
orientaatiot ja niiden vaikuttavuus. Tutkimuskatsaus kansainvalisiin tutkimuksiin 2010-2016. Ty&paperi
46/2016 THL

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131499/URN ISBN 978-952-302-780-0.pdf?sequence=1

Narhi, Pekka & Timonen-Kallio, Eeva & Yliruka, Laura (2017) Lastensuojelun terapeuttisen
laitoskasvatuksen mallinnus. Tyopaperi 23/2017 THL

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-866-1

Wood, Marsha & Selwyn, Julie (2017) Looked after children and young people’s views on what matters on
their subjective well-being. Adoption and fostering 1: 41, 20-34

https://www.voikukkia.fi/

Ann Backman

Kansallisesti ja paikallisesti on nostettu esiin lastensuojelun suuri tydémaara ja henkildston suuri vaihtuvuus.
Yhtena vastauksena on esitetty systeemista yhteistydomallia lastensuojeluun, joka on saanut tukea sosiaali-
ja terveysministeriosta, ja THL tukee tata tyoskentelyd syksysta 2018 ja vuoden 2019/20 ajan.
Yhteistyomallin levittaminen on yksi painopisteista Aulikki Kananojan tiekartassa, joka koskee
lastensuojelun laatua ja tavoitteita valtakunnallisessa reformissa. Tavoitteena on, etta lastensuojelutyo
orientoituu kohti tiimi-ajattelua, jossa on systeemisida menetelmia kuten perheterapeuttinen elementti.

Tavoitteena on luoda kuntiin lastensuojelutiimit, jotka koostuvat lastensuojelun sosiaalityontekijasta,
psykologista, perheterapeutista, perheneuvolan tyontekijoista, sihteerista ja lastensuojelun
perhetyontekijasta. Lastensuojelutiimi voidaan koota oman kunnan henkiléstosta tai sopimuksella
naapurikunnasta, eri organisaatiosta tai seurakunnasta.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) kouluttaa kouluttajapareja, jotka kouluttavat tiimeja kunnissa.

Kouluttajaparit koostuvat sosiaalityontekijan osaamisesta ja systeemisesta lisakoulutuksesta esim.
perheterapeutista.

Mallin uudet elementit

e Systeemisten hypoteesien muotoilu — tavoitteena on tunnistaa erilaisia perhesysteemeja ja tietaa
niiden vaikutus perheenjaseniin esim. sadannot ja kdsitykset, jotka pitda perheen yhdessa

e Ylisukupovisten ongelmien tutkiminen — tavoitteena on tunnistaa kuinka tama vaikuttaa
perheeseen ja ihmissuhteisiin

e Ongelmien muotoilu siten, ettd asiakkaan antama kuva tilanteestaan tehddan nakyvaksi (osallisuus)
(Pia Eriksson, Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 24.1.2018)
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Kuva 13. Esimerkki siita kuinka tiimit rakennetaan.
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Perheiden kanssa tyoskentelyssa sosiaalityontekija ottaa huomioon erityisesti lasten nakékulman ja toinen
sosiaalityontekija keskittyy vanhempiin ja vanhempien tukemiseen. (Kuva 13.)

lapslperheiden sosiaaliohjaus

Lastensuojelun uudelleenjarjestely vaatii johdon tukea mm. asiakasmaarien alentamista per lastensuojelun
sosiaalityontekija seka panostetaan ennaltaehkaiseviin toimiin ja hyvin organisoituihin palveluihin
sosiaalihuoltolain mukaan.

Odotetut vaikutukset:
e Lastensuojelumalli, jossa lapsi ja perhe huomioidaan kokonaisuutena
e Henkilokunnan tyénohjaus
e Systeemiseen yhteistoimintaan koulutettu henkilokunta
e Lastensuojelusosiaalityontekijoiden kuormittavuuden vaheneminen
e Selkedmpi tyonjako
e Jatkuvuus asiakkaille (lapset ja nuoret)
e Tukea henkilokunnalle, joka lisda tyossa viihtymista
e Henkiléston vaihtuvuuden vaheneminen

e Lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden lisadntyminen, joka johtaa sitoutumisen annettuun
tukeen

e Fokus on perheiden muutostyoskentelyssa, jossa asiakas ja ymparisto ovat vuorovaikutuksessa

Toimintamallia on pilotoitu Pietarsaaren seudulla ja mallia tullaan levittdmaan Pohjanmaan kuntiin.
Alustavat kansalliset tulokset osoittavat, ettd kdyttodnotossa on haasteita. Tarvitaan mm. tilaa
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kehittamistyota ja aktiivista tukea toimintamallin mukaiseen uudelleenjarjestelyyn. Tasta huolimatta malli
saa tukea sosiaalityontekijoilta. (Katso luku 8.1.)

Luettavaa:

Lastensuojelun systeeminen toimintamalli. https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-
hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-LAPE-/erityis-ja-vaativan-tason-
palvelut/lastensuojelun-kehittaminen/lastensuojelun-systeeminen-toimintamalli

Pohjanmaan maakunnan suunnitelma systeemisen toimintamallin toteuttamiseksi ja
kayttoonottamiseksilastensuojeluty6ssa https://vaasankaupunki-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/riku_niemisto vaasa fi/ErX2bN--
ChJPiSeTOT9QBLsBHA8RE180ccllwyl6bhkp2w?e=NYg9hE

Ann Backman

Lastensuojelutyd on monivivahteista ja vaatii yhteistyota sektorirajojen yli. Lastensuojelun
sosiaalityontekijoilla tulee olla kaytettavissa eri asiantuntijamuotoja tueksi suunnittelussa ja tyon
toimeenpanemisessa (Lastensuojelun laatukriteerit 2014). Suosituksien tarkoituksena on toisaalta kuvailla
maakunnan nykyista tukea ja toisaalta antaa mallia siitd, miten asiantuntijoiden muodostus voi kehittya
monitoimijuuden puitteissa.

Lastensuojelun asiantuntijaryhmien tarkoituksena on, etta sosiaalityontekijoilla, jotka vastaavat lapsen
asioista, on kdytOossaan asiatietoa lapsen kasvusta ja kehityksesta, terveydenhoidosta, juridista
asiantuntemusta sekd muuta asiantuntemusta, jota tarvitaan lastensuojelutyossa (Lastensuojelulaki 14 §).

Pohjanmaan sosiaalipdivystys vastaa eri asiantuntijoita kattavasta asiantuntijaryhmasta (maakunnan
asiantuntijaryhma), joka tayttaa vaatimukset lastensuojelulaissa (14 §). Kaikilla kunnilla Pohjanmaalla on
mahdollisuus konsultoida asiantuntijaryhmaa.

Lisaksi kunnilla ja naapurikunnilla on mahdollisuus jarjestda omia ryhmia tukemaan lastensuojelutyota.

Kunnat voivat jarjestaa paikallisia/alueellisia ryhmia, joissa on monta tekijaa tyoskentelemassa lapsen
kanssa (lastensuojelun monitoimijaryhma). (Tulensalo 2016 & Lastensuojelun asiantuntija-apu ja
asiantuntijaryhma) Katso kuva 14. Lisdtukea tyohon tuovat konsultaatiomahdollisuudet esim.
erityissairaanhoidon, pdihdehuollon, poliisin tai sivistyksen henkilokunnan kanssa (esim. erityisopettajia,
psykologeja, terveydenhoitajia).
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Kuva 14. Tuki lastensuojelutyossa.
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Alla olevassa kuvassa (kuva 15) on prosessi ammatteja kattavassa asiantuntijaryhmaéssa, jonka Pohjanmaan
sosiaalipdivystys jarjestad. Kunnallisten monitoimijaryhmien lisdksi lastensuojelutyontekijoilla on
mahdollisuus kayttda sosiaalipdivystyksen palveluja, mm. puhelinkonsultaatiota. Puhelinkonsultaatio
tehdaan paivystysnumerossa (puh. 06 325 2347). Konsultaatiot tehddan aina nimettomasti.

Kuva 15. Lastensuojelun asiantuntijaryhma.
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Toiminnan tavoitteet Lastensuojelun asiantuntijaryhmé avustaa sosiaalitydntekijaa lapsen huostaanottoa seka
sijaishuoltoa koskevien asioiden valmistelussa ja muussa lastensuojelun toteuttamisessa.
Lisaksi asiantuntijaryhma antaa lausuntoja lastensuojelutoimenpiteita koskevan
paatoksenteon tueksi (Lastensuojelulaki 14 §)

I IGEGN GCHGERATERN Lastensuojelun sosiaalitydntekijat

Missa vaiheessa? Paasaantdisesti lastensuojelun erityisen vaativissa tilanteissa, kun
sosiaalityontekija tarvitsee moniammatillista tukea ja/tai lausuntoa

Lastensuojelun asiantuntijaryhman toiminta

Ryhmassa mukana mm. sosiaalityontekija, psykologi, psykiatri, asianajaja, laakari ja muita asiantuntijoita tarpeiden mukaan

Lastensuojelun asiantuntijaryhma kokoontuu noin kerran kuussa
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Perusperiaatteet:

lastensuojelun sosiaalityontekija on ryhman esittelija

ryhmalla ei ole paatosvaltaa (vaan se kuuluu sosiaalityontekijalle, joka vastaa lapsen asioista)
jasenet kartoittavat oman ammattiryhman mahdollisuuksia antaa lapselle tukea
asiantuntijaryhman rooli ja tehtava ovat selvasti maariteltyja

ryhmalla on konsultoiva tehtava lastensuojelussa

Monitoimijaryhman kokouspuitteet/tapaamispuitteet:

asiakkaalle ilmoitetaan etukateen, jos kokous jarjestetadn

suostumusta kysytdan, kun asiaa kasitelladn henkildtiedoin (konsultaatioita voi tehda
nimettomana)

asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua kokoukseen
ryhman asiantuntijat vaihtuvat tapauksesta toiseen

ainoastaan henkilot, jotka suoraan tyoskentelevat tai tulevat tyéskentelemaan tapauksessa, ovat
lasna kokouksen aikana (mikali henkilotietoja annetaan)

jos useita tapauksia kasitellaan samassa kokouksessa, asiantuntijat/ryhman jasenet voidaan kutsua
jalkikateen, tarpeista riippuen

silloin tulee antaa koko kokoukselle aikapuitteet
asiantuntijat/ryhman jasenet voivat kieltdytya osallistumasta ryhmaan, esim. esteellisyyden takia
ryhmadssa sovitaan:

o

toimintatavasta/kokousrakenteesta, miten halutaan tyoskennella?
° tyonjaosta (kokousten kutsuja, puheenjohtaja ja sihteeri valitaan)

kokousajoista, milloin kokous alkaa ja paattyy?

aikataulusta, kuinka usein kokouksia pidetdaan?

toiminnan arvioinnista, onko tdma toimiva konsepti, joka palvelee tarkoitustaan?

o

kokousasiakirjojen/muistiinpanojen arkistoinnista, missa dokumentointia sadstetaan?
© ryhman jasenet varaavat yhden kokousajan joka kuukausi (kuva 16)

ainoastaan ne asiantuntijat, joita tapauksen kasittelyyn tarvitaan, kutsutaan kokoukseen
muut asiantuntijat voivat kdyttaa kayttamatonta kokousaikaa muuhun, esim. dokumentointiin

kokousten kutsuja vastaa siitd, etta asiantuntijat viimeistaan viikkoa ennen saavat tietaa
kutsutaanko heidat kokoukseen vai ei

kokouskutsussa on luonnos kokouksen paakysymyksista

mikali asiakas on paattanyt olla osallistumatta, annetaan yhteenveto kokouksesta asiakkaalle
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Kuva 16. Ammattiryhmat monitoimijaisessa ryhmassa.

Monitoimiainen

Perhe- I Aikuisten
neuvola sosiaalityo

Lasten-
suojelu

Toimintaa tulee arvioida esim. kerran vuodessa, jotta voidaan ottaa kantaa siihen, tayttaako ryhma
tehtavansa vai tarvitaanko muutoksia toimintaan.

Esimerkkeja arviointikysymyksista:
Kyselylomake/kysymyksia asiakkaille kokouksien jalkeen
e Miten kokous koettiin?
e Toiminta kokonaisuudessaan arvioidaan ryhman jasenien toimesta 1-2 kertaa vuodessa
e Tayttdako ryhma tehtdavansa?
e Onko lastensuojelutyossa tukea?
e Miten perheet kokevat kokoukset?

e Onko kokouksien jarjestely toimiva?

Yhdessa sivistys-, sosiaali- ja terveystoimen henkilokunnan kanssa luotiin Maalahdessa monitoimijaisten
ryhmien puitteet. Kunnassa oli tarvetta luoda yhteisndkemysta, osittain toisten tydkentasta ja osittain
toimintatavoista eri lakien mukaan: sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki ja oppilashuoltolaki.
Ty6skentelyssa LAPE-projektitydontekija tapasi oppilashuollon ja sosiaalitoimiston henkilokuntaa.
Tapaamisissa kaytiin keskustelua toiminnan strukturoimiseksi. Yhteinen tapaaminen jarjestettiin syksylla
2018 henkilokuntalle, missd monitoimijaisen toimintavan puitteet ja periaatteet esiteltiin ja keskusteltiin.
Toimintatapa otettiin kdyttoon sen jalkeen. Taman lisaksi jarjestettiin seminaari kaikille sivistyksen,
sosiaali- ja terveystoimessa tyoskenteleville. Teema oli “Smidiga vagar till samarbete” ja kaikki Pohjanmaan
kunnat kutsuttiin mukaan.

Yleisesti voidaan todeta, ett Pohjanmaalla on henkilékuntapula sekd lastensuojelussa ettd esim. lasten- ja
nuortenpsykiatriassa, mutta myos osin oppilashuollossa. Keskustelussa maakunnan eteldosan
sosiaalijohdon kanssa nousivat esiin erityisesti nama haasteet.
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LAPE Pohjanmaan hankehenkilékunta kokosi henkilokunnan, joka tydskentelee maakunnan eteldosassa;
Kristiinankaupungissa, Narpiossa, Kaskisissa, Korsnasissa ja Maalahdessa sekd kuntayhtyman K5:n
psykososiaalisen yksikdn keskustelemaan yhdessa tasta tilanteesta. Alueella toimii kuntaliittyma K5, joka
tarjoaa esim. psykososiaalista palvelua kunnille, kuten psykiatrisia sairaanhoitajia, psykologia ja psykiatria
(konsultaation kautta).

Toimintakorttia (liite 5) kdytettiin tukena tydssa, missad ajankohtainen tilanne ja resurssit tulivat esille. Esille
tulevat haasteet olivat pitkat valimatkat hoitoon, hoidon jarjestaminen ulkomaalaistaustaisille lapsille ja
nuorille, lapsia ja nuoria l[ahetetdaan eteenpain, kukaan ei ota vastuuta asiakkaasta, kaytannon tyosta
puuttui tyovalineita esim. perhetydssa, puutteellinen viestinta yhteisissa asiakastapauksissa, lisdantynyt
maara lastensuojeluilmoituksia puutteellinen tuki henkilokunnan tyéhon. Tuli myds esille, etta mm. tilanne
ja yhteys sairaanhoitopiirin lasten- ja nuortenpsykiatriaan koettiin erityisen vaikeana.

Tarkoituksena oli kutsua sairaanhoitopiirin nuortenpsykiatrian henkilokunta mukaan yhteisiin
keskusteluihin, koska puute ja yhteys sinne koettiin vaikeimpana kuntien nakékulmasta. Saman-aikaisesti
kevaalla 2018 aloitettiin uudelleenjarjestely psykiatriassa, missa ajatuksena on kehittaa uusia
palveluketjuja. Yhteistydaloite katsottiin tervetulleeksi psykiatrian puolelta, ts. alan tarpeet voitiin yhdistaa
alkavaan kehitystyohon.

Kaytanndssa tuli esille, ettda me helposti joudumme keskusteluihin haasteista ja etta kdaytannossa on
vaikeaa saada aikaan muutoksia ja uusia tydmenetelmia. Psykiatrian kehitystyd on pitkdjanteista ja lyhyen
hankkeen aikana ei ollut edellytyksia tehda konkreettisia pilotointeja tai yrityksia, joten kehitystyo
lastensuojelun ja nuortenpsykiatrian valilla pysahtyi.

Kunnat tekivat yhdessa kuntayhtyma K5:n kanssa uuden tilannearvion ja paattivat edeta tyéssa omalla
alueellaan, koska tilanne koettiin kiireelliseksi. Kehitettiin ja testattiin uutta tydmuotoa, joka perustuu
monitoimijuuteen ja yhteistydhon kuntarajojen yli. Luotiin monitoimijaryhma, johon kuului
lastensuojelusosiaalityontekija, paihdehuollon koordinaattori/perheterapeutti (K5), lastentiimin psykologi
(K5) ja lastenpsykiatri etatyotehtavassa (ostopalvelu K5:n kautta). Tarpeen vaatiessa konsultoidaan muita.
(Krooks, 2018.)

Tavoitteena oli, ettd ryhma kokoontuu kerran kuukaudessa ja keskustelee haasteellisiksi koetuista
tapauksista, missa tarvitaan eri ammattilaisten osaamista. Tarkoituksena on luoda kokonaiskuva eri
ammattien tietojen avulla. Tapaukset hahmotetaan flap-taululle, jotta ne saadaan havainnollisiksi.
Tarkoituksena on tarttua ongelmiin varhaisessa vaiheessa, kehittda tukea ja ohjausta sosiaalityon-tekijoille,
seka yhteiskuva lapsesta ja perheen tilanteesta. Lisaksi tarkoituksena on, etta asiakkaita ei pompotella
edestakaisin, 16ytda oikeita toimintamuotoja ja lisata toimenpiteiden tehokkuutta. Monitoimijaryhman
kokouksen jalkeen oman kunnan toimijat kokoontuvat yhteen perheen kanssa ja keskustelevat tilanteesta
ja toimenpiteista tehdakseen yhteisen tilannearvion. (Krooks 2018, Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma & Yksi
lapsi, yksi tilannekuva -tyoryhma.)

Jo lyhyen ajan kuluttua monitoimijaryhmakésite koetaan toimivana, missa perheille voidaan antaa tukea
nopeammin sekd yhteinen suunnitelma, tavoitteita ja tilannearvio muodostuvat ja tyontekijoiden
jaksaminen parantuu tyotoiminnan osien kautta, jotka sisaltyvat prosessiin. (Krooks 2018, Yksi lapsi,
yhteinen suunnitelma & Yksi lapsi, yksi tilannekuva -tyoryhma.)

Tassa uudessa tydtavassa, joka kdynnistettiin Pohjanmaan maakunnan eteldosassa, yhdistelldan
monitoimijatyota ja digitaalisia keinoja (lastenpsykiatrin etdkonsultaatioita), jotta paikataan paikallisia
puutteita. Monitoimijaryhman tarkoituksena on loppupéaassa vahentaa sijoituksia ja lisdksi laajentaa tukea
kodeissa, esim. panostamalla perhetyohon ja tulevaisuudessa ottamalla systeeminen toimintamalli
kdyttoon lastensuojelussa. Tavoitteena on, ettd tydomenetelmat luovat edellytyksia kulkeakseen lasten ja
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perheiden mukana, missa heiddan voimavaroja yhdessa lahiverkoston kanssa hyédynnetaan yhtendisena
kokonaisuutena.

On tarkeaa luoda rakenteita lastensuojelun henkilokunnan tueksi. Tassa luvussa sen muotoja on esitelty
konsultaatioista, monitoimijaryhmista ja asiantuntijaryhmista. Monitoimijaryhmat voivat toimia
paikallisesti tukena kunnan sosiaalityontekijoille lastensuojeluty®ssa ja olla joustava ja nopea tapa saada
asiantuntijatukea. Tulevaisuudessa tavoitteena on, ettd myos perheet, lapset ja lahiverkosto voivat saada
vield aktiivisemman roolin monitoimijayhteistyossa.

Tama tyo tulee jatkumaan ja kehittymaan kansallisesti mm. Common Approach -mallin kautta ja luomalla
kansallisen alustan tyon dokumentointia varten, kun mukana on monta toimijaa.

Harri Moisio

Vaasan kaupungin erityisasiantutija Harri Moisio (2018) on omassa selvitystydssaan tutkinut ja pohtinut
laajasti Pohjanmaan nakdkulmasta palvelujen jarjestamista, palvelupolkujen yhdistamista seka
monitoimijaista tyoskentelya. Tydskentelyn tuloksena on hahmoteltu kokonaiskuva palvelujarjestelmasta
seka erityisesti lastensuojelun osaamiskeskuksen rakenteista ja sisalldista. Moision kuvaamat palvelut
liittyvat osaltaan LAPE-hankkeessa kehitettyihin sisaltdihin ja ovat siksi luonteva osa lapsi- ja
perhepalveluiden kasikirjaa.

Kuvassa 17. on mallinnettu koko palvelujarjestelma ennaltaehkaisevista ja peruspaleluista aina erityis- ja
vaativimmantason palveluihin. Ennaltaehkaisevissa- ja peruspalveluissa keskeisia toimijoita ovat
varhaiskasvatuksen henkildsto, koulukuraattori, koulupsykologi, nuorisotyd, seurojen harrastustoiminta
seka kolmannen sektorin toimijat. Naita tukee perusterveydenhuollon palvelut (perhesuunnittelu,
aditiysneuvola, lasten neuvola, lapsiperheiden kotipalvelu, sosiaalihuoltolainmukainen perhetyo jne.).
Oleellista on, etta lapsen kasvun ja kehityksen seka koko perheen tueksi olisi kdaytdssa yksi yhtendinen
menetelma (indikaattori), joka seuraa lasta ja perhetta lastenneuvolasta varhaiskasvatukseen ja
kouluterveyteen. Tallainen yhtendinen menetelma voi olla esim. “Lapset puheeksi” toimintamalli. (Katso
luku 5.3.)
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Kuva 17. Ehdotus lasten- ja perheiden palveluiden kokonaisuudesta.

LAPSEN

KOTIJA :ﬁ)ll\'/l'AOr
PERHE -

PERHEKESKUS -> PERHEASEMA tai ALUEELLISET
HYVINVOINTIASEMAT =
AITIYS -JA LASTEN NEUVOLA — PERHENEUVOLA —
LASTENPSYKIATRIA — MUUT ESH LASTEN POLIKLINIKAT —
PERHETYO (kotipalvelu ja lastensuojelu) —
lapsiperheiden tuki ja lastensuojelullinen apu tarvittaessa

LUKIO TAI NUORTEN
VAPAA-

AMI\/IATTI
KOULU AIKA
TERVEY DENHOI T/

MIELENTERVEYS JA
PAIHDETYO
KLAARA — HAAVI —
NUORISOPSYKIATRIA
matalan kynnyksen
palvelupiste

TERVEY DENHOITAIAT-

VAYLA — SOVITTELU —
ANKKURITYO
Sijoituksia ennaltaehkdiseva
tuki lapsille ja nuorille

POHJANMAAN LASTENSUOJELUN OSAAMISKESKUS

AVOIN PALVELUPISTE JA MAAKUNNAN PSYKIATRI - LASTENSUOJELUN TYONOHJAUS — KOULUTUS —
OHJAUS TUEN PIIRIIN SOSIAALIPAIVYSTYS PAIHDELAAKARI — SOSIAALITYO JA KONSULTOINTI — OPETUS —
ASTENSUOELUTARP 3 LASTENLAAKARI OHJAIL{S - TUTKIMUS - TUKI LAITQKSILLE JA
SIJOITUSPAATOKSET MUILLE YHTEISOILLE

MONIAM MATILLINEN ARVIOINTITHIMI — lastensuojelun sosiaalityo,
Ialtoksen ammattilaiset, psykologi, psykiatrian osaaminen, l1aakari
OIKEA SIJOITUSPAIKKA TAI AVOHUOLLON TUKI

KRIISIPERHEET

< YKSITYISET TOIMUJAT <
TUKIPERHEET

VASTAANOTTO- VALINTA —
YKSIKKO — SIOITUKSEN SUUNNITELMAL- f
SUUNTA — ARVIOINTI- tai uusi suo\tus KOULU

Lastensuojelun, LINEN SUOITUS

paihdetyon ja Tt

psykiatrian
osaamista LAGMANSGARDEN 5|JA|SPERHEET I I OMAKOTI KORTTEERI IVIANTVKOTI
i (KOULUKOTI)
EVA — ERVA
ERITYISEN- alueen toimijat
HUOLENPIDON LAUSTE
YKSIKKO JALKIHUOLTOYKSIKKO - TUKIASUNNOT — Kortteeri 2 + muut lastensuojelun tukiasunnot

Erityis- ja vaativimman tason palvelut helpommin saataville

Erityis- ja vaativimman tason palvelut sovitetaan yhteen siten, etta vaikeissa elamantilanteissa eldvat
lapset ja nuoret saavat parhaan mahdollisen avun ja palvelut. Yksittdisen lapsen ja hanen perheensa
kohdalla tdma voi tarkoittaa esimerkiksi erikoissairaanhoidon, lastensuojelun, perhekeskuksen ja
varhaiskasvatuksen tai perusopetuksen tiivista yhteistyota.

Erityistason tarjoamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut toteutetaan mahdollisimman usein lahelld
perheen peruspalveluja tai lapsen tai nuoren lahiyhteisoissa, kuten varhaiskasvatuksessa, koulussa ja
oppilaitoksissa.

Pohjanmaan maakuntaan tarvitaan lastensuojelun osaamiskeskus, joka pystyy vastaamaan koko alueen
lastensuojelun erityiskysymyksiin, palveluprosesseihin ja toiminnan kehittamiseen (kuva 18).
Osaamiskeskukseen nivoutuu monitoimijainen tyoskentely, joka takaa monitahoisen palveluiden saannin
yhdesta paikasta.



Kuva 18. Pohjanmaan lastensuojelun osaamiskeskuksen rakenne.

O

POHJANMAAN LASTENSUOJELUN OSAAMISKESKUS

AVOIN PALVELUPISTE JA MAAKUNNAN
OHJAUS TUEN PIIRIIN SOSIAALIPAIVYSTYS
iak

MONIAMMATILLINEN ARVIOINTITIIMI — lastensuojelun sosiaalityd,
laitoksen ammattilaiset, psykologi, psykiatrian osaaminen, 1dakari

OIKEA SIJOITUSPAIKKA TAI

AVOHUOLLON TUKI

PSYKIATRI -
PAIHDELAAKARI —
LASTENLAAKARI

LASTENSUOJELUN
SOSIAALITYO JA
OHIJAUS -
SIJOITUSPAATOKSET

TYONOHJAUS — KOULUTUS —
KONSULTOINTI — OPETUS —

TUTKIMUS - TUKI LAITOKSILLE JA
MUILLE YHTEISOILLE

KRIISIPERHEET

J' Kriigi

Osaamiskeskuksen ydin on kuvattu
oheisessa kuvassa. Ajatuksena on, etta
osaamiskeskuksen sisélle kuvatut tahot
ja toimija ovat tavoitettavissa saman
katon alla. Harkittavissa on, ettd myos
Vaylan ja Klaaran toimipisteet olisivat
samassa talossa ja osittain kdytettavissa
koottaessa moniammatillista
arviointitiimia seka osallistumalla
koulutuksen, konsultoinnin ja
tutkimuksen kehittamiseen.

Mahdollisena ratkaisuna ehdotetaan
nopeaa, oikea-aikaista yhteistd
palveluprosessia lastensuojelun
psykiatrian ja pdihdehoidon kanssa.

Asiakkaan hyva ja turvallinen
vastaanotto on monen alkavan
palvelusuhteen ydin. Hadissdan oman
lapsensa tilanteesta oleva vanhempi
tarvitsee ymmartavan ja osaavan avun
heti. Omaa tilannettaan murehtiva nuori
tarvitsee yhté lailla asiantuntevan ja
myo6tatuntoisen avun. Tama edellyttad
vahvaa ammatillista osaamista
asiakkaiden vastaanotossa, seka
viihtyisat turvalliset tilat vaikeidenkin
tilanteiden kohtaamiseen.

Pohjanmaan
alueenympdrivuorokautinen
sosiaalipdivystys on myos osa
osaamiskeskusta. Yhteys
moniammatilliseen tiimiin voi olla
konsultatiivinen, myds suora yhteys
sijoittaviin sosiaalityontekij6ihin on
luonteva ja tiedon siirron kannalta
merkittava.

Moniammatillisen tiimin
peruskokoonpano: Psykologi
(arviointiin monipuolisesti
perehtynyt), johtava
sosiaalityontekija, sosiaalityontekija
(lapsen asioista vastaava), lastenkodin
johtaja tai johtava ohjaaja, |agkari
(psykiatri, paihdeladkari,
lastenld&kari), psykiatriaan
erikoistunut sairaanhoitaja.
Kokoonpano voi vaihdella tilanteen
mukaisesti, myds kutsuttavien
asiantuntijoiden joukko voi vaihdella.
Erityisen tarked nakokulma on
lastensuojelun osaajien ja psykiatrian
osaajien yhteen saattaminen seka
yhteisen kielen ja ymmarryksen
I6ytaminen.

Lastensuojelu uudistuu

Lastensuojelu uudistuu laajasti ihmissuhteita vahvistavaksi ja ihmissuhteiden jatkuvuutta turvaavaksi.

Lastensuojelutydssa korostuvat monitoimijainen yhteistyo ja perheterapeuttinen osaaminen - oikeusturvaa

unohtamatta.

Lastensuojelussa mahdollistetaan tiivis, kohtaava tyoskentely lasten ja perheiden kanssa sekd huolehditaan

lasten ja nuorten mahdollisuuksista vaikuttaa ja tulla kuulluksi omissa asioissaan.

Jatkotoimenpiteita:

e Perheiden ja pienten lasten kanssa tyoskentelevien ammattilaisten kokoaminen yhteen ja
toimintojen yhteensovittaminen => perhekeskus -> hyvinvointiasemat

e Kouluikaisten lasten ja perheiden kanssa tydskentelevien ammattilaisten liittaminen yhteen =>
perhetyon moniammatillinen tiimityo

e Ongelmiin joutuneiden lasten ja nuorten auttajatahojen yhteistyon tiivistdminen — osa on
maakunnallista toimintaa (Sovittelu) tai laajempaa (Ankkuritoiminta) joka on poliisipiirin mukainen,
lisdksi oma Vaylan toiminta.

e Nuoria koskevan mielenterveys- ja paihdetyon yhdistaminen

e Lastensuojelun laitostyon ja nuorisopsykiatrian osastotoiminnan yhteistyon tiivistdminen ja
toimintojen osittainen yhdistdminen

e Jalkihuollon kehittdminen mm. asumiskokeiluja lisdamalla

e Lastensuojelun moniammatillisen osaamiskeskuksen rakentaminen osaksi kehittyvaa

arviointitoimintaa
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Jessica Fagerstrom

Toimiva lapsi ja perhe (TLP) soveltuu sosiaali- ja terveyshuoltoon, sivistystoimeen, kirkon alalle,
vankeinhuoltoon. Menetelmat sopivat toimintaan, jossa kohdataan/hoidetaan sairastavia tai oireilevia

aikuisia, joilla on lapsia seka toimintaan, jossa kohdataan lapsia.

Menetelmien kaytto edellyttaa ammattilaiselta sosiaali- tai terveydenhuollon, kasvatus- tai kirkon alan tai
vankeinhoidon perustutkintoa tai muuta soveltuvaa koulutusta ja sen lisaksi menetelmakoulutusta. Eri
sektoreiden systemaattinen kayttéonotto mallista mahdollistaa, ettd menetelmat kaytetaan lasten ja
perheiden palveluohjauksessa ja palvelutarpeen arvioinnissa.

Lapset puheeksi on strukturoitu tapa ottaa asiat puheeksi, jos on herdnnyt huoli lapsen tilanteesta.

TLP kokonaisuuteen kuuluu kolme eri menetelmaa (taulukko 9):

1. Lapset puheeksi —keskustelu
2. Lapset puheeksi —neuvonpito

3. Lapset puheeksi —perheinterventio

Taulukko 9. Kuvaus menetelmien tavoitteet ja sisallot.

Tavoite

Sisalto

Lapset puheeksi —
keskustelu

Lapset puheeksi —
neuvonpito

Lapset puheeksi —
perheinterventio

Tukea lasten kehitysta erityisesti
silloin, kun lapsen
eldmantilanteeseen liittyy
vaikeuksia

Tunnistaa lapsen hyvinvoinnin
kannalta keskeiset tekijat ja pohtia
kuinka niita voidaan tarvittaessa
tukea

Saada aikaan perheen ja lapsen
arjessa sellaisia konkreettisia
tekoja, jotka tukevat lapsen
parjaamista

Vahvistaa lasta suojaavia tekijoita
lapsen ja perheen sosiaalisen
verkoston avulla

Auttaa vanhempia auttamaan
lapsiaan

Vahentaa lapsen oireilua ja silla
tukea lapsen selviytymista jatkossa

Kasitellaan lapsen kuulumisia seka
vanhemman huolia lapsesta seka
perheesta

Lapset puheeksi -keskusteluun
tarvitaan 1-2 tapaamiskertaa

Verkostoty6ta perheen ja heidan
sosiaalisen verkostoon kuuluvien
henkildiden kanssa

Valmisteleva tapaaminen,
varsinainen neuvonpito,
neuvonpidon seuranta

Avataan keskustelua vanhemman
sairaudesta tai muista ongelmista

Tyoskentely tapahtuu 7-8 kdynnin
puitteissa (n. 45 min/kaynti)
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Menetelmien kayttéonotto edellyttaa koulutusta, ml. menetelmien toteutumista asiakastydssa:

Lapset puheeksi —keskustelu ja Lapset puheeksi —perheinterventio
neuvonpito

; Antaa patevyyden itsenaisesti toteuttaa Lapset Antaa patevyyden toteuttaa itsendisesti LP —

; puheeksi —-menetelmaa menetelmaa ja TLP —perheinterventiota

(]

=4 Sisaltaa perheen kanssa kaytavan LP-keskustelun ja

Q. tarvittaessa LP-neuvonpidon

§g 3 koulutuspaivaa (1 koulutuspaiva = 3 + 3 h) Yhteensd 12 koulutuspaivaa

)

:>~ 2 Lapset puheeksi —tyoskentelya, joista ainakin toisen 3 TLP —perheinterventiota + 2 LP -menetelmaa

) on pidettava sisalladn neuvonpito

©

w

Koulutussisallot ja — kriteerit maaritelladn Suomen Mielenterveysseurassa ja ainoastaan
Mielenterveysseuran hyvaksymat kouluttajat voivat kirjoittaa koulutettavilleen menetelmatodistuksia.

Yhdessa sovittujen menetelmien kaytto turvaa palvelujen yhdenvertaisuutta ja laatua kotikunnasta tai
toimintayksikosta riippumatta. Menetelmat edistavat myos varhaista puuttumista tarjoamalla
ammattilaisille strukturoitua tyovalinetta.

TLP-menetelmat ovat osa Kasvun tuen menetelmia. Kasvun tuki on avoin tietolahde, jonka avulla levitetdaan
tietoa ja ymmarrysta vaikuttaviksi todetuista menetelmista. Kaikki Kasvun tuki -tietolahteessa arvioidut
menetelmat tayttavat seuraavat kriteerit:

e Eettinen arvopohja
e Kohderyhmana ovat perheet, joissa on alle 18-vuotiaita lapsia
e Teoreettinen viitekehys pohjautuu ajankohtaiseen tutkimustietoon

e Selkedsti maaritelty, Suomesta saatavilla oleva koulutus

Kasvun tuen arvioinnin mukaan Toimiva lapsi & perhe —menetelmien tutkimusndytdn aste on kohtalainen.

Lapset puheeksi —-menetelman koulutusta on saanut ainakin runsaat 150 tyontekijaa Pohjanmaalla (syksy
2018), mutta sen kaytto ei ole systemaattista eika sita seurata. Kouluttajakouluttajia on muutamia.
Perhekeskuksen tehtavaalueisiin liittyen on Pohjanmaalla hankeaikana jarjestetty kaksi tilaisuutta toimiva
lapsi- ja perhe menetelmistd. Ensimmaisessa tilaisuudessa esiteltiin Suomen mielenterveysseuran ja
Kasvun tuen taholta lyhyesti myds muita perhekeskuskontekstissa hyédynnettavia tydmenetelmia.
Toisessa tilaisuudessa esiteltiin tarkemmin itse menetelmaa ja sen kansallista kehittymista. Tavoitteena oli
myos rekrytoida mahdollisia osallistujia kouluttajakoulutukseen. Kouluttajakoulutukseen ei valitettavasti
kuitenkaan loytynyt riittavasti kiinnostuneita.

Menetelma ei ole kattavasti kdytossa koko maakunnassa ja on tarvetta uusista koulutettavista.
Onnistuakseen toiminnan juurruttamisessa tarvitaan muun muassa:

e Toiminta on osa organisaation strategiaa

e Johdon hyvaksynta ja tuki

e Sovitut kdytannot ja sitoutuminen - menetelmien kaytto kuuluu tyohon
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e Menetelmadkoulutettuja ja kouluttajakouluttajia on oltava omassa organisaatiossa
e Riittavan isoja ryhmia koulutettuja tyopaikalla

e Sovitut kaytannot menetelmien kayton kirjaamisesta, seurannasta ja vaikuttavuudesta

Anniina Kaittila

Kaikkein vaativinta erityisosaamista edellyttavia palveluja tarvitsee vain pieni osa lapsista, nuorista ja
heidan perheistdaan, mutta nama palvelut muodostavat suuren osan palvelujen tuottamisen
kokonaiskustannuksista. Lastensuojelun, erikoissairaanhoidon ja koulujen erityisopetuksen tarpeen
voimakas kasvu 1990-luvulta alkaen seka perhesurmat ja niiden nostama huoli tiedonkulun
puutteellisuuksista ja epaselvyyksista eri toimijoiden vastuiden suhteen ovat olleet sysayksena osaamis- ja
tukikeskusten (myohemmin OT-keskukset) kehittamistyolle.

On todettu ettd, talla hetkelld vaativimpien sosiaali-, terveys- ja sivistyspalveluiden saatavuudessa on
suuret alueelliset erot ja palvelut ovat hajautuneet monelle eri sektorille. Osa ndita palveluja tarvitsevista
lapsista, nuorista ja heidan perheistaan jaa nykyisin kokonaan vaille tarvitsemaansa apua tai hoitoa.
Viidelle yliopistosairaalapaikkakunnalle perustettavilla OT-keskuksilla pyritddn varmistamaan monialainen
tutkimusperustainen apu naille asiakkaille, joiden ongelmat ovat suurimpia ja kompleksisimpia. Kyse voi
olla myds siita, ettd ilmio on uusi, eika palvelujarjestelmassamme ole viela riittdvasti tietoa ja osaamista ko.
ilmioon liittyen.

OT-keskusalueet on muodostettu maakuntien yhteistydalueiden mukaisesti (entiset erva- eli
erityisvastuualueet). Lansirannikon OT-keskusalueeseen kuuluvat Pohjanmaan, Satakunnan ja Varsinais-
Suomen maakunnat. Alueet ovat monessa suhteessa hyvin erilaisia ja OT-keskusten isona haasteena onkin
turvata vaativamman tason palveluiden ulottuminen tasapuolisesti kaikkien maakuntien asukkaiden ja
tyontekijoiden kayttoon.

OT-keskussuunnittelua on vuosien 2017 ja 2018 aikana tehty lansirannikon OT-keskusalueella
johtoryhmassa, alatyoryhmissa seka kansallisesti OT-rukkasessa. Kaikissa tydoryhmissa on mukana edustajia
kaikista kolmesta maakunnasta. Lisaksi kaikissa kolmessa maakunnassa on kdayty maakunnallisia
keskusteluja OT-valmistelun konkretisoimiseksi. (Katso liite 3.)

Maakunnallisen valmistelutyon rinnalla on koko ajan kulkenut valtakunnallinen OT-rukkanen, jossa on ollut
edustus kaikilta OT-alueilta, perusterveydenhuollosta, erikoissairaanhoidosta, Sosiaali- ja
terveysministeriosta, Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta, jarjestoistd, sosiaalihuollosta seka
sivistystoimesta. OT-rukkasen loppuraporttiin kirjataan ne valtakunnalliset yleiset linjaukset OT-keskusten
rakenteesta, rahoituksesta, johtamisesta ja toiminnasta, joiden puitteissa yhteisty6alueet muodostavat
omat OT-keskuksensa.

Osaamis- ja tukikeskuksen tehtdvat jaetaan 1) asiakastyohon ja 2) kehittamis-, koulutus- ja
tutkimustoimintaan. Keskuksen tehtava on siten toimia seka palvelujen tuottajana etta niiden kehittdjana.
OT-keskus palvelee seka asiakkaita, ettd perus- ja erityistason tyontekijoita. Se pyrkii etsimaan vastauksia
niihin ongelmiin/palvelutarpeisiin, joihin ei olemassa olevalla palvelujarjestelmalla pystyta vastaamaan.
OT- keskus pyrkii ottamaan haltuun uusia tilanteita ja ilmiditd luomalla toimintamalleja yhdistéden eri alojen
erityisosaamista ja uusinta tutkimustietoa seka vahvistamaan tutkimusperustaista osaamista. Tavoitteena
on myos hakea ratkaisuja koordinaation puuttumiseen, tydn epatahtisuuteen ja tehtavien tiukkaan
rajaamiseen.
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Osaamis- ja tukikeskus tuottaa itse vaativia palveluja pienelle ryhmalle asiakkaita, joiden hoito edellyttaa
kaikkein vaativinta erityisosaamista. OT-keskuksen asiakastyota tehdaan sellaisissa erityisen vaativissa
asiakastilanteissa, joissa tarvitaan monialaista osaamista seka tuen ja hoidon yhteensovittamista. OT-
keskuksessa tehtava asiakastyo voidaan jakaa ymparivuorokautiseen tukeen (yhdistelmayksikon palvelut)
seka avopalvelujen tukeen (muu OT-keskuksessa tehtava asiakastyd). OT-keskuksen avopalvelujen osalta
asiakastyosta suurin osa on perus- ja erityistason tyontekijoiden konsultaatiota painottuen erityistason
tyontekijoille tarjottavaan tukeen. Hoito- ja paatoksentekovastuu sdilyy padsaantoisesti erityis- ja
perustason palveluissa. Suuri osa konsultaatiosta toteutetaan puhelimitse tai sahkoisten valineiden, kuten
videoneuvottelujen avulla. Tarvittaessa asiakkaan asiaa voidaan kasitella teemaan erikoistuneessa OT-
osaamistiimissa. OT-tason erityisasiantuntijat voivat myos jalkautua asiakastapaamisiin joko osallistumalla
verkostokokoukseen tai toimimaan perus- tai erityistason tyontekijan tydparina. Konsultoivan tyon
tavoitteena on tuoda erityisosaamista perus ja erityistason tueksi harvinaisen vaativiin tilanteisiin. Samalla
pyritddn myos lisddmaan ja laajentamaan perus- ja erityistason omaa osaamista. Ldahtokohtaisesti tuki
tuodaan siis lapsen kehitysymparistoon ja lapsen ja perheen kanssa tyoskentelevien ammattilaisten luokse.

Lansirannikon osaamis- ja tukikeskuksen asiakasty6hon liittyvat palvelut kohdentuvat erityisesti seuraaviin
asiakasryhmiin:

e Vaikeasti traumatisoituneet ja vakivallan uhkaa kokevat lapset ja nuoret

e Nuoret, joilla on kehityksen vakava vaarantuminen ja hoidon seka sijaishuollon tarve

e Perheet, joissa on erittdin vaativa erotilanne

e Perheet, joissa erityisen vaativia haasteita vanhemmuudessa

e Vammaiset lapset tai nuoret, joilla on erityisen vaikeita neuropsykiatrisia tai kdayttaytymisongelmia

e Lapset ja perheet, joilla on vaativia monimuotoisuuteen liittyvia haasteita (esim.
radikalisoituminen)

e Lapset, nuoret ja perheet, joilla on kokonaistilanne huomioiden OT-tason palvelujen tarve

On syyta huomioida, ettda OT-keskuksen periaatteena on reagoida nopeasti, mielellaan jopa ennakoivasti
uusiin ja muuttuviin ilmiéihin. Nain ollen OT-keskukseen maaritellyt asiat eivat ole ehdottomia ja pysyvia,
vaan oleellista on, ettd asiakkaaksi paasee ja tukea saa aina silloin, kun perus- ja erityistasolla ei riita
osaaminen asian hoitamiseen.

OT-keskus tulee asiakastyon osalta tekemaan yhteistyota VIP-verkoston (vaativa erityinen tuki) kanssa.
Tilanteissa, joissa lapsen ja perheen auttamiseksi ja tilanteen arvioimiseksi tarvitaan vaativan tason tukea
OT-keskuksesta (sosiaali- ja terveydenhuollon alan toimijoilta), voidaan VIP-verkostosta tehda
konsultaatiopyynto OT-keskukseen. Lahtokohta kuitenkin on, ettad vaativaa erityista tukea tarvitsevien
lasten tuki ja arviointi jarjestetdan maakunnissa perhekeskus- ja erityistason toimintana.

OT:n rooli liittyy sen varmistamiseen, etta 1) tutkimusyksikot saavat tietoa lapsi- ja perhepalvelujen kentan
tutkimustarpeista ja 2) tutkittu tieto levidaa kdaytannon tyohon. Talla hetkella palvelujarjestelman
keskeisimpia haasteita ovat osaamisen ja palvelujen pirstaleisuus. OT-keskuksen tehtavana on tukea
palvelujen kehittamista seka niissa toimivien ihmisten kouluttautumista. OT-keskuksen toimintana
tuotetaan vaikuttavuustietoa, laatukriteereja ja yhtenaisia toimintamalleja. OT-keskuksen keskeinen
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tehtava on kehittaa ja levittaa tutkimustietoon perustuvia kuntoutus ja palvelumalleja yhdessa
tutkimuslaitosten ja korkeakoulujen kanssa. OT-keskus on mukana varmistamassa, etta
kehittamishankkeiden tuotokset jalkautuvat kdytantoon ja kehittdmistyon vaikuttavuutta tutkitaan.

OT-keskus keraa tietoa ja seuraa maakunnallisia erityistarpeista koskien esimerkiksi vaeston rakennetta,
sairastavuutta ja palveluiden resursseja. OT-keskuksen toimintatapa on talta osin verkostoituva, jotta
yhteisty® maakuntiin toimii ja niissa oleviin tarpeisiin pystytdan vastaamaan. OT-keskus tekee tiivista
yhteisty6ta tutkimusverkostojen (yliopistot, ammattikorkeakoulut, Kela, kansallisen tason tutkimusyksikot)
kanssa. Keskuksen rooli itsendisena tutkimustiedon tuottajana ja rahoituksen hakijana tullee olemaan
vahadinen, mutta keskus voi olla mukana tutkimusten osatoteuttajana. OT-keskus kutsuu mukaan
kehittamistoimintaan asiantuntijoita kaikista yhteisty6alueen korkeakouluista ja osallistuu tarpeen mukaan
tutkimushakkeisiin.

OT-keskuksen kehittamis- ja tutkimusyhteistyd painottuu vaativan tason palveluihin ja uusiin haastaviin
ilmidihin. Ty0 painottuu erityisesti sellaisiin kokonaisuuksiin, joiden kehittamisessa ja tutkimuksessa
tarvitaan moniammatillista osaamista. OT-keskuksen toiminta perustuu ohjelmalliseen kehittdmiseen ja
toiminnan painopisteet kirjataan OT-keskuksen strategiaan. Erityisia painopisteita ovat lansirannikon OT:n
tehtavaksi keskittamisasetuksessa nimetyt teemat. OT-keskus jarjestdaa koulutusta, kehittamis- ja
tutkimustoimintaa erityisesti naihin osa-alueisiin liittyen. Lansirannikon OT-keskuksen painopisteet
(kerataan verkosto naiden kysymysten ymparille) vuosina 2019 ja 2020 ovat lasten kaltoinkohtelu seka
nuoret, joilla on tarve monialaiselle, erityisesti sijaishuoltoa ja psykiatriaa yhdistavalle tuelle (sovittu
lansirannikon OT-keskuksen johtoryhmassa 8/2018).

Painopisteiden mukaisesti kootaan verkosto (esimerkiksi lasten kaltoinkohtelu) tutkijoista, kehittajista ja
kliinikoista. Nimetylla kokoonpanolla voidaan muun muassa kehittda toimintamalleja, joihin kytketdan
tutkimus, jarjestaa yhteiskehittamispaivia tai koulutusta seka toteuttaa monitieteisia tutkimusseminaareja.
Tarkeaa on, etta sahkdisen viestinndn ja yhteisten tilaisuuksien avulla jaetaan yhteistydalueelle ja muihin
OT-keskuksiin tietoa kehittamis- ja tutkimustyosta.

OT-keskus jarjestaa vuosittain yhteistyossa tutkimus- ja opetusyksikdiden kanssa tiettyihin kysymyksiin
liittyvia yhteiskehittamis/koulutuspaivia (esimerkiksi vaativa sijaishuolto, lasten kaltoinkohtelu). Ndiden
paivien tarkoituksena on pitda huolta siita, etta alueen ammattilaisilla on tietoa keskeisimmista meneilldan
olevista tutkimus- ja kehittamishankkeista, maakunnissa tapahtuvasta kehittamistyosta sekd mahdollistaa
OT-alueen ammattilaisten keskindinen keskustelu. Paivien aikana kerdtaan systemaattisesti palautetta
siitd, millaisia tutkimus- ja kehittamistarpeita asiakkaiden hyvinvointiin ja palveluihin liittyy. OT-keskus
tukee maakuntien yhteisen kehittdmisen ja pilotoinnin kdytantoja. Maakuntien vélinen verkostoyhteistyo
esimerkiksi lastensuojelun kysymyksissd mahdollistaa yhteisen kehittamisen esimerkiksi toimintamalleissa
ja tyoprosesseissa. Lastensuojelun TKI-toimintaa (tutkimus, kehittdminen ja innovaatio) varten tarvitaan
verkostoa yllapitava rakenne, jota on lahdetty kehittamaan nimelld Lastensuojelun huippuyksikko.
Huippuyksikko tulee suurelta osalta vastaamaan OT-keskuksen TKI-toiminnan vastuisiin monialaisen
lastensuojelun osalta.

OT-keskuksen toiminnan perustana ovat verkostoyhteisty6 ja OT-yksikot. Keskuksen palveluiden tulee
hyodyttaa tasapuolisesti koko OT-aluetta. OT-keskuksen toimintoihin kuuluvat ydinyksikko,
vhdistelmayksikot ja osaamistiimit (kuva 19.)
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Kuva 19. OT-keskuksen toiminnot.

“Varas swom_J|[__saunia_ JJ_povemes ]

Osaamis- ja tukikeskus
- Yelinyksikks
- Cieaamistiimit
- Yhdistelméyksikkd

L3

O + KUNTIIN JAAVAT PALVELUT (mm.
perusopetus)

Ydinyksikko vastaa OT-toiminnan koordinaatiosta ja osasta asiakastyota. Ydinyksikko sijoittuu Varsinais-
Suomeen. Ydinyksikdssa tyoskentelee terveydenhuollon asiantuntijoita, sosiaalihuollon ammattilaisia,
koordinaattori seka lapsioikeuteen erikoistunut juristi. Yksikossa tyoskentelevat asiantuntijat johtavat
osaamistiimeja ja jokaiseen osaamistiimiin kuuluu vahintaan yksi ydinyksikon tyontekija. Ydinyksikon
tyontekijat muodostavat myos yleisen osaamistiimin, jota tdydennetdan tarpeen mukaan muilla
asiantuntijoilla. Ydinyksikkd huolehtii, ettd OT-keskuksen asiantuntijaverkostossa on riittava resursointi ja
se vastaa yhdessa maakunnan liikelaitoksen kanssa OT-verkostoon kuuluvien asiantuntijoiden valinnasta.
Ydinyksikon tehtava on tukea ja vahvistaa tutkimuksen ja kdaytannon valista yhteisty6ta muun muassa
yllapitamalla temaattisia verkostoja, jarjestamalla yhteiskehittamispaivia. Ydinyksikko vastaa uusien
toimintamallien ja tyoprosessien kehittamisesta tilanteisiin, joissa nykyjarjestelma ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeisiin. Ydinyksikon tehtavana on kyseisissa tilanteissa koota yhteen kokonaisuuden
kehittamisen kannalta olennaiset tahot ja vastata tydskentelyn etenemisesta

Yhdistelmayksikdn palvelut on tarkoitettu asiakasryhmalle, joka palvelutarpeidensa erityisyyden ja
kompleksisuuden vuoksi tarvitsevat tukea, jossa osaamista ja kuntoutuksen toimintamalleja kyetadan
joustavasti integroimaan osaksi yksilollista palveluprosessia. Yhdistelmayksikon palvelua tarvitsevilla
lapsilla on vakavia mielenterveys- ja paihdeongelmia, rikollisuutta ja vakavaa epasosiaalista kayttaytymista,
joiden seurauksena heidan hoitonsa on niin vaativaa, ettei sita kyeta nykyisen palvelujarjestelmassa tarjolla
olevien palveluiden avulla tarkoituksenmukaisesti jarjestamaan. Asiakasryhman palvelutarpeiden
erityisyydesta ja kompleksisuudesta johtuen tarvitaan palvelua, jossa osaamista ja kuntoutuksen
toimintamalleja kyetdan joustavasti integroimaan osaksi yksil6llista palveluprosessia.

Yhdistelmayksikon toimintoihin kuuluvat ymparivuorokautinen kuntoutus ja tuki, avopalveluna tarjottava
tuki ja konsultaatio alueen lastensuojelulaitoksiin, perheen kanssa tehtava tyo ja jalkityoskentely kotiin tai
sijaishuoltopaikkaan. Kuntoutustydn toimintamallit perustuvat yhteiseen terapeuttiseen viitekehykseen.
Kuntoutustyon viitekehyksella ja siita johdetuilla interventioilla on oltava vankka tutkimuksellinen perusta.
Tama edellyttda toimivia yhteistyérakenteita tutkimus- ja kehittdmisorganisaatioihin. Yksikko toimii OT-
alueen vaativan sijaishuollon resurssikeskuksena, jossa linkittyvat tutkimustieto, asiakkuusajattelu,
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kuntoutuskaytantdja kehittava asiakastyo seka lapsi- ja perhepalveluiden palveluiden laajempi
kehittaminen. Ymparivuorokautinen kuntoutus on suunnattu erityisesti yli 12-vuotiaille lapsille ja
avopalveluna tarkoitettu tuki myos tata nuorimmille. Yhdistelmayksikko tulee olla jokaisessa OT-alueen
maakunnassa ja ne tulee kytkea koulukotiverkostoon.

Osaamistiimit toteuttavat OT-keskuksen konsultaatio- ja jalkautuvan tuen (pl. nuoret, joilla sijaishuollon
asiakkuus, palvelu yhdistelmayksikostd). Osaamistiimeja on tarkoitus tulla ainakin seuraaviin
kokonaisuuksiin lahisuhdevéakivalta, vaativat erotilanteet, vaativat vammaispalvelut, vaativat
monimuotoisuuskysymykset ja yleinen osaamistiimi. Tarve OT-keskuksen asiakastyélle rajoittuu yksittaisiin
tapauksiin. Muut, vaativatkin asiakastilanteet hoidetaan maakunnan erityistasolla. Osaamistiimit ovat
tiettyjen erityiskysymysten ymparille muodostettuja konsultaation, jalkautuvan tuen ja kehittamisen
tiimeja. Osa osaamistiimeista on pysyvia, toisinaan tiimi muodostetaan konsultaatiopyynnon ymparille
asiakastarpeen perusteella. Tiimit ovat verkostorakenteisia ja niiden jasenet ovat tiimin kaytettavissa oman
perustyonsa ohella “kaksoisroolityontekijoina”.

OT-keskuksen asiantuntijoita on tiettyjen yksittdisten asioiden yhteydessa mahdollista konsultoida
joustavasti puhelimitse. Kokonaisvaltaisemman asiakkaan tilanteeseen liittyvan konsultoinnin tyontekija
voi tehda, kun siihen on paadytty asiakkaan monialaisessa tiimissa perus- tai erityistasolla.
Konsultaatiopyynt6 tehdaan tayttamalla konsultaatiopyyntdlomake ja lahettamalle se ydinyksikon
koordinaattorille, joka kokoaa tarvittavan tiimin. Lomakkeen yhteydessa kootaan yhteenveto
lapsen/perheen tilanteesta. Kriteeristo toimii tydmenetelméana yksittdiselle tyontekijalle. Kriteeriston
avulla voi arvioida oman asiakkaan tilannetta ja palvelupolkua seka tarvittavia toimia.
Konsultaatiopyyntélomakkeeseen liittyy myos ohjeistava muistilista siitda, mita perustasolla pitaa olla jo
selvitelty, keitd tulee olla yhteistydssa mukana. Asiakas voi padsaantoisesti osallistua konsultaatiopyynnon
laatimiseen.

Konsultaatio voi tapahtua jalkautuvana konsultaationa (OT-tyontekijat mukaan asiakastapaamiseen),
video/puhelinvilitteisend konsultaationa, paperikonsultaationa tai verkostotapaamisena, jossa asiakkaat
ovat mukana. Konsultaatiopyynnon ja konsultaation dokumentoinnista asiakastietojarjestelmaan vastaa
pyynnon tehnyt tyontekija. Osaamistiimiltd on mahdollista pyytdd myos suositus, toimintaohje tai
lausunto. TyOparityoskentely on lyhytaikaista tukea ja sen avulla saadaan lapsen tiimiin paras mahdollinen
osaaminen. Tyoparityoskentelyn avulla myds muiden tiimin jasenten osaaminen lisdantyy.

Jessica Fagerstrom

Maakunnassa on tarkea luoda toimivia palveluketjuja ja varmistaa, etta erityispalvelut tukevat
peruspalvelut seka ettad ne ovat lapsi- ja perheldhtoisia. Pohjanmaan LAPE-hankkeessa on tehty katsaus
maakunnan erityispalveluista seka kuvaus nykyisista konsultaatiokdaytannoista. (Katso taulukko 10.)

Esimerkkeja erityis- ja vaativan tason palveluista:
Imetyspoliklinikka (ml. 24/7 imetystukipuhelin)
Lastenpoliklinikka
Lastenosasto

e Vastasyntyneiden tehovalvonta

e Lastenosasto (0—16V.)
Lastenneurologian yksikko

Lastenpsykiatrian poliklinikka (0 — 12 v.)
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Pikkulapsipsykiatria (0 —3 v.)
Konsultaatiotiimi (5 —12 v.)

Lasten oikeuspsykiatrian tyéryhma

Lastenpsykiatrian osasto

Nuorisopsykiatrian poliklinikka

Nuorisopsykiatrian osasto

Lastensuojelu

Sosiaalipdivystys

Lastensuojelun asiantuntijaryhma

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma (vammaispalvelujen asiakkuus)

Henkilokohtaista apua (Laihia, Eteld-Pohjanmaa)
Psykososiaalinen kriisityo

Asiantuntijatyo

Pdivaaikainen toiminta

Lastensuojelu

Asumispalvelut

Laitoshoito

Karkulla samkommun (klientskap inom handikappservicen)

Radgivning

Stodjande verksamhet

Boendeverksamhet

Verksamhet som framjar delaktighet och sysselsattning

Poliisi
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Taulukko 10.

Palvelu

Konsultaatiotoiminta

Koska on syyta konsultoida?

Imetyspoliklinikka

Poliklinikalle voi hakeutua vierihoito-
osastolta, lastenosastolta, neuvolan kautta
tai kotoa varaamalla ajan
imetystukipuhelimesta. Imetystukipuhelin
palvelee numerossa 044 323 2072
vuorokauden ympari

Lastenpoliklinikka ja
-osasto

Erikoissairaanhoitoa konsultoidaan joko
puhelimitse tai sahkoisesti

Jos lapsen/nuoren hoito vaatii
ladketieteellista konsultaatiota ja
mahdollisesti hoitoa.

Lastenneurologia

Erikoissairaanhoitoa konsultoidaan joko
puhelimitse tai sdhkoisesti

0-16 v. lapset ja nuoret

Jos epaillaan neurologista sairautta tai
vammaa

Jos lapsella/nuorella esiintyvat
samanaikaisesti laaja-alaisia kehityksen ja
oppimisen ongelmia.

Lastenpsykiatria

Erikoissairaanhoitoa konsultoidaan joko
puhelimitse tai sahkoisesti

0 — 12 vuotiaat lapset
Konsultaatiotiimi (5-12 v lapsille)

Yhteydenottoon tarvitaan huoltajien lupa,
jos lapsen nimi tulee esiin.
Puhelinyhteyden jalkeen voidaan jarjestaa
1-5 tapaamista tarpeen mukaan kotona,
koulussa tai paivakodissa.

Nuorisopsykiatria

Erikoissairaanhoitoa konsultoidaan joko
puhelimitse tai s&hkdisesti

13 — 17 vuotiaat nuoret

Jos on syyta epailld vaikeaa kdytoshairiota/

ahdistuneisuutta/masennustilaa tai lapsen/
nuoren psykososiaalinen kasvuymparisto
on epdvakaa

. psyykkisia oireita (esim. mielialan
lasku, itsetuntovaikeudet)

*  lapsen/ nuorten ja vanhemman
valisid vuorovaikutusongelmia

*  ongelmat painottuvat
kayttaytymisen hairidihin

Sosiaalipaivystys

Sosiaalipaivystysta voi konsultoida
puhelimitse, kuntien sosiaalityontekijat
voivat pyytaa eri tilanteisiin neuvoja.

Jos lastensuojelun asiakkaan tilanne vaatii
vankkaa lastensuojelun kokemusta.

Lastensuojelun
asiantuntijaryhma

Asiantuntijaryhman konsultaatiotoiminta
on Pohjanmaan kunnille tarjolla oleva
palvelu. Asiantuntijaryhma kokoontuu
kuukausittain ja tiedot kokousten
ajankohdista ldhetetdan kunnille vuoden
alussa. Ryhmadssa kasitellaan
asiakastapauksia kuntien
sosiaalityontekijoiden pyynnon perusteella.
Asiakastapauksia kasitellaan nimettémasti.

Asiantuntijaryhman jasenind ovat
sosiaalityontekija, psykologi, psykiatri,
juristi, 1adkari ja tarpeiden mukaan muita
asiantuntijoita.

Toiminnan tarkoitus on tarjota
moniammatillista asiantuntemusta, tukea
ja mahdollisesti myos lausuntoja kuntien
sosiaalityontekijoille haastavissa
lastensuojelun tilanteissa.

Konsultaatiokdytannot kaytiin 1api erityis- ja vaativan tason ryhmassa. Alle on koostettu arviointitulokset:

e Sosiaalihuollossa sdannollinen tarve juridisille konsultaatioille

e Konsultaatiokdytdannot tulisi olla kuvattuna ja kaikkien kaytettavissa ja ne tulisi sdannollisesti

"markkinoida”

© Henkildstovaihdot ja vastaavat ei tulisi vaikuttaa siihen, missd maarin konsultoidaan
muita palveluja
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e Jos halutaan viahentaa erityispalvelujen kayttoa, perustason palvelujen kynnys konsultoida on
oltava mahdollisimman matala

o

Ensisijaisesti ja varhaisen vaiheen konsultaatiot ovat osa tyokaytantoja ja
toimintakulttuuria

e On kehitettava tarkoituksenmukaisia ja helppokayttdisia konsultaatioiden muotoja ja valineita seka
henkilostolle ettad asiakkaille

o

Digitaaliset valineet

o

Mahdollisuus etdkonsultaatioihin

Mahdollisuus asiakkaille ottaa yhteytta 24/7, esim. chat-palvelu, "pyyda apua”-nappi
ym. on kehitettava

Terhi Korpi

LASTA-toimintamalli on viranomaisten monialainen yhteistydmalli, jossa varmistetaan viranomaisten
valinen tiedon jakaminen ja monialainen yhteisty0 tilanteissa, joissa epadillaan lapsen joutuneen
pahoinpitelyn tai seksuaalisen hyvaksikdayton kohteeksi. LASTA-mallia kehitettiin Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin alueella 2014-2016. Kehittamistydssa oli mukana poliisi, syyttaja, lastensuojelun
asiantuntija, somaattinen laakari, psykiatri, psykologi ja juristi. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri palkkasi
hankkeen ajaksi tydryhman lisaksi perheterapeutin ja kaksi erikoissosiaalityontekijaa (LASTA-
tyontekija/koordinaattori), sihteerin ja asiantuntijaladkarin. Tavoitteena oli luoda valtakunnallinen
yhteistydmalli poliisille, syyttadjalaitokselle, lastensuojelulle sekda somaattiselle ja psykiatriselle
sairaanhoidolle tilanteissa, joissa epailldan, etta lapsi on joutunut pahoinpitelyn tai seksuaalisen
hyvaksikdayton kohteeksi. Alla on kuvattu lyhyesti LASTA-mallin periaatteet perustuen Jukka Makelan ja
Minna Sinkkosen toimittamaan raporttiin (2/2017).

LASTA-mallissa on kaksi vaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa kerataan olennaista tietoa esitutkinnan ja
lastensuojelun selvittdmisen tueksi. Toisessa vaiheessa viranomaiset kokoontuvat yhteen arvioimaan
lapsen tilannetta. LASTA-mallin ydin muodostuu tiedon jakamisen ja monialaisen yhteistyon lisdksi
viranomaisprosessien koordinoinnista ja viranomaisten vélisesta konsultaatiosta. Lapseen ja hdanen
perheeseensa liittyvia olennaisia taustatietoja kerataan esitutkinnan, lapsen haastateltavuuden, vakivallan
vakavuuden, somaattisten tutkimusten tarpeellisuuden, lapsen suojaamisen ja avun nakdkulmasta sita
varten suunnitellulle lomakkeelle. Taustatietolomake koostuu rikosepadilyn perustiedoista seka
terveydenhuollon ja lastensuojelun osioista.

Taustatietojen keraamiseksi poliisi lahettda jokaisesta lapseen kohdistuneesta pahoinpitely- tai
seksuaalirikosepailytapauksesta konsultaatiopyynnon mallissa toimivalle LASTA-tydntekijalle, joka keraa
lapsen tiedot erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon potilastietojarjestelmista. Lapseen ja
perheeseen liittyvat sosiaalihuollon ja lastensuojelun tiedot LASTA-tydntekija keraa soittamalla
sosiaalipdivystykseen tai lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. LASTA-tyontekija voi konsultoida
ladkaria somaattisten tutkimusten tarpeellisuudesta ja tutkimusten kiireellisyydesta tai tapauksen
|lahettamista virka-apupyyntodna lasten ja nuorten oikeuspsykiatrian yksikk6on. Taytetty taustatietolomake
|lahetetdan poliisille ja pyynnosta lastensuojelun tarvetta arvioivalle sosiaalitydntekijalle.
Taustatietolomake on osa poliisin esitutkintamateriaalia.
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Monialainen yhteistyokokous kokoaa viranomaiset kerran viikossa kasittelemaan lapsen kokonaistilannetta
eri nakdkulmista. Poliisi ratkaisee, mitka tapaukset tuodaan monialaiseen yhteistyokokoukseen kayttdaen
tukenaan taustatietolomakkeen tietoa. Poliisi voi myos paattaa lahettaa tapauksen virka-apupyyntona
lasten ja nuorten oikeuspsykiatrian yksikkoon tai jatkaa esiselvitysta ja -tutkintaa ilman strukturoitua
viranomaisyhteistyota. Poliisi voi esimerkiksi rajoittaa tutkinnan yhteistydssa syyttajan kanssa, jolloin
taustatietolomake toimii taman paatdksen kannalta tukevana asiakirjana. Kokoukseen osallistuvat
tutkinnasta vastaava poliisi ja/tai tutkinnanjohtaja ja syyttaja seka lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija, jotka saavat konsultatiivista apua monialaiselta asiantuntijajoukolta. Tama
konsultatiivinen apu on LASTA-mallin keskeinen tapa vahvistaa lapsen etua. Koska lainmukaiset toimijat
ovat sosiaalitoimi ja poliisi/syyttdja, kaikki mahdollinen apu heille merkitsee lapsen tilanteen parempaa
huomioon ottamista. (Makeld, Jukka & Sinkkonen, Minna (toim.) Raportti THL 2/2017)

Vaasassa jdrjestettiin 2.5.2018 seminaari LASTA-yhteistydmalliin liittyen. Seminaarissa oli puhujina
Varsinais-Suomen LASTA-mallin tyontekijoita mm. tutkimuskoordinaattori, oikeuspsykiatrisen yksikon
yliladkari ja Lupa Auttaa- hankeen hankeagentti. Pohjanmaan LAPE-hankkeen aikana oli suunnitelmissa
vield jatko kehittdaa LASTA-yhteistydmallia Pohjanmaan maakunnan alueella tapahtuvaksi yhteiseksi
toimintamalliksi. Vaasan sairaanhoitopiirin alueella toimii lasten oikeuspsykiatrinen tyoryhma, joka tekee,
poliisien virka-apupyyntdjen perusteella, tutkimuksia ja lausuntoja koskien lasten seksuaalisen
hyvaksikayton ja pahoinpitelyn epailyja. Tyoryhmaan kuuluu laakari, kaksi psykologia, kaksi
perhehaastattelijaa ja sihteeri. Vaasan tyéryhma toimii Turun lasten ja nuorten oikeuspsykiatrian
tutkimusyksikon sateenvarjo yksikkona.

Seminaarin yhteydessa kaytettiin tyopajatyoskentelya kuvaamaan viranomaisten valisen yhteistyon
tilannetta Pohjanmaalla seka millaisia kehitystarpeita nahtiin vield olevan. Lisaksi pohdittiin sosiaalityon
roolia ja mahdollisuutta tukea lasta ja perhetta prosessin aikana. Ty6pajatydskentelyn tuloksena ilmeni,
ettd Pohjanmaan alueella kaivattaisiin yhtendisempaa mallia toimia ja eri toimijoiden roolien
selkiyttamista. Viranomaisten koettiin tekevan jo nyt hyvaa yhteisty6ta, mutta pitkat etdisyydet alueella
eriarvoistaa prosesseja seka tyontekijoiden etta perheiden kannalta. Varsinaisen LASTA-mallin mukaisesti
ei toimita. Lisaksi ilmeni, etta paallekkaista tyéta tehdadan jonkin verran. Seminaarin jalkeen kutsuttiin
jatkotyoskentelyyn pienempi tyéryhma, joka kokoontui 3.10.2018. Tyéryhmassa oli edustus
sosiaalitoimesta, poliisista, lasten oikeuspsykiatrian tydoryhman jasenia seka Vaasan keskussairaalan
lastenosaston laakari ja hoitaja.

Ty6ryhmassa esiteltiin LASTA-toimintamallin mukainen toiminta ja kaytiin keskustelua mallin
toteutumisesta Pohjanmaalla. Tyéryhmaan osallistujat toivat esiin, ettd Pohjanmaan alueella tulee
suhteellisen harvoin ilmi lapsiin kohdistunutta vakivaltaa tai seksuaalista hyvaksikayttoa.
Tutkimuskoorinaattoria ei nahty tarpeelliseksi vaan prosessi haluttiin sailyttaa poliisin johtamana, jolloin
poliisi aloittaa kerddamaan tarvittavaa tietoa. Myoskaan viikoittaisiin seulapalavereihin ei nahty aihetta,
vaan ne voidaan jarjestaa harvemmalla syklilld. Tyoryhma ehdotti, ettd viranomaispalaveri tultaisiin
jarjestamaan viimeistaan lasten oikeuspsykiatristen tutkimusten valmistuttua, mutta tarvittaessa voidaan
yhteistyopalaveri koota myos aiemmassa vaiheessa (koolle kutsuja ja osallistujat kuvattu kuvissa 20 ja 21).
Viranomaisten prosessit ovat selkeat jokaisen toimijan osalta, mutta viranomaisten valisten
vhteistyopalavereiden lisdédminen nahtiin tarkeana, varsinkin lapselle ja perheelle suunnattavien apu- ja
tukitoiminen kannalta koko prosessin aikana.

Ty6ryhman esiin nostamat toimenpiteet:

e Jokaisen kunnan sosiaalitoimessa oltava yhteystietolista viranomaisista (poliisi), jota voi
konsultoida, jos epdilladn lapsen joutuneen pahoinpitelyn tai seksuaalisen hyvaksikdaytén uhriksi
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e Nimetyt yhteyshenkil6(t), jotka hoitavat prosessia seka poliisissa ettd kunnan sosiaalitydssa
e Poliisi johtaa rikostutkintaa ja kerda tarvittavat taustatiedot lapsesta

e Viranomaisten valinen yhteistyopalaveri jarjestetaan viimeistdaan, kun lasten oikeuspsykiatrina
yksikko on saanut loppulausunnon valmiiksi (3kk) tai poliisi on saanut tutkinnan suoritettua

Kuva 20. Pohjanmaan toimintamalli

Program for
utveckling av )\ . . . .
e (22222 | Yleinen kuvaus toimintamallista

- llmoitus poliisille tai vahintaan tapauksen konsultointi
- Lastensuojeluilmoitus
- Laaketieteelliset tutkimukset (tarvittaessa)

VAIHE

- Poliisi aloittaa kerdamaan lapsen taustatietoja (terveydenhuolto,
sosiaalitoimi, varhaiskasvatus, koulu jne.)

- Sosiaalitoimessa alkaa palvelutarpeen arviointi lapsen ja perheen
tilanteesta tai lastensuojelutarpeen selvitys

VAIHE

- Ensimmainen viranomaispalaveri tarvittaessa, jonka poliisi kutsuu
koolle, paikalla poliisin tutkija, lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija, tarvittaessa terveydenhuollon edustaja ja
oikeuspsykiatrian edustaja (konsultaation mahdollisuus), kuinka
asiassa tullaan etenemaan

VAIHE

-Toinen viranomaispalaveri, mikali lapsi on ollut tutkimuksissa
oikeuspsykiatrian yksikossa
- Yksikkd kutsuu koolle viranomaispalaverin, jossa kaydaan lapi
loppulausunto seka mahdolliset tuen ja avun tarpeet lapselle ja

Lisaksi tyoryhma halusi korostaa sosiaalitydon merkitysta lapseen kohdistuneen pahoinpitely ja
seksuaalirikosepdilyn tutkinnan prosesseissa. Sosiaalityon tulee tarjota tukea ja apua lapselle ja perheelle
koko prosessin aikana, huolimatta siitd, mika on tutkinnan lopputulos. Hyva yhteistyd viranomaisten
kesken ja tiedonkulun turvaaminen on merkittavin tekija kokonaisvaltaisen tuen ja avun jarjestamisessa.
Suosittelevaa on myo0s, ettd lapsia ja perheita tuetaan sosiaalityon keinoin prosessin jalkeenkin, koska koko
prosessi voi olla perheille traumaattinen kokemus lopputuloksesta huolimatta.

Undervisnings-
och kultur-
ministriet

i . 5 SOCIAL-OCH
2 4.2.2019 > Lisaa > alatunniste: lisdd oma nimi HALSOVARDSMINISTERIET

INSTITUTET FOR _
HALSA OCH VALFARD

69



Kuva 21. Sosiaalityon ja poliisin valinen yhteistyo

Program for
utveciding av
barn- och
familjetjanster

Vaihe

Vaihe

Vaihe

Vaihe

Vaihe

Sosiaalityon rooli on merkittdava monialaisessa yhteistydmallissa, jossa epailldan lapseen kohdistunutta
vakivaltaa tai seksuaalista hyvaksikayttoa. Sosiaalitydon tehtava on turvata lapsen etu ja suojella lasta.

(===

Poliisi

Sosiaalityon ja poliisin valinen yhteistyo

Lastensuojelun sosiaalityo

- Poliisille aina ilmoitus lapsen pahoinpitely tai
seksuaalisesta hyvaksikaytto epailysta

- Sosiaalityontekija konsultoi aina poliisia tapauksesta
- Akuuteissa tilanteissa lapsen kuljetuksen jarjestaminen
tutkimuksiin

- Tutkinta kaynnistyy, poliisi keraa taustatiedot lapsesta
(terveydenhuolto, neuvola, varhaiskasvatus, koulu jne.)

- Palvelutarpeen arviointi tai lastensuojelutarpeen selvitys
- Sosiaalitydn ensisijainen tehtava on suojella lasta

- Virka-apupyynnot somaattisiin tutkimuksiin, mikali ei ole jo
tehty seka tarvittaessa lasten- ja nuorten oikeuspsykiatrian
yksikkoon

- Varmistettava lapsen ja perheen apu ja tuki, mitd voidaan
tehdé/tarjota tutkinnan ollessa kaynnissa

- Viranomaispalaveri lapsen asioissa, jossa paikalla poliisi,
(syyttaja), lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija,
terveydenhuollon edustaja, tarvittaessa oikeuspsykiatria
yksikkd

-> loppulausunnon suositukset

- Viranomaispalaveri lapsen asioissa, jossa paikalla poliisi,
(syyttaja), lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija,
terveydenhuollon edustaja, tarvittaessa oikeuspsykiatria
yksikko

-> |loppulausunnon suositukset

- Tapahtumasta seuraa syyttamattajattamispaatos tai
oikeusprosessi

- Sosiaalityo huolehtii mahdollisen tuen ja avun jatkon
lapselle ja perheelle

Ditt Sinun

OSTERBOTTEN | POHJANMAASI

Yhteisty0 ja tiedonkulku viranomaisten valilld koko prosessin ajan on tarkeaa, koska nadin voidaan varmistaa

tarvittavat auttamis- ja tukitoimet lapselle ja koko perheelle. Kuva 21 avaa enemman poliisin ja

lastensuojelun sosiaalityon valista yhteistyota.

Luettavaa:

Makeld, Jukka & Sinkkonen, Minna (toim.) (2017). LASTA-hanke Kokemuksia viranomaisten yhteistyon ja
tietojenvaihdon koordinoinnista lapseen kohdistuneissa pahoinpitely- tai seksuaalirikoksen

epailytilanteissa. THL, Raportti 2/2017

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134582/URN ISBN 978-952-302-850-0.pdf?sequence=1

Puustinen-Korhonen Aila, erityisasiantuntija, Kuntaliitto. Maakunnallistuva lastensuojelu -1osaraportti:
Lapsen pahoinpitely- ja seksuaalirikosepailyjen selvittaminen ja siihen liittyvat terveydenhuollon

tutkimukset. Lastensuojelun kuntakysely 2017.

https://www.kuntaliitto.fi/file/13397/download?token=BU2yZApn
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Riku Niemistd ja Ann Backman

Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman (LAPE) kehitystydssa on ollut tavoitteena, etta lapsia, nuoria ja
perheita sisallytetaan tyon suunnitteluun, tekemiseen ja arviointiin.

Toinen tarkea osa LAPE-kehitystydssa on, etta henkilokunta myos tuntee itsensa osalliseksi palvelun
muodostamisessa, ts. etta kehitystyo tehdaan johdon, tekijoiden ja kdyttdjien yhteisymmarryksessa. LAPE-
hankkeen aikana saatavaa osallisuusosaamista voidaan myds kayttaa tukena tulevassa SOTE-uudistuksessa
ja ndiden palvelujen muodostamisessa.

LAPE-kehittamisohjelmassa on vuosina 2017-2018 kehitetty ja nostettu esille lasten oikeuksia ja oikeutta
osallisuuteen mm. lapsivaikutusten arvioinnin ja lapsibudjetoinnin kautta.

Tassa luvussa nostetaan esille eri toimintoja, jotka ovat yrittdneet luoda osallisuuden rakennetta, lisata
osaamista osallisuudesta seka sisallyttaa lapsia ja perheita kehitystyéhon. (Katso myods luku 7.1.)

Toimintakulttuurin muutos kehittamiskokonaisuus ei sisdltynyt Pohjanmaan hankesuunnitelmaan, mutta
kehittamiskokonaisuutta on maakunnassa edistetty jarjestamalla lasten oikeuksien ja lapsivaikutusten
arvioinnin seminaari. Lapsivaikutusten arviointia on pidetty esilla kuntien LAPE-ryhmien tapaamisissa ja
kannustettu viemaa asiaa eteenpdin kuntien toimintakulttuuriin. Kunnissa on esitelty muun muassa
laadittua LAVA: lapsivaikutusten arviointi julkaisua (LAVA: Lapsivaikutusten arviointi, 2018.).
Lapsivaikutusten arvioinnin kdyttdonotossa on hyva kartoittaa nykytilanne, mitka tekijat edistavat ja
estavat sen kayttoonottoa. Esimerkiksi onko lapsivaikutusten arviointin ohjeistettu ja onko maaritelty
miten lava on osa eri toimijoiden tyota? Kansallisessa mallinnuksessa lapsivaikutusten arviointia on kuvattu
prosessina:

1. Luo perusta lapsivaikutusten arvioinnille

Tunnista milloin lapsivaikutusten arviointia tarvitaan

Maarittele arvioinnin laajuus ja menetelmat

Osallista lapset ja muut osalliset arvioinnin tekoon

Kokoa ja analysoi kaikki tieto

Tunnista ennakkotiedon perusteella lapsiryhmat, joihin kohdistuu negatiivisia vaikutuksia
Punnitse hyodyt ja haitat

Dokumentoi

© 0 N o U B~ W N

Esittele arvioinnin tulokset paatoksentekijoille ja paatdksen tekeminen
10. Tiedota paatoksesta
11. Seuraa millaisia vaikutuksia paatoksella / toiminnalla on lapsiin

Lisdksi Pohjanmaalla on otettu esiin lapsiystavallisen maakunnan ja kunnan ajattelua muun muassa
maakuntastrategian valmistelun yhteydessa. Lapsibudjetointia on esitelty maakunnan sote- ja
sivistysjohdon seminaarissa.

Osallisuutta ei synny ilman tietoista tyota ja panostamista, ei kun on kyse osallisuudesta johonkin
toimintaan eika osallisuudesta kehitystyohon. Yksi osallisuuden haasteista on, etta kdsitteen tulkinta ja
ymmarrys on laaja ja vaihtelee tydyhteyden ja asiakasryhman mukaan. Vaikutusmahdollisuudet vaihtelevat
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myos riippuen tydyhteydesta ja kdyttdjan suhteesta palveluun. (Katso kuva 22.) Esimerkiksi sijoitetulla
lapsella laitoksessa on toisenlainen tila vaikuttaa, kun lapsella vapaaehtoisessa ryhmatoiminnassa. Tama
on asia, joka tulisi ottaa osallisuusnakékulmasta huomioon.

Kuva 22. Asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet eriyhteydessa.

Program for
Mita osallisuus tarkoittaa?

Ditt Sinun
OSTERBOTTEN | POHIANMAAS!

Yleinen palvelu Asiakasprosessi

« tarjonta « palveluprosessi
 kohtaaminen « pitkdjanteisia
ESELCONSIE

Asiakas

Laitoshoito Toiminta

« asuminen « ryhmatoiminta
« osastohoito

Osallisuus edellyttaa sita, ettd vastuuta otetaan niista tuloksista, joita kayttajat tuottavat, ts. etta heidan
palautteensa otetaan huomioon ja se voi johtaa muutokseen. Tama edellyttaa sitd, etta palvelujen tai
kehitettdavan toiminnan muutostila on tarpeeksi suuri, jotta kayttajilla voi olla aito vaikutusvalta palvelun
muodostamisessa.

Mita tapahtuu, kun me kuuntelemme lasta?

Osallisuudesta taytyy neuvotella jokaisessa tilanteessa ja edellyttada sita, ettd lapset saavat
kokemuksen ajatusten vaihdosta, yhteisestd ymmarryksesta ja luottamuksesta.

Lapset voivat vain vastaanottaa paatoksen, mutta he eivat voi olla vastuussa paatoksesta tai
ennakoida paatoksen seurauksia. Aikuiset kantavat vastuun.

Lapset ovat alisteisessa asemassa ja tarvitsevat lisatukea puhuakseen.

Kun lapsi kokee tulleensa kuulluksi prosessissaan:

o

lapsi on yhteistyohaluisempi

o

tarpeet tulevat enemman tyydytetyiksi

o

lapsen on helpompi hyvaksya oman tahdon vastaisia paatoksia

° lapsen itsetunto kasvaa

° lapsi vahvistuu, kun sen mielipiteita on otettu huomioon

Yhteenveto:

Osallisuus on tapaaminen

Syntyy dialogissa

Lapset ja nuoret haluavat olla osallisia, lahtokohdastaan riippumatta
Joskus haasteena on 10ytda “oikea” tapa sisallyttaa lapsia ja nuoria

Osallisuus merkitsee myos valtasuhteen siirtymista valmius uudelleenarvioida/uudistaa omaa
lahtotapaa/tyotapaa

Vaatii, etta voi kuunnella lasta ja nuorta
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Osallisuus prosessina

Suhteessa kayttajiin osallisuus voidaan jakaa kahteen ulottuvuuteen:
1. osallisuus omaan prosessiin (esim. asiakassuunnitelmiin tai ryhmatoimintaan)
2. osallisuus palvelun kehitykseen

Taman lisaksi myds ammattilaisten osallisuusosaamista pitaa vahvistaa. Seuraavissa kappaleissa kuvaillaan
naita prosesseja.

Osallisuus palvelun kehitykseen
On kokeiltu seuraavasti:

o Kokemusasiantuntijat ovat mukana kehittamassa integratiivisia palveluja moniammatillisissa
tyoryhmissa ja ohjausryhmassa.

e Sijaishuollon laatukriteereja kehitetdan yhdessa lasten ja nuorten kanssa, missa sijaishuollon
osallisuusasiantuntijaryhma on kokeiltu ja arvioitu. (katso luku 6.2)

e Jadrjestettiin kysely, jotta selvitettdisiin lasten, nuorten ja perheiden kokemuksia heille suunnatuista
palveluista Pohjanmaalla, sekd myds heidan ehdotuksia palveluiden parantamiseksi. Tulokset
toimitetaan eteenpdin kunnallisille LAPE-ryhmille ja kasitelladn SOTE-valmistelussa.

e Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd on annettu ehdotus, jonka mukaan maakuntien
tulee perustaa nuorisovaltuusto. Ajatuksena on, ettd ryhma toimii neuvonantajana maakunnan
jatkuvissa SOTE-valmisteluissa. (Katso luku 6.1)

Osallisuus omaan prosessiin

Yksi osa osallisuussuunnitelmassa on kerata jarjestelmallisesti vastauksia ja palautetta lapsilta, ts. kuinka
hyvin onnistutaan kuuntelemaan lapsia esim. kun laaditaan asiakassuunnitelmia tai palvelusuunnitelmia.

On toteutettu seuraavasti:

e Vaasan ensi- ja turvakoti on pilotoinut, arvioinut ja juurruttanut tukiryhmia lapsille, joiden
vanhemmat ldpikayvat avioeroa Pohjanmaalla (Katso luku 7.4).

e Mahdollisuus sdahkdiseen arviointiin laitoshuoltoon sijoitettujen lapsien omasta osallisuudesta
(Katso luku 6.3 ja 7.3.)

Osallisuuden tukirakenteet

Osallisuuden toteuttamiseksi ammattilaiset tarvitsevat konkreettista tukea ja menetelmia sisallyttadkseen
kayttdjia toimintaansa. Osallisuus on monimutkainen prosessi, jos haluaa saavuttaa korkean
osallisuusasteen. Osallisuudella on taipumus jaada hienoiksi ihanteiksi, mutta kaytannossa aito osallisuus ei
toteudu, missa kayttajat tuntevat, etta he aidosti ovat olleet osallisia, vaan ammattilaisten ndkemys ohjaa
tyota todellisuudessa. Usein osallisuus jaa myds siihen, etta kdyttdjaa neuvotaan ja kerrotaan tulokset,
mutta han ei ole osallisena paatdksenteossa tai saa tehda aloitteita.

Korkea osallisuusaste edellyttda ymmarrysta siitd, ettda ammattilaisen ja kdyttajan (lasten, nuorten ja
vanhempien) suhde ei [ahtokohtaisesti ole tasa-arvoinen ja ettd ammattilaisella on sekd mahdollisuus etta
vastuu tasoittaa tata vallan epatasapainoa. Tehddkseen ndin ammattilaisen tulee arvostaa ja hyvaksya
toisen osaamista, mutta myos menetelmia, jotka antavat osan vallasta kayttajille. Jotta ammattilaiset
voivat omaksua osallisuuden periaatteita ja kasitteitd, tarvitaan tietoa, tukea, rohkeutta ja menetelmia.
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Osallisuusosaaminen on vahvistunut mm. prosessiverkoston kautta, joka jarjestettiin lastensuojelun ja
kehitysvammahuollon sosiaalityontekijoille (Katso luku 7.1.) Tydssa kaytettiin mm. osallisuusindikaattoria,
Shierin® mallia, mitattaessa lasten osallisuuden tasoa. Arvioinnissa tulee esille, ettd osallisuusosaaminen on
lisdadntynyt osallistujien keskuudessa.

Shierin mallin -osallisuusindikaattoria lasten osallisuuden jarjestétason mittaamiseen on myos kokeiltu ja
arvioitu useissa harjoittelututkimuksissa ja pro gradu -tutkielmissa yhteistydssa Helsingin yliopiston kanssa.
Ammattilaiset kokevat, ettd menetelma toimii hyvin ja sen levitys voisi olla osana palvelun
laadunvarmennusta tulevaisuudessa.

Toinen tapa vahvistaa lasten ja vanhempien osallisuutta palveluihin on lisdtd osaamista ”Lapset puheeksi” -
menetelmadssa, joka on osa Toimiva lapsi- ja perhe menetelmakokonaisuutta. (Katso luku 5.3.)
Menetelmassa on vahva tietoon ja nayttoon perustuva pohja. Tavoitteena on, etta sivistyksen ja sosiaali- ja
terveydenhuollon johto ottaa kantaa sen systemaattiseen levitykseen vuonna 2019.

Riku Niemisto

Kunnallisista nuorisovaltuustoista sdadetaan kuntalain 26§:ssa. Siind todetaan, ettd nuorten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi kunnanhallituksen on asetettava nuorisovaltuusto tai
vastaava nuorten vaikuttajaryhma. Taman lisaksi nuorten osallistumisesta, vaikuttamisesta ja kuulemisesta
saadetdan nuorisolain 24§:ssa. SOTE-jarjestamislakiesityksen 26§:ssa esitetdan, ettd nuorten osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi maakuntahallituksen on asetettava maakunnan
nuorisovaltuusto tai vastaava nuorten vaikuttajaryhma. Edelleen esitetaan, etta vaikuttamistoimielimen
jasenet tulee valita kunnissa toimivien vastaavien elinten jasenista siten, etta kustakin
vaikuttamistoimielimesta valitaan vahintaan yksi edustaja.

Pohjanmaan nuorisovaltuustoa on rakennettu yhteistyossa kuntien nuorisovaltuustojen kanssa, kuntien
nuorisosihteerit ovat toimineet yhteyshenkil6ina. Muutosagentin apuna on toiminut nuorisosihteereista ja
Pohjanmaan liiton edustajasta koostunut tydryhma. Prosessi kdynnistyi elokuussa 2017. Kaikki maakunnan
14 kunnallista nuorisovaltuustoa ovat osallistuneet maakunnan nuorisovaltuuston rakentamiseen
vuorovaikutteisessa prosessissa, johon on kuulunut etukateistehtavat seka kaksi yhteista foorumia.
Foorumeihin on kutsuttu 2 nuorta jokaisesta nuorisovaltuustosta seka nuorisotyontekija.

Vaihe 1 etukateistehtdva kuntien nuorisovaltuustoille
e Mika on nuorten kannalta parasta sinun kunnassasi?
e Mika on nuorten osalta mattaa kunnassasi?

e Mitkd maakuntaan siirtyvat palvelut toimivat hyvin / mitka huonosti oman nakemyksenne
perusteella omassa kunnassanne

o

Listaus maakunnan palveluista sote + muut: valitaan 3 tarkeinta hyvin toimivaa ja 3
tarkeinta mita pitaa parantaa

Mika hyvin toimivissa on hyvin?

Miten huonosti toimivia tulisi kehittaa?

3 http://www.handikappforbunden.se/PageFiles/58622/Shiers_delaktighetsmodell.pdf
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Minkd oman nuorisovaltuuston hyvan kdytdnteen haluaisi ottaa maakunnan nuorisovaltuuston
kaytannoksi?

Mika on mielestanne maakunnallisen nuorisovaltuuston yldikaraja?

Perustettava maakunnan nuorisovaltuusto on mielestimme a) tarpeellinen b) ei tarpeellinen —
perustele vastauksesi?

Terveisenne maakunnan valmistelijoille?

Vaihe 2 Yhteinen foorumi 10.4.18 Nuorten viestin kokoaminen

Esiteltiin kunnallisten nuorisovaltuustojen etukateistehtavien yhteenveto
Kuultiin mikd maakunnan nuorisovaltuusto on, mitkad ovat sen tehtavat, miten se muodostetaan?
Koostettiin nuorten viesti maakunta- ja sote valmisteluun

Muutosagentti esitteli nuorten viestin valiaikaisen valmistelutoimielimen seka sote-
valmisteluryhman kokouksessa.

Vaihe 3. Etukateistehtava kuntien nuorisovaltuustoille

Mika on mielestanne maakunnan nuorisovaltuustolle sopiva jasenmaara?
Miten maakunnan nuorisovaltuusto tulisi koota?

° Valitaan yksi jasen jokaisesta kunnallisesta nuorisovaltuustosta (maakuntalain
vahimmaisvaatimus)?

o

Valitaan jasenet jollain muulla periaatteella, milla?

Kuinka usein maakunnallisen nuorisovaltuuston tulisi mielestanne kokoontua? Mika olisi sopiva
vuosittainen kokousmaara?

Maakunnallisen nuorisovaltuuston toimikausi voisi olla yhdesta neljaan vuotta. Mika on teidan
ehdotuksenne? 1,2,3 vai 4 vuotta?

Milla paikkakunnilla maakunnan nuorisovaltuuston kokoukset tulisi mielestanne jarjestaa?
Huomioikaa vastauksessanne ehdottamanne kokousten vuotuinen maara ja etdisyys
kokouspaikkakunnalle maakunnan eri osista. Tulisiko kokous jarjestda mielestdnne samaan aikaan
maakuntavaltuuston kokousten kanssa esim. kuljetusten helpottamiseksi?

Maksetaanko kunnassasi kokouspalkkio nuorisovaltuuston kokouksesta? Mika on kokouspalkkion
suuruus/kokous? Tulisiko maakunnan nuorisovaltuustossa maksaa kokouspalkkio?

Vaihe 4. Yhteinen foorumi 23.10 Periaatteista sopiminen ennakkotehtavien pohjalta.

Tilaisuudessa kuultiin myds Uudenmaan nuorisovaltuuston puheenjohtajan seka valtakunnallisen
maakuntien nuorisovaltuustohankkeen terveiset pilottimaakunnista. Ennakkotehtavien pohjalta oli osaan
kysymyksista hyvin samansuuntaiset vastaukset. Foorumissa tyostettiin yhteistd nakemysta kysymyksen
”Miten maakunnallinen nuorisovaltuusto tulisi koota?”

Ikdraja kunnallisen nuorisovaltuuston mukaisesti (ikdrajat vaihtelevat kunnittain), kukin valitsee
omien periaatteidensa mukaan

Toimikausi vuotta

Vuosittainen kokousmaara 2-4 kertaa vuodessa / tarpeen mukaan useammin
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e Milla paikkakunnilla? Keskeinen paikkakunta, Vaasa, voi vaihdella, jos samanaikaisesti
maakuntavaltuuston kanssa

e Kokouspalkkio? 41€ keskimaarin kunnissa. Ehdottomasti tulee maksaa!

e Vaasasta valitaan 4 edustajaa, Pietarsaaresta ja Mustasaaresta 3 edustajaa ja muista kunnista 2
edustajaa (varaedustajat ei henkilokohtaiset samoin: 4, 3, tai 2 riippuen edustajien maarasta),
kokonaismaara 32 edustajaa

Nuorisovaltuuston periaatteista on sovittu vuorovaikutteisessa prosessissa, jossa jokainen kunta on ollut
mukana. Prosessin myota kunnalliset nuorisovaltuustot toimivat nyt jokaisessa kunnassa. Yhteisissa
foorumeissa maakunnan kuntien nuorisovaltuustojen edustajat verkostoituneet toistensa kanssa ovat
valmistelleet maakunnan nuorisovaltuustoa yhdessa. Maakunnallisessa nuorisovaltuustojen
kehittamishankkeessa on laadittu toimintasdaantopohja, jota voidaan hyédyntaa.

Kayttéonotto
e Sovitut periaatteet ovat hyddynnettadvissa toimintasaantoa laadittaessa
e Sovittava vastuuhenkil6sta

e Sovittava toimintasdannon laadinnasta seka siitd miten maakunnan nuorisovaltuusto yhteistydssa
kuntien nuorisovaltuustojen kanssa ensimmaisen kerran muodostetaan

e Sovittava maakunnan nuorisovaltuuston aloituksesta ja toiminnasta, sen osallisuudesta sote-maku
valmistelussa, eri ryhmissd ja maakuntastrategia, palvelustrategia, palvelulupaus laadinnassa

e Sovittava millainen rooli ja toimivalta maakunnan nuorisovaltuustolla on osana paatoksentekoa
e Sovittava maakunnan nuorisovaltuuston maararahasta
Luettavaa:

Youtube Beredning av ungdomsfullmaktige i Osterbotten — Nuorisovaltuuston valmistelu Pohjanmaalla
https://www.youtube.com/watch?v=zBpDomuSjuQ

Maakunnallisten nuorisovaltuustojen perustamis- ja kehittamishanke http://www.nuva.fi/maakuntanuvat/

Opas maakunnan nuorisovaltuuston toimintaan
https://alueuudistus.fi/documents/1477425/4064731/0pas+maakunnan+nuorisovaltuuston+toimintaan+0
40418.pdf/7f0c84a8-a5ed-4f5f-b8e§-
36132a1d88a7/0pas+maakunnan+nuorisovaltuuston+toimintaan+040418.pdf.pdf

Terhi Korpi

Lastensuojelun sijaishuollon laatukriteerien laatimisen yhteydessa haluttiin osallistaa ja kuulla sijoitettujen
nuorten ajatuksia ja ehdotuksia koskien laitoshoidon kehittamista. Kehittdmisen ja osallistumisen
tarkoituksena oli tarjota nuorille paikka, jossa he voivat kertoa nakemyksidan toimivasta ja hyvasta
laitoshoidosta. Myos kriittisille mielipiteille oli tilaa ja niiden noustua esiin pyrittiin miettimaan, miten asia
voisi olla toisin tai mitd muutosta asia vaatisi parantuakseen.

Tammi-helmikuun 2018 aikana hanketyontekija kavi neljassa eri laitoshoidon sijaishuollonyksikdssa
kertomassa nuorille kehittdmisesta seka kutsumassa mukaan kehittdjaryhmiin. Tapaamisissa keskusteltiin
nuorten kanssa heidan vaikuttamismahdollisuuksistaan ja ajatuksistaan laitoshoidossa asumisesta.
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https://www.youtube.com/watch?v=zBpDomuSjuQ
http://www.nuva.fi/maakuntanuvat/
https://alueuudistus.fi/documents/1477425/4064731/Opas+maakunnan+nuorisovaltuuston+toimintaan+040418.pdf/7f0c84a8-a5ed-4f5f-b8e8-36132a1d88a7/Opas+maakunnan+nuorisovaltuuston+toimintaan+040418.pdf.pdf
https://alueuudistus.fi/documents/1477425/4064731/Opas+maakunnan+nuorisovaltuuston+toimintaan+040418.pdf/7f0c84a8-a5ed-4f5f-b8e8-36132a1d88a7/Opas+maakunnan+nuorisovaltuuston+toimintaan+040418.pdf.pdf
https://alueuudistus.fi/documents/1477425/4064731/Opas+maakunnan+nuorisovaltuuston+toimintaan+040418.pdf/7f0c84a8-a5ed-4f5f-b8e8-36132a1d88a7/Opas+maakunnan+nuorisovaltuuston+toimintaan+040418.pdf.pdf

Tapaamisiin osallistui kaikkiaan 16 nuorta ja keskustelut osoittivat, etta nuorilla on paljon hyvia ajatuksia ja
mielipiteita siitd, mitka asiat toimivat ja mitka vaatisivat uudenlaista tarkastelua tai muutosta.

Kevaalla 2018 toteutettiin ryhmamuotoinen nuorten kehittdjaryhma, joka kokoontui kaikkiaan kolme eri
kertaa (15.5., 22.5. ja 14.6.). Jokaisella tapaamisella oli oma teema, jota kasiteltiin yhdessa nuorten kanssa
joko keskustellen tai tehtavien kautta (kuva 23). Teemat olivat seuraavat:

1. Palvelut ja tuki ennen sijaishuoltoon siirtymista/nuorisokotiin muuttoa
2. Nuorisokodissa asuminen
3. Sijaishuollon jalkeen/jalkihuolto

Kuva 23. Keskusteluteemat nuorten kanssa.

Teema Tyoskentelyn aiheina
1. Ennen sijaishuoltoon/ = Minkalaista apua ja tukea sina ja perheesi olette saaneet ennen
nuorisokotiin tuloa nuorisokotiin tuloa?

= Mitad hyvaa?
= Mitad huonoa?
= Mita jain kaipaamaan?
= Kuinka minua ja perhettani on kuultu lastensuojeluasiassa?
= Millainen on hyva sosiaalityontekija?
= Kehitysehdotuksia sille, kuinka nuorta pitaisi kuulla sina aikana, kun
sijoitusta mietitadan

Tiedatko mitka ovat oikeutesi lastensuojelun asiakkaana
Tiedatko kuka ja ketka valvovat nuorisokodin toimintaa
mitka ovat hyvan sijaishuollon kriteerit?

Kuinka voit vaikuttaa asioihin nuorisokodissa?

Mista asioista voitaisiin mielestasi luopua?

Kuinka koko perhe huomioidaan tydskentelyssa?

Mika on parasta nuorisokodissa, jossa asut?

2. Nuorisokodissa
asuminen

Mita odotat tulevaisuudelta, nuorisokodin jalkeen?

Tiedatko riittavasti jalkihuollon palveluista?

Tiedatko millaisiin asioihin olet oikeutettu jalkihuollossa?
Pelottaako/mika mietityttda tulevassa itsenaisessa elamassa?
Millaista apua ja tukea toivot saavasi?

Mita asioita pidat tarkeana, jotta saavutat parhaan mahdollisen
elaman?

S Mita sijaishuollon/
nuorisokodin jalkeen?

Nuorille kerrottiin, ettd he itse saavat paattaa ja rajata, kuinka paljon haluavat puhua omista asioista ja
kokemuksista. Nuorten anonymiteettid kunnioitettiin eika vastauksia yksil6ity vaan ne esitettaan
yhteenvetona kaikesta. Nuoria osallistui tyoskentelyyn kaikkiaan viisi (5). Ryhman koko vaihteli jokaisella
tapaamiskerralla. Palkkioksi osallistumisesta nuoret saivat lahjakortit paivittaistavarakauppaan toiveidensa
mukaan.

Elo-syyskuun 2018 aikana toteutettiin nuorten kehittdjaryhma pienimuotoisemmin. Tyoskentelyyn
osallistui kaksi erillista sijaishuollon yksikkoa, joissa hanketyontekija kdvi tapaamassa nuoria. Nuorten
ryhma oli kertaluontoinen ja ensimmaisessa yksikossa kasiteltiin ensimmaiseen teemaan liittyneita asioita.
Tydskentelyyn osallistui nelja (4) nuorta ja toteutus tapahtui yhteisesti keskustellen. Toisessa yksikdssa
kasiteltiin teeman kaksi aiheita ja nuoria oli paikalla kolme (3). Myos tama tyoskentely tapahtui yhteisesto
keskustellen. Naiden tyoskentelyn tulokset liitettiin kevaan tuloksiin ja ndin saatiin yhtendinen koonti
nuorten kehittajaryhmalta.

Nuoret osallistuivat tyoskentelyyn hyvinkin aktiivisesti ja toivat esiin kokemuksiaan lastensuojelusta ja
sijaishuollosta. Vaikutti siltd, ettd ulkopuolisille tyontekijoille saattoi olla helpompi kertoa epdkohdista ja
mitka asiat vaatisivat muutosta. Paljon I6ytyi myds hyvia asioita, jotka koettiin laitoshoidossa toimivaksi.
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Nuorten pdaasiallinen viesti kuitenkin oli, ettei mikdaan kuitenkaan muutu, vaikka ndista asioista puhutaan.
Taman vuoksi osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuudet nuorille yksikoissa ovat tarkeita. Yhdessa
keskustelu ja pohtiminen, miksi toimimme ndin kuin toimimme ja minka vuoksi tietyt sdannot yksikossa on,
vaatii jatkuvaa reflektiota yhdessa ohjaajien ja nuorten kanssa. Nuorten ehdottamat muutokset voisi ottaa
kokeiluun yhteisesti laadituin sdanndin ja reunaehdoin. Nuoret saivat ottaa kantaa myos laitoshoidon
laatukriteereihin, joita on tyostetty laitoshoidon palveluntuottajien kanssa. Nuorten ajatuksia ja heille
merkityksellisid asioita on sisallytetty naihin laadittuihin laatukriteereihin.

Tyoskentelyn tuloksena otettiin kahdessa eri yksikossa kayttéon nuorille tarkoitettu “Ideaboxi”, jonka
tarkoituksena oli saada nuoret antamaan palautetta ja kehittamisehdotuksia oman yksikkonsa toimintaan.
”ldeaboxin” ajatuksena oli myds madaltaa nuorten kynnysta osallistua ja ottaa kantaa. “Ideaboxina” toimi
lukollinen postilaatikko, jonne nuoret saisivat kirjoittaa lapuille nimettémasti mielessaan olevia asioita.
Nuorten kirjoittamat laput kaytaisiin lapi kerran viikossa yhteisessa palaverissa, joissa asioista tulisi kayda
yhteista keskustelua. Kokeilu kesti kuukauden ja taman jalkeen kerattiin kirjallista palautetta seka nuorilta
ettd ohjaajilta. "Ideaboxi” oli otettu kdayttéon melko heikosti. Nuorilta oli tullut vain yksittaisia
lappuja/ehdotuksia. Saadun palautteen perusteella “ideaboxiin” suhtauduttiin kuitenkin positiivisesti seka
ohjaajien ettd nuorten taholta. Sen koettiin olevan hyva kanava saada aikaan keskustelua yhteisista
asioista. Kokeiluaika saattoi olla hieman lyhyt “ideboxille”, jotta sen kaytto olisi luontevaa ja osa
viikoittaista toimintaa. Yksikot voivat halutessaan ottaa kayttoon nama “ideaboxit” ja tata kautta osaksi
osallisuuden rakennetta.

Nuorten osallisuus laitoshoidon kehittamisessa ja siihen liittyvissa kysymyksissa on ollut hyvin arvokasta ja
se on tuonut lisda konkreettista sisaltoa kehittamisen tueksi. Sijaishuollossa olevat nuoret ovat oman
asiansa asiantuntijoita ja heidan kokemuksiaan ja ajatuksiaan ei voida sivuuttaa kehittamisessa.
Tyoskentelyssad nousi vahvasti esiin nuorten omaohjaajien seka yksikossa olevien ohjaajien merkitys.
Ohjaajat ovat nuorille hyvin merkityksellisisa ja nuoret listasivat hyvan ohjaajan ominaisuuksia; kuuntelee
nuoria, puhuu ja keskustelee nuorten kanssa, kohtelee kunnioittavasti ja asiallisesti, on lasna ja tekee
nuorten kanssa yhdessa erilaisia toiminnallisia asioita. Ndissa nuorten viesteissa korostuu selkeasti
vuorovaikutussuhteissa tapahtuva tyoskentely, mika on tarkeaa lastensuojelun sijaishuollossa. Jokaisen
aikuisen, joka tyoskentelee nuorten kanssa sijaishuollon yksikdssa, tulee omata naita laadukkaan ja hyvan
ohjaajan ominaisuuksia, jotka nuoret ovat maaritelleet. (Katso liite 6.)

Mervi Elfving
Toimintayksikko
Familar Oy / lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidon yksikot.

Toimintakykymittari on otettu kayttoon kaikissa Familarin yksikoissa ja laajennettu uusien yksikdiden
kaytantdihin.

Yksikoiden tyéryhmien kanssa on lapikayty mittarin tarkoitus ja kayttd koulutus- ja tydryhmapaivissa.
Lyhyt kuvaus tyomallista

Lapset ja nuoret ovat oman eldmansa parhaita asiantuntijoita kuten heidan laheisensa ja vanhempansakin
omassa asiassaan. Haluamme kuulla heidan mielipiteitddn omasta tilanteestaan ja miten heidan mielesta
asiat ovat sijoituksen aikana edenneet.

Asiakastietojarjestelma Nappulaan on kehitetty toimintakykymittari, jolla nuoret voivat arvioida omaa
etenemistdan kohti sijoituksen tavoitteita. Arvio tehddan yhdessa ohjaajan kanssa ja molemmat antavat
edistymiselle oman arvionsa ja yhdessa keskustelemalla pdasemme muokkaamaan tavoitteita seuraavalle
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ajanjaksolle. Sama tieto valittyy myds vanhemmille ja sosiaalitydntekijoille kuukausiraporttien kautta,
johon toimintakykymittarin tuloste liitetaan.

Vanhempien arvio edistymisesta ja tavoitteiden asettelussa on tarkea ja nykyisen keskustelun tueksi
olemme ottamassa mittaria kdayttéon myos heille.

Mittari sisaltda 27 asiakkaan tilanteeseen liittyvaa kysymysta vaittamineen viidesta eri osa-alueesta, jotka
ovat vuorovaikutus, oppiminen ja koulu, itsesta huolehtiminen, kdytos ja psyykkinen vointi

Toimintakykymittari on ollut kdytossa Familarin yksikdissa jo kolme vuotta ja sen kdyttda on kehitetty koko
ajan. Kysymyksia on muokattu paremmin vastaamaan yksikoista noussutta tarvetta. Kysymykset on pyritty
muotoilemaan kaikkiin yksikoihin sopiviksi, vaikka yksididen asiakasprofiilit ja kdytannot ovat hyvinkin
erilaisia.

Toimintakykymittarin kaytto toteutetaan lapsen ja omaohjaajan tapaamisilla, jotka toteutuvat
lastensuojeluyksikdiden arjessa muutenkin. erillista resurssia toimintaan ei siis tarvita. Tyovaline on luotu
asiakastietojarjestelmaan, jonka muun kehityksen yhteydessa myds toimintakykymittarin kehitystarpeet,
kuten vanhemmille ja |3heisille luotavan mittarin tekeminen, huomioidaan.

Toimintakykymittari on otettu osaksi asiakkaan hoitoprosessin tarkastelua ja se on maaritelty tehtavaksi
minimissdaan kolmen kuukauden valein. Yksikdt ovat myds voineet kayttaa mittaria useammin riippuen
sijoituksen pituudesta (kiireellinen huostaanotto) tai yksikon perustehtavasta (arviointiyksikko).
Toimintakykymittarin tulokset ohjaavat samalla syklilla tehtavan hoito- ja kasvatussuunnitelman
painopistealueita. Nain asiakas paasee osaksi myos sen laadintaa ja pystyy paremmin sitoutumaan sen
tavoitteisiin.

Toimintakykymittari on otettu hyvin vastaan yksikoissa ja omaohjaajat ovat kokeneet sen helpottavan
tavoitteen asettelua etenkin pitkissa sijoituksissa, joissa muutosten huomaaminen on joskus haastavaa.
Toimintakykymittarin avulla tavoitteet pystytdaan pilkkomaan pienemmiksi paloiksi ja saamaan nadin
onnistumisen kokemuksia niin asiakkaalle kuin ohjaajalle / tyéryhmalle.

Vaikuttavuuden arviointi lastensuojelussa on ollut ja on kehityksen alla useassa eri palvelumallissa.
Olemme halunneet nostaa esiin lasten oman ddnen omassa asiassaan ja toimintakykymittarista ei ainakaan
tassa vaiheessa tehda koostetta yksikko tai yhtiotasolle. Tata arvioitaessa olisi prosessille maaritettava
tarkastelupisteet, esim. kaksi viikkoa sijoituksen alusta, 6 kk kuluttua ja vuoden kuluttua, jotta voisimme
tarkastella kehitysta edellda mainituilla tasoilla. Lisdksi tulokseen vaikuttaa ratkaisevasti lasten tilanne ja
vaihtuvuus, joten arvosanan tarkasteleminen on harhaanjohtavaa ja arvioinnin pitadisikin juuri tasta johtuen
keskittya kehityksen ja arvosanan muutoksen tarkasteluun.

Toimintakykymittari tullaan kdyttamaan jatkossa kaikissa yksikoissa hoitoa suuntaavana tyovalineenad ja
sen kayttod on yksi kehityksessa olevan laatuindeksin, jossa tarkastellaan laatua kokonaisuudessaan
lastensuojelun laatukriteerien pohjalta, indikaattoreista.
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Kehittamisohjelman aikana eri toimijat julkiselta-, yksityiselta- ja kolmannelta sektorilta seka korkeakoulut
ovat tehneet yhteisty6ta. Tassa kappaleessa hankekonsortion jasenet kertovat toiminnastaan osana
kehittamistyota Pohjanmaalla. Tyopanoksen kattavuus ja tyon sisalto ovat vaihdelleet konsortion jasenten
valilla. Hankekonsortioon ovat kuuluneet seuraavat jasenet:

e Vaasan ensi- ja turvakoti

e Familar

e Suomen mielenterveysseura

e Jyvaskylan yliopiston Kokkolan yliopistokeskus Chydenius
e Sosiaalialan osaamiskeskukset SONet BOTNIA ja FSKC

Maria Balk

Kansallisessa ohjelmassa lapsi- ja perhepalveluiden kehittamiseksi (LAPE) korostetaan, etta tulevaisuuden
palvelut yhda enemman pohjautuvat lasten ja perheiden tarpeisiin ja ettd osallisuusnakokulma on
fokuksessa (SHM projektisuunnitelma 2016, 6). Syys- ja kevatlukukaudet 2017-2018 Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omradet (FSKC) on yhteistydssa LAPE Pohjanmaan kanssa aloittanut
osallisuusverkoston lastensuojelun ja vammaispalveluiden ammattilaisille. Valtiotieteiden maisteri ja LAPE-
projektityontekija Maria Balk on toiminut verkoston koordinaattorina ja fasilitaattorina.

Ammattilaisille prosessisuunnatun verkostotydn tavoitteena on ollut kehittda kattavaa osallisuustaitoa,
jota voisi levittaa muille henkilostoryhmassa perus- ja erityistasoilla, jotta tyo kdaytdnnossa perustuisi
kayttdajan nakokulmaan. Prosessisuunnatuissa verkostotapaamisissa tavoite on ollut antaa ammattilaisille
mahdollisuus pohtia, mitd osallisuus on tyoskennella lasten kanssa, lisata tietoutta omista nakdkulmista ja
menettelytavoista sekd antaakseen tietoutta, mita tarvitaan jotta pystyy tukemaan ja toteuttamaan
osallisuutta kdytannossa.

Lapsuuden tutkimus on 1990-luvulta lahtien ottanut uuden kdanteen ja lapset nahdaan nykyaan yha
enenevasti aktiivisina ja omatoimisina osallistujina, joka pohjautuu YK:n sopimukseen lasten oikeuksista,
12.1. artiklan mukaisesti (Ponnert, 2007). Lasten ja nuorten osallisuus selvitetdan myods useassa
kansallisessa laissa, mm. sosiaalihuoltolaissa 1301/2014 § 4-6, Lastensuojelulaissa 417/2007 § 5, laissa
kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977 3a luk. 42 § seka laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000 2 luk. § 4-10.

Lasten ja nuorten osallisuus tarkoittaa, ettd aikuiset tukevat lapsia ja nuoria ilmaisemaan itsednsa ja
katsovat, ettd heiddan mielipiteensd ovat merkittavat. Lapsilla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa
menettelyihin ja asioihin, jotka koskevat heitd itsedan, ilman ettd heidan pitaa ottaa vastuuta kaikista
tehdyista paatoksista. On osoittautunut, ettd lasten ja nuorten mahdollisuus olla osallisina omien asioiden
kasittelyssa on tarkeda oman identiteettikehityksen vuoksi ja on lisdksi positiivinen tekija lapsen
turvallisuudentunteen ja hyvinvoinnin suhteen. Lapset, joille annetaan osallisuuden mahdollisuus ovat
motivoituneempia jokapaivaisissa tilanteissa ja he kokevat voivansa paremmin kontrolloida elamaansa.
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Lapsen osallisuus suunnittelu- ja paatdsprosessissa voi myos vaikuttaa siihen, etta lapsi ymmartaa
tarpeensa ja toiveensa paremmalla tavalla ja samalla lapsi kehittyy kommunikoinnissa, priorisoinnissa ja
omien tarpeidensa perustelussa. On tosin tavallista, ettd vammainen lapsi tai nuori, kuten pieni lapsi
yleensa (alle 3 vuotias) helposti mielletdan suorituksen kohteena selvityksissa ja muissa teksteissa.
(Sosiaalihallinto, 2014c ja THL, 2016.)

Vanhempien osallistamisen kautta voimme myds kasvattaa lasten osallistamista. Vanhemmilla on tarkea
vanhemmuustehtava puhua lapsen kanssa mm. tdman vammaisuudesta ja kertoa, mita tulee tapahtumaan
kdaydessa useassa tukitoimessa. Toinen vanhempien tarkea tehtava on katsoa, etta lapsi tulee puheeksi eri
asiayhteyksissa. Tassa on kyse lapsen mahdollisuudesta hankkia kokemusta mielipiteensa ilmaisemisesta
alusta lahtien ja kautta kasvuian kaikissa lapsen tapaamisissa aikuisten kanssa, jotka antavat tukea ja
panostavat lapsen asioihin ja ndiden turvaamiseen. (Stenhammar, Rinnan, Nydahl, 2010, 42)

Hyvonen ja Alexanderson (2014, 32-33) esittavat, etta lasten ja nuorten osallisuus voi nakya yksilo-, ryhma-
ja rakennetasolla. Yksil6taso tarkoittaa, etta lapsella on vaikutusvaltaa omassa asiassaan, eli lapsi saa sanoa
sanottavansa, lasta kuunnellaan ja lapsi vastaanotetaan kunnioittavasti ja saa olla osallisena paatéksessa.
Kollektiivinen tai valillinen asiakasvaikutus merkitsee, etta asiakasryhmilla on mahdollisuus vaikuttaa
esimerkiksi osallistumalla paneeleihin tai vastaamalla kyselyihin koskien mielipiteita toiminnasta,
kohtaamisesta seka tarjotusta avusta. Menetelma tata varten on esim. BIKVA, jonka Hanne Kathrine
Krogstrup kuvailee (2004). Lasten ja nuorten vaikutusta voi myos olla rakenne- tai jarjestelmatasolla, jossa
heille annetaan mahdollisuus vaikuttaa jarjestamiseen, lainsaadantdon tai huolenpitoon. Tama voi
esimerkiksi koskea kayttdajaneuvostoa tai potilaslautakuntia, joita on olemassa terveyden- ja
sairaanhoidossa, paihdehuollossa ja psykiatriassa. Hyva esimerkki on Vasternorrlanninmalli, jota on
tyOstetty ja jota kokeillaan Ruotsin Vasternorrlannissa. Mallissa sosiaalipalvelut organisaationa, ml.
poliittinen taso, systemaattisesti tulee huomioida lasten ddnet perustana toiminnankehitykselle (Hyvonen
ja Alexanderson, 2014, 72-78). Myos lastenoikeuskomitea havainnollistaa tarkeyden kuulla vammaisia
lapsia kaikissa heita koskevissa asioissa. Vammaisten lasten tulisi olla edustettuina eri yhteiskunnallisissa
foorumeissa, joissa he voisivat ilmaista mielipiteensa ja osallistua paatdksentekoon (Pollari, 2017).

Lisatakseen lasten ja nuorten osallisuutta tulee Stenhammar ym. (2010, 44-46) mukaan olla lapsipateva
henkilosto, joka ymmartaa osallisuuden tarkoituksen ja jolla on korkea luottamus lapsen kyvykkyyteen.
Tyon tulee perustua ammattilaisten yhteiseen asenteeseen ja nakemykseen, miten lapset ja vanhemmat
ovat osallisina ja hyvin valmistautuneina ennen kuin he tapaavat henkildstda ja tulevat mukaan toimintaan.

Verkostotyon perustana on toiminut teoreettinen malli, joka tunnetaan Harry Shierin osallisuusmallina.
(Katso taulukko 11.) Mallissa on viisi osallistamistasoa ja malli havainnollistaa seka lapsen mahdollisuuden
olla osallisena tapaamisessa ammattilaisten kanssa etta periaatteita, miten lasten ja nuorten osallisuutta
voidaan vahvistaa organisaatiotasolla. Yksittdiset avustajat ja organisaatiot voivat olla eri tasoilla osallisina
osallistamisprosessissa. Tasot selkeytetdan kolmen osallistumisvaiheen kautta, ndma voidaan tunnistaa
avauksina, mahdollisuuksina ja velvoitteina. Avauksilla katsotaan, ettd ammattilainen myodnteisesti
tyoskentelee tavalla, jossa lapsi kutsutaan osallistuvaksi tikkaiden eri tasoille. Talla katsotaan, etta
ammattilaisten teot ja asenteet saada lapsi osallisiksi saavat merkityksen. Tahan vaikuttaa ammattilaisen
tahto, omat arvot, kyky kuunnella, lapsen kohtaaminen sekda ammattilaisen nakemys lapsesta ja
lapsuudesta. Ammattilaisella tulee olla tietoutta vaihtoehtoisista kommunikaatiomenetelmistd, mutta
taman tulee myods pystya ndkemadan, mitka kommunikaatiomenetelmat toimivat missa tilanteessa.
Kontaktin saamiseen ja suhteen rakentamiseen menee aikaa, ja ndma ovat edellytyksia, etta lapsi uskaltaisi
kertoa ja toimia aktiivisesti. Millaiset mahdollisuudet ammattilaisella kdaytanndssa on tehda lapsista
osallisia, riippuu paitsi omista asenteista ja kyvysta keskustella lasten kanssa, on se my06s organisatorinen
kysymys. Ammattilaisella tulee olla selkea tuki vastaavilta esimiehilta ja politikoilta, jotta voisivat
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vahventaa lasten mahdollisuuksia vaikuttaa tilanteeseensa. Johdon antamat edellytykset paattavat pitkalti
henkildstén mahdollisuudet kehittaa lasten osallisuutta toiminnassa. Mahdollisuudet voivat koskea, miten
organisaatio osoittaa panostustansa asialle antamalla tilaa tydajan muodossa kehittda uusia
tyoskentelytapoja, innostaa ideoihin, tarjota henkilostokoulutusta, taloudellisia resursseja luodakseen
mukavia tiloja ja ostaa materiaalia, antaa tukea, joilla on selkedt tavoitteet, toiminnanohjauksen ja
poliittisten paatosten kautta sekd antamalla tukea paatosten toteuttamiseen. Velvoitteita koskien
osallisuutta on periaatteessa jo lainsdaadanndssa ja lapsisopimuksessa, mutta organisaation tulee myos
luoda paikallisia edellytyksia osallistamiselle ja esimerkiksi muodostaa konkreettisia ja hyvin juurtuneita
toimintaohjeita organisaation paattamia paatoksia varten. Organisaatiolla ja henkilostolla on siten
velvollisuus tyoskennella tavalla, joka mahdollistaa lasten osallisuuden tietylla tasolla. (Hyvonen &
Alexanderson, 2014, 55 ja Stenhammar, Rinnan, Nydahl, 2010, 44-46).

Taulukko 11. Shierin osallisuusmalli (2001, Hyvonen ja Alexanderson 2014, 35).

Program o Polkuja osallisuuteen
oo s\ : . : .
familjetjinster Y& (Shiers modell fér delaktighet (2001) teoksessa Hyvonen & Alexandersson 2014)

Valmiudet

Taso 5 . -
Oletko aikuisena valmis jakamaan

valtaa lasten kanssa?

Taso 4 .
Oletko valmis ottamaan lapset mukaan

paatosten tekemisen prosessiin?

Taso 3 .
Oletko valmis ottamaan lasten

nakemykset huomioon?

Taso 2

Oletko valmis tukemaan lasta
ilmaisemaan mielipiteensa ja
nakemyksiaan?

Taso o )
Aloita tasta:Oletko valmis kuntelemaan

lasta?

7.1.3.

Mahdollistaminen

Onko teilld toimintatapoja, jotka
sallivat lasten ja aikuisten vallan ja

vastuun jakamisen paatéksenteossa?

Onko teilld toimintatapoja, jotka
mahdollistavat lasten mukanaolon
paatostentekoprosesseissa?

Mahdollistaako
paatoksentekotapannei lasten
mielipiteiden ja nakemysten
huomioimisen?

Onko sinulla kaytdssasi
toimintatapoja, jotka tukevat lasten
nakemysten ilmaisemisen?

Toimitko tavalla, joka mahdollistaa
lasten kuuntelemisen?

Prosessiverkoston rakenne

Velvoittaminen

Kuuluuko toimintaperiaatteisiinne, etta
lapset ja aikuiset jakavat vallan ja
vastuun paatéksenteossa?

Onko teilld toimintaperiaatteena lasten
osallistuminen
paatostentekoprosesseihin?

Tuleeko toimintaperiaatteidenne
mukaan lasten nakemyksille antaa
arvo paatoksenteossa?

Onko teilld toimintaperiaatteena, etta
lasten mielipiteiden ilmaisua tuetaan?

Kuuluko toimintaperiaatteisiinne lasten
kuunteleminen?

Lahtokohta aloitetulle verkostotydlle LAPEN puitteissa on ollut lisata ammattilaisten patevyytta koskien
lasten ja nuorten osallisuutta seka lisata lasten ja nuorten osallisuutta yksilotasolla. Verkostotyo ja
mahdollisuus syventaa tietojaan osallisuudesta yhdessa tyotoverien kanssa voidaan nahda ammattilaisten
metodina tydskennelld oman ymmarryksen kanssa siitd, miten lasten ja nuorten osallisuutta voidaan
ymmartaa ja soveltaa kdaytanndssa. Innoitus verkostotyohon on haettu ruotsalaisesta BUD-kehamallista,
joka on muodostunut Allmanna barnhusetin kehityshankkeessa “Barns och ungas delaktighet inom den
sociala barnavarden” (Hyvonen ja Alexanderson, 2014, 56).
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Verkostovalmistelut aloitettiin syyskuussa 2017 prosessiverkoston toimintasuunnitelman ja teoreettisen
syventymisen myota. Keskusteluja on myos kayty Pesapuu ry:n kehitysjohtajan Sari-Anne Paason, VamO-
projektin Marjo Romakkaniemen ja Heli Ronimuksen, Allmanna barnhuset i Sverige saation professori llse
Julkusen ja Asa Lundstromin seka Ann-Marie Stenhammarin ja draamapedagogi Lotta Oran kanssa. Syksyn
aikana Maria Balk soitti johtaville sosiaalityontekijoille ja perusturvajohtajille Pohjanmaan kunnissa.
Lokakuun lopulla lahetettiin ilmoittautumistietoja sahkopostitse johtaville sosiaalityontekijoille ja eri
yksikoille. Verkostosta oli tietoa myos FSKC:n kotisivuilla, FSKC:n tiedostuslehdessa ja LAPE Pohjanmaan
tiedotuslehdessa.

Verkostoon osallistui yhteensa yhdeksan ammattilaista neljasta eri kunnasta. Ensimmaiseen tapaamiseen
joulukuussa ilmoittautui viisi sosiaalityontekijaa ja seuraavaan tapaamiseen tammikuussa nelja lisaa, joista
kolme oli sosiaalityontekijaa ja yksi sosiaaliohjaaja. Kolme verkosto-osallistujista tyoskentelivat
lastensuojelussa ja kuusi vammaispalveluissa. Yhden osallistujan piti lopettaa prosessi liiallisen
tyokuormituksen vuoksi. Yksi tyontekijoista, Mikaela Klemets, on sosiaalitydntekijan opinnoissaan tehnyt
kokemustutkimuksensa verkostosta ja jatkanut samalla teemalla pro gradu tutkimuksessaan. Osallistujien
verkostotyon alkaessa esittamien toiveiden mukaan he toivoivat saavansa lisaa ajankohtaista tietoa, lisaa
tietoutta osallisuudesta, seka vihjeita kaytannon tyokaluista ja metodeista, joita he voisivat soveltaa
kdaytannossa ja mahdollisesti my6s kehittdin jotain omaa materiaalia. Monet toivoivat myos, etta verkosto
mahdollistaisi keskustelun, jossa he saisivat keskustella tydstdaan kaytanndssa ja myos toimisi projektiajan
jalkeen foorumina, jossa kasiteltdisiin lasten osallisuutta Pohjanmaalla.

Verkostoprosessi aloitettiin joulukuussa 2017 ja on koostunut kolmesta kokopdivatapaamisesta Vaasassa ja
yhdesta puolipdivatapaamisesta Oravaisissa. Verkostoprosessi paatettiin toukokuussa 2018 avoimen
lopetusseminaarin yhteydessa Vaasassa, johon tuli noin 30 osallistujaa.

Verkostotapaamisten tarkea Iahtokohta oli koko ajan kuvastaa teoreettisia nakékulmia osallistujien
aikaisempaan tietoon ja omiin kokemuksiin. Verkostotapaamiset ovat perustuneet teorialuentoihin,
kdaytannon harjoituksiin, esim. legon rakentamiseen, tunnekortteihin, roolipeleihin ja pohtivaan
keskusteluun. Kdytannon harjoitusten ajatuksena on ollut antaa osallistujille mahdollisuus lisata tietoutta
omista ajatuksista, nakokulmista ja asenteista eri nakékulmista samalla kun he ovat saaneet kokeilla
sellaisia metodeja, joita myohemmin pystyivat kdyttdmaan omassa tydssdan. Kolmannessa ja neljannessa
tapaamisessa keskitssa on ollut, miten osallistujat konkreettisemmin voisivat lisata lasten ja nuorten
osallisuutta omassa kdytannossaan. Kolmannessa tapaamisessa oli vierailemassa mm. Heli Ronimus, joka
kertoi VamO-projektista ja niista konkreettisista metodeista, joita han on kayttanyt ryhmissa, joissa lapsilla
on alentunut dlyllinen toiminta. Kolmannen ja neljannen tapaamisen valilla osallistujilla oli tehtdvana
pohtia, miten he itse voivat vaikuttaa asiakastapaamista ja enemman tietoisesti lisata lasten ja nuorten
osallisuutta omissa kdytannoissaan. Neljanteen tapaamiseen pyydettiin osallistujia kuvaamaan yhta tai
useampaa kriittista tapahtumaa, eli tilanteita, jotka jotenkin ovat olleet hyodyllisia
osallistamisndkokulmasta ja he saivat myos pohtia millaisia ajatuksia ja tunteita tapahtumat herattivat.
Kriittisten tapahtumien metodi on systemaattinen tapa kerata ja koodata ihmisten tekemisia tapahtumien
kuvauksiksi. Taten voidaan myos selvittaa ajatuksia, esityksid ja nyrkkisdantoja, jotka ohjaavat ihmisten
ajatustapoja ja tekemisia (Savaya, Gardner ja Stange, 2001, Brookfield 1990, 177-178). Kouluttaja ja
selvitysmies Ann-Marie Stenhammar oli kutsuttu lopetusseminaariin luennoimaan lasten osallisuudesta ja
siitd osallisuustyostd, jota han on tehnyt Ruotsissa. Seminaarin aikana esiteltiin myos prosessiverkosto.
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Seminaarin markkinoinnissa kdytettiin paitsi aiemmin mainittuja kanavia my6s Facebook markkinointia.
Verkostosta julkaistiin artikkeli myos Talentialehdessa 3/2018.

Tapaaminen 1: Lapsen osallisuus — mita se on?

Pohdintaa mita lapsen osallisuus sisdltda omassa harjoituksessa legorakentamisen avulla. Luento
osallisuudesta sekd muutosagentti Riku Niemiston kdynti. Niemisto luennoi SOTE-muutoksesta.

Kotitehtdva 1: Miten lapsi on kokenut tapaamisen? /Elokuvan lapsi
Tapaaminen 2: Keskustelussa lapsen kanssa

Keskustelua koskien lapsinakdkulmaa arviointiharjoituksen ja roolipelin kautta. Teoreettinen luento ja
keskustelu erilaisista konkreettisista menettelytavoista, jotka voivat lisata osallisuutta.

Kotitehtava 2: Suunnitelma, miten ammattilainen tahtoo lisata lapsen osallisuutta omassa tyéssaan.
Tapaaminen 3: Osallisuus omassa harjoittelussa

Ann Backman luennoi osallisuuden ulottuvuuksista. Heli Ronimus kertoi VamO-projektista ja menetelmista,
joita han on kayttanyt lapsiryhmissa, joissa lapsilla on toimintarajoitteita. Osallistujia pyydettiin
esittelemaan, miten he ovat ajatelleet satsata enemman osallisuuteen omassa harjoituksessaan tulevan
kuukauden ajan.

Kotitehtava 3: Oman suunnitelman toteuttaminen omaan harjoitukseen.
Tapaaminen 4: Lasten ja nuorten osallisuus — kriittiset tapahtumat.
Osallistujien pohdintaa, miten osallisuus nakyy omissa tyotilanteissa.
Tapaaminen 5: Osalliset lapset ja nuoret — visio vai todellisuus?

Kaikille avoin seminaari. Vieraskouluttaja ja selvitysmies Ann-Marie Stenhammar Ruotsista.

Verkoston alkaessa osallistujia pyydettiin kirjoittamaan odotuksensa ja toiveensa osallistamisverkoston
suhteen. Verkostotyd arvioitiin lopussa arviointilomakkeen avulla, jonka kahdeksan osallistujaa palautti
seka ryhmakeskustelun avulla, johon nelja osallistujaa osallistui. Seminaarista kerattiin palautetta
arviointilomakkeen kautta.

Tarkeat l[ahtokohdat verkostoty6ssa olivat, etta osallistujat saavat laajentaa henkista osallistamistaitoaan,
mutta myos, ettd osallistujilla verkostoaikana olisi mahdollisuus lisata lasten ja nuorten osallistamista
kdaytannon tyossaan seka sellaisissa yhteyksissa, joissa he itse osittain voivat vaikuttaa. Uuden
tydmenetelman kayttéonotto pienemmassa mittakaavassa ajatelleen osallistamista he pystyivat saamaan
konkreettisemman kokemuksen siitd, mika toimii ja mika tuntuu vaikealta yksilotasolla.

Yksi osallistuja valitsi verkostoaikana antaa nuorelle henkil6lle useampia lyhyita kdynteja yhden pitkan
sijaan. Han huomasi, ettd seka han etta nuori henkil® olivat tuttavallisempia toisilleen jo toisena kertana,
jolloin he tapasivat. Han alkoi ndhda nuorta uudella tavalla ja huomasi, etta myos nuorella oli oma
prosessinsa. Kriittisia tapahtumia lapikdydessa neljannelld verkostokerralla han esitti seuraavat pohdinnat:

”Aloin pohtia tdtd prosessia vain kun kirjoitin tétd. Olin ajatellut, etté voisimme ottaa pari tapaamista, ja
huomasin, ettd tdstd tuli prosessi nuorelle ja ettd tdsté kehittyi asioita. Ndin, ettd témd oli prosessi
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itsendistymiseen. Tdmd prosessi on minulle ollut juuri tétd, ettd pohdin tehdessdni ja silld tavalla on hyvd
olla tdllainen alusta, sillé jos ei istahda ja pohdi, niin sité ei tee, vaan sité vaan tulee jatkettua. Vaikka itse
ndkee, ettd paljon on jonossa ja aikaa ei ole... Tdmdn tulisi olla pakollista, tdssdhdn kuitenkin kéytetddn
itsednsd tydkaluna.”

(Osallistuja 1, kriittiset tapahtumat)

Useammat osallistujat huomauttavat, etta heilla on ollut osallistaminen enemman ajatuksissa ja etta he
myos ovat pyrkineet esittamaan lapselle kysymyksia tai aina pyrkineet tapaamaan lasta. Osa osallistujista
ovat ottaneet huomioon, etta tapaamisen alussa muodostetaan turvallinen ja luottavainen kontakti
lapseen keskustelemalla kotieldimesta tai tehda jotain, joka kiinnostaa lasta, esim. pelata pelia tai kayttaa
tunnekorttia. Jotkut osallistujista kokevat myos, etta "Min utredning” on ollut suureksi avuksi. Tdma on
tyovihko, jonka sosiaalityontekija lapsi- ja nuorisoyksikdssa Upplands-Bro kunnassa on kehittanyt,
lisatakseen lasten osallistamista sosiaalipalvelujen tapaamisten yhteydessa. Tapaamisen aikana
sosiaalityontekija kdy yhdessa lapsen kanssa lapi miten sosiaalityontekija tyoskentelee, miksi tapaamisia
on, kuka lapsi on, mista lapsi tykkaa ja missa lapsi on hyva jne. Osallistujat kokivat, etta ilmapiiri
tapaamisessa oli rennompi ja etta tyévihon avulla oli helpompaa pysya lasten tasolla. He kokivat
onnistuvansa tilanteen kartoittamisessa hieman kattavammin ja tuntui myos merkittavammalta tehda
paatoksia, kun he olivat tavanneet lapset. Jotkut muut osallistujat kerasivat leikkikalulaatikkoon, jota he
myo0s jatkossa pitdvat mukanaan tavatessaan lapsia ja nuoria. Leikkikalulaatikossa on esimerkiksi legoja,
elaimia ja autoja. Pari henkilda oli myds hankkinut varikynia ja kuvia, joita lapsi voi varittaa. Yksi osallistuja
oli istunut lattialla leikkien autoleikkia pienen autistisen pojan kanssa, joka ladkarien mukaan ei ota
katsekontaktia. Vanhemmat olivat hyvin yllattyneita, kun poika oli ottanut katsekontaktin
sosiaalityontekijaan.

" Leikkikalut tyékaluina on antanut minulle laajempaa tietoutta siitd, miten kohtaan lapsen. Vaikka luulin,
ettd tiesin sen aiemmin, oli lisdharjoitus tosi hyvad.”

(Osallistuja 2, kyselyvastaus)

Nuoren henkilon tapaamisessa yksi osallistuja oli kdyttanyt eri vaitelappuja. Nuoren piti valita vaitteit3,
jotka parhaiten kuvasivat hanen eldamaansa. Toinen osallistuja oli myds kdyttanyt kuvia
tukihenkil6toiminnassa selvittdakseen henkilon kiinnostuksia ja vahvuuksia. Nama kuvat olivat olleet
suureksi avuksi, kun henkilon oma kuva-apuviline ei toiminut kyseisena paivana. Pari osallistujaa on my0ds
hankkinut nojatuoleja ja sijoitelleet kaikkea lapsiystavallista materiaalia, jota he ovat I6ytaneet
sosiaalitoimistosta tapaamishuoneeseen.

"Olen mielestdni aina tehnyt lapset osallisiksi, mutta kun aloimme keskustelemaan verkostossa, huomasin,
ettd vield on paljon kehitettdvdd.”

(Osallistuja 3, kyselyvastaus)

Kaikki osallistujat kokevat, ettd he verkostoprosessin aikana ovat saaneet uutta tietoa lapsen ja nuoren
osallisuudesta. Monet osallistujat nostavat myos esille, ettd he verkostoprosessin aikana ovat saaneet
laajempaa ymmarrysta, ettd osallisuus on moniulotteisempi ja ettd on kyse asennemuutoksesta ja
tietoudesta omien menettelytapojen suhteen. Monet huomauttavat, etta verkostoprosessi on ollut silmat
avaava ja ettd he nykydan kokevat itsensa olevan vastaanottavaisempia ja etta heilld on osallisuus
ajatuksissaan eri tavalla kuin ennen. Lopetusseminaari Vaasassa sai kouluarvosanan yhdeksan ja palaute
osoittaa, ettd seminaariosallistujat kokivat saavansa uusia ndkdkulmia, inspiraatiota, laajempaa
tietoisuutta, konkreettisia vihjeita ja ideoita miten voidaan lisata lasten osallistamista ruohonjuuritasolla
eri menetelmien, materiaalien ja nettisivujen avulla.
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Verkosto-osallistujille tuntuu ajatus osallistamisesta ja hyvalle kohtelulle itsestadnselvyydelle, mutta
kdytannossa tama ei ole niin helppoa. Useat osallistujat ovat huomanneet, ettd he tdhdan mennessa paljolti
ovat tehneet ty6ta vanhempien kanssa, ja ettei lapset ole olleet niin osallisia. Osallistujat mainitsevat
myo0s, ettd tuntuu vaikeammalta saada yhteytta lapsen kanssa, mikéli tdma on pieni, ei ole omaa kielta tai
jos keskustelu ainoastaan kasittelee lapsen erityiskiinnostuksia esim. autismikirjodiagnoosin vuoksi. He
kokevat, etta ammattilaisen puolelta usein helposti esitetdan johdattelevia kysymyksia, jos lapsi ei halua
sanoa mitdan. Esiintyy myos keskusteluita, miten tarkeda on rakentaa suhdetta lapseen, oppia tuntemaan
lapsi lapsen tasolla ja tavata lasta eri ymparistoissa, esim. kdyda paivakodissa. Kun on olemassa stressia ja
ajanpuutetta, ammattilainen helposti kdyttda aiempia rakenteita ja menetelmia, jotka tilanteessa tuntuvat
helpoimmilta. Ammattilainen lahtee helposti liikkeelle asiakassuunnitelman kysymyksista ja keskittyy
siihen, miten sen tehokkaimmin saisi taytettya. Olisi tarkeda, etta ammattilainen kykenee kokeilemaan
muita vaihtoehtoja oppiakseen tuntemaan lasta, sen tarpeita ja vahvuuksia. Osallistujat toivovat voivansa
lahtea siita, etta kaikki haluavat ensiksi olla ihmisia hetken verran ja etta he haluavat olla avoimia
ajatellessaan olemassa olevaa aikaa ja resursseja.

”Lasten osallistaminen on hyvin térkedd. Ajattelen, ettei vammaishuollossa ole otettu lasta huomioon ndin
kattavasti. Olen tullut tietoiseksi, ettd tyé on vasta alkanut ja ettd on pitké matka kulkea ennen kuin lapset
tdysmddrdisesti on tehty osallisiksi. Mielestdini on kyse resursseista voida tavata lasta monta kertaa, mutta
on paljon mitd voimme tehdd yksittdisind sosiaalityontekijéind, kuten hankkia kuvia, leluja, paperia, kynid
jne.”

(Osallistuja 4, kriittiset tapahtumat)

Osallistujat kokevat, etta he verkostoprosessin aikana ovat saaneet paljon vihjeita materiaalista ja
konkreettisista tyokaluista, joita he voivat soveltaa omassa kdytanndssaan. Heli Ronimuksen luennosta
pidettiin paljon ja osallistujat toivovat saavansa tietdada enemman siita tydkalupakista, jota VamO-projekti
parhaillaan valmistaa. Monet sosiaalityontekijat korostavat, etta tyopaikoillansa on jo jotain materiaalia,
mutta tavallisesti materiaalit ovat levallaan, eikd materiaalin kdyttoon ole aikaa paneutua. On myos
tottumattomuutta ja epavarmuutta toiminnallisten metodien kdytdssa. Osa menetelmistd, esim.
tunnekortit ovat kuitenkin enemman tuttuja. Osallistujat toteavat, etta tdma on uusi tapa ajatella ja etta
pientd pelkoa on olemassa siitd, miten muut, esim. vanhemmat, ottavat tdman vastaan.

”Kuten tdmd muutostyé on prosessi, on kaikki muutos prosessi myds asiakkaalle. Prosessi tuo mukanaan
toistoa, joka tapahtuu yli ajan.”

(Osallistuja 1, kriittiset tapahtumat)

Osallistujat ovat huomanneet, etta osallistamisprosessi vie aikaa ja vaatii, ettd ammattilainen koko ajan
harjoittelee ja soveltaa tietojaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jotkut osallistujat kirjoittavat, etta he tulevat
jatkamaan kdytannon vihjeiden soveltamista asiakkaiden kanssa ja myos pyrkivat vakiinnuttamaan
ajatustapaa tyotiimeissa. Samalla on olemassa suuri tarve oppia enemman ja toive yha enenevasti voida
pohtia miten osallisuutta voidaan lisata tietyissa kohderyhmissa kuten esim. pienten lasten tai ilman
yhteista kieltd olevien henkildiden suhteen. On myds olemassa toive enemman soveltavasta materiaalista
vammaispalveluissa, ettei kaikkien tarvitse keksia kaikkea uudelleen ja alusta, esim. tietoja ja
palvelusuunnitelmia molemmilla kielilla.

"Minun on hankittava lisdd tietoa ja pohdittava syvdllisemmin. Lapsindkékulmaa pitéé nostaa esiin. Vaikka
tyoskentelee lastensuojelussa, sen voi unohtaa joskus ja samalla kiintyé liikaa vanhempien ongelmiin...
Kurssin antama tietous on tuonut mukanaan halun ja toiveen oppia enemmdn.”

(Osallistuja 5, kyselyvastaus)
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Verkoston alussa esille tulleiden toiveiden mukaan ja verkoston lopullisessa arvioinnissa on suurta tarvetta
ja kiinnostusta, etta sosiaalityontekijoilla myos tulevaisuudessa olisi mahdollisuus ja tilaa keskustella naista
kysymyksista. Yksi osallistuja kirjoittaa, etta hanella olisi ollut hyotya siita, etta koulutus olisi jatkunut
pitemman aikaa, esimerkiksi vield syvallisemmin, jotta osallisuutta saataisiin implementoitua toimintaan ja
esteita lasten osallistamiseen saataisiin purettua. Useat osallistujat toivovat, etta prosessi jatkuisi
esimerkiksi seurantatapaamisen tai skypeohjauksen muodossa.

"Yritéin soveltaa oppimaani, mutta on hieman vaikeaa, kun tyéskentelemme eri tavoin samalla osastolla.
On vaikeaa selittdd osallistamisen tdrkeyttd niille, jotka eivdt osallistunut verkostoon.”

(Osallistuja 6, kyselyvastaus)

Osallistujat esittavat pelon, ettei osallistamistyd paase sellaiseen kattavuuteen, jota he haluaisivat tyohon
vaikuttavien rakenteiden vuoksi; korkea tydmaara, resurssipula seka ohjauksen puuttuva tuki. On myds
ajatuksia riskista, etta tama priorisoidaan pois tdissa, koska on myds olemassa muita tarkeita nakokulmia,
joita tulee ottaa huomioon.

”On niin arvokasta saada kehittyd ryhmdssé prosessin ajan.”
(Osallistuja 1, kyselyvastaus)

Verkostoty6 on ldhestulkoon seurannut syyskuussa 2017 laadittua suunnitelmaa. Osallistujat ovat
tapaamisten aikana olleet innostuneita ja erityisesti arvostaneet ryhmakeskusteluita ja mahdollisuuksia
kuulla muiden osallistujien menetelmista ja ajatuksista. (Katso taulukko 12.) Monet nostavat esille
pysahtymisen ja yhdessa pohtimisen merkitystd muiden ammattilaisten keskuudessa, koska talle on hyvin
vahan aikaa arjessa. Osallistujat ovat osallistuneet ja suorittaneet kotitehtavida samanaikaisesti oman
tyonsa kanssa. Suurimmassa osassa tapauksista heilla on ollut suuri tyémaara ja stressaava tyotilanne,
mika valilla on johtanut siihen, etta tulee yllattavia poissaoloja ja ettd osa kotitehtavista on tekematta.
Tama voi vaikuttaa ryhmadynamiikkaan, etenkin, jos osallistujat eivat tunne toisiaan niin hyvin. Yksi
osallistujista esittaakin, etta yhteishenki hieman karsi kun ihmisia “tuli ja meni” ryhmassa. Osallistuja myos
korostaa, etta voisi ehka olla hyva olla hieman “ankarampi” poissaolon suhteen, samalla kun on vaikea
tietad, mikali silloin saataisiin osallistujia.

Osallistujat ovat arvostaneet, ettd he ovat saaneet lisataitoja konkreettisista tyovalineista samalla kun on
esiintynyt tiettya turhautuneisuutta siitd, miten heilla olisi mahdollisuuksia ja aikaa kokeilla jotain uutta.

"Ajatuksia herdttdvd pdivd osallistamisesta. Herdsi sekd uutta inspiraatiota ettd innostusta, mutta myds
turhautumista.”

(Osallistuja 7, kyselyvastaus)

Kuten eri tyokalut sopivat vaihtelevan hyvin asiakastapaamisissa, esiintyy myds joitain ndakokulmia koskien
harjoituksia ja tehtavia, joita kaytettiin prosessiverkostossa. Yksi henkil6 koki, etta oli helpompaa pohtia
osallistamista legoharjoitusten avulla, kun taas toinen ei ollut niinkdan innostunut roolipeleista.
Ajanpuutteesta huolimatta osa koki, ettd kotitehtavat olivat hyvana tukena juurruttaessa osallistamista
omassa tyossa. Esimerkiksi joitain verkostoteemoija olisi voinut yhdistda ja taten olisi ollut pienempi maara
tapaamisia.

Verkosto on suoritettu suhteellisen ripealld aikataululla ja on olemassa joitain nakékulmia, joita voisi kayda
lapi ja kehittda. Tassa verkostotyossa keskityttiin suurilta osin ammattilaisten osallistamistaitojen
laajentamiseen, mika tarkoittaa, etta lasten ja nuorten danet paaasiallisesti ovat kuuluneet tapaamisissa
ammattilaisten kanssa. Mikali vastaavaa verkostoprosessia toistetaan voisi olla asiallista myos tehda
arviointi siita, miten lapset ja perheet ovat kokeneet palvelun ja missd maarin he ovat kokeneet olevansa
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osallisina. Toinen vaihtoehto voisi olla, ettd sekda ammattilaiset etta lapset tai nuoret olisivat samassa
verkostotapaamisessa, jotta he yhdessa voisivat pohtia samankaltaisuuksista ja erilaisuuksista toistensa
nakokulmissa, tavoitteena lisdtd molemminpuolista ymmarrysta.

Suurimmassa osassa tapauksista oli vain yksi henkild kustakin tiimista, joka osallistui verkostoon, ja osa
osallistujista tunsivat itsensa aika yksindisiksi prosessissa. Vaikka he saivat inspiraatiota tapaamisessa,
asioiden sisdistaminen oli vaikeampaa, kun he palasivat tyopaikoillensa. Monet toivovat, etta he saisivat
kdyda lapi vastaavan prosessin oman tiiminsa ja esimiehensa kanssa, koska vastaavan koulutuksen
osallistujana voi tuntea olevansa eri vaiheessa prosessia, kuin muut tyotiimildiset. Osallistujat toivovat
myo0s, ettd he saavat enemman tottumusta tyoskennella vaihtoehtoisin menetelmin lasten kanssa ja
korostavat mahdollisuutta voida pohtia vaihtoehtoisista menetelmista omassa tiimissaan. Tassa
yhteydessa yhteisty6 kuntien kuntoutusohjaajien kanssa voisi olla merkittavassa roolissa. Myos Hyvonen ja
Alexanderson (2014, 59-60) huomauttavat, etta tyopaikalla juurruttamisella on tarkeaa, jottei ainoastaan
osallistujat kehita nakokulmaansa, tydmetodejaan ja kiinnostusta lasten ja nuorten osallistamisen suhteen.
Ty6kumppanit ja esimiehet pitaa saada mukaan keskusteluihin, koska kiinnostuneet ja tukevat esimiehet ja
paatoksentekijat ovat tarkeita, jotta uusia ideoita ja tyotapoja saadaan vietya lapi organisaatiossa.
Hankesuunnitelmaan mukaan olimme avoimeen seminaariin toivoneet myo6s osallistujia johtavien
sosiaalityotekijoiden ja paatoksentekijoiden joukosta, jotta yhdessa voisimme keskustella osallistamisen
nakokulmista tulevaisuuden tydssa ja organisaatiossa. Seminaariosallistujien joukossa ei ollut yhtaan
edustajaa nadista ammattiryhmista, mika voi johtua ajanpuutteesta tai ettei tata seminaaria jostain syysta
nahty olevan foorumina ammattilaisille johtavassa positiossa.

Osallistamisverkosto Pohjanmaalla 12/2017 — 5/2018.

Taulukko 12. Keskimaaraiset arvosanat erillisille tapaamisille.

Tapaamisen teema gS:;::l:rjli:r/‘ Arvosana
1. Mitd on osallisuus? 5 4

2. Keskustelussa lapsen kanssa 6 4,2

3. Osallistaminen omassa harjoituksessa 8 5

4. Kriittiset tapahtumat 5 4,2

5. Seminaari: Osalliset lapset ja nuoret 4 4,8

Verkostotyo on osoittanut, ettd ammattilaisilla on hyvat aikeet ja toivomus tehda lapsista yha osallisempia.
Heilld on jo aiemmasta ollut tiettya teoreettista tietoutta osallistamisesta ja hyvasta kohtaamisesta, mutta
kokevat ndiden olevan vaikeita kdytannossa. Verkostossa osallistujilla on ollut mahdollisuus pysahtya ja
pohtia omaa kdytantddan ja keskipisteessa on ollut osallistujan motivaatio ja henkinen innostus voida lisata
lapsen osallistamista omassa tydssaan. Monet sosiaalityontekijat kokevat, etta heilla ajatuksissaan on ollut
enemmadn osallistamista ja vastaanottavaisuutta koko prosessin ajan. He ovat myds saaneet katsahduksen
tiettyihin metodeihin ja itse ottaneet askelia kokeillakseen uusia ty6tapoja ja huomanneet, ettd nama ovat
antaneet heille toisen ndkokulman asiakassuhteessa. Shierin mallia voi jatkossa myds toimia henkisena
ohjaajana, jotta ammattilaiset asiakastapaamisissaan jatkuvasti esittavat itselleen Shierin kysymyksia
"Tyoskentelenko sellaisella tavalla, joka mahdollistaa, ettd tama lapsi tuntee, ettd hantd on kuunneltu?”,
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”Onko minulla kaytossani erilaisia aktiviteetteja ja metodeja, jotka tukevat tata lasta sanomaan
mielipiteensa?”

Tama prosessi on samalla antanut osallistujille kdsityksen siita, etta vield on olemassa sellaista, jota voisi
muuttaa omassa organisaatiossa, ennen kuin lasten ja nuorten osallistaminen on suositustasolla, eli tasolla
kolme Shierin mallissa. Stressi, resurssien puute, olemattomat rakenteet osallistavalle tyolle seka
puutteellinen tuki johdosta ja paatoksentekijoilta vaikuttavat mahdollisuuksia lisattyyn ja toteutettuun
osallistamiseen. Jotta paastaisiin osallistamiskulttuuriin, joka antaa leimansa rakenteille tulee joidenkin
perusedellytysten tayttya. Tama koskee lisattya tietoutta ja pohdintaa tavanomaisiin ajatus- ja tyotapoihin,
selkeampia rakenteita ja kayttdajan, ammattilaisen, johdon ja paatostentekijoiden yhteispeliin. Myds
Uggerhgj huomauttaa, etta kayttajien kokemukset kuultaisiin paremmin, mikali sosiaalisen tyon
tyokulttuuri muutettaisiin ihmisystavallisemmaksi, niin etta pohdinnat suhteista, osallistamisesta,
asenteista, sitoumuksesta, mahdista ja syrjaytymisesta kaytaisiin seka kayttdjien kanssa etta organisaation
sisalla ja naista tulisi osa tyontekoa.

Osallistamisty® on taten moniulotteinen ja jatkuva prosessi, jota ohjaa vuorovaikutus lapsen, vanhempien,
ammattilaisten, johdon ja paatostentekijéiden valilla. Paitsi tietous erilaisista tyovalineista ja metodeista
on vahintdan yhta tarkeaa, ettd ammattilainen on avoin ja kuuntelee asiakkaan tarpeita, uskaltaa kokeilla
jotakin uutta ja etta hanella on karsivallisyytta harjoitella ja soveltaa asiakkaan kanssa. Jotta tyo yhdessa
ihmisten kanssa olisi hyvaa laatua, tulee ammattilaisilla olla mahdollisuus aina valilla pysahtya ja pohtia,
mita he tekevat omassa tyonharjoittamisessa. Vastaava prosessityd ryhmassa, hyvin juurrutetut rakenteet
osallistamiseksi ja hyva kohtelu olisivat taten perusedellytyksia jokaisessa organisaatiossa, joka tarjoaa
palveluita lapsille, nuorille ja perheille.

Luettavaa:

VamO-hanke: https://www.ulapland.fi/Fl/Kotisivut/VamO-hanke

Legobygge och rollspel som metod for visualisering av idéer och tankar m.m.:
http://www.servicedesigntools.org/tools/46

Min utredning: http://www.upplands-bro.se/stod--omsorg/barn-ungdom-och-familj/barn-och-
ungdomar/min-utredning.html

Talentia-lehti (3/2018) Processnatverk diskuterar barns delaktighet. https://www.talentia-
lehti.fi/processnatverk-diskuterar-barns-delaktighet/

Tuula Mulju

SONet BOTNIAnN tehtavat Pohjanmaan LAPE-hankkeessa 2017-2018 ovat liittyneet seuraaviin
kokonaisuuksiin:

e kehittamisen tukeminen, ohjaus ja arviointi
e osaamis- ja tukikeskukset

e tietopohjainen lastensuojelun kehittaminen.

Hankkeen alkuvaiheessa 1-9/2017 aikana SONet BOTNIAn kehittdmissuunnittelija on toiminut Pohjanmaan
LAPE-hankkeen yhteyshenkilona alueella ja valtakunnallisesti, tiedottanut LAPE-hankkeen asioista
toimijaverkostolle ja toiminut kokousten koollekutsujana. N&in siksi, ettd hankkeen tyontekijat aloittivat
tyOssdan vasta syksylla. Tama on ollut luontevaa, koska Vaasan kaupunki ja SONet BOTNIA olivat
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yhteistydssa koostaneet LAPE- hankesuunnitelman ja sosiaalialan osaamiskeskuksen aluetuntemus on ollut
hyodyksi toimijaverkostolle tiedottamisessa. Hankkeen kdaynnistymiseen sisaltyivat myds hankkeen
hallinnoijan, Vaasan kaupungin, kanssa yhteistydssa kaydyt hankesuunnitelmaan liittyvat neuvottelut
hankkeen rahoittajan STM:n seka THL:n kanssa sekd samoin alkuvaiheen koordinointiin liittyvat tehtavat ja
neuvottelut Pohjanmaan LAPE-kumppaneiden ja hanke-konsortion jasenten kanssa. Hankkeen
kdaynnistymisen tukemiseen on sisaltynyt hankkeen tyontekijéiden toimenkuvien ja toimintasuunnitelman
tarkentamista sekd hankehenkil6ston perehdyttdminen hankeverkostoon ja -konsortioon.

SONet BOTNIA on osallistunut hankkeen ohjausryhmatyoskentelyyn ja tiedottanut siella hankekonsortion
jasenend omaan hankeosuuteensa liittyvista asioista. LAPE- hankkeen valtakunnallisiin ja paikallisiin
tilaisuuksiin osallistuminen on tukenut syventymista aiheisiin niiden parissa tyoskentelemiseksi. LAPE-
hankkeiden kaynnistyessa SONet BOTNIAn kolmen maakunnan lastensuojeluverkoston tapaamisessa Keski-
Pohjanmaan, Etela-Pohjanmaan ja Pohjanmaan LAPE-hankkeet esittelivat tulevaa toimintaansa
vertaistapaamisen hengessa.

Pohjanmaan LAPE-hankkeen paikallisen arvioinnin toteuttivat Det finlandssvenska kompetenscentret ja
SONet BOTNIA yhdessa. Tama dialoginen arviointi keskittyi hankkeen hyvien ja toimivien kdaytantojen esiin
tuomiseen ja juurruttamiseen hankkeen paatyttya. SONet BOTNIA on alueellisena kehittamistoimijana
vienyt eteenpain hankkeen suunnitelmallista juurruttamista maakunnan hankkeen toimijoiden ja kuntien
keskuudessa. Hankkeen arvioinnista tarkemmin omassa luvussaan. (Luku 8.)

Vaativan tason palveluissa on valtakunnallisessa yhteistyossa valmisteltu yhteistydalueille yhteensa viitta
osaamis- ja tukikeskusta (OT-keskus). Pohjanmaa kuuluu Lansi-Suomen/Turun yliopistollisen
keskussairaalan yhteistyoalueeseen, jossa ovat mukana Varsinais-Suomen, Satakunnan ja Pohjan-maan
maakunnat. OT-keskuksiin on tarkoitus koota lasten, nuorten ja perheiden vaativan tason osaamista
edellyttavat palvelut siten, etta lasten ja perheiden tarpeisiin pystytdaan vastaamaan tallaisissa
kysymyksissa nykyista joustavammin ja paremmin. OT-keskustoimintaan kuuluu sen aihepiiriin liittyvaa
tutkimusta. (Katso luku 5.4.)

Pohjanmaalla on koettu tarvetta esimerkiksi konsultaatioon, tukeen ja verkostotapaamisiin erityisesti
hankalimmissa huoltajuuskiistoissa seka erityis- ja vaativan tason sijaishuollon palveluita tarvitsevien lasten
ja nuorten osalta. Odotuksena Lansi-Suomen osaamis- ja tukikeskuksen toimintaan on yhteistyérakenne,
joka ulottuu maakuntatasolla Pohjanmaalle ja huomioi my6s ruotsinkieliset palvelutarpeet.

Osaamis- ja tukikeskuksen suunnitteluun ja sen etenemisen seuraamiseksi Pohjanmaalle koottiin ns.
maakunnallinen OT-tyéryhma vastinpariksi koko Lansi-Suomen alueen tydskentelyyn. Pohjanmaalla
koordinoijna ovat olleet LAPE-muutosagentti ja SONet BOTNIA. Tyoryhman tehtdvana on ollut perehtya
OT-keskusten toimintaan ja seurata OT-asioiden valtakunnallista ja Lansi-Suomen valmistelua niita
kommentoiden, keskustellen ja esittden tarpeita Pohjanmaan nakokulmasta (esim. erityislastenkotimalli).

Pohjanmaan OT-tyoryhma on kokoontunut 4-5 kertaa ja se on valittanyt OT-valmistelusta tietoa
Pohjanmaan LAPE-ohjausryhma&an ja alueelle. OT-ryhman puheenjohtajana toimi lapsi- ja
perhesosiaalityon johtaja Jussi Bjorninen, joka on myos Lansi-Suomen OT-ryhman jasen, ja sihteerina
kehittamissuunnittelija Tuula Mulju SONet BOTNIAsta. Tyoryhman jasenina ovat olleet: Jussi Bjorninen (pj)
lapsi- ja perhesosiaalityon johtaja Vaasa, Tuula Mulju SONet BOTNIA (siht.). (Katso liite 4. LAPE-ryhmien
jasenet.)

Tarkempi kuvaus Lansi-Suomen osaamis- ja tukikeskustoiminnan valmistelusta ja sisdllosta on
kokonaisuudessaan raportoitu muualla tassa raportissa. (Luku 5.4.)
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Lastensuojelun tietopohjainen kehittaminen on sisaltanyt SONet BOTNIAN osalta seuraavia toimintoja:

Pohjanmaan korkeakoulujen informointi ja perehdyttaminen LAPE-hankkeeseen. Yhteistyo-
mahdollisuuksien konkretisointi esim. mahdollisuus osallistua yhteiskehittamispaiviin ja toteuttaa
hankkeeseen liittyvia selvityksia.

Pohjanmaan lasten, nuorten ja perheiden palveluiden suunnitteluty6ta on tuettu indikaattoritiedon ja
kokemustiedon avulla. Hankkeen kaynnistyessa toimijoille esiteltiin SOTKAnetin tietoihin perustuva
Pohjanmaan tilannekatsaus LAPE-palveluista. LAPE-hankkeen ohjausryhma ja hanketoimijat saivat sen
avulla kasityksen maakunnan lasten, nuorten ja perheiden palveluiden puutteista ja vahvuuksista
suhteessa tarpeisiin. Lisaksi kokemustiedon kerdadamiseksi suunniteltiin palvelukysely Pohjanmaan lasten,
nuorten ja perheiden kokemuksista siitd, miten he kokevat palvelunsa talla hetkella. Kyselyn suunnittelivat
LAPE-muutosagentti ja SONet BOTNIANn yhdessa LAPE-hankkeen tyontekijoiden kanssa. Taman elektronisen
palvelukyselyn toteuttivat korkeakouluista Abo Akademin sosiaalitieteet, ammattikorkeakoulun Novian
FoU-toiminta ja Vaasan yliopiston sosiaali-ja terveyshallintotiede. Kyselyn raportti valmistuu vuoden 2018-
2019 taitteessa.

Lansi- Suomen lastensuojelun huippuyksikon valmisteluun osallistuminen 6/2018 alkaen ja valittdjana
toimiminen Turussa tapahtuvaan valmisteluun Pohjanmaan korkeakoulujen ja hankekonsortiomme osalta.

Asiakaslahtéinen tieto lastensuojelun vaikuttavuudesta

Pienen tydéryhman voimin hahmotimme keinoja lastensuojelun asiakkailta saatavan tiedon kerdaamiseen
lastensuojelun vaikuttavuudesta. Tilannekatsauksen avulla saatiin tietoa hankekumppaneiden erilaisista jo
kaytossa olevista tiedonkeruumenetelmista — miten, miksi ja mita tietoa kerdtaan ja miten sita kaytetaan
hyodyksi lastensuojelun toiminnassa. Asiakkaan arviointi kertoo yleensa asiakkaan omasta tilanteesta ja
sen kehittymisesta tai hdanen saamastaan palvelusta (esim. asiakaskysely). Tiedon maaratietoinen
kokoaminen ja kayttd suunnittelussa ja johtamisessa on kuitenkin vahaista. Nayttaa silta, etta koottua
tietoa tarkastellaan enemmankin yksilon lastensuojelu/palvelutarpeen arviointia varten tai
asiakaspalautteen tavoin kuin vaikuttavuuden nakokulmasta. On hyva kiinnittad huomiota siihen, ettei
lapsi tai nuori joudu tekemaan erilaisia arviointeja lilan usein ja eri paikoissa, vaan harkitusti ja
tarkoituksenmukaisesti.

Familarin sijaishuollon yksikdissa kaytettava lapsilahtoinen arviointi oli hyva esimerkki kattavasta
prosessista, johon liittyi palautekeskustelu nuorten ja yksikon tyontekijoiden kanssa ulottu-en johtamiseen
saakka. Sijaishuollon toimijat ja palveluntuottajat kayttavat vastaavia arviointeja, kukin erilasta, ja
sijaishuollon laadun kannalta voisikin olla hyva yhtenaistaa naita arviointimalleja.

Asiakaslahtoisessa vaikuttavuuden arvioinnissa voitaisiin tydryhman mielesta jatkossa pilotoida
lastensuojelun laatukriteerien pohjalta tehtyja hyvin selkeita kysymyksia (esim. onko sinun omalla
sosiaalityontekijallasi sinulle riittavasti aikaa). Myos osallisuuden kokemusta olisi hyva seurata. Toisen
ndkokulman tarjoavat uudet lastensuojelun mittaamiseen tehdyt monipuolisesti tietoa kokoavat
mittaristot esim. Kuntaliiton laatima vaikuttavuustyokalu Arvoa, jota voidaan kayttaa asiakasperheen
toimintakykyyn vaikuttavien riskitekijoiden ja voimavarojen arvioinnissa.

Tyoéryhmaan ovat osallistuneet Marko Nikkanen laatupaallikké Familar, Jussi Bjorninen lapsi- ja
perhesosiaalityon johtaja Vaasa, Tiina Boling, johtava sosiaalityontekija Vaasa, Eira Tikkanen,
erityisasiantuntija Suomen mielenterveysseura, Ann Backman ja Terhi Korpi LAPE- hanke Pohjan-maa, Riku
Niemistd LAPE-muutosagentti seka koollekutsujana Tuula Mulju kehittamissuunnittelija SONet BOTNIA

Yhteiskehittamo-rakenteen pilotointi
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on yhteisty0ssa sosiaalialain osaamiskeskusten kanssa vahvistanut
valtakunnallisen ja alueellisen tason yhteistyota lastensuojelun kehittamiseksi.
Yhteiskehittamispaivat/lastensuojelun yhteiskehittamon pilotointi perustui kuuteen lastensuojelun
prosessiin, joista THL on tehnyt mallinnuksen ja hyédyntanyt siind seka tutkimuskatsauksia etta
lastensuojelun tydntekijoista koottuja tydéryhmia. Mallinnusvaiheella aloitetun tyon avulla lastensuojelussa
tavoitellaan jatkossa kansallisesti yhtenevaisia ja tietoon perustuvia kdytant6ja, toimintatapoja ja
osaamista. Lastensuojelua pyritdan myodskin kehittdmaan enemman moniammatillisen ja suhdeperustaisen
sosiaalityon suuntaan. Yhteiskehittamispaivilla lastensuojelun tyontekijat, esimiehet ja muut
ammattilaiset, tutkijat ja kokemusasiantuntijat ovat kasitellet yhta lastensuojelun mallinnusta sita yhdessa
LAPE-hankkeidensa kanssa taydentden. Kehittaminen ymmarretdaan yhteiskehittamoissa dialogiseksi,
yhteiseksi toiminnaksi, jossa paras lopputulos saavutetaan naita kaikkia em. nakdkulmia kuullen.
Yhteiskehittamispdivat ovat samanaikaisesti tiedotus-, kehittamis- ja verkostoitumisfoorumeita. Edella
mainitut kuusi mallinnusta ovat:

e Lapsen elamantilanteen ja tuen tarpeiden lapsikeskeinen, monitoimijainen arviointi. Tietoa
lastensuojelun kehittamisen pohjaksi http://www.julkari.fi/handle/10024/131363

e Kohti suomalaista systeemista lastensuojelun toimintamallia: Keskeisia periaatteita ja reunaehtoja.

e Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tukeminen lastensuojelun perhety6ssa ja
perhekuntoutuksessa: Kohti monitoimijaista, yhteista perhetyota.

e Lastensuojelun terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus.

e Lasten ja perheiden yksildllisiin tarpeisiin vastaava perhehoito: Kohti perhehoidon laadun
vahvistamista.

e Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan malli: kohti lapsikeskeista ja lapsenoikeusperustaista
toimintatapaa. (ks. ndissa linkit THLn verkkosivuille).

Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat yhteistydssd maakuntien LAPE-hankkeiden kanssa vastanneet
yhteiskehittamispaivien suunnittelusta. Puolentoista vuoden aikana on toteutettu 17
yhteiskehittamispaivat ja loppuhuipennuksena toteutuvat valtakunnalliset kaksipdivaiset
vhteiskehittamispaivat lastensuojelun avohuollosta ja sijaishuollosta. SONet BOTNIAN on osallistunut
neljan yhteiskehittamispaivan toteutukseen: perhehoito/Seindjoki, systeemisen lastensuojelu
ruotsinkilisena Helsinki/Vaasa yhdessa Det finlandssvenska kompetenscenterin kanssa, monitoimijainen
yhteistyd Turku/Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ja valtakunnalliset sijaishuollon
yhteiskehittamispaivat Espoossa SOCCAn, SOCOMin ja SONet BOTNIAN alueiden LAPE-hankkeiden kanssa.
Yhteiskehittamojen ja LAPE-hankkeiden toteuttamisen edetessa on ndhtavissa, ettd maakunnissa on koettu
tarvetta erityisesti monitoimijaisen arvioinnin kasittelyyn ja mallien 16ytdmiseen. Ruotsinkielista
mallinnusmateriaalia ei ollut saatavilla ja siita olisi hyotya lastensuojelun kehittdmiseen
yhteiskehittamispaivakayttoa laajemminkin.

Pilotoinnin pohjalta on tavoitteena luoda jatkossa kansallisesti koordinoitu tutkimus- ja kehittdmisrakenne,
jonka toimintafilosofiana on dialoginen yhteistoiminta em. keskeisten osallistujien, toimijoiden ja tahojen
kesken. Rakenne vahvistaisi tdman pitkdjanteisen ja systemaattisen toiminnan avulla sosiaalihuollon ja
lastensuojelun tietoperustaa, palveluiden tutkimusperusteista kehittamista seka erityis- ja vaativan tason
osaamista. Toiminta-ajatuksena on tydskennelld suunnitelmallisesti 4 vuoden toimintasyklilla. Nyt jatkoon
suunnitteilla oleva toimintamalli on kolmitasoinen ja siind on a) kansallisen tason, b) yhteistoiminta-
aluetason (OT-keskustaso) ja ¢c) maakunnan tason toimijoilla (mm. sosiaalialan osaamiskeskukset) omat,
toisiinsa kytkeytyvat tehtavat ja vastuualueet. Jatko-suunnitelmaa THL ja sosiaalialan osaamiskeskukset
ovat valmistelleet syksylla 2018. Valmistelussa on hyddynnetty yhteiskehittdamoista kerattya palautetta.
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Mervi Elfving, Marko Nikkanen ja Miika Liimatta

Hankkeen tavoitteet

Familar Oy asetti lapsi- ja perhepalveluiden hankkeen tavoitteiksi seuraavat osa-alueet:
Lasten ja vanhempien osallisuus ja vaikuttaminen

Lastensuojelun sijaishuollon ja perhehoidon tiedollinen kehittaminen

w o NoE

Erityistason palveluiden uudistaminen, erityisesti ot —keskus ndakokulma
4. Lastensuojelun tietopohjainen kehittaminen sahkdisen oppimisympariston avulla

Kasittelemme loppuraportissamme alkutilannetta ja tavoitteita, prosessin etenemistd, arviointia seka
lopputuloksia tavoitteittain.

Alkutilanne ja tavoitteet

Lastensuojelussa asiakkaan ddanen kuulumiselle ja kehittamiselle heidan kanssaan on annettu viime vuosina
entista suurempi painoarvo, joka kehityksena on tervetullutta lastensuojelunkenttdan. Nuorten
kehittdjaryhmia on myos perustettu aktiivisesti ympéari Suomea. Familarilla ei ollut ennen hanketta toimivia
lasten kehittajaryhmia; palautejarjestelmia lapsille, sosiaalityontekijoille ja vanhemmille oli kdytossa
vuositasolla toteutettaen, mutta niiden hydodyntaminen ei ollut niin tehokasta kuin toivottiin. Hankkeen
tavoitteiksi taman osa- alueen osalta asetettiinkin nuorten oman kehittajaryhman perustaminen
laitospalveluiden osalta, Familarin sisdisen palautejarjestelman luominen ja lasten sekd hanen ldheistensa
palautteen annon tehostaminen.

Toiminta

Familariin on luotu hankkeen aikana kolme alueellista kehittdjaryhmaa, jotka toimivat Keski-Uudellamaalla,
Pirkanmaalla ja Pohjanmaalla. Lisaksi yksikdista on osallistuttu muiden kehittajaryhmien tapaamisiin
esimerkiksi Oulussa. Lapsille ja nuorille on ndin tarjottu mahdollisuus vaikuttaa oman hoitonsa
jarjestamiseen. Lasten ja nuorten kehittdjaryhman ehdotuksia on kayty lapi esimerkiksi kevaan 2018
esimiespaivilla. Ryhmat ovat tuottaneet materiaalia koskien esimerkiksi lastensuojeluyksikén hyvan
ohjaajan tunnusmerkkeja seka hyvaa arkea. Valtakunnallisen kehittdjaryhman kdaynnistaminen on viela
kesken. Ohjaajat ovat |6ytyneet ja alueellisista kehittdjaryhmista todennakdisesti 16ytyy myos
kiinnostuneita nuoria toimintaan. Aikataulu on siirtynyt vuoden 2019 ensimmaiselle kvartaalille.
Kehittajaryhmalle on jo mietitty myos organisaatiosta tulevaa tehtdavaa uuden laatumittarin/laatuindeksin
laatulupausten ja mittaristojen kehittdmiseen ja kommentointiin.

Suoran, selainpohjaisen palautekanavan luominen lapsille ja heidan ldheisilleen on kesken. Osa
palautteista on tullut Mehildinen konsernin palautekanavan kautta ja sielta tiedotettu palautteen kohteena
oleville yksikoille. Koska palautteet usein tulevat suoraan yksikdihin puhelimitse ja kasvokkain, on
palautteen keraamiselle luotu uusi alusta toiminnanohjausjarjestelma Faminettiin. Myos laatuauditointien
vhteydessa ovat auditoijat kiinnittdneet huomiota palautteiden kerdamiseen. Etenkin kiittavan ja
positiivisen palautteen kerddaminen jaa usein huomiotta. Palautteet kasitelldan kuukausittain yksikon
tyoryhmapalavereissa kuukausiseurannan yhteydessa.

Lasten palautteiden osalta tehostimme kehitystoimenpiteiden seurantaa; kyselyiden jalkeen yksikoille
annettiin tehtavaksi kayda kyselyjen tulokset lasten kanssa lapi, ohjata lapsia valitsemaan tavoitteet ja
suunnitella yhdessa tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Hankkeen aikana on paadytty
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siilhen, etta tulemme kehittamaan lasten palautteiden keraamiseksi tyokalun, joka toimii jatkuvan
prosessin periaatteella ja siihen voivat osallistua myds vanhemmat lasten lisdksi. Taman laatujarjestelman
sisalto on talla hetkella kehitteilld johtoryhmassd, mutta siihen tullaan kerdamaan myds lasten nakemykset
sisaltojen kehittamiseksi.

Familarissa osallisuutta tukee myo6s toimintakykymittari, joka on ollut meilla toiminnassa jo aiemmin.
Hankkeen osalta olemme paatyneet laajentamaan toimintakykymittarin kayttoa siten, etta myos
vanhemmat osallistuvat mittarin kdayttéon, lapsen lisdaksi. Tama sovellus on hankkeen aikana suunniteltu,
toteutettu ja testattu. Kayttoonotto tulee olemaan vuoden 2019 alkupuolella. Toimintakykymittarista
olemme myds koonneet hyva kdytanne liitteen. (Luku 6.3.)

Arviointi

Osallisuuden kehittamisen osalta paadyimme arvioimaan kehittajaryhman toimintaa, koska niihin on ollut
alueellisesti innostuneisuutta ja alueita tulee ensi vuonna viela lisda. Arviointia toteutimme teettamalla
kyselyn pisimpaan kehittdjaryhmassa toimineille nuorille (n7), (kokemus 1- 2 vuotta). Kyselyn tavoitteena
oli kerata tietoa ryhman toimivista elementeista ja nuoren toivomuksista ryhman jarjestelyjen ja vetamisen
suhteen, jotta aloittavat uudet ryhmat voivat hyédyntaa naita tuloksia suunnitellessaan toimintaa.
Nykyisten nuorten kanssa kysymykset kaytiin lapi keskustellen, (n4), ja Iahteneiden nuorten osalta
pyysimme palautteita puhelimien valitykselld, (n3), kaikki nuoret siis vastasivat kyselyyn.

Kysymykset olivat seuraavat:
1. Miten pitka on sopivan mittainen kehittajaryhman tapaaminen?

2. Voiko tapaamistila olla laitoksen tila, vai onko parempi, jos se on joku uusi/ulkopuolinen tila?
Perustele valintasi lyhyesti.

3. Tarvitseeko nuorella olla jotain taitoja/ominaisuuksia, etta tallaiseen ryhméaan voi osallistua?

E

Voiko ryhman vetdja olla tuttu aikuinen vai pitdisiko olla joku ulkopuolinen vetdja? Perustele
valintasi lyhyesti.

Tarvitseeko ryhman vetéjalla olla jotain taitoja/ominaisuuksia, jotta ryhmaa voi vetaa?
Mihin asioihin olet voinut ryhman toiminnan kautta vaikuttaa?

Mika on parasta ryhman toiminnassa, pitdisiko jotain tehda enemman?

© N o v

Pitaisikd ryhman toiminnasta mielestasi poistaa jotain tai onko ryhman toiminnasta seurannut
joskus jotain huonoa?

Tapaamisten kestosta nuoret olivat melkein yhtad mielta siitd, ettd kokouspohjaisen tapaamisen on hyva
olla riittavan lyhyt ja napakka, kestoltaan 30 min-60 min. Padsadntodisesti nuoret toivoivat myos, etta
kokoontumiset tapahtuvat sdannollisesti. Mikali tapaamisen aikana tehdadan myos muuta kuin pelkastdan
kokousmaisesti kasitelldan asioita kesto voi hyvin olla pidempikin, mutta tdma nahtiin poikkeuksena ja
toimivana tapana, kun se tiedetadn etukateen.

Tapaamispaikassa ja sen toimivuudessa nousi esille kaikilla nuorilla hyvin samankaltaisia asioita.
Ehdottoman tarkedna nahtiin se, etta tapaamiset eivat tapahdu omassa yksikdssa. Tapaamispaikan
rauhallisuus lisaa luottamuksellisuutta ja sitd, etta asioista saadaan keskustella rauhassa. Toisaalta on
mukavaa kdayda myos jossain muualla ja pitdaa kokousta joskus ihan kokonaan laitoksen ulkopuolellakin.
Lahtokohtaisesti palautteessa korostui rauhallisen tilan merkitys ja se, etta kokouspaikkaa ajoittain
vaihtamalla toiminta on nuorille mielekkdampaa.

Palautteessaan nuoret totesivat, ettd nuorten neuvostossa oman yksikén muita nuoria edustavan nuoren
ei valttamatta tarvitse omata mitaan erityisia taitoja, mutta jokainen arvioi, etta perus sosiaaliset taidot
helpottavat tehtavaa. Esille nousi myos nakemyksia siitd, ettd nuoren on hyva omata mielipiteitd, osata
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keskustella, omata keskittymiskykya, olla avoin ja kantaa vastuunsa toimia muiden nuorten edustajana.
Ryhman vetdjan osalta nuorilta nousi paaasiallisena toiveena se, etta vetdjana toimisi tuttu aikuinen. Tata
perusteltiin silld, etta tutulle aikuiselle on helpompi puhua ja nahtiin hyvana, etta tuttu aikuinen myos
tuntee nuoret, joten kommunikointi on puolin ja toisin helpompaa. Toisaalta esille nousi myos se, etta
ulkopuolinen vetdja ei ole este, koska uusiin ihmisiin on sijoituksen aikana joutunut muutoinkin
tutustumaan. Ryhman vetdjalta toivottiin taitoa tiivistaa ja kirjoittaa ylos se, mitd nuoret sanovat. Lisdksi
vetdjan taytyy tietda mista puhuu, eli omata kokemusta lastensuojelusta. Myos kyky vetaa tapaamisia ja
siihen osallistuvaa ryhmaa nahtiin tarkedksi. Samoin se, ettad vetdjalla pitaa olla taitoa puhua hyvin
monenlaisista asioista, olla ymmartavainen ja omata kyky samaistua nuoriin.

Asiat, joihin nuoret kokivat voineensa vaikuttaa nuorten neuvostossa, olivat yksikoéiden saannét, yksikoiden
toiminta ja kdytanteet, seka yleisesti yksikon sisdiset asiat. Se, mika on ollut toiminnassa parasta vaihteli
kullakin vastaajista — yksi koki tarkedksi, ettd on padssyt avautumaan tutussa ryhmassa, toinen koki
tarkedksi sen, ettd on padssyt ideoimaan uusia juttuja, yhdelle tarkeda on ollut nuorten mielipiteiden esille
nostaminen, muutama koki tarkeaksi yhteiset tekemiset ja sen, etta on jotain mielekasta tekemista
ylipaataan.

Lopuksi kaikki nuoret totesivat palautteessaan, ettei ryhman toiminnasta ole aiheutunut mitaan ikavaa tai
kielteista. Kokemus oli, etta ryhma on toiminut hyvin sellaisena kuin se meilla on toteutettu. Yksi
palautteen antajista myos totesi, ettei toimintaa saa lopettaa.

Lopputulokset

Kaiken kaikkiaan osallisuuden kehittaminen on edennyt hankkeen aikana merkittavasti. Kehittdajaryhmia on
aloittanut useita ja lisaa aloittavia ryhmia on suunnitelmissa ensi vuodelle, ainakin valtakunnallinen ryhma
ja Pohjois- Pohjanmaan ryhma, nykyisten kolmen ryhman lisdksi. Laadun mittaamista ollaan kehittamassa
uuteen jarjestelmaan ja vanhempia ottamassa mukaan niin laadun arviointiin, kuin oman lapsen
toimintakyvyn arviointiin. Osallisuuden jatkuva kehittaminen jatkuu siis aktiivisena myos jatkossa.

Hankkeen aikana jai toteutumatta Familarin oma anonyymi palautekanava lapsille, tama tullaan
toteuttamaan ensi vuonna. Mehildisen kautta viesti voidaan kuitenkin jo nyt laittaa anonyymisti ja nama
palautteet ohjautuvat kylld meille, palautteita vuoden aikana on tullutkin muutamia. Osa —alueen
toteutuksesta ovat vastanneet laatujohtaja Marko Nikkanen, palvelujohtaja Mervi Elfving, Familar
johtoryhma seka lasten kehittdjaryhmien vetdjat.

Alkutilanne ja tavoitteet

Familar sijaishuollon ja avohuollon tiedollisen kehittdmisen osa- alueen tavoitteena oli kehittaa
tyontekijoiden erityisosaamisen kehittamista, avohuollossa myds monikulttuurisen tyén osalta.

Lisaksi tavoitteena oli Perhearviointi ja Palaset kohdalleen koulutusten hyédyntdminen Pohjanmaan alueen
perhetukiyksikon, sijaishuollon, sekd avohuollon perhetyon kehittamisessa. Monikulttuurisesta
perhehoidosta, kuin myds monikulttuurisesta perhekuntoutuksesta kertynytta tietotaitoa oli tarkoitus
jakaa hankkeeseen liittyvissd puheenvuoroissa tai kehittamistyoryhmissa.

Toiminta

Sijaishuollon osalta osaamisen kehittdminen painottui enemman sahkoisen koulutusjarjestelman
luomiselle, joka avataan tarkemmin viimeisen osa- alueen kohdalla. Avopuolella osallistuimme aktiivisesti
hankkeen aikana pyydettyihin monikulttuurista perhehoitoa kuvaaviin puheenvuoroihin ja koulutimme
kymmenia tyontekijoita Perhearviointi ja Palaset kohdalleen —koulutuksilla. Tarkeimmaksi
kehittamishankkeeksi nousi kuitenkin perheiden uusi koulutusmalli Famile —joka on nyt taysin korvannut
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Pride —koulutuksen omien sijaisperheidemme koulutuksessa ja tuessa. Seuraavaksi kuvaamme lyhyesti
Familen toimintaperiaatteet.

Famile- valmennus on kehitetty tarpeeseen; perhehoidon tarve on valtakunnallisesti paljon tarjontaa
suurempi ja samaan aikaan kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara ei merkittavasti ole vahentynyt.
Ryhméamuotoiset koulutukset ovat samaan aikaan tuottaneet lukuisia perhehoitajia odottamaan lapsen
sijoitusta mutta jostain syysta kotia tarvitsevat lapset ja perheet eivat kohtaa. Liian monet sijoitukset
paattyvat myos ennakoimatta perhehoitajan aloitteesta tai perhehoitajasta johtuvista syista. Famile vastaa
naihin tarpeisiin tarjoten perheille tehokkaan ja yksil6llisen ennakkovalmennuksen ja huolehtii perheen
voimavarojen riittavyydesta myds kriisien ja vaikeuksien aikana. Famile muodostaa selkarangan sijoituksen
aikaiselle tuelle.

Famile- valmennus on moduulimuotoinen. Jokainen Moduuli muodostaa oman kokonaisuutensa ja ne on
suunniteltu vastaamaan tiettyihin tyypillisiin, perhehoidon onnistumisen kannalta kriittisiin kysymyksiin
juuri oikea-aikaisesti. Valmentajalta tama vaatii erityista herkkyytta ja taitavuutta. Perheen tarpeet tulee
ennakoida ja tunnistaa ja vastata niihin ajoissa. Moduulit on suunniteltu siten, etta ennakkotehtavat,
ryhmatapaamiset, kotikdynnit ja perheen oma reflektointi tukevat toisiaan konstruktivistisella ajatuksella
vanhan tiedon ja kokemuksen paalle rakentuen. Siksi onkin tarkeaa, ettd moduulit ja niiden sisaltamat
teemat kdaydaan annetussa jarjestyksessa.

Famile- valmennus on strukturoitu perhehoitajan valmennuksen ja tuen kokonaisvaltainen malli, jonka
kaytto vaatii kayttajaltaan syvaa ymmarrysta mm. lapsen kasvusta ja kehityksesta, kehityspsykologiasta,
parisuhteen teemoista, vanhemmuuden tuesta seka sijaishuollosta ja lastensuojelusta. Sen takia myos
Famile- valmentajan koulutus noudattaa strukturoitua mallia. Familen kaytt6 menetelmana perhehoitajien
valmennuksessa edellyttda koulutuksen kdymisen lisdksi koulutuspaallikon perehdytyksen ja hyvaksynnan.
Nain voimme varmistua koulutuksen tasalaatuisuudesta valtakunnallisesti. (Kuva 24.)

Kuva 24. Prosessin vaiheet.

Prosessin vaihe Koulutuksen vaihe | Painopiste

2 - lapsi perhehoidossa
Haaatatteluvaihe (modt) - identiteetin vahvistuminen

Ennakkovalmennus Ennakkovalmennus (mod2) | - reflektiivisen tydotteen opettaminen
- kaytantojen perehdyttaminen

- trauma ja oma perhehistoria
- lapsen perhe ja viranomaisyhteistyo

T Ennakkovalmennus (mod3) - varhainen vuorovaikutus
Tutustumisjakso - korjaava kiintymyssuhde

- lapsen trauma

- lapsen perhe ja viranomaisyhteistyo
- varhainen vuorovaikutus

- korjaava kiintymyssuhde

Prosessivalmennus 4

Sijoituksen aikainen
koulutus, tyonohjaus ja - objektisuhteet

. A - siirtymatraumat ja
tUkl, lomatoiminta Prosessivalmennus 5 sijaistraumatisoituminen
- metatasot ja ilmiot

- tunnetransferenssi

- - projektiot
Prosessivalmennus 6 - syyllisyys / hapea

Sijoituksen paattyminen - Kiitollisuus ja huoli

Valmennusprosessin kehittamisen tausta:
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Lasten ja perheiden haasteet: mielenterveyden pulmat, paihteidenkdyton muuttuminen,
monisukupolviset ongelmat, kriisisijoitusten lisdaantyminen, odotukset vanhemmuutta ja lasten
osaamista kohtaan kasvaneet

Sosiaalityota kohtaan asetetut odotukset; lainsaadannén muutos; lasten ja nuorten sijoittaminen
ensisijaisesti perhehoitoon, sosiaalityon kiire ja taloudelliset paineet, sijoitusten purkaminen

Sijaisvanhemmuuden haasteet: tyo siirtynyt pois kotoa, kuntoutukselliset tavoitteet lisddantyneet,
traumaperdiset hairiot ja kiintymyssuhdeongelmat tulevat enemman esille, haasteet biologisten
vanhempien kanssa toimimisessa, median luomat ndakemykset sijaisperhetyosta

Onko lapsi muuttunut?

Yha enemman 2. tyypin trauman eli toistuvan trauman kokeneita lapsia
Yha enemman maahanmuutto —taustaisia lapsia

Aivotutkimusperusteista tietoa siitd, ettd pysyvissa ihmissuhteissa traumoja hoidetaan
tehokkaammin kuin muuttuvissa olosuhteissa laitoksissa

Vaite: kaikki lapset ovat hoidettavissa perhehoidossal

Vahvasti tuettu perhehoidon malli mahdollistaa entista haastavammin kayttaytyvien lasten
sijoittamisen perheisiin

Vahvasti tuetun perhehoidon elementteja:

1. Terapeuttinen viitekehys:

° Sijaisperheiden valmentaminen terapeuttisessa viitekehyksessa, vahvalla sosiaalityon ja
perhehoidon asiantuntemuksella ja kokemuksella: sosiaality6tekijan, perheterapeutin ja

vertaisvalmentajan dialoginen yhteistyo
° Terapeuttinen viitekehys=terapeuttinen asenne

° Perheen systeemien/struktuurien tukemisen ja vahvistamisen kautta tuetaan paitsi
sijoitetun lapsen ja sijaisvanhempien valista suhdetta, myos parisuhdetta ja
sijaissisaruutta

° Vahvasti tuetulla perhehoidolla saastetadan myods taloudellisia kustannuksia. Aina ei
tarvita perheen ulkopuolista terapiaa, lapsi terapeuttisessa suhteessa perhehoidossa
24/7

2. Laajennettu teoreettinen ndakdkulma lapsen tukemiseen:

° Kiintymyssuhdeteorian lisdaksi otetaan mukaan myds muita lapsen kaytosta selittavia
teoreettisia nakokulmia

° Esim. dynaaminen kehityspsykologia: mm. objektisuhdeteorian aikaisempaa vahvempi
huomioiminen; lapsen jumiutuneet kehitystehtavat, transferenssin huomioiminen ja
sijaisvanhemman vastatunteiden tyostaminen arjessa sijoituksen aikana

° Positiivinen ndkemys lapsen oireiluun: kehittyminen kriisien ja ristiriitojen kautta, jolloin

kriisi ei ole irrallinen sijoitusta haittaava ja sen jatkumista uhkaava tapahtuma vaan
kehityksen ja kuntoutumisen ehto

3. Valmennus kokemusperdisena oppimisena:
° Sijaisperheiden valmentaminen vaiheittain

© Perhehoidon todellisuuden avaaminen ei ole mahdollista ennen sijoitusta

97



Tulevia ja mahdollisia ongelmia ei voi tydstaa ennen sijoitusta

Jokainen lapsen sijoituksessa mukana oleva (lapsi, biologinen vanhempi, perhehoitaja)
on erilainen ja reagoi haastaviin tilanteisiin eri tavalla @ yksil6llisen tuen tarve

Perhehoitajaksi kasvaminen ennakkovalmennuksessa omaksutun tiedon ja kdytanndn
kokemuksen dialogina

Arviointi

Tavoitteena oli ehtiad kerata palautekysely perheilta ja sosiaalityontekijoilta joilla Pride- ja Famile —koulutus,
nakemyksia koulutusten toimivuudesta, mutta tata ei ehditty hankkeen aikana toteuttaa. Kaikki avoin
palaute sosiaalitydntekijoiltamme ja perheiltamme on kuitenkin tdhan saakka ollut positiivista, erityisesti
arvostetaan sita, etta koulutusta ja tukea saa kohdennetusti juuri tietyn sijoitetun lapsen pulmiin. Muutoin
hankkeen osa- alueet ovat toteutuneet suunnitellusti.

Lopputulokset

Familen koulutuskonsepti on ollut merkittava askel tehokkaampaan sijaisperheiden tukemiseen ja
parempaan arviointiin, kun lapselle etsitdaan sopivaa perhetta. Tyontekijoidemme osaamista on
hyédynnetty koulutusmallin kehittamisessa ja tarve Pride —koulutuksen muutokseen on tullut kokeneilta
sosiaalityontekijoiltamme. Avopalveluissa hyédynnetdan jatkossa Palaset kohdalleen ja Perhearviointi —
koulutuksia, naita voidaan nyt toteuttaa myos tyoparina kaupungin tyontekijoiden kanssa. Osa- alueen
kehittamisesta ovat vastanneet avopalveluiden johtajat Antti Joensuu ja Antti Makeld, perhehoidon
sosiaalityontekijat, perheterapeutit ja psykologi.

Alkutilanne ja tavoitteet

Tavoitteenamme oli olla hankkeen aikana aktiivisesti mukana erityisesti ot- keskuksiin liittyvassa
keskustelussa ja kehitysryhmassa Pohjanmaan osalta. Lisdksi tavoitteena oli osallistua lastensuojelun
tilastoinnin ja tietopohjaisen kehittamisen, seka siihen liittyvaan tiedon kasittelyyn ja hyodyntamiseen
liittyvaan yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Toiminta

Olemme olleet aktiivisesti mukana niin Pohjanmaan kehittajaryhmassa ot- keskusten kehittamiseen
liittyen, lisdksi aiheesta on keskusteltu myo6s valtakunnallisilla LAPE —paivilld ja lastensuojelun sijaishuollon
kehittamispaivilld. Lastensuojelun tietohallintaan liittyvdan keskusteluun on osallistuttu Luovaan —
liittyvissa kehittamispadivissa, seka socfinderiin ja apottiin liittyvissa kehittamispaivissa.

Arviointi

OT —ryhman osalta on pyritty tuomaan esille erityisesti yksityisten palvelujen nykyista palvelurepertuaaria
ja niiden asiakasryhmien kuvauksia, joita nykyisilla palveluilla ei kyetd hoitamaan tarkoituksenmukaisesti.
Socfinderin sisaltoihin ja toiminnan kaytettavyyteen olemme paasseet suurimpana palveluntuottajana
vaikuttamaan hyvin. Apotissa olemme olleet mukana ainoana yksityisena palveluntuottajana ja nadin
padsseet tuomaan esille jarjestelman suunniteltuun kayttédnottoon liittyvia nakemyksia yksityisen
palveluntuottajan nakdkulmasta. Kokonaisuudessa olemme tyytyvaisia hankkeen tdman osa- alueen
toiminnan suhteen.

Lopputulokset

Pyrimme jatkossakin olemaan aktiivisia yksityisen palveluntuottajien ndkemysten esille tuomisessa
erilaisissa alan tietohallintoon liittyvissa kehittamishankkeissa. Luovan tuloon liittyen meilld on paljon
toiveita valvonnan yhtenadistymisesta ja tahan liittyvaa tyota teemme jatkuvasti tuomalla valviralle tietoon
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valvonnan osa- alueita, joissa on hyvin erilaisia nakdkantoja eri aluehallintovirastojen valilla. Osa- alueesta
olivat vastuussa laatujohtaja Marko Nikkanen ja palvelujohtaja Mervi Elfving.

Alkutilanne ja tavoitteet

Familarissa ei ollut lahtotilanteessa olemassa sahkoista oppimisymparistdéa. Hankkeen aikana oli tarkoitus
kehittaa sijaishuollon tyontekijoidemme osaamista luomalla verkko- oppimisymparistd, jossa tyontekijat
saavat alalla tarvittavaa ja vaadittavaa perustietoa, mutta myos asiakasryhmien vaatimien erikoisalojen
koulutusta. Verkkopohjainen oppimisymparistd mahdollistaa nopeamman ja joustavamman tavan
kouluttautua, mika puolestaan tehostaa ammattilaisten tietotaidon nopeampaa kehittymista ja tata kautta
lasten hoidon laatua.

Toiminta

Olemme tehneet viime- ja tdman vuoden aikana joitain videokoulutuksia Moodlessa, joiden aiheet ovat
vaihdelleet tarpeen mukaisesti. Koulutukset ovat aiheeltaan koskeneet mm. paihdety6ta
lastensuojelulaitoksessa, kiintymyssuhdehairidisen lapsen hoitoa ja kasvatusta, rajoitustoimenpiteita,
tietoturvaa seka traumahairioita ja vakauttamista. Koulutusten pituudet ovat vaihdelleet tunnin
mittaisesta videoluennosta usean tunnin mittaiseen koulutuskokonaisuuteen, johon liittyy tentti seka
itseopiskelua. Ensi vuoden koulutusten sisallot ovat osaksi samoja mutta edelld mainittujen lisdksi tulemme
tekemaan laajan koulutuskokonaisuuden mm. neuropsykiatrisesta valmennuksesta.

Verkkokoulutukset ovat olleet osalle tyontekijoista pakollisia ja osalle vapaaehtoisia riippuen siita, mita
koulutus kasittelee ja minkalaisessa yksikossa tyontekija tyoskentelee. Yksikdnjohtaja sekd palvelujohtaja
ovat saaneet paattaa omilta osiltaan yksikdidensa osallistumisesta koulutuksiin. Koulutuksilla pyritdaan
vastaamaan myos kuntien meille puitesopimuksissa asettamaan vaatimukseen, jossa tyonantajalla on
kolmen-viiden paivan koulutusvelvoite jokaiselle tyontekijille.

Verkkokoulutuksista tiedotetaan tyontekijoille tydryhmapalavereissa seka sahkopostitse. Sdhkopostissa
ilmoitetaan aina koulutuksen sisalto, linkki koulutukseen, ohjeet koulutuksen suorittamiseen, seka
pdivamaara, johon mennessa koulutus ja siihen liittyva mahdollinen tentti taytyy suorittaa. Jos kurssiin
sisaltyy tentti, niin suorituksen jalkeen osallistuja saa tulostettua itselleen todistuksen. Lisdksi jatkossa
suoritusmerkintd menee suoraan hr-jarjestelmaan.

Arviointi

Tyontekijoilta pyydettiin palautetta koulutuksiin liittyen, jotta voimme arvioida mahdollisia muutostarpeita
seuraavien sahkdiselle alustalle luotavien koulutusten rakenteen ja sisallon suhteen.

Alla kysymykset, joita kysyimme kaikilta tyontekijoéiltdmme, (sdhkodposti |dhti noin 700 sadalle koulutuksia
kdyneelle tyontekijalle). Vastausprosentti ei ollut kovin suuri, (n42), mutta tulleet vastaukset olivat laajoja,
jopa A4 —mittaisia ja niissa oli pohdittu koulutuksia monelta eri nakdkulmalta.

Onko diojen ja puheen vaihtelu sopivaa, vai olisiko videointi mielestdsi pitéinyt toteuttaa toisin - Jos olisi,
niin miten? *Koulutus voi olla pitkékin ja se voi koostua useista videoita. Nyt haluamme tietédd mikd on
sopiva yhden videoluennon pituus? 15min, 30min, 45min, 60min tai yli 60min? *Kuinka parantaisit
teknisesti verkkokoulutuksia? *Mitkd ovat verkkokoulutusten heikkoudet, entd vahvuudet? *Miten olet
saanut hyédynnettyd verkkokoulutuksia omassa tyéssdsi? *Mistd aiheista haluaisit koulutuksia? Muita
ajatuksia?

Saimme paljon palautetta ja tdssa on lyhyt kooste palautteen tiimoilta — ohessa olennaisimmat
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Koulutusten sisdltdé on koettu padsaantoisesti hyvaksi. Erityisen hyvadksi on koettu se, etta kaikkien ei
tarvitse tehda kaikkia, vaan koulutuksista paatettdessa kaytetdan maalaisjarkea — talloin kaikki saavat
juurikin itselleen raataloidyn oikeanlaisen kokonaisuuden.

Ote palautteesta: Olen tehnyt kaikki koulutukset ja koen, ettd luentojen sisdlté on erittdin hyvdd ja on
suunnattu oikealle kohderyhmdlle. Monet asiat ovat tuttuja, mutta kertaus ei koskaan ole haitaksi,
kenellekddn. Ja uskon todellakin, etté monelle, joka on lastensuojelutyéssd, niin oli paljon uutta
sisdistettdvdd. Riippuu varmaan paljon omasta koulutustaustasta miten paljon uutta luennoista oppii.

Koulutusten tekniikkaa on kehuttu — joskin olemme itsekin olleet aika tyytyvaisia kuvauksiin ja
toteutukseen. Videoinnit on toteutettu tahan mennessa kuvausfirmojen toimesta mutta jatkossa tulemme
kuvaamaan videoita myos itse. Ylivoimaisesti suurimman yksimielisyyden kaikista kysytyista kysymyksista
sai 30min videon kesto. Yli 90% vastaajista kertoi lyhyen ja napakan videon olevan pitkaa videota parempi.
Jatkossa pyrimme tekemaan kaikki videot 20-30min mittaisiksi.

Ote palautteesta: Verkkokoulutusten vahvuus on ollut laadukas videointi ja sujuva diojen ja videon vaihtelu.
Itse oppisin kuitenkin paremmin, jos diat saisi ladattua itselle ja ne voisi sitten vaikka tulostaa ja tehdd
niihin muistiinpanoja. Sopiva kesto yhdelle videolle on noin 30 minuuttia.

Valmistautuminen katseluun koettiin myos tarkeaksi. Useassa palautteessa oli toive, etta diat olisi ollut
mahdollista kopioida itselle jo ennen videoiden katsomista. Lisaksi toivottiin, etta niihin olisi voinut palata
my6hemmin.

Ote palautteesta: Harmi, ettei dioja saanut kopioitua esim. koneelle ennen videoiden katselua, Se olisi
helpottanut ja auttanut yélld pitémddn ajatuksen vield paremmin aiheessa kiinni. Niihin olisi voinut myds
palata.

Moni on kokenut, ettd keskustelu tyokavereiden kanssa tukisi oppimista. Tama tuli ilmi yli reilusti puolessa
vastauksista. Monessa vastauksessa tuli esille myos se, ettd videoita katsottiin yolla (yovuorossa) ja silloin
niiden tempo saisi olla vahan dynaamisempi. Suurin saatu kritiikki koski sita, ettd koulutuksista jai
puuttumaan vuorovaikutus ja niiden katsomiseen ei jaa tarpeeksi aikaa yksikossa.

Ote palautteesta: Heikkoutena verkkokoulutuksilla on myds se, ettei ole mahdollista kdydd keskustelua
koulutuksen pitdjdn ja samaan aikaan koulutusta kuuntelevien kanssa.

Verkkokurssien suorittamisaika oli muutamassa ensimmaisessa koulutuksessa liian lyhyt. Arvioimme, etta
kuukausi tai kaksi riittaa siihen, etta kaikki (n. 1100) ehtivat suorittaa kurssin ja tentin vaaditussa ajassa.
Kavi kuitenkin pian ilmi, etta asetetut ajat olivat liian lyhyitd ottaen huomioon ensimmaisten koulutusten
pitkdhkon keston seka siihen liittyvan vaikeahkon tentin. Nopeasti teimmekin pdatoksen, ettd suoritusaika
on neljastd kuuteen kuukautta. Olemme kuitenkin pyrkineet siihen, ettd ihmiset suorittaisivat tentit
mahdollisimman nopeasti ja siksi olemmekin jarjestdneet nopeille suorittajille esim. arpajaisia tms.
Jatkossa meilla voi olla useita verkkokursseja yhta aikaa auki ja niiden suorittaminen tasaiseen tahtiin on
jarkevaa.

Ote palautteesta: Onko minun mahdollista saada jatkoaikaa tentin palauttamiseen. En ehdi tekemddn
kaikkia ennen kuin aika loppuu.

Paljon kiitosta on saanut se, ettd videot ovat katsottavissa milloin tahansa. Haaste tdssa on se, etta
Moodle- ymparistona ei toimi kaikkialla vaan olemme sidottuja Mehildisen ymparistéon. Parasta olisi, etta
kurssit olisi esim. kuunneltavissa kannykalla lenkilla tai tydmatkalla bluetoothin kautta autoradiosta.

Ote palautteesta: Verkkokoulutuksessa on hyvdd se, ettd saa katsoa videot silloin kuin itselle on hyvi aika.
Ohessa on esimerkki keskivertoisesta palautteesta, joka saatu kyselyn tiimoilta:

Moi Miika,
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nopeasti muutama asia, jotka yleisend palautteena:

1) Verkkoluennot ovat toimineet nédppdrénd tiedon lisGdmisen kanavana ja tavoittaneet sisdllGiltddn myds
hyvin ihmiset. Henkilésto on periaatteessa ollut hyvin innoissaan koulutusten sisdlléistd, etenkin Mervin
materiaaleihin liittyen. Parhaimmillaan kakkukahvien toivossa, yksikéissd kdydcdéin nyt pienimuotista kisaa,
ettd kaikki ovat saaneet suoritettua nyt auki olevia koulutuksia.

2) Etu, kun voidaan tarjota tdtd kautta koulutusmahdollisuutta myés tuntityontekijéille / paljon
keikkaileville.

3) Erityisesti Mervi ja Markon luennot herdtténeet paljon keskustelua. Mervin luennot ja materiaali ovat
hyédyttidneet omaohjaajia omassa tydssddn sekd esimiehid myés tyon ohjaamisen nékékulmasta, yhdistyy
konkreettisesti arjen tyén haasteisiin sekd siihen, mihin suuntaan lastensuojelua ollaan télld hetkellé
kehittdmdssd. Markon aiheessa puolestaan néyttéytyi se, ettd rajoituspddtdsten osalta syntyi kysymyksié
ja tarkentavia ajatuksia, joita sitten kdsitelty yhdessd, koska luennoitsijalta ei voi kysyd reaaliaikaisesti.
Spekulaatiota herdittéivd aihe ja nyt verkko-pohjaisena ei mahdollisuutta keskusteluun.

4) Todella hyvdi, ettd todistus tulostettavissa
Kehittdmisajatuksia jatkoon

1) Tenteistd pddsee ldpi katsomatta / kuuntelematta luentoja. Voiko asettaa niin, ettd videot on ainakin
ldpi pydritettdvd, ennen kuin pddisisi tenttiin vastaamaan.

2) Hyvd luennoitsija on hyvd myds nauhoitteella.

3) Ns. koulutuskalenteri vuodeksi, jolloin aukeavat / suoritettavat verkko-opinnot olisi paremmin tiedossa.
Toki, nyt pitkdt suoritusajat, eli sikéli ei kiirettd.

4) Viitaten kohtaan 4, onko mahdollista avata / mahdollistaa chat-keskustelu tai muu oppimisympdristé,
johon jollain viiveelld vastataan.

Lopputulokset

Sahkoisellda oppimisymparistolld on nopeutettu koulutusten toteutusta henkilokunnalle merkittavasti,
lisdetuna on se, ettd myos pitkdaikaiset sijaiset voidaan helposti ja nopeasti kouluttaa. Mita suurempi
henkilostomaara on kyseessa, sita edullisempaa sahkoista oppimisymparistoa on kayttaa. Erityistd on myos
se, ettd henkiloston vaihtuvuus vain nostaa jarjestelman kustannustehokkuutta, ei heikenna sita.
Alkuinvestoinnit ovat kohtalaisia, yhden koulutuksen hinta muodostuu yleensa noin 3 000 — 10 000 €
paikkeille, riippuen luennoitsijasta ja kdytettavasta videointifirmasta. Videofirmojen kilpailuttaminen
kannattaa ehdottomasti, hinnoissa on merkittavia eroja. Jatkossa tulemme hyddyntamaan sahkoista
oppimisymparistod yha laajemmin ja edelld mainittuun arviointiin liittyen kiinnitimme huomiota
erityisesti:

e Videointiyritysten kilpailuttamiseen

e Videokoulutusten laadukkuuteen

e Luennoitsijoiden asiantuntemukseen

e Mahdollisuuteen ladata diat koneelle

e Riittavaan opiskeluaikaan

e Koulutusmuotojen laajentamiseen, esim. podcastit, chatit yms.

e Videoiden yms. ihanne pituuteen (20- 30 min.)
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e Keskustelun aikaan saamiseen, (mikali tyoryhmat katsovat osioita video kerrallaan
tyoyhteisdpalavereissa ja jalkauttavat saadun tiedon keskustellen omaan yksikk66n, tama onnistuu,
osa tyoryhmista tata jo kokeillut)

Hankkeen osa- alueesta ovat vastanneet Mehildisen moodle —toimintaympariston paakayttdja Teija Lams3,
kehitysjohtaja Miika Liimatta, palvelujohtajat Mervi Elfving ja Marko Nikkanen ja kdytetyt luennoitsijat.
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Mika Lindén ja Eveliina Lehtola

Kansallisia hyvinvoinnin ja terveyden mittareita tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd Pohjanmaan
maakunnan vdest® voi muuta maata paremmin. Eri tutkimusten mukaan maakunnan vdestdn hyvinvointiin
vaikuttavat mm. hyva tyollisyys, alhainen sairastavuus ja PYLL*-indeksi, hyva koulutustilanne, vahva
sosiaalinen padoma seka korkea osallistumisaktiivisuus. Silti kuten koko Suomessa, myds Pohjanmaalla, on
nakyvissa lasten ja nuorten fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen pahoinvoinnin kasvua. Perheita rasittavat
erityisesti taloudelliset huolet seka tyon ja perheen yhteensovittaminen. Myds lasten ja nuorten kokema
vanhemmuuden puute on Pohjanmaalla lisdantynyt. Alueen erityisyytta tarkasteltaessa on myos hyva
huomata, ettd noin 170 000 asukkaasta 50 % puhuu didinkielendan ruotsia, 45 % suomea ja loppu 5 %
muuta kuin kotimaisia kielia. Jalkimmainen luku kertoo, ettda uussuomalaisten maara on Pohjanmaalla
maamme kolmanneksi korkein Ahvenanmaan ja Uudenmaan jalkeen. (Pohjanmaan maakunnan
hyvinvointistrategia 2015— 2017.)

Pohjanmaan maakunnassa avioeroja oli 11,8 % vuonna 2014 25-64 vuotiaiden keskuudessa 1000
vastaavan ikdista naimisissa olevaa kohden, kun vastaava luku koko maassa oli 18,2 %. Erojen lukumaara
on todellisuudessa kuitenkin suurempi, kun siihen otetaan mukaan myds purkautuneet avoliitot.
Sopimuksia lapsen huollosta, tapaamisoikeudesta ja asumisesta tehdaan koko Pohjanmaan alueella
vuosittain noin 1 500 eli esimerkiksi vuonna 2015 sopimukset koskivat Pohjanmaalla 3,9 % alle 17vuotiaista
(koko maassa 4,4 %). Luvut perustuvat Sotkanetin tietoihin. Karajaoikeuden mukaan Pohjanmaalla tulee
vuosittain vireille noin 40-50 riitaista avioeroa (koko maassa 1800-2000).

Pohjanmaan LaPe-hankkeen hankesuunnitelmassa todetaan, ettd eroriidat ovat myos Pohjanmaalla
muuttuneet entistd monimutkaisemmiksi ja vaikeammiksi, ja etta kehittamistoimenpiteita tulisi tasta
syysta kohdentaa Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus erityisesti lasten tukemiseen seka lasten
tarpeiden huomioimiseen erotilanteissa. Sama tarve on todettu jo aiemmin Pohjanmaan Perhekaste Il
hankkeessa (osa KASPERI-hanketta 2011-2013) vanhempien itsensa esiin tuomana eli etta alueelle
toivotaan pysyvampaa kaksikielistd eroryhmatoimintaa vanhemmille ja lapsille (Pohjanmaan Perhekaste Il
hankkeen loppuraportti).

Toiminnan tavoitteena oli levittaa lasten erovertaisryhmia Pohjanmaan maakunnan alueella. Hankkeen
tavoite oli, ettd LAPE-hankkeen paattyessa kunnissa on koulutettuja ammattilaisia, jotka jarjestavat omilla
paikkakunnillaan vertaisryhmia vanhempiensa eron kokeneille lapsille. Koulutukseen osallistuneet kunnan
tyontekijat saivat kdayttoonsa Lapsella on asiaa -manuaaliin, johon on koottu tietoa lasten
erovertaisryhman ohjaamisesta ja toimintaperiaatteista. Manuaali toimii kasikirjana ryhmamuotoisessa
eroauttamistydssa vanhempien eron kokeneiden lasten kanssa.

Lasten erovertaisryhmat saivat alkunsa vuonna 2015 Vaasan ensi ja turvakotiyhdistyksen yhdessa mutta
erikseen -Pohjanmaan eroauttamisen kehittdmishankkeessa (2015-2017). Hankkeen aikana kysynta
ruotsinkielisille erovertaisryhmille kasvoi, samoin alle kouluikaisille kaivattiin ryhmamuotoista tukea
vanhempien erotilanteessa. Projektityontekijat Johanna Nystrand ja Sara Lammi vastasivat tarpeeseen
kehittamalla hankkeelle oman eroauttamisen mallin, joka vastaa alueen tarpeeseen molemmilla kielilla.

4 PYLL = Potential Years of Life Lost
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Lasten erovertaisryhmien avulla perheille tarjotaan tukea eron varhaisessa vaiheessa, jolloin tyo on
ennaltaehkaisevaa. Ryhmamuotoisella tukemisella pyritdan ennaltaehkdisemaan perhetilanteiden
vaikeutumista, rakentamalla vanhempien valista yhteisty6ta tuomalla lapsen dani kuuluviin.

Vaasan ensi- ja turvakoti ry:n Yhdessa mutta erikseen hankkeella on ollut yhteensa 15 lasten
erovertaisryhmaa vuosien 2016-2018 aikana. Ryhmista saatujen kokemusten ja palautteiden avulla on
koottu ja kehitetty Lapsella on asiaa- erovertaisryhmatoimintamalli joka sisaltda ryhman ohjaamiseen
tarvittavat menetelmat. Lapsella on asiaa- toimintamalli on tarkoitettu 5-10 vuotiaille lapsille, joiden
vanhemmat ovat eronneet. Toimintamalli on suomeksi ja ruotsiksi.

Edellytyksena ryhmaan osallistumiseen on, ettda vanhemmat ovat tehneet eropaatdksen, he ovat puhuneet
siita lapsen kanssa ja uudet asumisjarjestelyt ovat selvilla. Yksinhuoltajaperheissa riittaa, etta lupa
osallistumiseen on huoltajalta, tassa tapauksessa on kuitenkin suositeltavaa olla yhteydessa myos lapsen
toiseen vanhempaan, etenkin mikali lapsi tapaa toista vanhempaa saanndllisesti. Sisarukset voivat
osallistua samaan ryhmaan, mikali vanhemmat itse eivat koe sita esteeksi. Lapsen lojaliteettiristiriidan
minimoimiseksi on tarkeaa, ettd molemmat vanhemmat hyvaksyvat lapsen osallistumisen ryhmaan.
Lapselle on tarkeaa ryhman alussa kertoa, ettd ohjaaja on ollut yhteydessa molempiin vanhempiin, jotta
lapsi saa vahvistuksen siitd, ettda molemmat vanhemmat tietavat mita ryhmassa tehdaan, miksi lapsi
osallistuu ryhmaan ja lapsella on ryhmassa lupa puhua tunteistaan.

Ryhman toiminta perustuu luottamuksellisuuteen ja ohjaajilla on vaitiolovelvollisuus. Jokaisella kerralla
ryhmassa tarjotaan valipala. Ryhmanohjaajia on aina kaksi, jotta voidaan paremmin taata jokaisen lapsen
yksilollinen huomioiminen ja lapset saavat enemman tilaa jutella aikuisen kanssa. Ryhmasta ei ole
mahdollista saada dokumentteja mahdollisiin oikeusprosesseihin tai muihin huoltokiistoihin.
Ryhmaétoiminta on lasta varten. Lapsella on asiaa-ryhmassa lapsen mielipide on tarkea.

Lapsille suunnatussa erovertaisryhmassa lapsi saa kasitellda vanhempien eroon liittyvia kysymyksia ja
tunteita yhdessa saman ikdisten lasten kanssa. Lapsen ei tarvitse oireilla tai voida huonosti osallistuakseen
ryhmaan. Ryhman perusajatuksena on ennaltaehkaiseva tyonote. Ryhmassa on aina kaksi ohjaajaa ja 4-6
lasta/ryhma. Ryhmatapaamisia on 5 ja lopuksi pidetaan loppukeskustelu.

Eroa kasitellaan ryhmassa leikkimisen, piirtdmisen ja satujen avulla. Tavoitteena on, etta lapsi oppii
ymmartdmaan ja kasittelemaan tunteitaan. Vertaisryhman toinen tavoite, on etta lapsi voi puhua
vanhempiensa erosta, eika hapeile sita ja pida itsedan poikkeavana seka tuoda esiin lapsen ndakokulma
erosta. Ryhmadssa ei oteta kantaa kenenkdan eropaatokseen eika valita puolia vanhempien valilla.

Ryhmaéssa lapsi huomioidaan yksilona. Yksilolliset tarpeet otetaan huomioon jo ryhman
suunnitteluvaiheessa. On tarkead, ettd jokainen lapsi tarinoineen ja kokemuksineen tulee ryhmassa
kuulluksi ja ndhdyksi. Vanhempien ero herattda lapsessa paljon tunteita. Ryhmaéssa keskitytdaan tunteiden
tunnistamiseen ja niiden kasittelyyn. Vaikka ero on vanhempien mielesta sujunut sopuisasti voi se silti
lapsesta tuntua isolta asialta. Arjessa tapahtuvat muutokset herattavat lapsessa kysymyksia. Ryhmassa
tuetaan lapsen perusturvallisuuden tunnetta kasittelemalla lapsen tunteita ja tukemalla turvallisuutta
lisddvia toimintatapoja.

Lapsen kokemus vanhempien erosta ja asumismuodosta voi poiketa vanhemman omasta kasityksesta.
Ryhmadssa lapselle annetaan tilaa kertoa oma kokemuksensa perheentilanteesta. Lapselta kysytdan aina
lupa keskustella vanhempien kanssa lapsen kertomuksista. Parhaimmillaan lapsen kuulemisella voidaan
vaikuttaa perheen toimintamalleihin, kuten esim. miten tukea kahden kodin lasta siirtymaan toisesta
kodista toiseen.

Lasten yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon jo ryhman suunnitteluvaiheessa. Vertaisryhmassa tapahtuvan
tunnetydskentelyssa lahtdkohtana on erilaisten tunteiden tunteminen ja nimeaminen. Ryhmassa kaikki
tunteet ovat sallittuja, tarkeintd on oppia kasittelemaan ja kohtaamaan erilaisia tunteita. Ryhmatilanteessa
lapsella on myds mahdollisuus kertoa, mika hanelle on arjessa tarkeda ja mika tukee hanta kahden kodin
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valisessa elamadssa. Loppukeskustelussa lapsi saa halutessaan jakaa ndita ajatuksiaan ohjaajien tuella
molemmille vanhemmilleen, jotta myds vanhemmat osaavat ottaa huomioon lapsen mielipiteet ja toiveet,
jos naista ei ole aiemmin puhuttu.

Ryhmakertojen teemat ja menetelmat suunnitellaan ennen ryhman alkua, mutta jos ei lapsi halua olla
jossakin mukana tai haluaa tehda jotakin muuta, suunnitellaan ryhmankulku uudestaan. Ryhman
ensimmaisella kerralla ohjaajat kertovat lapsille, ettd ryhmassa voi kertoa asioita luottamuksella ja lapsi saa
itse paattaa, mista asioista puhutaan vanhempien kanssa loppukeskustelussa. Ensimmaisella kerralla lapset
paattavat itse sopivan nimen ryhmalle ja saavat esittaa valipalaehdotuksia.

LAPE-hankkeen projektityontekija Vaasan ensi- ja turvakotiyhdistyksesta oli aktiivisesti yhteydessa
Pohjanmaan maakunnan kuntien sosiaalihuoltoon saadakseen jarjestettya kuntien koulutuspaivia.
Projektityontekija koki taman haastellisena vaiheena, koska yleinen vastaus hanelle oli, ettei kunnalla ollut
aikaa/mahdollisuutta jarjestaa tyontekijoille koulutuspaivaa. Koulutuksia jarjestettiin hankkeen aikana
lopulta seuraavien kuntien tyontekijoille:

e Pietarsaari (4 osallistujaa)

e Narpio + Kaskinen (6 osallistujaa)

e Kristiinankaupunki (5 osallistujaa)
e Maalahti + Korsnas (6 osallistujaa)
e Laihia (4 osallistujaa)

Kunnissa jarjestettaviin koulutuspaiviin osallistui lopulta yhteensa 25 kuntien tyontekijaa. He edustivat
seuraavia ammattiryhmia:

e Sosiaaliohjaaja
e Lastentarhaopettaja
e Perhetyontekija
e Lastenvalvoja
Kunnat joissa on koulutuspaivan jalkeen jarjestetty lasten erovertaistyhmia ovat:
e Narpio
e Kristiinankaupunki
e Pietarsaari
e Laihia (ryhma suunnitteilla)

Kunnat, joissa ryhmatoimintaa on jarjestetty, ovat olleet tyytyvaisia ryhmiinsa. Ryhmia on pidetty niin
suomeksi kuin ruotsiksi, ja niiden koettu auttavan perheiden ja etenkin lasten asemaa eroperheissa. Kirjat
ja tehtavat ovat herattaneet paljon keskustelua. Ryhmien ohjaajat ovat pitdneet "konseptin” selkeydests,
ja siita, etta ryhmakerroille on ollut valmiiksi suunniteltu ja toimiva runko. Asia, joka koettiin hankalaksi, oli
lapselta luvan saanti asioista puhumiselle perhetapaamiseen. Lapset olivat tuoneet esille asioita, joita
ryhman vetdjat kokivat tarkeiksi ja hyviksi aiheiksi perhetapaamisiin kasiteltaviksi, mutta lapset eivat olleet
antaneet lupaansa niista puhumiseen. Kuitenkin perhetapaamisessa nama asiat olivat tulleet esiin ja lapset
olivat joko itse ottaneet ne puheeksi tai pyytaneet ohjaajia puhumaan asiasta. Saadun palautteen mukaan
vanhemmat olivat huomanneet kotona, etta lapset olivat tykdnneet ryhmasta ja etta siita oli lapsille
hyotya.
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Syita, miksi kunnassa ei ole koulutuksen jalkeen ryhmia jarjestetty oli monia. Kaksi koulutukseen
osallistunutta tyontekijaa oli siirretty kunnassaan eritehtavaan lastensuojelussa ja he kertoivat, ettei taman
vuoksi aikaa/mahdollisuutta ryhman aloittamiselle ole ollut. Yhdella koulutuksen kayneelld tyontekijalla
esteena oli tydsuhteen loppuminen. Kaikki edellda mainitut tyontekijat mainitsivat koulutuspdivan olleen
antoisa ja he olivat kokeneet, ettd ryhnmamuotoiselle lasten erovertaisryhmalle olisi tarvetta.

Yksi tyontekija ilmoitti syyksi, miksi ei ole kyennyt jarjestdmaan kunnassaan lasten erovertaisryhmaa
ajanpuutteen. Hanen mukaansa henkilostotilanteen vuoksi heilld ei ollut aikaa jarjestaa kyseista ryhmaa.
Kaksi kuntaa kertoi esteeksi osallistujien puuttumisen. He olivat kertoneet tulevasta ryhmasta suoraan
perheille, seka mainostaneet tulevaa ryhmaa paikallislehdissa ja kirjoittaneet ryhmatoiminnasta artikkelin.
Taman lisaksi he olivat mainostaneet ryhmia kunnan kotisivuilla ja sosiaalisessa mediassa ja jopa yrittaneet
tavoittaa mahdollisia perheita vanhempain yhdistysten kautta ja olleet yhteydessa
kouluterveydenhuoltoon ja koulupsykologeihin. Laajasta tiedottamisesta huolimatta he eivat olleet
tavoittaneet perheita. Kyseiset kunnat ovat molemmat asukasluvultaan ja kooltaan pienia.

Lopuksi voidaan sanoa, etta onnistumisen edellytyksia Lapsella on asiaa erovertaisryhmatoiminalle on
mahdollisuus jarjestaa ryhmia omalla tydajalla ja se, etta esimiehet sitoutuvat mallin toteuttamiseen.
Ryhmat tarvitsevat kaksi ohjaajaa, ja taman vuoksi toinen ohjaaja pitaisi I0ytya omasta yksikosta tai
yhteistyoverkosta. Ryhman aloitusta auttaa, etta sille on oma asiakaspohija, jolle voi suositella ryhmaa ja
mahdollisuus ottaa suoraan yhteytta lasten vanhempiin. Ryhmille pitaa myos I6ytya toimintaan soveltuvat
tilat seka mahdollisuus hankkia ryhmassa tarvittavia valineita ja mm. valipalaa.

Loytyyké esim. verkosta lasten erovertaisryhmdn toimintamalli?

Toimintamallia levitetaan toistaiseksi vain koulutuksella. Koulutuksessa herda aina keskustelua osallistujien
kesken ja ndin vuorovaikutuksessa tapahtuva tiedon saanti auttaa selked motivoi koulutuksiin osallistujia.
Lisaksi heidan on jatkossa helppoa kaantya toistensa puoleen, jos tulee kysyttavaa.

Kuka kouluttaa jatkossa niité kunnan tai muun tahon tyontekijéitd, jotka haluavat alkaa ohjaamaan
ryhmié?
Vaasan ensi- ja turvakodin tyontekijat.

Missd kaikkialla tyémallia voi toteuttaa tai ohjaajat voivat tyéskennelld ?

Tyomallia voi toteuttaa kaikissa kunnan toimintaymparistoissa, joissa tyontekijat tapaavat perheita seka
lapsia ja heiddan vanhempia.

Susanna Rautio
Kuvaa lyhyesti tavoitteet ja tulokset

Suomen Mielenterveysseura ry. tuotti ja koordinoi LAPE-hankkeeseen Palaset kohdalleen —ja
perhearviointimenetelma-koulutukset Vaasassa kevaalla ja syksylla 2018. Palaset kohdalleen koulutukseen
osallistui vuonna 2018 yhteensa 18 osallistujaa (kevaalla 13 ja syksylla 5 osallistujaa) ja
Perhearviointimenetelma koulutukseen yhteensa 32 osallistujaa (kevaalla 8 ja syksylla 24 osallistujaa.)
Koulutusten avulla Pohjanmaan alueella on tavoitettu useiden eri ammattiryhmien edustajia, eli lasten,
nuorten ja heidan perheidensa kanssa tydskentelevia ammattilaisia ja heidan asiakkaitaan. Koulutuksilla on
ollut valillisesti vaikutusta my6s asiakkaisiin, silla niissa on tydstetty osallistujien omaa asiakastyota
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koulutusten teemojen kautta. Tydntekijan ammatillinen osaaminen valittyy asiakastyohon ja asiakkaat ovat
vélillisesti osallisina ja hyodynsaajina. Palautteiden perusteella koulutukset ovat olleet hyddyllisid, ne ovat
tarjonneet ammattilaisille uusia taitoja, tyokaluja ja vahvistaneet osallistujien ammatillista osaamista.
Koulutuksilla on pystytty vastaamaan kysyntaan. Syksyn koulutuksia kehitettiin kevaan palautteen
perusteella.

Koulutusten tavoitteena on ollut kehittaa lasten, nuorten ja heidan perheiden kanssa tyoskentelevien
ammattilaisten osaamista ja levittda nayttéon perustuvia menetelmia tyoskentelyn tueksi. Koulutusten
suunnittelussa ja toteutuksessa on huomioitu LAPE-hankkeen tavoitteet. Menetelmien soveltuvuutta eri
asiakasryhmien kanssa tydskentelyyn on kayty keskustelua. Myos esimerkiksi maahanmuuttaja-asiakkaiden
kanssa tydskentelya on kasitelty koulutuksissa. Seka Perhearviointimenetelma etta Palaset kohdalleen-
koulutus perustuvat tietoon ja/tai vaikuttaviksi todettuihin tekijéihin lasten ja nuorten ja heidan
perheidensa kanssa tydskentelyssa. Perhearviointimenetelma, johon toinen koulutuksista perustuu, on
menetelmana parhaillaan arvioitavana Itsendisyyden juhlavuoden lastensaation, Itla:n Kasvun tuki
tietolahteeseen. Kasvun tuki on yhteistydssa Suomen Mielenterveysseuran kanssa toteutettu tyokalupakki,
joka tarjoaa arvioitua ja luotettavaa tietoa vaikuttavista, varhaisen tuen tyémenetelmista lasten ja heidan
perheidensa tukemiseksi perheiden kanssa tydskenteleville ammattilaisille, esimiehille ja paattajille.

Koulutusten kautta on pyritty rakentamaan eri organisaatioissa toimivien ammattilaisten tyéskentelylle
yhteista teoreettista perustaa, asennetta, kasitteita ja tyokaluja tyéhon. Palaset kohdalleen- koulutuksessa
ammattilaiset saivat tydkaluja vaikeissa tilanteissa olevien nuorten ja heidan perheidensa auttamiseen.
Perhearviointimenetelma-koulutus puolestaan tarjosi konkreettisia tyokaluja kaikille perheiden kanssa
tyoskenteleville. Molempien koulutuksista kerattyjen arviointien perusteella koulutuksista on ollut hyotya,
ne ovat tarjonneet ammattilaisille uusia taitoja, tyokaluja ja vahvistaneet osallistujien ammatillista
osaamista. Palaset kohdalleen- koulutuksessa ammattilaiset saivat tydkaluja vaikeissa tilanteissa olevien
nuorten ja heidan perheidensa auttamiseen. Perhearviointimenetelma-koulutus puolestaan tarjosi
konkreettisia tyokaluja kaikille perheiden kanssa tyoskenteleville. Molemmat koulutukset arvioitiin.
Koulutusten arvioinnit avataan tarkemmin omissa luvussaan.

Toteutus. Kuvataan projektin keskeiset vaiheet ja niiden aikataulu suhteessa suunnitelmaan. Kuvaa
mahdolliset poikkeamat

Hankkeen aikana toteutettiin hankesuunnitelmassa esitetyt koulutukset aikataulun mukaisesti. Vuoden
aikana jarjestettiin Vaasassa nelja eri koulutusryhmaa. Palaset kohdalleen koulutus jarjestettiin kevaalla
(24.-25.1.,21.-22.2.,21.3.-22.3., 25.-26.4., ja 29.-30.5.2018) ja syksylla (22.-23.8., 19.-20.9., 3. - 4.10,,
28.-29.11.ja 12.-13.12.2018), ja Perhearviointimenetelma-koulutukset kevaalla (27.3., 19.4. ja 15.5.2018)
ja syksylla (27.9., 25.10. ja 22.11.2018). Arviointiaineisto koostuu koulutuksiin osallistuneiden alku-ja
loppukyselyista ja Palaset kohdalleen koulutuksen osalta myds esimiehille suunnatusta alkukyselysta.
Koulutusten arviointi toteutettiin siten, ettd Eira Tikkanen suunnitteli ja toteutti kevaan arvioinnit ja
arviointisuunnittelija Susanna Rautio suunnitteli ja toteutti alku-ja loppuarviointikyselyt syksyn ryhmille.
Kyselyt laadittiin kevaan kyselyjen pohjalta, niitd osin uudistaen. Osallistujilta kerattiin vastaukset paperilla,
lukuun ottamatta Palaset kohdalleen kevaan alkuarviointeja ja molempia esimiesten Webropol-kyselyita.
Osallistujille kerrottiin kyselyjen tarkoitus, ja se, ettei niitd kayteta muihin tarkoituksiin kuin koulutusten
arviointeihin ja sita kautta koulutusten jatkokehittamiseen.

Arviointisuunnittelija kerasi kaiken 16ytdmansa aineiston ja materiaalin myos kevaan koulutusten
arviointeihin liittyen ja yhdisti aineistot tahan raporttiin. Seka Palaset kohdalleen etta Perhearviointi
koulutuksesta raportin laatijalla oli kdytossaan kevaan osalta kaikkien kyselyjen vastaukset ja
alkuarviointien koosteet. Syksyn arvioinnit ja niiden koonnit noudattelevat kevaan arviointeja.
Arviointimateriaalia sdilytetdaan asianmukaisesti. Kaikki kyselylomakkeet ja vastausten sisallot kaytiin lapi
systemaattisesti ja vastauksia kirjattiin koosteiksi omiin tiedostoisiinsa. Vastauksia analysoitiin ja koottiin
raporttiin teemoittain. Niissa kyselyissa, joissa oli numerovastausvaihtoehdot, laskettiin myos keskiarvot.
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Arvioinneilla on pyritty saamaan tietoa muun muassa koulutusten tehokkuudesta ja tavoittamaan
osallistujien nakemyksia siitd, missa koulutuksissa on onnistuttu ja mita voidaan jatkossa kehittdaa. Myos
eriavat ja erilaiset nakokulmat on otettu huomioon.

Arviointisuunnitelman mukaan oli tarkoitus jatkaa arviointia myos fokusryhma- ja asiakashaastatteluihin
(Perhearviointimenetelma). Perhearviointimenetelma koulutukseen osallistuneille fokusryhméahaastattelua
ei tehty, mutta arviointisuunnittelija osallistui tehostepdivaan, jossa kayty keskustelu tallennettiin
muistiinpanoihin. Palaset kohdalleen syksyn ryhmalle pidettiin loppuarviointi, joka ennatti tahan raporttiin.
Fokusryhmahaastattelu tehtiin kevaalla (29.5, 17 osallistujaa), mutta syksyn ryhmalle sita ei ehdita
jarjestaa. Perhearviointimenetelma koulutuksen vastuukouluttajan kanssa sovittiin, ettd syksyn ryhman
kanssa ei toteuteta asiakasperhehaastatteluita, ensinnakin aikataulusyista ja toisekseen siita syysta, etta
asiakkaat ovat esimerkiksi lastensuojelun ja psykiatrisen puolen asiakkaita (jolloin lupa-asioiden
jarjestamiseen ja sopivien asiakasperheiden I6ytymiseen liittyvat kysymykset haastavat toteutusta,
erityisesti talla aikataululla). Molemmissa koulutuksissa asiakasnakokulma on kuitenkin vahvasti lasna
esimerkiksi harjoituksissa. Koulutuksissa tyostetdaan omaa asiakasty6ta koulutuksen teemojen kautta.
Tyoéntekijan ammatillinen kehittyminen valittyy asiakastyohon ja asiakkaat ovat valillisesti osallisina ja
hyoédynsaajina.

Vastuuhenkil6 ja organisaatio

Perhearviointimenetelma-koulutuksessa kouluttajana ja vastuuhenkiléna toimi VET, psykoterapeutti
Marjukka Laukkanen Suomen Mielenterveysseurasta. Palaset kohdalleen-koulutuksessa kouluttajina
toimivat VTT, VE psykoterapeutti Leena Ehrling (vastuukouluttaja), MDFT- avainterapeutti Jarkko Karhunen
ja MDFT-terapeutti Minna Saira. Koulutuksen arviointeihin osallistui kevaalla 2018 TtM, VE psykoterapeutti
Eira Tikkanen ja Marjukka Laukkanen (Perhearviointi) Suomen Mielenterveysseurasta. Syksylla 2018
koulutuksien arvioinnit toteutti arviointisuunnittelija (YTT) Susanna Rautio Suomen Mielenterveysseuran
koulutustiimista. Koulutusten jarjestelyissa yhteyshenkilona toimi LAPE-hankkeen projektityontekija Terhi
Korpi.

Palaset kohdalleen on ammatillinen lisakoulutus, joka tarjoaa tyokaluja vaikeissa tilanteissa olevien
nuorten ja heidan perheidensa auttamiseen sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille, joilla mahdollisuus
tiiviiseen tydskentelyyn myos perheiden ja lahiverkostojen kanssa. Koulutuksen tavoitteena oli osallistujien
ammattitaidon kehittyminen heiddan omaksuessaan uusia ajattelutapoja ja toimivia tyokaluja
intensiiviseen, yksilo-ja perhe-ja verkostotasoilla samanaikaisesti toteutuvaan tyétapaan, joka jalkautuu
nuoren ja hanen perheensa arkeen. Koulutuksen kesto oli 5 x 2 pdivdn seminaaria, joista ensimmainen on
teoriapainotteinen ja toinen tyéohjauksellinen. Tydnohjausta tehdaan jokaisen kohdalla omaan
asiakasperheeseen liittyen. Lisdksi koulutuspdivien valissa osallistujat saivat tehtavakseen luku-ja
pohdintatehtavid. Opittuja taitoja kdytetdadn alusta asti omassa tyossa (esimerkiksi asiakastapaamisten
videoinnit). Osallistujat valitsevat asiakkaan, jonka kanssa harjoitellaan. Koulutuksessa perehdytaan
erilaisissa intensiivisissa, systeemissa ja perhekeskeisissa tydmalleissa vaikuttaviksi todettuihin tekijoihin
(motivointi, yhteistydsuhteen rakentaminen, vuorovaikutus, tunteiden kanssa tydskentely). Koulutus
jarjestettiin Vaasassa ensimmaisen kerran kevaalla 24.-25.1., 21.-22.2.,21.3.-22.3., 25.-26.4., ja 29.—
30.5.2018 ja syksylld 22.-23.8., 19.-20.9., 3. - 4.10., 28.-29.11. ja 12.-13.12.2018. My0s esimiehet
huomioitiin koulutuksesta heille suunnatulla alkukyselyilld. 20.10.2017 Vaasassa jarjestettiin myds
yhteinen aloitustapaaminen, jonne kutsuttiin osallistujat (kevaan ryhma) ja heiddan esimiehensa. Yhteisen
tapaamisen tarkoituksena oli, etta koulutuksen hyodyt siirtyisivat mahdollisimman tehokkaasti
tyoyhteisdon.
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Kevaan 2018 arvioinnit toteutti Eira Tikkanen Suomen Mielenterveysseurasta. Syksyn koulutuksia
koordinoi Marjukka Laukkanen Mielenterveysseurasta. Arviointisuunnittelija Susanna Rautio Suomen
Mielenterveysseurasta laati alkukyselyn kevaan 2018 kyselyn pohjalta. Molemmissa alkukyselyssa
selvitettiin muun muassa koulutukseen hakeutumisen syita ja toiveita koulutukselle. Osallistujilta kerattiin
myds loppuarvioinnit.

Palaset kohdalleen -koulutukseen Vaasassa osallistui kevaalla 2018 13 ammattilaista, joista 10 vastasi
alkukyselyyn. Kevaan ryhmalta alkukyselyssa kysyttiin seuraavia asioita;

Ika

Sukupuoli

Pohja/peruskoulutus

Lisakoulutus

Tyokokemus alalta

Tyokokemus nykyisessa tehtavassa

Tyopaikka/organisaatio

Organisaation perustehtava

Omatyotentava

Miksi hakeuduit koulutukseen?

Mita toivot saavasi koulutuk sesta/miten toivot kehittyvasi? Mita tietoja, mita taitoja, mita asenteits
Mista huomaat, ettd ammatillinen osaamisesi on kehittynyt?

Mista asiakkaasi huomaavat sen? Mista asiakkaasi verkosto huomaa sen?

Mista muut viranomaiset/yhteistyék umppanisi huomaavat sen?
Minkalaista tukea toivot esimiendtasi ja/tai tyoyhteisoltasi koulutuksen aikana? Muuta?

Alkuarvioinnissa kevdan ryhman osallistujat ilmoittivat pohjakoulutuksikseen sosionomi AMK (6), joista
kahdella myos lahihoitajan tutkinto, yhdella perheterapiakoulutus. Vastaajista yhta lukuun ottamatta kaikki
olivat naisia. Kolme vastaajaa ilmoitti omaavansa ylemman korkeakoulututkinnon ja sosiaalityontekijan
tutkinnon. Lisakoulutuksistaan vastaajat kirjoittivat nepsy-valmentaja, ratkes-nepsyvalmentaja,
perheterapeutti, psykofyysinen psykoterapia, sosiaalitydon maisteriopinnot, psykiatrinen lastensuojelutyo,
lastensuojeluun erikoistuva sosiaalitydon taydennyskoulutus seka sosionomin AMK-opinnot. Vastaajien
tyokokemus vaihteli viidesta vuodesta yli kahteenkymmeneen vuoteen. Viisi osallistujaa tyoskenteli
yksityisissa lastensuojelupalveluissa laitos-ja avohuollossa, yksi erikoissairaanhoidon nuorisotyossa ja kaksi
kaupungin sosiaali -ja terveystoimen lapsi-ja perhesosiaalitydssa. Tyotehtavia oli useita; palvelupaallikko,
perheterapeutti, perheohjaaja, tukihenkilotyo, ohjaaja, sosiaaliohjaaja ja lastensuojelun perhetyo.

Koulutettavat vastasivat hakeutuneensa koulutukseen ammattilisen kehittymisen vuoksi ja lisakoulutuksen
tarpeesta. Myo0s tiedon saanti, parempi motivoituminen ja yhteistydkumppaneiden |6ytyminen
koulutuksen kautta mainittiin. Kysymykseen ammatillisesta kehittymisesta tuotti vastauksia uusien
tyokalujen ja valineiden toiveesta, etenkin konkreettisia tyovalineita toivottiin. Vastauksissa nousivat esiin
myo6s uudet ndkokulmat nuorten syrjaytymisen ehkdisemiseen, dialogi-ja kommunikointitaitojen
vahvistuminen, kyky motivoida asiakasta muutokseen ja kyky ndhda tyon vaikutukset yksilon, perheen ja
yhteiskunnan tasolla. Joissakin vastauksissa tuli esille vasymys ja kyynisyys téllaisten kyselyjen suhteen.

Vastaajat toivoivat saavansa koulutuksesta rohkeutta ja aloitteellisuutta, taitoa ndhda nuoren elamaa
kokonaisuutena, seka taitoa ottaa oikea rooli ja padsta nuoren elaman kontekstiin auttajana. Motivoiva
keskustelu, taito tarttua asioihin ja puheeksi ottaminen mainittiin myos. Asenteellisia muutoksia olivat
tyontekijoiden myonteisyyden, innostuneisuuden ja motivoitumisen ja sitoutumisen lisdantyminen. Uusien
tyokalujen toivottiin antavan rohkeutta asiakastyohon, ja tunnetta, ettd asiakkaita voi auttaa. Oman
kehittymisen huomaa siita, etta tyontekija jaksaa paremmin ja jaksaa kokeilla uusia tyotapoja, tilanteet
ovat paremmin hallinnassa. Tydntekija voi luontevasti kdyttdaa luontevasti eri tilanteisiin sopivia keinoja.
Asiakkaille kehittyminen ndkyy esimerkiksi kohtaamisten ja prosessien sujuvuudesta. Asiakkaille jaa
kokemus arvostavasta suhtautumisesta. Tydyhteisolle ja esimiehelle osaamisen kehittyminen nakyy
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esimeriksi toiminnan kehittamisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Yhteistyo tiivistyy ja on avointa.
Esimieheltd ja tyOyhteisolta toivottiin aikaa koulutukseen ja tyoparitydskentelyn mahdollisuutta.

Syksyn 2018 Palaset kohdalleen koulutukseen Vaasassa osallistui yhteensa viisi tyontekijaa sosiaali-ja
terveysalan tyontekijaa alueen yksityisista asumispalveluista ja lahikaupungeista. (Kolme naista ja kaksi
miestd). Nelja osallistujaa toimi samassa organisaatiossa. Kaikki koulutukseen osallistujat tayttivat toisen
koulutuskerran yhteydessa (19.9.2018) alkukyselyn, jonka avulla saatiin osallistujien taustojen lisaksi tietoa
osallistujien motiiveista ja toiveista koulutusta kohtaan. Kyselyyn saatiin kuusi vastausta, yksi osallistuja ei
taman jalkeen jatkanut koulutusta. Kysely laadittiin kevaan kyselysta ja se on samankaltainen mutta
tiiviimpi. Vastausten mukaan osallistujien ikdjakauma oli 25-57 vuotta. Puolet osallistujista oli naisia ja
puolet miehia. Osallistujat olivat koulutustaustaltaan |ahi - ja sairaanhoitajia, sosionomeja ja
yhteiskuntatieteiden alan maisteri. Ty6tehtavikseen osallistujat nimesivat muun maussa ohjaajan,
sairaan/terveydenhoitajan ja perhetyontekijan tehtavat. Kokemusta heilld oli alaltaan muutamasta
kuukaudesta pitkaan, yli 20 vuoden tyékokemukseen. Lisdakoulutuksia oli useita.

Kyselyjen perusteella koulutettavat hakeutuivat koulutukseen oppiakseen uusia kdytannon ohjeita-ja
tyokaluja tyohon, uusia ajattelutapoja ja kehittyakseen ammatillisesti. Koulutettavat halusivat saada
vahvistusta ja varmuutta tyohon, kehittya ammatillisesti ja oppia uutta ja saada konkreettisia tyokaluja,
joita hyodyntaa perheiden kanssa tehtavassa tydssa. Koulutukselta toivottiin uuden menetelman oppimista
ja jo opitun vahvistamista, perhelahtdisen ajattelun ja perhetta koskevan tiedon ja kokonaisvaltaisemman
ymmarryksen lisdantymista seka konkreettisia esimerkkeja ja tyévalineita tydhon. Myos lapsen danen esiin
tuomiseen toivottiin keinoja. Esimiehilta ja tyoyhteisolta koulutettavat toivoivat kiinnostusta koulutusta
kohtaan, kannustusta ja tukea uusien tyoskentelytapojen suhteen, aikaa koulutuksessa annettaville
tehtaville ja mahdollisuutta kdyttaa saatuja tyomenetelmia. Myos taman ryhma toivoi tyoparityoskentelyn
mahdollistamista ja tyoyhteisdssa kaytavaa vuoropuhelua ja kokemusten jakamista.

Kevaan ryhman esimiehilta kysyttiin Webropol- kyselyn avulla seuraavia asioita:

Montako alaistasi osallistuu ensimmaiseen Palaset kohdalleen koulutuk seen?
Tyokokemuksesi alalta?

Kuinka kauan olet toiminut nykyisessa tehtavassasi?

Organisaatio, Organisaation perustehtava

Tulevaisuuden nak éalat/visio

Kehittymisen haasteet

Alaisillasi on monenlaista ammatillista osaamista, miten arvioit:

Miten heidan ammattitaitonsa olisi hyva kehittya?

Mita lisdarvoa toivot Palaset kohdalleen-koulutuksen tuovan toimintaanne?

Aluedlinen yhteisty6 ko. asiakasryhman kanssa:

Mika sujuu hyvin aluedlasi? Mika & suju? Mita pitaisi kehittaa?

Mista huomaat, etta alaistesi ammatillinen osaaminen on kehittynyt?

-Miten sendkyy suhteessa asiakkaisiin?-Miten se n@kyy suhteessa tyéyhteiséon/esimieheen?
-Miten se nakyy suhteessa yhteistyokumppanehin?

Miten voit/toivot voivasi tukea alaistesi tydskentelya koulutuksen aikana ja sen jalkeen? Muuta?

Kyselyyn vastasi kevaalla nelja esimiesta. Myos syksyn ryhman esimiehilta pyydettiin Webropol-kyselylla
vastauksia. Tahan kyselyyn tuli kaksi vastausta. Kysely oli tehty muokaten kevaan kyselysta. Esimiesten
vastausten koonnin mukaan esimiehilla oli vaihtelevia tyokokemuksia, muutamasta vuodesta yli
kahteenkymmeneen vuoteen. Muun muassa Sote-integraatio mietitytti, mita se tuo tullessaan.
Tulevaisuudessa tyo tulee olemaan entistd haastavaa, asiakkaiden pulmat massiivisia. Toisaalta ajateltiin
my0s, ettd sote on jo hyvalla alulla seudulla. Lapsiperheiden kanssa tydskennellddan moniammatillisesti,
lahiverkostojen voimavaroja paremmin hyédyntden. Systeemisen toimintamallia (Hackney) otetaan
kayttoéon. Tyo on dialogista, lapindkyvaa, voimavarakeskeistd, ei ongelmakeskeistd. Avun saaminen
perheilld varhaisessa vaiheessa on tarkeaa. Henkilokuntaresurssin riittavyys oli vastaajien yhtena
huolenaiheena. Tydntekijoiden olisi hyva viela enemman keskittya I16ytamaan voimavaroja perheessa ja
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lahiverkostossa ja nostaa lapsi subjektiksi. Tyontekijéiden tulisi myds olla armollinen itselle. Taman
koulutuksen myota saadaan osaamista keinoja naihin yllakuvattuihin haasteisiin ja osaamistarpeisiin.

Koulutuksen paatteeksi kevaan ryhmalta kerattiin loppuarvioinnit, joihin vastasi 13 osallistujaa. Kyselyssa
kysyttiin seuraavia asioita;

1. Milla toimialalla tyoskentelet?

Sosiaalitoimi (=7 osallistujaa)/T erveystoimi(=1)/ Sivistystoimi/Jarjesté/Seurak unta/Muu (=5)
samaa mielta/

Jokseenkin samaa midlta/Ei samaa elka eri midta/Jokseenkin eri mielta/Taysin eri mielta
Vastausvaihtoehdot muutettu numeromuotoon, 5-1, jolloin saatu keskiarvot)

Koulutuksessa oli selkedt tavoitteet opetukselle? (Eniten vastauksia, 9 = jokseenkin samaa mielta, ka=3,3)
Koulutuksessa kaytettavat menetelmat (luennot, harjoitukset, keskustdut, tyonohjaus, kirjalliset
materiaalit ym.)

olivat monipuolisia ja oppimista edistavia (Eniten vastauksia, 6=jok seenkin samaa midlta,
ka=4,23)

Ajan kaytto oli tehokasta (Eniten vastauksia 7= jok seenkin samaa midta, ka=2,92)

3. Miten arvioaisit kokemusta koulutuk sesta kokonaisuutena? Hyva/Meko hyva/K eskinkertainen/
Meko heikko/Heikko (Eniten vastauksia, 11=Jok seenkin samaa midta, ka=4,27)

4, Haluatko sanoa jotain muuta koulutusten jarjestelyista?

5. Mika synnytti luottamusta siihen, ettd voit auttaa asiakkaitasi entista paremmin?

6. Mika helkensi luottamusta siihen, ettd voit auttaa asiakkaitasi entista paremmin?

taysin samaa midta/Jokseenkin samaa migta/Ei samaa eika eri mieltd/Jok seenkin eri

midta/Taysin eri midta etta

Koulutus lisasi ammatillista ymmarrystani (Eniten vastauksia, 6=Jok seenkin samaa mielta, ka=4,15)
Koulutus antoi tukea myés muuhun tyéhon (Eniten vastauksia, 8=Jokseenkin samaa mielta, ka=4,23)

Sain koulutuksesta apua siihen, etta voin tyossani entista paremmin tukea lasten tai nuorten ja
perheiden omien voimavarojen vahvistamista (Y hta paljon vastauksia=
Jokseenkin samaa midltd ja e samaa eika eri mieta, ka=3,65)

8. Millaista tukea tarvitsisit, jotta opitun kaytto juurtuisi osaksi tyotasi?
9. Onko Palaset kohdalleen-koulutuksesta ollut hyétya:

Perheiden kanssa? Kylla=12, ei=1
Lapsille/Nuorille? Kylla=12, ei=1
I tsellesi? Kylld=12, ei=1
Tiimillesi? Kylla=5, é=6
Y hteistydlle kollegoj esi kanssa? Kylla=8, eé=5
Toiminnalle esimiehesi kanssa? Kylla=5, e=7
Y hteistydlle alueen muiden toimijoiden kanssa? Kylla=5, e=7

Maakuntasi palvelurakentedlle? Kylld=2, e=11

10. Mista koulutuk sessa on ollut erityisesti hyotya?

11. Koulutus tukee perheiden ja monimuctoisuuden huomioimista kylla/e

12. Miten ajatteet koulutuksen vaikuttavan omaan jak samiseesi?

13. Miten ajattelet koulutuksen vaikuttavan oman tydsi hallinnan tunteeseen?

Syksyn ryhman loppuarviointi oli hieman erilainen kuin kevaan arviointi, rakenne kuvattu alla.

Loppuarvioinnissa (28.11) pyydettiin vastaamaan alla oleviin kysymyksiin. Vastauksista on merkitty
keskiarvot vaittamien kohdalla. Vastaajia tassa kyselyssa oli vain kolme.
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Milla toimialalla tyosk entelet?

Mita midta olet seuraavista vaittamista? Arvioi ja ympyroi asteikolla yhdesta viiteen mieestasi
oikea vaittama.

(5= Taysin samaa midta, 4=Jokseenkin samaa midta, 3= Ei samaa eika eri midta, 2= Jokseenkin
i midta, 1=Taysin eri mieta)

Sain koulutukseta mita toivoin/koulutus vastasi odotuksiani (Vastausten keskiarvo=4)
Koulutus lisasi ammatillista ymmarrystani (5)

Koulutus antoi tukea my6s muuhun tyéhon (4,66)

Sain koulutuksesta apua siihen, etta voin tyGssani entistd paremmin tukea lasten tai nuorten
japerheiden omien voimavarojen vahvistamista (4,66)

Koulutuksela on ollut vaikutusta omaan jak samiseen ja /tai oman tyési hallinnan tunteeseen (4)
Koulutuksessa oli oppimistani tukevat ja asiantuntevat kouluttajat (5)

Kaytetyt menetelmat (luennot, harjoitukset, keskustelut, tyonohjaus, kirjalliset materiaalit)
olivat monipuolisia ja oppimista edistavia (4,33)

Koulutuksesta on ollut hyétya lapsilleja/tai nuorille(4)

Koulutuksesta on ollut hyétya tiimilleni (4)

Koulutuksesta on ollut hy6tya toiminnalle esimieheni kanssa (3,66)

Koulutuksesta on ollut hyétya yhteistydlle kollegoj eni kanssa (3,66)

Koulutuksesta on ollut hyotya maakuntasi palvelurakentedle (2)

Mitka teemoista/osioista koulutuk sessa oli sinulle eniten hyétya ja miksi?

Mita oppimiasi taitoja/ tietoja aiot hyodyntaa omassa tyossasi jatk ossa?
Millaista tukea tarvitsisit, jotta opitun kaytto juurtuisi osaksi tyétasi?

Miten arvioisit kokemusta koulutuk sesta kokonaisuutena? (5=Erittain hyva, 4=

melko hyva, 3=Keskinkertainen, 2=Meko hekko, 1=Heikko) (4,33)

Haluatko antaa jotain muuta palautetta tai kommenttga koulutuk sesta?

Kevaan ja syksyn ryhmien loppukyselyjen vastausten perusteella Palaset kohdalleen koulutuksesta on ollut
hyotya tyontekijoille seka heidan yhteistyolle kollegojen ja alueen muiden toimijoiden kanssa. Kouluttajia
pidettiin asiantuntevina ja oppimista tukevina ja koulutus vastasi osallistujien odotuksiin. Teoriapaivat
tarjosivat osallistujien mielesta paljon hyvaa asiaa. Opitun juurtuminen osaksi tyota edellyttaisi, ettda myos
toinen tai toiset tyontekijat tyopaikalta olisi saanut koulutuksen ja etta voisi keskustella kollegojen kanssa.
Siihen tarvittaisiin myos tyonohjausta. Tyoarjen realiteetit esimerkiksi ajan kdayton suhteen mietityttivat.
Myos koulutukseen osallistuminen saattoi joillakin lisata tydkuormaa, etenkin, jos koulutuspaikkakunnalle
oli matkaa. Kevaan ryhmadssa mainittiin jarjestelyihin ja tekniikkaan liittyneet pulmat, ja yksi osallistuja
mainitsi myos huonon sisdilman aiheuttamista terveysongelmista.

Osallistujat mainitsivat koulutuksesta erityisesti mieleen jaaneiksi ja/tai teemoiksi, joista oli eniten hyotya
esimerkiksi motivoinnin ja asiakkaan oman osallisuuden korostamisen, tunnetydskentelyn,
yhteistyosuhteen merkityksen ja ymmarryksen asiakkaan muutosvaiheista ja muutoksen hakeminen. Osa
vastaaja kirjoitti, ettd aikoo kayttaa kaikkea oppimaansa mahdollisimman monipuolisesti. Teemat olivat
tyon arkeen kosketuksissa ja koulutuksesta sai valineitd monimuotoisuuden huomioimiseen. Kevaan
ryhmalle pidettiin myos fokusryhmahaastattelu koulutuksen lopussa (29.5.2018). Lisaksi koulutusten
paatyttya on pidetty loppu-ja palautekeskustelut.

Kevaan ryhman osallistujapalautteiden pohjalta kdytiin myos yhteinen arviointikeskustelu kouluttajan,
ryhman tyoohjaajien ja arvioitsijan kanssa 19.6.2018. Ryhmahaastattelun tavoitteena oli saada tietoa
koulutuksen vaikutuksista osallistujien ammatilliseen kehittymiseen ja saada ndakemyksia siihen, miten
koulutusta voisi kehittda. Tama haastattelumateriaali, samoin kuin koulutusten lopussa kaytyjen
loppukeskustelujen mahdolliset materiaalit eivat olleet kdytettdvissa tata raporttia laatiessa. Palaset
kohdalleen koulutuksesta ei ollut tarkoitus kerata asiakashaastatteluita, koska menetelma ei ole
yhtendinen strukturoitu menetelma vaan koulutuksessa opitut tydskentelytavat integroituvat tyontekijan
muuhun tydskentelyyn.
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Perhearviointia kdytetdan perheen toimintakyvyn, voimavarojen, vahvuuksien ja vaikeuksien arviointiin.
Perhearviointi on (strukturoitu) havainnoinnin, kuvailun ja arvioinnin malli, joka samalla on hoidollinen
tyotapa ja joukko tydmenetelmia, jotka auttavat perhearviointia suorittavaa tyontekijaa edistamaan ja
tukemaan perheenjdsenten keskinadista vuorovaikutusta. Perhearviointi sopii kaikille, jotka kohtaavat
tydssaan perheita. Tyontekija tapaa yleensa, mikali mahdollista, koko perheen yhdessa yhteistapaamisessa
seka perheenjasenia erikseen tarpeen mukaan. Menetelma on alun perin kehitetty perheille, joilla on
haastavia ongelmia, mutta tavoitteena voi olla my6s ongelmien ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen.
Perhearviointi koostuu erilaisista menetelmista ja tyokaluista, kuten toimintamalli (ongelmien ja
huolenaiheiden kartoitus, perheen arjen ja elaman tutkiminen, perhetausta), taidoista ja menetelmista
perheen vuorovaikutuksen edistamiseksi (perhetehtadvat ja haastattelumallit) seka
Perhearviointilomakkeista ja Perhearviointioppaasta.

Menetelma antaa konkreettisia tyokaluja lastensuojelutyéhdn, perheneuvola- ja perhety6hon, lasten- ja
nuorisopsykiatriaan, oppilashuoltoon, nuorisorikollisuuden parissa tydskenteleville seka ehkdisevaan
ty6hon esim. neuvoloissa seka terapiatyon tueksi. Menetelma on sovellettavissa omaan tyohon sopivaksi.
Koulutusprosessi vastaa sisall6ltaan viitta paivaa, joista kolme on ldhiopetuspaivia, sisaltaen luentoja ja
toiminnallisia tehtdvia. Kahden tydpaivan panos kuluu etukateis-ja valitehtavien suorittamiseen.

Ensimmaisessa koulutuspaivassa tutustutaan Perhearvioinnissa kaytettavaan perheiden toimintamalliin ja
systemaattiseen ldhestymistapaan kuvata, pisteyttaa ja arvioida perheiden vuorovaikutusta seka
toimintaa. Lisaksi perehdytadn Perhearvioinnin tallentamiskaavakkeiden kayttoon. Toisessa pdivassa
tutustutaan Perhearvioinnissa kdytettaviin taitoihin ja menetelmiin (kuten haastattelupohjien kayttoa ja
perhetehtavia), jotka lisdavat perheenjasenten valista vuorovaikutusta. Kolmantena koulutuspaivana on
mahdollista reflektoida kokemuksia Perhearviointimenetelman kaytosta ja kartuttaa omaa osaamista
menetelman suhteen. Myos kriisi- ja uusperhenakoékulmaa on mahdollista tutkia
Perhearviointimenetelman nakokulmasta ja lisatd osaamista ja ymmarrysta. Koulutuksen jalkeen
osallistujilla on valmiudet ottaa menetelma kayttoon perheiden kanssa joko sellaisenaan tai joitakin osa-
alueita kayttaen.

Hankkeen puitteissa koulutusta jarjestettiin Vaasassa kevaalla (27.3., 19.4. ja 15.5.2018) ja syksylla (27.9.,
25.10. ja 22.11.2018). Kevaan ryhmaan osallistui 8 ja syksyn 23 henkil6a. Pohjanmaan alueella koulutuksen
on kouluttajan arvioinnin mukaan kaynyt tdhan mennessa useampi sata ammattilaista. Koulutuksia on
jarjestetty ndiden LAPE-hankkeen Vaasassa jarjestamien koulutusten lisdksi muun muassa Kokkolassa,
Oulussa ja Ylivieskassa. Kaikkinensa Suomessa Perhearviointikoulutuksen on kaynyt reilut 4000 alan
ammattilaista ja se on melko laajasti kaytdssa perheiden kanssa tehtavassa tyossa.

Koulutuksen alussa osallistujilta kerattiin alkukysely, jonka avulla saatiin osallistujien taustojen lisaksi tietoa
osallistujien motiiveista ja toiveista koulutusta kohtaan. Kaikki kevaan osallistujat (8) vastasivat
alkukyselyyn, joka oli alla kuvatun syksyn kyselyn kaltainen mutta hieman laajempi pitden sisalldaan myos
osiot koskien ammatillista kehittymista, milla haluttiin kartoittaa, minkalaista osaamista koulutuksen
odotettiin edistavan.
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Syksyn ryhman alkuarviointiin (27.9.2018) vastasi 24 osallistujaa. Alkuarvioinnissa kysyttiin seuraavia
asioita;

Ika

Pohja/peruskoulutus, muu koulutus(lisdk oulutus)

Nykyinen tyétehtava ja tyok okemus nykyisessa tehtavassa
Tyopaikka/organisaatio ja organisaation perustehtava

Miksi hakeuduit koulutukseen? Mita toivot saavasi koulutuk sesta

jamiten toivot kehittyvasi(tiedot, taidot, asenteet)?

Minkalaista tukea toivot esimiendtasi ja/tai tydyhteiséltasi koulutuksen aikana?
Mitd muuta toiveita tai ajatuksia haluat sanoa koulutukseen liittyen?

Kevaan alkukyselyn perusteella koulutukseen osallistui 8 tydntekijaa lahikaupungeista ja kunnista.
Harmillisesti maksuton koulutukseen ei osallistunut enempaa osallistujia. Ryhmaan olisi mahtunut 20
osallistujaa. Kaikki kevaan ryhman vastaajat olivat naisia, idltdan 23-56-vuotiaita. Tyokokemus vaihteli
kahdesta vuodesta 13 vuoteen. Tydtehtadvikseen vastaajat nimesivat palvelutarpeen arvioinnin,
lastensuojelutarpeen arvioinnin, sosiaalityon, sosiaaliohjaajan, perheohjaajan ja perhetydntekijan.
Koulutustaustoikseen he nimesivat lahihoitajan, sosionomin, sosiaalityontekijan ja yhteiskuntatieteiden
maisterin. Kolmella oli lisdkoulutuksia, perheinterventiokoulutus ja neuropsykiatrisen valmentajan
koulutus ja alempi korkeakoulututkinto.

Syksyn alkukyselyn pohjalta osallistujat (24 vastaajaa) tyoskentelivat kaupungilla, ldhikunnissa ja
muutamassa yhdistyksessa tai yksityisilla toimijoilla ko. alueelta. Osallistujien ikdjakauma oli 2659 vuotta,
tyokokemuksen vaihdellessa nykyisessa tyossa muutamasta kuukaudesta pitkdan, useiden vuosien
kokemukseen. Osallistujat olivat kahta miesta lukuun ottamatta naisia. Tyotehtavikseen osallistujat
nimesivat muun maussa sosiaalityon, psykologin, sosiaaliohjaajan, avopalveluohjaajan, esimiehen ja
perhetydntekijan tehtavat. Osallistujien koulutustaustat vaihtelivat, mukana oli Idhihoitajia, sosionomeja,
psykiatrisia sairaanhoitajia, sosiaalityontekijoita tai muun yhteiskuntatieteellisen alan maisteriopintojen
suorittaneita.

Kootusti molempien ryhmien alkuarvioinnin perusteella koulutettavat halusivat saada vahvistusta ja
varmuutta tyohonsa, kehittya ammatillisesti ja oppia uutta ja saada konkreettisia tyokaluja, joita
hyodyntaa perheiden kanssa tehtavassa tydssa. Koulutukselta toivottiin uuden menetelman oppimista ja jo
opitun vahvistamista, perhelahtdisen ajattelun ja perhetta koskevan tiedon ja kokonaisvaltaisemman
ymmarryksen lisdantymista seka konkreettisia esimerkkeja ja tyévalineita tyohon. Myos lapsen danen esiin
tuomiseen toivottiin keinoja. Ammatillisen kehittymisen pohtiminen (kevdaan ryhman kysymykset) tuotti
vastauksia, joiden mukaan kehittymisen nakee itsendisen paatdksenteosta ja negatiivisen palautteen
vastaanottamisen helpottumisesta ja kyvysta kiinnittda huomiota oikeisiin asioihin. Kuunteleminen ja
hetkessa lasna olo mainittiin myds.

Ammatillinen kehittyminen nayttaytyy myos asiakkaille siten, etta asiakkaat antavat hyvaa palautetta,
tyoskentely on avointa. Tyontekija on ammatillisesti varmempi. Esimiehelle, ty6tovereille ja
yhteistyokumppaneille ammatillinen kehittyminen valittyy esimerkiksi tehostuneesta ja selkiytyneesta
tyotavasta, osaamisesta, tiivistyneesta yhteistyosta ja keskustelusta verkostopalaverissa. Esimiehilta ja
tyoyhteisolta koulutettavat toivoivat kiinnostusta, kannustusta ja tukea uusien tydskentelytapojen
suhteen, aikaa koulutuksessa annettaville tehtaville ja mahdollisuutta kdyttaa saatuja tydomenetelmia.
Myos tyoparityoskentelyn mahdollistamista ja tyoyhteisdssa kdytavaa vuoropuhelua ja kokemusten
jakamista toivottiin. Opittujen asioiden kadyttoon ottoon toivottiin myds tukea esimiehelta/tydyhteisolta.

Kevaan ja syksyn ryhmien loppukyselylomakkeet olivat samankaltaiset. Syksyn kyselyyn (toteutettiin
22.11.2018) lisattiin yksi kysymys, ”Jaiko koulutuksesta jotain puuttumaan, olisitko kaivannut jotain lisag?”
Kysymyksissa hyodynnettiin arviointiasteikkoa 5 (erittdin hyva) — 1 (erittdin huono) ja sen liséksi oli myos
tilaa kommenteille. Kyselyyn saatiin kevaalla 8 ja syksylla 20 osallistujan vastaukset. Vastausten keskiarvot
merkitty sulkuihin.

114



Tekiko koulutus tehtavansa?

(Kevaan ryhman vastausten keskiarvo=4,38 ja syksyn ryhman= 4,47)

Sopivatko kaytetyt menetedmat koulutuksen siséltoihin ja tavoittesiin? (Kevat=4,63, syksy= 4,47)
Kuinkatehokas kouluttaja oli auttaessasi sinua saavuttamaan tavoittestasi? (Kevat=4,5, syksy= 4
Miten arvioit koulutukseen liittyvaa materiaalia, oliko se sopivaa? (Kevat=4,75, syksy= 4,85)

Missad maarin tdma koulutus mahdollistaa parannuksia tyossasi? (Kevat=4 syksy= 3,52)
Seuraavissa kysymyksissa avovastauk set:

Mitka osiot olivat sinulle hyodyllisimpia ja miksi?

Mitka osiot olivat sinulle vahiten hyodyllisia ja miksi?

Mita oppimiasi taitoj a/tietoja voit hyodyntda omassa tyossasi? Muita kommentte a?

Loppukyselyjen perusteella Perhearviointimenetelma-koulutus selkeytti tydnkuvaa, antoi tydkaluja, ja
tyontekijoiden rohkeutta nostaa vaikeitakin asioita esille. Perheiden kanssa tydskentelyyn se tarjosi lisaksi
tukea ja keinoja koko perheen huomioimiseen. Koulutukseen oltiin padosin hyvin tyytyvaisia. Mukana oli
myo0s yksittaisia heikompia arvioita; eras vastaaja esimerkiksi pohti, ettd menetelma tarvitsee paljon
soveltamista, etta se toimisi hdanen tydpaikallaan. Koulutukselta toivottiin konkretiaa ja sitda myos saatiin.
Kouluttajaa vastaajat arvioivat erittdin hyvaksi ja asiantuntevaksi. Menetelma avattiin todella
kdaytannonlaheisesti. Materiaali oli hyvaa ja konkreettista, oli hyva, etta sen sai itselle. Toisaalta my0s
ruotsinkielistd koulutusta/materiaalia toivottiin. Laaja paketti, jonka kdytantoon viemiseen menee myos
aikaa. Sahkoiset materiaalit ovat tarkeita. Perhearviointiopasta pidettiin hyvana tyévalineena.
Juurrutuskerta ja lisdpaivaa toivottiin ja se tulisi osallistujien mielesta tarpeeseen.

Eniten hyotya koettiin olevan kysymysosioista, kriisitydsta, tunteisiin ja kommunikaatioon liittyvista
osioista ja esimerkiksi ryhmatoista oppimisen tukena. Eras vastaaja muotoili, ettd koska ylisukupolvisuutta
esiintyy paljon, erityisesti perhetaustaa kasitteleva osio oli hyédyllinen. Elavat esimerkit, harjoitukset ja
videot olivat hyvig, ja se, ettda menetelmaa voi kayttdaa monella tavalla. Vastauksissa tuotiin esiin myos se,
ettd tydmaara ja aikapula ovat menetelman (kokonaisvaltaisen) kdyttéonoton haasteena. Uskottiin
kuitenkin, ettd menetelman voi ottaa kayttéon ainakin soveltuvin osin. Useita koulutuksessa opittuja
taitoja ja tietoja, esimerkiksi kysymysosioita ja perhetehtavia kuitenkin aiottiin hyédyntaa omassa tyossa,
koko perheen huomioimisessa ja rohkeammassa puheeksi otossa. Asioita voi helpommin ottaa perheiden
kanssa puheeksi. Osallistujat kertoivat myos, ettd opittu ndakyy myos tavassa syventya perheiden kanssa
kaytaviin teemoihin ja silla on vaikutusta ajattelutapaan. Kysymykseen siitd, mitka osiot koettiin vahiten
hyodyllisiksi, ei tullut montaakaan vastausta, mutta erds vastaaja vastasi etta sellainen oli koko perheen
haastattelemista koskeva osio. Yksi vastaaja kertoi kirjaamisen opettelun ja sisdistamisen olevan vaikeaa.

Kevaan 2018 koulutusryhmalle jarjestettiin tehostepdiva 9.11. Vaasassa. Tehostepaivan veti
vastuukouluttaja Marjukka Laukkanen. Arviointisuunnittelija Susanna Rautio kirjasi keskustelua yl6s
yleisella tasolla. Puolen paivan tilaisuuteen osallistui kolme koulutuksen kaynytta. Osallistujat pohtivat,
etteivat olleet ehtineet kdyttda menetelmaa kuin vahan kurkata muistiinpanoja, mutta keskustelun
edetessa he totesivat, etta kaytannossa tatd on tehty arkisessa tyossd, esimerkiksi taméa perheen
toimintamalli, mutta ei systemaattisesti. Léhestymistapaan koulutus on osallistujien kokemuksen mukaan
vaikuttanut, mutta muutoin resurssit eivat anna myoéten. Jonkin verran nuorten kanssa tyoskennellessd on
kdytetty esimerkiksi koulutuksessa opittua 1-5 asteikkoa, verrattaessa muutosta kdytoksessd, ennen ja nyt.

Osallistujat pitivat kertausta ja keskeisten asioiden lapikayntia tarkedana. Asioiden kertaus tuo varmuutta
omaan tyoskentelyyn. Koululutus mahdollistaa reflektoinnin, ja sen myo6ta pystyi pysahtymaan ja
tarkastelemaan omaa tyotaan. Myos silla on merkitysta, moniko tydyhteisdssa on kaynyt koulutuksen. Jos
useampi on kaynyt koulutuksen ja tehddan yhteistyotd, tiedetdan mista puhutaan, jos puhutaan
esimerkiksi perhetehtavasta.

Osallistujat reflektoivat oppimaansa tyohon. He totesivat, ettd he ovat oppineet havaitsemaan sanatonta
viestintda ja vuorovaikutusta. Asiakkaalle on annettava tilaa. Menetelma toimii esiin nostamisen keinona.
Se, ettd tyoskentelyn taustalla on menetelma, antaa tyohon vahvuutta. Osallistujat kertoivat, etta
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tyoskentelyssa on tunnustettu, ettd koko perhe tarvitsee tukea. Tarvittaisiin kuitenkin enemman
mahdollisuuksia koko perheen kanssa tydskentelyyn. Myo6s henkilostévaihdosten koettiin vaikuttavan
tyohon. Asiakkailla, kuten nuorilla on todella isoja haasteita ja hankalia pulmia, esimerkiksi huumeiden
kayttoa. Paremmin pysyttdisiin auttamaan, jos palvelut olisivat yhtendisempia.

Lisatietoa raportissa mainitusta menetelmaarvioinnista l6ytyy Itlan sivuilta; http://www.kasvuntuki.fi/fi/ ja
http://www.kasvuntuki.fi/fi/kasvun-tuki-kasikirja/

Anu-Riina Svenlin ja Sirkka Alho
Toiminnan alkutilanne, toiminta ja lopputulos

Ty6pajojen suunnittelun tueksi kerattiin pohjatietoa LAPE-hankkeen ohjausryhmassa ja yhteisty6ssa
projektityontekijoiden ja SONET Botnian kehittamissuunnittelijan kanssa. Tyopajatyoskentely paatettiin
toteuttaa sijaishuollon toimijoiden kanssa. Toisessa vaiheessa tyopajatyoskentelya tarjottiin lastensuojelun
avohuollon toimijoille, lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian tyéntekijoille.

Hankkeen aikana on toteutettu 5 tyopajaa ja kaksi seminaaria (taulukko 13.), joissa yhdistyi koulutus ja
tyopajatyyppinen tyoskentely. Lisdksi Anu-Riina Svenlin osallistui Perhehoidon yhteiskehittamispaivaan
Seindjoella 31.10.2017, jossa aiheena oli tutkimuskatsaus siihen, kuinka huolehdimme perhehoitajista?
Anu-Riina Svenlin on my0s osallistunut SONET Botnian kokoon kutsumaan LAPE-hankkeen
asiakasvaikutusten ja asiakaspalautteen kerdamista koskevaan tyoskentelyyn. Sirkka Alho on osallistunut
toisena puheenjohtajana LAPE-hankkeen valtakunnalliseen kehittdjaverkostoon, joka suunnittelee
lastensuojelun avohuollon palveluiden jatkokoulutusta ja koulutuksen sisalt6ja. Naita kehittamisideoita on
jalkautettu myos luentojen ja tyopajatyoskentelyn aikana Pohjanmaan LAPE-hankkeessa. Sirkka Alho on
myos koulutettu valtakunnallisessa THL:n koulutuksessa systeemisen lastensuojelun kouluttajaksi (2018).

Sijaishuollossa toteutettua tyopajatyoskentelya esiteltiin Lastensuojelun huippuyksikkdseminaarissa
Turussa 28.11 yhtena esimerkkina siita, millaista kdytannon ja tutkimuksen valinen dialogi voi olla.

116


http://www.kasvuntuki.fi/fi/
http://www.kasvuntuki.fi/fi/kasvun-tuki-kasikirja/

Taulukko 13. Hankkeen aikana toteutetut tyOpajat ja seminaarit.

Tyopaja/seminaari Ajankohta Osallistujamaara

Kohti tutkimukseen 6.2.2018 8
perustuvaa lastensuojelua

Lapsen osallisuus ja 24.4.2018 7
ylisukupolvisuus

Monikulttuurinen 3.5.2018 9
perhehoito

dosentti, Sabine Gruber
Linkdping universitet

Vanhempien kanssa 20.8.2018 6
tyoskentely sijaishuollossa

Systeemisen toimintamallin | 11.9.2018 26
yhteistyopaiva

Systeemisen toimintamallin | 15.11.2018 17
tyopaja

Sijaishuollon tyopajoissa osallistujat ovat saaneet tietoa ajankohtaisista sijaishuoltoa koskevista
tutkimuksista. Tutkimuksissa esiin nousseita havaintoja on reflektoitu aktiivisesti tydpajojen aikana ja niita
on peilattu myods omien yksikéiden toimintaan ja toimintakaytantéihin.

Voidaan todeta, etta tyopajatyyppinen tydskentely on hyva malli tutkimustiedon jalkauttamiseen
kdaytannon tyohon. Osallistujat voivat yhtad aikaa ottaa etdisyytta omaan toimintaan, reflektoida uutta ja
vanhaa tietoa seka pohtia sen soveltamista omassa tydssa ja sen resonanssia omiin kokemuksiin.
Ty6pajatyoskentelyssa on mahdollista saavuttaa seka sita tietoa, mita kentalld on tutkimuksen kohteena
olevasta ilmiosta, etta vieda kentalle tutkimuksen tuottamaa uutta tietoa. Oleellisena pidamme sita, etta
tutkimuksessa syntyva tieto palautuu jossain muodossa kaytantoon.

Tulokset ja vaikuttavuus:

Tavoitteena oli vahvistaa tutkimuksen ja kdytannon valista dialogia osana Pohjanmaan LAPE-hanketta.
Tama on toteutunut TIPS-mallin (tietoon perustuva sosiaalityd) pilotoimisella sijaishuollon toimijoille. Tata
kautta on vahvistettu ja tuettu kdytannon tyon tutkimusperustaisuutta ja pohdittu, miten tutkimustietoa
voidaan hyodyntaa osana kaytannon tyota, uusien ilmididen tunnistamisessa ja interventioiden
suunnittelussa. Toisin sanoen osallistujille on tarjottu valineita ja kokemuksia tutkimustiedon
soveltamiseen ja jakamiseen kdytdnnon tyossa.

Osallistujat pitivat tyopajatyoskentelyyn osallistumista myonteisend kokemuksena ja kokonaisuutta
toimivana. TyOpajoissa esitellyt tutkimukset olivat osallistujien mielestd hyvia ja niiden ymparilla kdydyt
keskustelut olivat tarkeita. Osallistujat kokivat, etta tutkimusten teemojen kautta mieleen palautui monia
kdytannon tilanteita ja kokemuksia, jotka saivat uusia merkityksia. Omaa tyoarkea pystyttiin tyopajoissa
tarkastelemaan etdaammalta.

Sijaishuollon tyopajatyoskentelyyn osallistujat totesivat, ettd tyopaikalla tieto levida useimmiten suullisesti
tyontekijalta tyontekijalle. Esimerkkind mainittiin se, etta sijoitettavan lapsen tulisi saada olla perheen
nuorin lapsi. Toisena esimerkkind mainittiin se, ettd lasten ja biologisten vanhempien tapaamisvali on joka
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kolmas viikko. TyGpajatyoskentelyn aikana osallistuja alkoi pohtia, mihin tieto/kdytanto perustuu: "Voisi
olla hyva tietaa lisaa siita, miksi on ndin”. Tutkimustiedon nahtiin voivan vahvistavan esimerkiksi
palaveritilanteessa toimintaa tai paatosta: ”"Jos voisi sanoa, etta tdma on todettu tutkimuksessa, eika
perustu vain siihen, mita vanhempi kollega sanoi.”

Kaytannon toimijoiden paasy tutkimustiedon darelle, joko niita lukien tai esimerkiksi tutkijoiden kanssa
keskustelu, on tyopajatyoskentelyn kokemuksen perusteella haastavaa, koska sille ei ole luontevaa paikkaa
tyoskentelyn rakenteissa. Kyse on tyoyhteisOn tasoisesta asiasta, ei vain yksittdisen tyontekijan halusta.

Osallistujat esittivat ehdotuksia siita, missa ja millaisessa muodossa tutkimustietoa voisi olla saatavilla.
Esimerkiksi Lastensuojelun kasikirjassa voisi olla paikka, jossa on saatavilla ajankohtaista tutkimustietoa.
Myds sadannolliset esimerkiksi 2-4 vuodessa jarjestettavat tutkimukselliset foorumit, joissa olisi paikalla
tutkijoita ja tyontekijoita voisi olla hyva vaihtoehto, jotta yhteys kdytannon ja tutkimuksen valilla voi
vahvistua. Tiedon haun tarve liittyy osallistujien kokemusten perusteella yleensa tilanteisiin, jossa vastaan
tulee uusi ilmio.

Tyo6pajojen toteutus

Ensimmaisessa tydpajassa oli Sirkka Alhon alustus ”“Monitoimijaisuus, systeemisyys ja suhdeperustaisuus
lastensuojelun peruspilareina” ja Anu-Riina Svenlinin alustus sijaishuollon tutkimuksesta. Paivan lopuksi
osallistujat saivat valita yhden lapsen osallisuuteen sijaishuollossa liittyvan tutkimuksen tai artikkelin, jonka
he lukevat ennen seuraavaa tyopajaa. Kaksi osallistujaa oli kaytannon haasteista huolimatta lukenut
tutkimuksia. Toisessa tyopajassa kaytiin keskustelua myds siita, millaisia ajatuksia ne olivat herattaneet.
Tutkimuksen lukeminen nayttaytyi positiivisena kokemuksena.

Seuraavassa kuviossa on esitetty tyopajatydskentelyn kaari ja sisall6t.

Kuva 25. Prosessin kulku.

L. Tyopaja 24.4
LR Sukellus Tydpaja 20.8
Liikkeelle Vélitehtava 2 Lapset ja nuoret . .
Sijaishuolto tutkimuksessa tuntia sijaishuollossa Vanhempien tukeminen

Systeemisyys ja suhdeperustaisuus Lapsi ja nuori Resilienssi sijaishuollossa
Kasitteet Ylisukuplolvisuus

Kaytannon toimijoiden paasy tutkimustiedon darelle ja mahdollisuus kayttaa aikaa lukemiseen oli
osallistujien kokemuksen mukaan mahdotonta: “Tutkimustietoa ei tule hyddynnettya, koska siita ei ole
tullut kaytantoa tyopaikalla”. Tasta syysta sovimme, ettd seuraava tyopaja rakentuu osallistujia
kiinnostavan ilmion ymparille, jollaiseksi maarittyi ylisukupolvisuus. Toinen ja kolmas tydpaja rakentuivat
ensisijaisesti tydpajan vetdjien tuoman tiedon ympdrille.

TyOpajassa kaksi seka resilienssin etta ylisukupolvisuuden tutkimuksesta ja kasitteestd kdaydyt keskustelut
olivat reflektiivisia ja herattivat monipuolista keskustelua siitd, miten ne nadyttaytyvat kaytannon tyodssa.
TyO6pajan vetdjan nakokulmasta osallistujilla oli selkeasti tarve puhua tyon tekemisestd, kaytannoists,
haasteista ja myos keskinadisestd yhteistyosta. Tyopajoissa keskustelu tapahtui tutkimuksiin peilaten.
Kahden viimeisen tydpajan aihe tuli aikaisempien tyopajojen kautta palautteena opiskelijoilta. Erityisesti
haastavat ja kompleksiset perhetilanteet sekd sukupolvien valiset suhteet olivat pohdintojen aiheena myos
muissa tyopajoissa.
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Osanhankkeen toteutus jakautui selkeasti suunnittelu, -toteutus- ja arviointivaiheeseen. Toteutusvaihetta
jouduttiin kahden viimeisen tydpajan osalta muuttamaan, mutta kaikki kolme tydpajaa toteutuivat lopulta
suunnitelman mukaan. Viimeisessa tyopajassa kaytiin myos arviointikeskustelu koskien koko prosessia.
Arviointikeskustelun tuloksia on hyddynnetty myos loppuraportissa.

Koulutuspaivat

Koulutuspadivien osalta osahankkeessa on vastattu niihin tiedollisiin tarpeisiin, joita padhankkeen toimijat
olivat etukateen tunnistaneet. Erityisesti kysymys monikulttuurisesta perhehoidosta oli tallainen. Teemasta
jarjestettiin seminaari, jossa oli puhujana ruotsalainen tutkija Sabine Gruber ja osallistujina perhehoidon
sosiaalityontekijoita, psykologi ja lastensuojelun esimiehia.

Alueella on suunnitteilla systeemisen lastensuojelun koulutuskokonaisuus vuoden 2019 aikana. Tyon tueksi
jarjestettiin yhteistyopaiva (11.9.2018), jossa aihepiiria lahestyttiin seka teoreettisen tiedon etta
kokemustiedon kautta. Muiden alueiden ja kaupunkien kokemukset systeemisen mallin kaytt66n otosta
lastensuojelussa herattivat vilkasta keskustelua. Yhteistyopaivan toinen osuus toteutettiin
tyopajatyoskentelyna, jossa osallistujat jaettiin moniammatillisesti heterogeenisiin tydryhmiin. Ryhmissa
pohdittiin SWOT-analyysia hyédyntaen mita vahvuuksia, mahdollisuuksia, heikkouksia ja uhkia osallistujat
nakivat systeemisessa lastensuojelussa seka tyéntekijoiden etta rakenteiden osalta. Tyopajojen tulokset
koottiin lopuksi yhteen ja niiden pohjalta kaytiin yhteinen purkukeskustelu. Tehty koonti on Pohjanmaan
LAPE-toimijoiden kaytettavissa. Paivan lopuksi Sirkka Alho ja projektityontekija Ann Backman kavivat
dialogia aiheesta: "Mita kuulimme ja mita viemme mukanamme” ja koulutukseen osallistujat saivat myos
tilaisuuden kommentoida kuulemaansa.

Viimeisen tilaisuuden ”Systeemisen toimintamallin ty6paja” (15.11.2018) aiheena olivat systeemisen
lastensuojelun moniammatilliset tiimit, niiden organisoituminen, organisoitumiset ehdot seka toimijoiden
eri roolit. Systeemisen tiimin toimintaa tarkasteltiin paivan toisessa osuudessa koulutettavien kanssa, jotka
kerdsivat pienemmissa tyopajoissa ajatuksia “hyvien ajatusten talosta”, “mita hyvaa on olemassa -talossa”
ja “uhkaavien asioiden talossa” tyomallin mukaisesti. Pedagogisesti tyomalli tule teoreettisesti lahelle
Problem Based Learning-orientaatiota, jossa opiskelijat itse tuottavat kysymykset ja ratkovat esille tulleita
ongelmia aihepiirin mukaisesti teoriatiedon avulla. Kouluttajat toimivat tall6in valmentajina ja mentoreina
opiskelijoille. TyOpaja tarjosi osallistujille monipuolista tietoa systeemisen lastensuojelun
toimintaperiaatteista ja mahdollisuuden pohtia, miten systeemisyys voisi toteutua omassa tyossa.
Osallistujilla on hyvat lahtokohdat osallistua mahdolliseen systeemiseen mallin koulutukseen Pohjanmaalla
LAPE-hankkeen jadlkeen.

Lopuksi

Tutkimuksen ja kdytannon valisen dialogin hyddyt ovat myos vastavuoroisia. Sosiaalityon tutkijoina
ndemme tutkimuksen mielekkyyden olevan vahvasti yhteydessa sosiaalityén ammatillisiin kaytantoihin.
Nain ollen tutkimustuloksilla on merkitysta erityisesti silloin, kun ne valittyvat ammattilaisille. Kun tutkija
asettuu vuoropuheluun kentan toimijoiden kanssa, sosiaalityontekijat tai asiakkaat voivat myos esittaa
omia tulkintojaan, kyseenalaistaa tai jopa kiistaa tutkijan tuloksia. Dialogissa on myds mahdollista nostaa
esille kysymyksia, jotka ilman tutkimusta jaisivat piiloon. Sosiaalityd soveltavana tieteenalana vaatii
tutkimuksen ja kdytdnnon vuoropuhelua. (Enroos & Mantysaari 2018.)
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Veronica Salovaara ja Tuula Mulju

Arviointi tehtiin vuoropuhelun arviointimenetelmalla (Eriksson & Arnkil, 2006). Vuoropuhelun
arviointimenetelma sopii hyvin arviointitilanteissa, missa useita toimijoita on mukana ja tyon arvioinnissa,
joka sisaltaa yhteistyota ja kehitystyota. Vuoropuhelun arviointimallin keskeisia periaatteita ovat, etta
osallistujat tulevat kuulluiksi ja saavat kertoa kokemuksistaan ja ettd saadaan esiin niin monta erilaista
nakokulmaa kuin mahdollista. Koska kaikki puhuvat omasta nakokulmastaan ja omasta tyoroolistaan, koko
osallistujien omistama asiantuntemus saadaan nakyviin. Arviointitilaisuudessa kuunteleminen erotetaan
puhumisesta, siis puhujaa ei saa keskeyttaa, vaan kaikki osallistujat saavat vastata kysymykseen omasta
nakokulmastaan ja omasta tyoroolistaan katsoen. Kaikki osallistujat saavat vuorotellen saman kysymyksen,
ja keskeiset kohdat kirjoitetaan yl6s niin sanatarkasti kuin mahdollista. Arvioinnin tekee ty6pari, missa
toinen henkilo esittaa kysymykset ja tekee keskustelusta yhteenvedon ja toinen henkilo kirjoittaa ylos
kaikkein tarkeimmat asiat ja seuraa aikaa. Jokaisen kysymyksen lopussa keskustelusta tehdaan yhteenveto
ja silloin annetaan viela tilaa korjaaviin nakokulmiin. Ensimmaisen arviointitilaisuuden vastaukset
analysoitiin nostamalla esille tunnusomaisia ajatuksia, mutta my0s eroavuuksia. Esille tulleiden ajatusten
perusteella tarkennettiin kysymyksia seuraavaa arviointitilaisuutta varten. Toisen arviointitilaisuuden
osallistujat saivat katsoa ensimmaisia analyysituloksia ja he saivat mahdollisuuden hyvaksya tai vastustaa
seka harkita asiaa ja kertoa omia ajatuksia naista vaitteista. Osallistujat saivat lukea raportin ennen kuin se
julkaistiin. Kutsuja arviointiin sekda muistutuksia lahetettiin Pohjanmaan LAPE-ohjaajaryhmalle.
Ensimmaiseen arviointitilaisuuteen osallistui 12 henkilda ja toiseen arviointitilaisuuteen 9 henkil6a seka
arvioijat Tuula Mulju ja Veronica Salovaara.

Ensimmaisen arviointitilaisuuden kysymykset

1. Minkalaisia edistysaskelia ja mita uutta hyvaa kaytantoa Pohjanmaalla on levitetty LAPE:n
kautta?

2. Minkalaista toimintatapaa voisi siirtda tulevaisuuden maakuntiin?

3. Miten voisi vakiinnuttaa ja juurruttaa edistysaskelia ja uutta hyvaa kaytant6a Pohjanmaalla?

o

Mita sind voit tehda juurruttaaksesi hyvaa kaytantoa?

o

Millaista tukea sina tarvitset juurruttaaksesi hyvaa kaytantoa ja kenelta?

o

Pohjanmaan LAPE-hankkeen odotukset, haasteet ja vahvuudet
° Odottamattomat myonteiset kokemukset
Toisen arviointitilaisuuden kysymykset

1. LAPE-hanke paattyy. Mita odotat tapahtuvan asiassa nyt taman jalkeen?

2. Onko mielestasi joitain haasteita sen toteuttamisessa, mitd odotat tapahtuvan?

3. Tarkeitd asioita hyvien kdytantojen juurruttamiseksi ovat yhteistyo ja johdon tuki, esim.
monialainen yhteistyo seka yhteistyo jarjestdjen, kuntien, erikoissairaanhoidon kesken

4. Mitd ajattelette tasta? Miten hyvat kaytannot saadaan oman tyon tai tyoyhteison
toimintatavaksi?
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Tarkea kohta arvioinnissa oli jos ja kuinka uusi hyva kdytanto voidaan siirtaa ja yhdistaa tulevaan
maakuntauudistukseen. Monilla arvioinnin osallistujilla on aikaisempaa kokemusta hanketoiminnasta, joka
on johtanut hyviin tuloksiin, mutta missa hyva kdytanto vahan ajan kuluttua on ’'valunut hiekkaan’.
Arvioinnissa keskityimme siksi myos siihen, mitka osat ovat tarkeitd, jotta hyva kaytanto juurtuisi
onnistuneesti, sen tarkedan kysymyksen lisaksi, mita malleja osallistujien mielesta voisi siirtaa uuteen
maakuntaan.

Toisessa arviointitilaisuudessa kysyttiin millaisia odotuksia osallistujilla on oman tyén muutosten suhteen
LAPE-hankkeen loputtua, seka ndihin muutoksiin liittyvia haasteita ja uhkakuvia. Koska yhteisty6 ja
esimiehen/johdon tuki ndyttaytyivat tarkeina osina hyvan kdytannon sisdistamisessa ensimmaisessa
arviointitilaisuudessa, keskusteltiin miten toimivaa yhteistyota saadaan juurrutettua seka miten
esimies/johto voi tukea hyvan kaytannon sisdistamista ja toimintakulttuurin muutosta.

Edistysaskeleet

Monet LAPE-hankkeen osatavoitteista sisdlsivat osallistujien mielesta tarkeitd malleja ja hyvaa kaytantoa,
joita voisi siirtdaa uuteen maakuntaan. Pohjanmaan LAPE-toiminta on koettu sekd antoisana etta
hyodyllisena, seka yksilollisessa tyossa ettd maakunnan hyvan kaytannon kehittdmisessa ja
toteuttamisessa. Osallistujien mielesta seuraavat asiat ovat esimerkkeja hyvasta kdaytannosta: yhteistyo,
yhteiset foorumit ja etta eri toimijat, esim. koulu ja eri jarjestoja, ovat mukana yhteistyossa. Nakyy miten
paljon resursseja lapsen ymparilld on. LAPE-hankkeessa on tehty yhteista kehitysta eri tyoryhmissa ja
maakunnallisissa foorumeissa, on kayty yhteisia keskusteluja ja suunnittelukokouksia. On huomattu, etta
tyoskennelldadn samaa tavoitetta kohti eri ndkokulmista, esim. nuorten osallisuudessa, OT-keskuksien
kehityksessd, monitoimijuudessa ja perhetyon porrasteisuudessa. Tama on yhdistanyt osallistujia ja
tuloksena on huomattu kuinka monta ihmista tyoskentelee samojen asioiden ymparilla. Tavoite perustaa
yhtendinen OT-keskus kannustaa yhteisty6hon. OT-keskuksien kautta muodostuu hyva tietokanta, mutta
kuinka tama toimii kdaytanndssa on vaikea ennustaa.

Kehitysehdotuksia ja juurruttaminen:

e Lastensuojelun kehitystyossa Korsnasissa, Kaskisissa, Kristiinankaupungissa ja Narpiossa on
huomioitu monitoimijuutta, mika katsotaan tarkoituksenmukaisena.

e Ehdotetaan enemman tukea systeemisen toimintamallin sisdistamiseksi lastensuojelussa.

e Osallisuusverkoston pitdisi tydskennella jarjestelmallisesti, esim. silla tavalla, ettd koko tyoryhma
koulutetaan samanaikaisesti ja esimieskin.

e Oppilasterveyden malli koulusta poissaolojen ennaltaehkdisemiseksi on ollut tarkea ja on tullut
toivomuksia siitd, etta se leviaisi.

e Lapset puheeksi -menetelma on toimiva hyvan kaytannén malli.

e LAPE-ty0Ossa, joka sisaltda tukea eron tapahtuessa, tukea lapselle, on monta hyvaa kokemusta, joita
voisi ottaa talteen.

e Toimintamalleja vikivallan ehkdisemiseksi ja eroavien perheiden lasten tukemiseksi pitaa kehittaa.
e Toinen kehitysehdotus oli isyysneuvolan kehittaminen.

e Raportissa Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma — Ett barn, en gemensam plan on hyva malli. Osallistujat
nostavat esille tdta tapana tyoskennella eteenpain.

Maakuntatydssa painotetaan yhteista ndkemystd, mika nostettiin esille myonteisena seurauksena
Pohjanmaan LAPE-tyosta. Pohjanmaalla kokeiltujen hankkeiden ja mallien ohella, nostettiin esille
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yhteisty6ta eri toimijoiden valilld, esim. monitoimijuutta, monialaista tiimityota, kokemusasiantuntijoiden
hyodyntamista, yhteistyota jarjestojen ja kuntien valilla seka resurssikeskustelua, positiivisina LAPE-tyon
seurauksina. Jarjestojen kayttoa resurssina on myds esimerkki hyvasta kaytannosta. Voi nahda uusia
rakenteita, joita alkaa muodostua maakunnassa ja Lansi-Suomessa, mikd nostetaan esille myonteisena
kokemuksena (esim. OT-keskukset) ja on alettu rakentaa uusia foorumeita. Pohjanmaalla ndhd&dan uusia
yhteistyokuvioita Lansi-Suomen kanssa. Myds yhteistyo Eteld- ja Keski-Pohjanmaan kanssa on tarkea.

LAPE-hanke on myds ollut haasteellinen. Hyvan kdytannon sisdistaminen on haasteellista, vaikeaa ja
hidasta, jos on erimielisyytta siitd, mita sisdistetdan ja otetaan kayttoon, koska jokapaivaisessa tyossa ei ole
ylimaaraista aikaa. Tama vaatii paljon yhteistyota ja neuvotteluja. Seuraavaksi keskustellaan osallistujien
nakemyksesta siitd, millaisia resursseja tarvitaan, jotta hyva kdytanto saadaan sisdistettya Pohjanmaan
LAPE-hankkeen kokemuksien perusteella. Ensisijaisesti tarvitaan jarjestelmallista ja suunniteltua tyota
vhdessa kohti sisdistamistad. Tama avoin vuoropuhelu sektorirajojen yli taytyy saada jatkumaan kunnissa ja
siten sillda on mahdollisuus vaikuttaa konkreettiseen toimintaan.

Hyvan kdytannon sisdistaminen toimintakulttuuriin: ”"paatos tulee osaksi jokapaivaista tyota, sen taytyy
tulla osaksi tyokuvausta”

Hyvan kaytannon sisdistiminen on pitka prosessi, joka vaatii aikaa ja resursseja. Arviointikeskusteluissa tuli
esille, ettd hyvan kaytdannon sisdistaminen vie aikaa. Puoli vuotta ei riitd, vaan pitda varata tarpeeksi aikaa
uusien esille tulleiden ideoiden ja toimintatapojen juurruttamiseksi.

Huoli siita, etta hyvaa kaytantoa ei hyddynnetd, nostettiin esille tarkedana asiana monien osallistujien
toimesta. Koska hyva kaytanto on ollut osana hankkeissa, on vaarana, etta tavallisia hankkeiden
yhteydessa ilmenevia haasteita muodostuu; hanke unohtuu, hyva kdytantd unohtuu, koska 1) hanke
paattyy ja 2) henkilokunta vaihtuu. Osallistujat kertovat aiemmista hankkeista, joita on kdynnistetty ja
paatetty, mutta missa hyva kaytanto on valunut hiekkaan, koska hyvan kaytannon sisdistaminen ja
juurruttaminen eivat ole onnistuneet. Taman lisaksi henkilokunnan vaihto on suuri sosiaalialalla, esim.
sosiaalityontekijat vaihtavat usein tyopaikkaa. Tama johtaa siihen, etta omaksuttu tieto ja tyostetty hyva
kaytantd myos havida. Tasta syysta uudet tyotavat ja uusi hyva kaytanto pitdisi saada juurrutettua ja
sisdistettya jarjestelmaan ja toimintakulttuuriin, jotta hyva kaytanto ei ole riippuvainen vain osasta
henkilékuntaa. Mikali hyva kdytanto sisaistetdaan toimintakulttuuriin, mahdollisuus kasvaa, ettd se myos
sisdistetaan jokapaivaisessa tyossa: ‘jotta paatos tulee osaksi jokapaivaista tyota, sen taytyy tulla osaksi
tyokuvausta’

Johtaminen, ohjaaminen ja muutosten johtaminen: ”Johtamista tarvitaan”

Jotta hyvan kdytannon sisdistaminen onnistuu, tarvitaan esimiehen tukea. Vaikka osallistujat vaittavat, etta
oma asenne tyotapaa kohtaan on isossa roolissa kehitystydssa, esimiehelld on tarkea rooli hyvan
kdaytannon sisdistamisessa, jotta hyva kaytanto tulee osaksi tydkuvausta ja toimintakulttuuria. Johtavassa
asemassa olevilla henkilG6illa on tarkea rooli hyvan kdytannon sisdistamisessa. Esimiehen tulee toimia
hyvana esikuvana. Johtavassa asemassa olevat paattavat missa asiassa edetaan ja miten siina edetaan.
Esimiehelld on myos tarkea tehtdva jatkuvasti tukea ja muistuttaa miten tehd&dan asioita ja kuvailla hyvia
toimintatapoja. Johdon tukea tarvitaan. Jos johtoryhma ei sitoudu, niin on vaikeaa juurruttaa ja ottaa
kdyttoon hyvaa kaytantod. On tarkeaa, ettd myos johdon keskiporrasta tuetaan prosessissa, esimerkiksi
tukifoorumin ja systeemisen lastensuojelumallin juurruttamiskoulutuksen kautta.

Johtorakennetta ja muutosten johtamista tarvitaan, jotta ndma uudistukset voidaan toteuttaa koko
maakunnassa — ja tassd myos tiedonanto ja kommunikointi ovat tarkeita asioita. Alueilla, missa kunnat
ovat osallisia ja kunnanjohtajat toimivat tydnantajina, kunnan johtoportaan tulee osallistua keskusteluun ja
toimintaan. Painotettiin, ettd jatkossa Pohjanmaa tarvitsee yhteisen jarjestyksen toiminnassaan,
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jonkinlaisen rakenteen, “kokoavan tahon”, jonka johtamisessa on suunniteltuja painopisteita ja
priorisointia. Tdma jarjestdva taho tai toimija on esim. verkosto, johon kuuluu johtoryhma. Jarjestavan
toimijan tulisi jatkossa hoitaa hyvia kaytantoja, uusien tydmenetelmien koulutusta ja tukea sen
kdyttoonottoa ja ohjausta. Tama yksikko hoitaisi vuorovaikutusta tutkimuksen ja kdytannon tyon valilla ja
kehittaisi menetelman, jotta vaikutukset asiakkaan nakdkulmasta saadaan arvioitua.

Foorumit ja yhteisty6: ”Yksin ei ole vahva”

Myonteinen vaikutus LAPE:sta on ollut yhteistyd monien toimijoiden, kuntien ja jarjestojen valilla. Jotta
LAPE-tyon yhteydessa kehitetty hyva kaytanto sisdistetdan onnistuneesti, tarvitaan yhteisty6-foorumeita ja
yhteisia keskusteluja. Jarjestot tulee nahda resurssina ja niita pitdisi ottaa mukaan kehitystyohon.
Yhteiskehittaminen on ollut tarkea osa LAPE-ohjelmaa: monet osallistujat ovat yhta mielta siita, etta
yhteisty0 ja yhteiskehittaminen ovat avanneet mahdollisuuksia ja antaneet tietoa hyvasta kaytannosta.
Yhteistyd on antanut uusia nakdkulmia ja uutta tietoa. Esimerkiksi eras arvioinnin osallistuja kuvailee asiaa
seuraavasti: saa nahda kuinka paljon resursseja lapsen ymparilla on, se ei ole ennemmin ollut niin
nakyvissa. Useat osallistujat ovat ndhneet voiman, jonka hyva yhteisty6 tuo mukanaan; yksin ei ole vahva,
vaan hyva yhteistyo eri toimijoiden kanssa ja sektorirajojen yli on perusta uuden, hyvan kaytannon ja
tiedon kehittamiseksi ja yllapitamiseksi. Jatkossa jarjest6jen tulisi osallistua enemman ja Stea-rahoitusta
voisi kdayttaa enemman yhteistydssa. Tarvitaan myos kuvaus Lansi-Suomen lastensuojelutoiminnasta ja
yhteistyosta Varsinais-Suomen, Satakunnan ja Pohjanmaan maakuntien kanssa. Myds rahoitusta pitaisi
huomioida. Tama olisi tarkedaa suuremman yhtenaisyyden saavuttamiseksi ja toiminnan jatkuvuuden
takaamiseksi.

Kontaktialoja seka sektoreita ylittavaa tyota: "Koulu kuuluu tdhan juttuun”

LAPE-tyon myota on muodostunut myods odottamattomia myonteisia kokemuksia; nahda kuinka monta eri
toimijaa tyoskentelee samojen asioiden parissa ja kuinka paljon resursseja yhden lapsen ymparilla on.
Tassa on samanaikaisesti syntynyt tiedonvaihtoon liittyvia haasteita; mitka tiedot ovat annettavissa ja
mitka ovat salassa pidettavia.

Uuden suunnitteilla olevan maakuntauudistuksen myota osallistujat esittivat huolta siita, etta koulun
asioita kasitteleva vastuualue jaa kunnalle ja sosiaali- ja terveydenhuolto siirtyy maakunnalle. On oivallettu,
ettd myos koulu kuuluu tahan kehitystyohon; koulu kuuluu tdhan juttuun. Lapsen ymparilld on monta
toimijaa ja resursseja, mutta miten tama yhteistyo toimii ja miten salassa pidettavia tietoja kasitelldan, kun
osa resursseista siirrettaisiin uuteen maakuntaan ja koulu jaisi kunnalle, on herattanyt ajatuksia.

Kokemusasiantuntijoiden térkea rooli: "me ei kehitetad yhtaan mitdan ilman asiakasta”

Pohjanmaan LAPE-hankkeessa kayttdja on ollut aktiivinen osa kehitystyota ja kokemusasiantuntijoiden
roolia ja merkitystd painotettiin arvioinnissa. Monet osallistujat painottavat kokemusasiantuntijoiden
roolia ja kayttajanakokulmaa ja osallistujat toivovat taman kokemuksen my0s sisdistettdavan kaytantoon;
me ei kehitetd yhtadn mitaan ilman asiakasta. Onnistunutta kehitystyota varten tarvitaan kaikki
nakokulmat; myos kokemusasiantuntijoiden ja kayttajien/asiakkaiden, sekd vanhempien ja lasten
osallisuus on tarkea. Nyt on onnistuttu lasten ja nuorten kanssa sijaishoidossa ja eronneissa perheissa ja
jatkossa tarvitaan myds monipuolisia kokemusasiantuntijoita.

Alueellisia haasteita ja kehitystarpeita

Pohjanmaalla on alueellisia haasteita; maakunta on maantieteellisesti laaja ja vdlimatkat ovat pitkat, mika
aiheuttaa haasteita. Myos kaksikielisyyteen liittyy haasteita, joita on tarkea pitda muistissa. Molempien
kielten, suomen ja ruotsin, tulee nakya, mika on tarkeaa erityisesti kaksikielisissa kunnissa.

Lisaksi monikielisyytta ja haasteita maahanmuuttajataustaisissa perheissa nostettiin esille; on olemassa
tarvetta tukea perheitd, joilla on maahanmuuttajatausta. Koska maahanmuuttajataustaisten perheiden
osuus on kasvanut Pohjanmaalla, tulee olla tarpeeksi resursseja kieltenopetukseen, kommunikointiin
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Wilman kautta, mutta myos tukea perheille, jotka ovat kokeneet traumaattisia tapahtumia. Koulut, joissa
on maahanmuuttajataustaisia oppilaita, kokevat haasteellisina tilanteita, missa vanhemmilla esim. on
puutteita luku- ja kirjoitustaidossa, puhuvat jotakin toista kielta tai perheessa on traumaattisia
kokemuksia. Kommunikointi Wilman kautta voi olla vaikeaa. Siksi tarvitaan enemman kehitystyota
maahanmuuttajataustaisissa perheissa. Tukea tarvitaan erityisesti lasten kieltenopetukseen, jotta he
oppivat paikallisen kielen eivatka jaa ulkopuolelle.

Koska Lansi-Suomen yhteistydalue maantieteellisesti on laaja, on tarkeaa, ettd esim. OT-keskuksen
kaksikielinen yksikko olisi Pohjanmaalla. Nyt nayttaa silta, etta sellaiset yksikot sijoitetaan ehka
enimmakseen Etelda-Suomeen.

On myods ilmestynyt uusia kehitystarpeita; esim. digitaalipalvelut ja mobiilipalvelut (jalkautuvat).
Erityisiad haasteita sosiaalialalla: ”sosiaalityéntekijat eivat ehdi huutaa”

Tyémarkkinoilla, missa henkil6kunta usein vaihtaa tyopaikkaa, kuten sosiaalialalla, on tarkeaa, etta hyva
kaytanto ja hyvin toimivat tyotavat muodostuvat osaksi tyokuvaa ja toimintakulttuuria. Jos hyva kaytanto
ja uusi ty6tapa eivat ole juurrutettuja tyérakenteeseen tai toimintakulttuuriin, nama haviavat kun
tyontekija vaihtaa tyopaikkaa. Hyvan kaytannon sisdistamiseksi toimintakulttuuriin vaaditaan esimiehen tai
johdon tahtoa ja tukea.

Sosiaalialalla koetaan usein arkipdivan ty6taakan olevan korkea, mutta tassa ei ole kyse asenneongelmista.
Vaikka haluaisi osallistua esimerkiksi koulutukseen kartuttaakseen osaamistaan, konkreettista tyota pitaa
usein asettaa etusijalle. Esim. jos sosiaalitydntekija saa dkillisen lastensuojelu-tapauksen,
sosiaalityontekijan taytyy asettaa konkreettisen tyénsa etusijalle sen sijaan, etta osallistuisi koulutukseen
sina paivana. Osallistujat huomauttavat siita, ettd korkeimmin huutava saa lapi uusia toimintatapoja, mutta
sosiaalityontekijat eivat ehdi huutaa.

Arvioinnissa painotettiin sitd, ettd palvelun laadun parantamiseksi vuoropuhelu on tarked, kun on yhteisia
asiakkaita; useita toimijoita eri sektoreista osallistuu ja heilld on yhteisndkemys lapsesta. Yhteiskehitysta
voi jatkossa tehda eri teemojen kautta, selventamallad yhteistyota ja kehitysta hoitoketjujen kautta seka
miten lapsia ja perheita opastetaan eteenpdin. Yhteiskehitys pdihdehoidon, psykiatrian ja lastensuojelun
valilla on tarkeaa. Lisaksi mainittiin perhetydn prosessikuvaus, pitaa huomioida teini-ikdisten sijoituksia ja
jalkihoidon haasteet. Ajatellaan ja toivotaan, etta tama voisi vaikuttaa ndiden palvelujen laatuun. Tarvitaan
tilastoja seka kustannusten ja keskustelufoorumeiden seurantaa. Keskusteluihin pitaisi liittaa
budjettikohta; kuinka suuri vaikutus esimerkiksi systeemisella lastensuojelumallilla olisi tai
ennaltaehkaisevalla tyolla. Panos voi olla pieni, mutta vaikutus suuri. Kartoituksiin on panostettu paljon
aikaa, mutta tarvittaisiin enemman yhteisty6ta ja ajatusten vaihtoa.

Muita teemoja seka oivalluksia

Konkreettisesti LAPE-tyOsta on huomattu, ettd esimiehilld on ollut suurempi tyétaakka, he ovat olleet
poissaolevia tyOpaikalta, kun he ovat osallistuneet erilaisiin LAPE:en liittyviin kokouksiin.

Erds osallistuja mainitsi myos turhautuneisuuden hankkeen alussa; suunnitelmassa luki, etta kokeiltaisiin
uusia malleja, mutta ei paasty edemmas kuin keskusteluun, siis pilotointia ei tapahtunut. Keskusteltiin siita,
mika voisi olla hyvaa kaytantoa, mutta ei ehditty kokeilla sitda kdytannossa.

Varhaiskasvatuksen laissa on puutteita, kun ajatellaan lapsen tukea. Luonnoksessa on uusia ja muutettuja
padtoksia tietosuojasta, vaitiolovelvollisuudesta, hallinnosta, valvonnasta ja oikeudensuojasta. Lisaksi
ehdotuksessa on muutettuja pykalia yksityispalvelujen tuottamisesta, miten omaa toimintaa valvotaan
my0s kunnan sisalla seka miten vuorohoitoa jarjestetaan.
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Yhteenveto

Muutokseen ja kehittamiseen tarvitaan johtamisen huomiointia ja muutosjohtamista, johon liittyy vahvasti
viestintd. Johtaminen on keskeista ja tarvitaan foorumi ldhiesimiehille, joita tulee erityisesti huomioida
tassa prosessissa ja tukea ja kouluttaa heita siind, miten he vievat néita asioita eteenpain. Painokkaasti
esille tuli myos se, ettd asiakkaat ja kokemusasiantuntijat olisivat tasta eteenpdin enemman mukana
kehittamisessa eika ilman heita kehitettaisi. Hyvana esimerkkina hankkeesta mainittiin sijaishuollon
kehittaminen.

Arviointikeskustelun keskeisin viesti oli, etta jatkossa tarvitaan yhteista toiminnan organisointia ja
maakunnallinen rakenne ns. kokoava taho, jonka toimintaa ohjaavat strategiset painopisteet ja priorisointi,
koska yhteista sotea ei ole. Tasta koordinoivasta tahosta kaytiin keskustelua — se voi olla verkosto tai silla
voi olla johtoryhma. Kunnat voisivat osallistua sen rahoitukseen. Tama tarvitaan siksi, etta maakunnan
alueella paastaisiin LAPE-asioissa suurempaan yhtenaisyyteen ja se turvaisi tallaisen toiminnan
jatkuvuuden. Hankkeen paattyessa LAPE-asioille ja sen kehittamistyolle ei ole koordinoijaa, joka pitaisi
yhteistyota ylla. Nama ovat isoja muutosprosesseja. Taman “rakenteen” tehtavana on jatkossa huolehtia
nyt hyvista ja jatkossa hyvista kaytannoista ja kaytyjen tydomenetelmien koulutuksista, edistaa niiden
kayttoa ja esim. huolehtia koulutettujen ja tydyhteisojen kanssa tydmenetelmien kayttédnotosta, niiden
toimivuudesta ja siihen tarvittavasta tyénohjauksesta (esim. Lapset puheeksi, systeeminen lastensuojelu,
yhteistyo eri sektoreiden kesken, muodostaa luottamusta ja tukea lasta).

Kuntien tulisi varata tahan suunnitelmallisesti aikaa. On huomioitava aiemmat hyvat tydmenetelmat, jotka
eivat ole juurtuneet yhteisiin tydkadytantdihin. Tassa ja juurruttamisessa voidaan kayttaa myos
tyonohjausta, kuten systeemisessa perhetydssa nyt tehdaan. Nadin voidaan turvata jatkuvuus ja
ammattitaidon ylldpito. Huomioidaan my0ds aiemmat tydmenetelmat ja pidetdan innostusta ylla. Tarvitaan
yksikko, joka huolehtisi, ettd tutkimustiedon avulla tuetaan kaytannon tyota ja vuoropuhelu tutkimuksen ja
kdaytannon tyon valilla kehittyisi. Samoin tulisi hahmottaa, miten vaikutuksia asiakkaan kannalta voitaisiin
arvioida. Tarvitaan my6s numerotietoa ja seurantaa lastensuojelun toiminnasta esim. miten
perhetyontekijoiden lisdaminen nakyisi lastensuojelussa ja mitka olisivat ratkaisun kustannukset — tai jokin
vastaava esimerkki koulun tyosta. Tarvitaan kuvaus Lansi-Suomen lastensuojelun huippuyksikosta ja
yhteistyostd sen kanssa Varsinais-Suomen, Satakunnan ja Pohjanmaan maakuntien yhteistydalueella.
Pohjanmaan LAPE-hanke tulee tekem&dan omalta osaltaan jatkosuunnitelman hankkeen paattyessa ja
muutosagenttien tehtava jatkuu hankkeen paatyttya seuraavan vuoden.

Arvioinnissa korostettiin, ettei kyse ole vain sosiaalitydsta vaan kyseessa on dialogi, jossa on mukana usean
sektorin tyontekijoitd, joilla on ‘yhteisndkemys lapsesta’. Yhteiskehittamista voidaan jatkossa tehda esim.
eri teemojen kautta. Esitettiin eri sektoreiden toimijoiden yhteistyon selkeyttamista ja kehittamista
hoitopolkujen avulla ja miten niissa ohjata lasta ja perhettd eteenpdin. Tarvetta olisi yhteisasiakkuuksissa
pdihdepalveluiden, psykiatrian, lastensuojelulasten kesken, koska naihin liittyy paljon lastensuojelun
tarvetta. Tdman seurantaan tarvitaan tilastotietoja ja kustannusten seurantaa mukaan lukien sijaishuolto
seka yhteista keskustelufoorumia. Muina kehittdmistarpeina mainittiin perhetyon prosessikuvaus,
huomion kiinnittaminen murrosikaisten sijoituksiin ja jalkihuollon haasteisiin siind. Tarvitaan arvioitiakin ja
ndiden toimenpiteiden toivottiin vaikuttavan tuen ja palveluiden laatuun.

Suosituksia sisdaistamiseen

Pohjanmaan LAPE-hanke on johtanut uusiin yhteistydmuotoihin ja hyvaan kaytantdéon, mika on koettu
antoisana ja hyddyllisend ja mika on kdynnistanyt muutoksen toimintakulttuurissa. Monitoimijuutta,
moniammatillista yhteistyota ja yhteistyota eri toimijoiden kesken ja sektorirajojen yli painotettiin
arvioinnissa myonteisina kokemuksina, ettd ensimmaista kertaa ’istutaan samassa poydassa’. Arvioinnissa
esiin tullut suurin haaste on hyvan kaytannon juurruttaminen ja yhteistyon jatkuminen, seka ndiden
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toimintamuotojen sisdistaminen maakunnassa. Toivotaan, etta uusi kdytanto ja yhteistyo sisdistetaan
toimintakulttuuriin, ja seuraavat suositukset nostetaan esille helpottamaan sisdistamista:

1.

Yhteistyo ja foorumi: Toimintakulttuurin muutoksen jatkumiseksi ja yllapitamiseksi vaaditaan
jatkuvaa moniammatillista yhteistyota sektorirajojen yli. My0s jarjestojen rooli on tarkead, taytyy
hyodyntaa jarjestdjen omaavaa osaamista uuden hyvan kdaytannon sailyttamiseksi ja
kehittamiseksi. Sosiaalialan ja koulun valisia yhteysalueita tulee sailyttaa ja kehittaa edelleen.

Sisdistaminen vaatii aikaa ja resursseja ja pitda edeta jarjestelmallisesti: Yhteistyon
yllapitéaminen eri toimijoiden valilla ja sektorirajojen yli vaatii jatkuvaa tyota. Taytyy varata
tarpeeksi aikaa uusien ideoiden ja muodostuneiden toimintatapojen juurruttamiseksi. Ennalta
ehkaisevan tyon budjetin ja yleisen seka taloudellisen hyodyn jatkuva huomioiminen on
tarkeaa. Sisdistaminen vaatii jarjestelmallista ja suunnitelmallista tyota.

Johto ja muutosten johtaminen: Jotta yhteisty6ta yllapidetdan ja toimintakulttuurin muutoksen
osana pidettavaa hyvaa kaytantoa sailytetaan, vaaditaan esimiehen/johtoportaan tukea.
Vaaditaan seka jatkuvaa yhteisty6ta, hyvaa johtamista etta johdon kannustusta, jotta uusi hyva
kaytantdé muodostuu osaksi tyokuvausta.

Osallisuus ja kayttdajanakokulma tulee myds nahda itsestddanselvina osina kehitystyossa,
esimerkiksi hydédyntamalla kokemusasiantuntijoita, lapsia ja nuoria kehitystyossa.

Tyémenetelmien ja tyoskentelytapojen juurruttamisesta kaytannon tyohon huolehditaan LAPE-
hankkeen paatyttya. Juurruttaminen koskee jo aiemmin hyviksi havaittuja, mutta puutteellisesti
kayttoon otettuja tydmenetelmia ja nyt hankittuja uusia tydmenetelmia. Tallaisia on tullut esille
useita ja esimerkinomaisesti mainittakoon systeeminen lastensuojelu, oppilashuollon malli
koulusta poissaoloihin puuttumiseen, puheeksi ottamisen malli, perhearviointi, parisuhteen
tukeminen seka eroauttamisen tyoskentelytavat aikuisten ja lasten kanssa. Uusina asioina
sosiaalityon porrasteisuus ja perhehoidon porrasteisuus tuovat kehitettavaa. Monialaisessa
tyoskentelyssa monialainen palvelutarpeen arviointi, monitoimijainen tydskentely seka
yhteisty0 erityisesti paihde-, psykiatrian ja lastensuojelun yhteisen hoitoprosessin laatimiseksi
huomattiin tarkeiksi LAPE-tyon edetessa.

Vilitetaan tietoa valtakunnantasolle STM:3an ja OKM:3dan seuraavista esille tulleista
ehdotuksista:

o

Varhaiskasvatuslain uudistamisen Il osaa haluttaisiin kiirehtia sen sisallon, erityisesti
lapsen tuen tarpeiden, osalta ja saada varhaiskasvatuksen ja koulun lainsdadanto
yhtenevaiseksi.

Maahanmuuttajataustaisten kieliopetukseen tarvitaan pikimmiten tukea, jotta lapset
voivat toimia ja osallistua suomalaisessa varhaiskasvatuksessa, koulussa ja laajemmin
yhteiskunnassa. Nykyisin on huomattu, ettd esim. nuoret saattavat kayttaa keskenaan ja
enimmakseen omaa kieltaan, jolloin paikallinen kieli jaa heikoksi tai kokonaan
oppimatta. Esimerkkinad mainittiin myos, etta koulun kayttama Wilma-viestinta ei
toteudu vanhempien ja koulun yhteydenpidossa, koska maahanmuuttajataustaisilla
vanhemmilla ei ole riittdvaa suomen/ruotsin kielen taitoa.

Lisdksi puute ruotsinkielisesta LAPE-materiaalista ja tiedotteista jarruttaa selvasti
kehittamistyota ja tiedonsaantia, koska Pohjanmaan kunnista, LAPE-tyontekijoista ja
vaestosta suurin on ruotsinkielisia.

Pohjanmaalle tarvitaan “kokoavaksi tahoksi” jonkinlainen rakenne, resurssit ja suunnitelmallista
tyoskentelya LAPE-tyon juurruttamiseksi ja kehittdmisen jatkumiseksi hankkeen paatyttya.
Ty6skentely sisaltaa koulutusten ja tyon ohjauksen avulla tydmenetelmien kdyttéonottamisen
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tukea ja samoin johtamisen, Idhiesimiesten ja muutosjohtamisen tukemista, jotta
tydomenetelmat ja toimintatavat tulevat osaksi tyokaytantoja. LAPE-hankkeen jalkeen liittyvat
oleellisesti Vali-Suomen OT-keskus ja suunnitteilla oleva Lansi-Suomen lastensuojelun
huippuyksikkd, joille myds tarvitaan jatkossa koordinaatio ja rakenne. N@in juurruttamiseen ja
kehittamiseen saadaan kriittistd massaa ja riittavan suuri vdestopohja yhteistyota varten
Pohjanmaan alueelta ja Lansi-Suomen yhteistydalueelta. Ndin voidaan jatkossa yllapitda ja
kehittaa myos tutkimuksen ja kdytannon tyon yhteytta.

Torbjérn Stoor
Tausta

Pohjanmaan maakunnan LAPE-hankkeessa — Lapsi ja perhe keskitssa — on erityistason ja kaikkein
vaativimman tason palvelujen kehityskokonaisuudessa suunnitelman mukaan ollut tavoitteena
tyoskennelld moniammatillisen toimintamallin kdyttdonoton puolesta. Tehtavana oli, etta lastensuojelun
avohoidon toimintatapoja vahvistetaan ja uudistetaan, mika tehdaan koulutuksen ja kehitystiimin
pilottihankkeen kautta. Odotettu tulos oli, etta jarjestelmallista lastensuojelua Hackneymallin mukaan on
kokeiltu ja otettu kayttéon. Pilotiksi valittiin Pietarsaarenseudun lastensuojelu. Koulutukseen ja
juurruttamiseen osallistui taten Pietarsaaren sosiaali- ja terveydenhuoltoviraston
lastensuojeluhenkilokuntaa (virasto vastaa useiden seudun kuntien palvelutuotannosta) ja
Pietarsaarenseudun seurakuntayhtyman perheneuvontahenkilokuntaa. Koulutuksesta vastasi Folkhalsans
forbundin henkilokunta, joka on perhetydn asiantuntija.

Tyo aloitettiin systeemisen mallin koulutuksella kevaalla 2018. Koulutus jarjestettiin kahdelle ryhmadlle ja
ensimmaisen ryhman koulutus on paattynyt. Toisen koulutusryhman koulutus jatkuu vield vuodenvaihteen
2018/2019 yli. Kaiken kaikkiaan nelja ryhmaa on koulutettu — kolmessa lastensuojelun ryhmassa on
arviointitiimi sosiaalihuollossa. Mallin juurruttamistyo on aloitettu ja tehty koulutuksen ohella.

Tata arviointia varten niin kouluttajia kuin juurruttamistyon johtoakin on haastateltu. Lisdksi arvioinnissa
on ollut kdytettavissa kirjallista aineistoa esittelystd/yhteenvedosta ”"Erfarenheter fran faltet — Kokemuksia
kentalta/Kriittisia elementteja systeemisen toimintamallin kdyttéonotossa lastensuojelussa”. Perheisiin tai
asiakkaisiin ei ole otettu yhteytta tai haastateltu arviointia varten. On arvioitu, etta on liian aikaista tehda
sellainen arviointi, kun tyd on vasta aloitettu. Kdytannossa on myos vaikeaa |6ytda sopiva maara
perheitd/asiakkaita, joilla olisi tarpeeksi kokemusta sekd aiemmasta tyotavasta etta tasta uudesta. FSKC —
Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet on tehnyt tdman arvioinnin
kompetenssikeskuksien arviointitehtavien osana. Arviointitehtavat koskevat joitakin valittuja
kokonaisuuksia.

Kysymyksia ja vastauksia, kouluttajat:
Tdyttyivdtko koulutustavoitteet?

Kouluttajien mielesta ensimmaiselle koulutusryhmalle asetetut tavoitteet on tdytetty ja taten on voitu
toimittaa kaikki tarkea sisaltd mallista ja mallin rakentamisesta, jota luultavasti tarvitaan toiminnan
kdaynnistamiseksi. Toisen ryhman prosessi ei vield ole paattynyt ja siksi on vaikeaa arvioida tarkkaan
tayttyvatko tavoitteet. Kuten usein kdy suunniteltaessa koulutuksia ja toteutettaessa niitd, ymmartaa, etta
ei ehdi kasitella kaikkea suunniteltua yksityiskohtaisesti, mutta ei ole ilmennyt, etta jotakin ratkaisevaa
tavoitetta tai kokonaisuutta ei olisi kasitelty. Kouluttajat ovat myds panostaneet koulutuksien
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suunnitteluun ja toteuttamiseen, jotta ne tayttavat paikalliset/alueelliset tarpeet. Tama tarkoittaa sita, etta
taytyy huomioida, etta koulutuspaketti ei ole valmis sellaisenaan, vaan jokaista koulutusprosessia varten
on muokattava sisalt6a ja tavoitteita ajankohtaisen tarvekartoituksen mukaan. Mikali koulutettavilla ei ole
kokemusta samankaltaisesta mallirakentamisesta, on syyta aloittaa peruskysymyksilla ja edeta pienin
askelin, ts. asettaa/muokata tavoitteita myos koulutuksen aikana.

Jdiko jotakin keskenerdiseksi koulutuksessa — onko jotakin, josta vield pitéé kouluttaa?

Koulutuspaivat ovat kuten mainittua paattyneet ensimmaisen ryhman osalta, mutta systeeminen
tyOprosessi on vasta alussa. Keskeinen havainto on, etta koulutetun henkilokunnan pitadisi saada tukea,
ohjausta ja teoreettista tietoa tasaisin valiajoin pidemman aikaa, jotta tydtapaa olisi mahdollista juurruttaa
taysin. Ts. jos varsinainen koulutus (koulutuksen aikana) ei jdisi keskeneraiseksi, pitdisi jo koulutuksen
aikana olla niin hyvin ennakointia, etta voi nahda miten tdaydennyskoulutusprosessi tai jonkinlainen
tukiprosessi toteutetaan.

Kouluttajien kokemukset koulutusprosessista
1. Paikallinen toteutus

Koulutusryhmassa on ollut hyva yhteishenki ja on pystytty ndkemaan mahdollisuuksia esteiden sijasta. On
todella haasteellista saada ty6 toimimaan kaytannossa, kun asiakasmaarat eivat viela ole optimaalisia.
Kestda aikaa I6ytaa uudet roolinsa, yhteistydta seka sosiaalihuoltotiimin etta koulun, padivahoidon ja
muiden sektoreiden kanssa taytyy saataa ja muotoilla uudella tavalla. Kaikki tallainen vie aikaa ja vaatii
tilaa samanaikaisesti kun jokapaivainen tyo koko ajan rullaa eteenpadin. Mutta asenne on toiveikas ja
myonteinen, joten sopivan tuen avulla tama menee hyvin.

2. Kansallinen tuki

Kansallinen tuki on toiminut ihan hyvin. Koska Folkhalsanilla on ollut omia luotettavia koulutusten vetdjia,
niin kouluttajat ovat voineet tukeutua heihin, kun on tarvinnut pompotella ideoita ja mietteita
koulutusprosessin aikana. Tarkoitusta varten muodostetun facebook-ryhman kautta on voinut seurata,
miten muilla maan paikkakunnilla on sujunut ja siihen ryhmaan THL ja muut kouluttajat ovat lisdanneet
uutta aineistoa tai vihjanneet kiinnostavista lehtijutuista tai ajankohtaisista luennoista.

Tiimien kokemukset siitd, miten tyé on muuttunut
Mité koulutus antoi?

Koulutus valitti substanssitietoa siitd, mika systeeminen toimintamalli on ja mita edellytyksia se vaatii.
Koulutus antoi myo6s perustan systeemisen mallin ajattelutapaan. Lisaksi koulutus toi myds
koulutusryhmalle hienon mahdollisuuden tutustua toisiinsa koulutusprosessin aikana. Voi todeta, etta ns.
"ryhmaytyminen” alkoi hyvin ja jo koulutuksen aikana. Tdma oli arvokasta juurrutustyota ajatellen.

Kouluttajat koettiin myodnteisina ja kannustavina. Heillad oli hyva asenne oppimisprosessia ja tydnohjausta
varten prosessin aikana.

Miké on muuttunut tyossd?

Pietarsaarenseudulle on perustettu kolme systeemista tiimid. Jokaisessa tiimissa on kaksi
sosiaalityontekijaa ja kaksi sosiaaliohjaajaa. Lisdksi konsultoiva sosiaalityontekija ja koordinointitoimintoja
on kaytettavissa. Edelleen on perheterapeutteja kdytettavina resursseina. Jokatoinen viikko kokouksissa on
mukana perheterapeutteja. Pietarsaarenseudulla malliin perehtyminen on aloitettu suuresti. Monet ovat
halunneet kokeilla tata tapaa ajatella ja tyoskennellad. Selvda on my®ds, etta yritetdan tulla
ratkaisukeskeisemmiksi taman ajattelutavan ja tyon suhtautumistavan myota. On havaittu, etta eri
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ammattiryhmat voivat ohjata toisiaan ratkaisukeskeisempaa ty6ta kohti, jos aletaan siirtya aikaisempaan
tapaan, siis keskittya enemman juuri ongelmiin ja esteisiin.

Voidaan luultavasti siirtya tyotapaan, joka ei painottaisi lastensuojelun byrokraattista osaa, jonka ainainen
ajanpuute on pakottanut esiin. Ts. ndyttaa silta, ettd malli antaisi enemman aikaa kontaktin jalostamiseen
lasten ja perheiden kanssa.

Oletko huomannut jotakin yllattavaa, myonteisti/kielteistd, prosessin aikana?

Koulutusprosessiin tai tuleviin prosesseihin oli tarkedd muodostaa hyvin konkreettisia tyokaluja ja malleja,
joiden avulla voi tyoskennella perheiden ja lasten kanssa. Olisi myos hyva, jos voisi varata aikaa kokeiluun.
Voisi kokeilla erilaisia tapoja kayttaa tyokaluja ja malleja (esim. tehda sukupuu, verkostokartoituksia y.m.)
Ts. kdytannon tyota rakentamalla tyokalupakkia voisi lukea kehitysehdotuksena. Tyokalut ovat tarkeita,
koska ne antavat jarjestysta ja sisaltdéa tapaamisiin perheiden kanssa.

Edelleen voi huomioida, etta prosessin aikana on annettu mahdollisuuksia ja tilaa sosiaalityéntekijoille
kauttaaltaan olla osallisempia ty6ssa ja tyon suunnittelussa kuin aikaisemmin. Tama on selvasti ollut
mahdollista koulutusprosessin kautta.

Mallin juurruttamiseksi taytyy asettaa tavoitteet realistiselle tasolle. Kdytannon tyossa on tullut esille, etta

kokouksissa ei ehdita kayda lapi kaikkia perheita, vaan ainoastaan 2-3 perheen asioita yhta kokousta kohti,
esim. yhtena aamupaivana. Jarjestelman analysointi on todella aikaa vievaa ja taytyy antaa aikaa kayda lapi
jarjestelmaa, joka on perheiden ja asiakkaiden perusta. Itse juurruttamistyélle pitda myos suoda aikaa. On

kyse muutosprosessista, joka kaikista motivoivista tekijoista huolimatta vaatii aikaa ja tukea.

Oli myos kiinnostavaa huomata, etta erityisesti sosiaalityontekijat selvasti tunnistivat systeemisen tyétavan
siitd, miten aikaisemmin tyoskenneltiin perheiden kanssa.

Oleellista on myos [6ytda oma roolinsa tiimissa. Esim. terapeutit ovat tottuneita kuuntelemaan ja
keskustelemaan asiakkaiden kanssa ja nyt rooli muistuttaa enemman myds tydnohjaajan roolia.

Onko kollegoiden tuki koettu toisenlaiseksi?

Onko kollegoiden tuki muuttunut, lisddntynyt tai huonontunut prosessin aikana ja ovatko odotukset
kollegoiden tukeen liittyen téyttyneet?

On jokseenkin selvaa, etta voi huomata myonteisen kehityksen kollegoiden tuessa, ts. tuki on lisdantynyt.
On oltu tarkkoja siina, etta tiimikokouksissa autetaan toinen toista ja ettd tunnelma on luottavainen ja
hyva. On huomattu, ettd odotetaan kokouksia ja ettd jaksetaan paremmin tiedettdessa hyvan
tiimikokouksen olevan tulossa. Tiimikokousten kehitetty rakenne on ollut todella tarkea kollegoiden tuen
vahvistamisessa. Vaikka tata tyotapaa on sovellettu ainoastaan huhtikuusta ldhtien, voidaan jo nyt nahda
myonteisid muutoksia.

Lisdksi on havaittu, ettd hyva yhteistyokulttuuri ja luottamus perheneuvonnan ja lastensuojelutyon vililla
on tukenut tyota sekd mallin juurruttamista.

Onko ollut mahdollista miettia tyopaikalla?
Oletko saanut enemmdn aikaa miettid tydssdsi?

Ainakin tiimikokousten aikana on ollut aikaa ja mahdollisuuksia miettimiseen. Mutta on liian aikaista
arvioida taysin, jos miettimismahdollisuus on suurempi kuin aikaisemmin. Vieldkin on suuri maara
asiakkaita ja aikaa on yha liian vahan.

Onko pddsty eroon tulipalojen sammuttamisesta?

Onko ty6é muuttunut jdrjestelmdllisemmdksi?
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Tulipalojen sammuttamista on viela yllin kyllin. Tata on myds vaikea arvioida ja tarvitaan enemman aikaa ja
kokemusta tulosten arvioimiseksi tai kuinka paljon itse malli on vdahentadnyt tulipalojen
sammuttamispulmaa.

Todellisuudessa on — tyén luonnetta ajatellen — vaikeaa suunnitella ja hallita arkipaivia. Akillisia asioita
ilmaantuu, jotka sitten voivat hairitd suunniteltuja prosesseja. Koko ajan perheissa tapahtuu paljon asioita
ja on monta kontaktia, joita ammattilaisten on hallittava. Siksi tiimin roolijako on tarkea.

Onko tyon suunnittelu muuttunut helpommaksi ja onko tyd enemman ennustettavissa?

Nyt, kun on useampia suunnittelemassa ty6ta, niin on helpompaa ja tyd on enemman ennustettavissa.
Esim. tiimissa tehdaan ensin sukupuu yhdessa ja sitten siihen tutustutaan perheen kanssa. Ts. on tietty ero
siihen, etta pitaisi tehda se yksin.

Muita muistiinpanoja seka ehdotuksia

Systeemistad mallia voisi olla hyva kayttaa esim. myos prosessin alussa, kun perheet saavat/ottavat
yhteytta. Sukupuuta voisi alkaa tyostaa myos jo, kun palvelua suunnitellaan ja annetaan sosiaalihuoltolain
nojalla. Joka tapauksessa on tarkeaa tiedottaa systeemisesta mallista niin monelle taholle ja
yhteistyokumppanille kuin mahdollista.

Tulevaisuudessa kannattaa kehittaa tyokalupakkia edelleen. Tarvitaan koulutusta ja tdydennyskoulutusta
menetelmista seka sisallosta, jotta mallirakennelma pysyy hengissa, kehittyy ja jotta henkilokunta tuntee
itsensa turvalliseksi tydssaan — pitaa olla selvaa, mita tyokaluja ja menetelmia perheissa voi kayttaa.
Kannattaa myds panostaa lisatietoon siita, miten tydkalun antamaa sisalt6a tulkitaan. Lisatieto muiden
ammattilaisten menetelmista, tydlogiikasta ja teoriaperustasta on myos tarpeellista, jos haluaa kehittaa
ideaa ja ammattilaisten valista luottamusta.

Taman arviointiaineiston perusteella voidaan tehda seuraavia paatelmia:

1. Systeemisen toimintamallin koulutus on suoritettu Pohjanmaan LAPE-hankkeen ja
Pietarsaarenseudun ammattilaisten osalta. On saavutettu tavoitteet, joita voi vaatia
tdmantapaiselta koulutukselta.

2. Systeemisen toimintamallin juurruttaminen on aloitettu ja se on tuotannossa Pietarsaaren-
seudulla mallin edellytyksiin yhteensopivalla tavalla.

3. Kokemukset, joita hankkeen aikana on voitu kerata, osoittavat systeemisen toimintamallin
osallistuvan sisallon ja jarjestelyn parantamiseen lastensuojelussa seka Pietarsaarenseudun
ammattilaisten keskuudessa.

4. Jotta voidaan taata, ettda mallirakennelma ja mallin sisdlto kehittyvat, on tarpeellista suunnitella
ja jarjestaa tulevaa ja jatkuvaa koulutusta seka tukea ammattilaisille. On kehitettava niin
tyokaluja kuin tyokalujen antamien tulosten tulkintaa. Tarvitaan myos lisaa tietoa eri
ammattilaisten tyosta.

5. Arviointia systeemisen toimintamallin tehtdvasta, arvosta ja mahdollisuuksista asiakkaiden ja
perheiden ndkdkulmasta on mahdollista tehda vasta myohemmin ja erillisena prosessina.
Sellaiseen arviointiin tarvitaan lisda aikaa ja kokemusta, koska juuri nyt on esim. vaikeaa verrata
(lyhyen aikaperspektiivin seurauksena) tyon tuloksia perheissa, joissa on ja joissa ei ole
kokemusta systeemisestad toimintamallista.
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Pohjanmaan LAPE-muutosohjelman aikana sadat sosiaali- ja terveydenhuollon seka sivistystoimen toimijat
ovat kokoontuneet yhteen monialaisesti tyéryhmien kokouksissa, jarjestetyissa seminaareissa seka
koulutus- ja kehittamisprosesseissa. Muutoksen, toisin tekemisen ja kehittdmisen avain on toisen tyon
tunteminen, sekd ennen muuta kohtaaminen ja vuorovaikutus. Yhdelld sanalla kuvaten kyse on
luottamuksesta.

Muutosohjelman perusideologian mukaisesti monialaisuus on toteutunut Pohjanmaan tydskentelyssa
hyvin. Tassa kasikirjassa on koottu kehittamistyota Pohjanmaalla, paljon on saatu lyhyessa ajassa aikaan ja
tyon tulokset ovat vapaasti hyddynnettavissa lapsi- ja perhepalveluissa. Jatkokehittamista, jota toki
tarvitaan, on hyva perustua myos kansalliseen kehittamiseen sekd myds muiden maakuntien
kehittamistyohon. Sote- ja maakuntauudistuksen viivastyminen on tuonut omat haasteensa, koska yhteiset
rakenteet, joihin osa kehittamistyota olisi maakuntatasoisesti voitu juurruttaa puuttuvat vield. Toisaalta
LAPE:n aikana syntyneet ja vahvistuneet maakunnalliset verkostot voivat osaltaan olla sparraamassa
kunnallisia ja alueellisia toimijoita kehittamisessa.

Kansallinen ohjeistus (ktso. esim. LAPE-teesit) ja maakunnallinen kehittamisty6 antavat hyvan pohjan, jolle
rakentaa LAPE-palveluita. Jotta lapsi- ja perheldhtoisia monialaisia palvelukokonaisuuksia, esimerkiksi
perhekeskusta tai sivistys- ja sote-sektorin yhteisia tydmenetelmia, kuten lapset puheeksi-tyémenetelmaa
saadaan kayttoon maakunnassa, on kyse myds johtamisesta. (Katso liite 7.) Maakunnassa on kunnalliset
LAPE-ryhmat jokaisessa kunnassa, jotka voivat vieda eteenpdin kehittamista paikallisesti. LAPE-ryhmien
puheenjohtajat muodostavat yhden avaintoimijoiden verkoston. Taman lisaksi rakentumassa on sivistys-
sotejohdon yhteistydryhma, joka tarvitsee vahvan mandaatin ohjata kehittamistyén suuntaa maakunnassa.
Palveluiden kehittamista tulee ajatella lasten- ja perheiden arjen toimivuuden nakdkulmasta yhtena
kokonaisuutena ja lasten- ja perheiden aanta kehittamisessa tulee edelleen vahvistaa. Tarvitaan strategista
ajattelua ja johtamista tiedolla kohti yhteista paamaaraa, lapsiystavallisempaa Pohjanmaata. Yhdessa
valittuja indikaattoreita seuraten tulee valita paikalliset ja alueelliset kehittamiskohteet.

Taman kasikirjan kirjoittamiseen ovat osallistuneet 18 LAPE-toimijaa, jotka ovat olleet mukana Pohjanmaan
kehittamisessa vuosien 2017-2018 aikana. Kiitos panoksestanne! Kiitos kaikille ammattilaisille jotka olette
panoksellanne vieneet kehittamisty6ta eteenpain! Ja ennen kaikkea kiitos nuorille ja vanhemmille joiden
aani on tullut kuulluksi kehittamisessa! Tyo jatkuu ja hankkeen nimi Lapsi- ja perhe keskiéén olkoon
ohjenuorana myds jatkossa.
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