Tervetuloa paivystykseen!
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Lahtotilanne ja tavoitteet kehittamistyohon
lahdettdessa

= Asiakaskokemukset palvelukokonaisuudesta heikommat, yksittainen palvelu
hyvaa, mutta ei vastaa palvelutarpeeseen riittavasti

= Erilliset paivystyspalvelut ja —palveluajat. Sijaitsevat fyysisesti eri paikoissa.
= Sosiaalipaivystys porrastettuna
= Kriisityd hajanaista monen toimijan toteuttamaa, selkea toimintamalli puuttui

= Palvelukokemuksen parantaminen ja sujuvoittaminen
= Yhteydenoton helpottaminen ja asiakaskohtaamisten lisdédminen

= Vahva moniammatillinen tyoparityoskentely ja yhteisvastuu palvelun
tarjoamisesta

= Paivystyspalveluiden yhteen sovittaminen ja yhdessa toteuttaminen
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Toimintamalli
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eSS Palvelupolku | Asjakkaan palvelutarve
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( Kokemukset | Asiakashaastattelut, asiakastilanteiden
L purku ja raportointi

Kokeilut Akuuttipsykiatrian ja sosiaalipaivystyksen
viikonlopputyon kokeilu ja arviointi 9/2015-12/2016

Tyéryhma J Monitoimijainen tyéryhmd 8/15-5/16

Selvitykset J Toimijoiden tapaamiset yksittdin ja yhdessa
\.

SuunnitetrnaJ Esiselvitys ja monitoimipaivystyksen rakenteen suunnitelma




Kun elama koettelee, olemme lasna ja tukenasi 24/7

3 Fyysiset elementit Asiakkaan palvelupolku akillisessa kriisitilanteessa
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Asiakkaan tarpeiden ja tarjotun palvelun kohtaaminen



Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelut
Essote jJasenkunnat

Hirvensalmi
Juva
Kangasniemi
Mikkeli
Méantyharju
Pertunmaa

Puumala
Jasenkuntia erikoissairaanhoidon osalta

Joroinen
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Sopimuskuntia sosiaali- ja kriisipdivystyksen osalta
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Rantasalmi

Sulkava

Méantyharju
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Monitoimijainen 24/7 paivystysmalli
- kohti palvelevaa ja yhteisvastuullista toimintatapaa

Mondtoimijainen paieys tysoalli
verkostor akenne

o somatiikan paivystys

* mielenterveys- ja paihdepaivystys
» sosiaali- ja kriisipaivystys

o lastensuojelun paivystys

» vakivaltatyon koordinointi

Asiakas saapuu paivystykseen ja
ilmoittautuu

S8hkoistd vhieyde nottomahdollisuutta
we wite 1880
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Monitoimijapaivystys kayttoon 1.1.2017
alkaen

» Asiakas saa yhteytta paivystykseen 24/7. Suora yhteydenotto eri toimijoille myds
mahdollinen.

« Asiakkaalle yhden pisteen kautta palvelukokonaisuus tarjolla

e HenkilGstoresurssointi
Somatiikan paivystyksen henkilokunta kolmessa vuorossa
5 sosiaali- ja kriisipaivystys + vakivaltatyon maakunnallinen koordinointi (24/7)
4 mielenterveys- ja paihdepaivystdjaa (kahdessa vuorossa)

Lastensuojelun paivystys virka-aikana ( Is oma resurssi, fyysisesti samassa
paikassa)

» Suorat ajanvarausmahdollisuudet myos jarjestotoimijalle (Kriisikeskus)

« Sote toimijat kirjaavat omiin jarjestelmiin omat tehtavat. Monitoimijainen yhdessa
tyoskentely (esim. kriisity®) kirjataan asiakkaan luvalla yhteiseen asiakirjaan.

« Sosiaalipaivystajien puhelinrinki ja virven kaytto viranomaisyhteisty6ssa
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Tervetuloa paivystykseen!

Palvelemme kiireellisissa
e sairaustapauksissa

* mielenterveys- ja
paihdeasioissa

 |&heisiin liittyvissa huolissa

e akuuteissa onnettomuus-
ja kriisitilanteessa

Paivasta ja vuorokaudenajasta
riippumatta
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