Yhteenveto, Innokylan
paattajapa ve un tyopajasarja

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA



9 TASSA YHTENVEDOSSA

YHTEISKEHITTAMISEN INNOKYLAN YHTEISKEHITTAMISEN %
TYOPAJAT (OULU) TOIMINTAMALLI LAHIPALVELUT (KAJAANI)
* Neljan tydpajan sarja, jossa » Kolmen tyOpajan sarja, joiden » Kolmen tyOpajan sarja, joiden
kaydaan lapi yhteiskehittamisen aikana on tarkoitus suunnitella aikana on tarkoitus
konseptin perusvaiheet Innokylan tekninen alusta vertaiskehittda toimintamallia
. palvelemaan paatdksentekoa osana Lahipalvelut-
* Tyopajal-27.9.2013 vaiheen | aikana opitun kuntaverkostoa
Tulevaisuuden palvelupolun mukaisesti.
mallintaminen » TyOpaja
» TyOpaja Luotain-tyokalun hyddyntaminen
* Tyopaja ll ja luotain - vko 46/47 Tgirr?irftamallin maarittely ’ e
2013 » Tybpajalll
Perehdytetaan lahipalvelujen » Tyopajalll Mittareiden hyodyntaminen
kayttajat luotain-tyokaluun ja Benchmark, ideointi ja vaatimusten yhteiskehittamisessé
kerataan sen avulla heidan maarittely .
asiakastarpeet lahipalvelujen L * Tyopajalll L
Kéyttajina (luotaimen kesto n. 2 . Ty_op_aja 1] o _ Osfa_llllstayar! budjetoinnin
Toimintamallin ja palvelukonseptin hyodyntaminen

viikkoa) ) .
kiteyttaminen

» TyOpajalll-11.12.2013
Vision ja palveluverkon tarkastelu
tunnistettujen asiakastarpeiden
nakokulmasta. Laadun ja
tehokkuuden mittaaminen.

* Tybpaja IV —tammikuu/helmikuu
2014
Osallistetaan lahipalveluiden

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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Tavoltteet

TyOpajasarjan tavoitteena oli suunnitella Innokylan
yhteiskehittamisen toimintamalli ja kiteyttda verkkopalvelun konsepti
projektin vaiheessa | opitun mukaisesti.

e TyOpaja 1. Toimintamallin maarittely asiakasprofiilien avulla
» TyOpaja 2. Benchmark-tyd, ideointi ja vaatimusten maarittely

» TyOpaja 3: Toimintamallin ja palvelukonseptin kiteyttaminen,
palveluideoiden priorisointi

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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TyoOpaja |

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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TyOpaja | - Agenda
-

9.00 - Aloitus TyOpajan aloitus ja agenda

9.15 - Taustatietoa ja projektien Innokylan palveluiden nykytila (Eero)
eteneminen tdhan mennessa Kuntapaattaja-palvelu (Kirsi)
Oulun yhteiskehittamisen pilotti (Hannu)

10:15 - Ryhmatyad: Sukelletaan asiakasprofiilien kautta paattajien ja valmistelijoiden
Empatiakartta arkeen.

10:45 - Ryhmatyo: Laaditaan eri asiakasryhmille toimintamallin kiteytys business
Yhteiskehittdmisen model canvas —tyokalun avulla.

toimintamallin kiteyttdminen

11:25 - Keskustelu, yhteenveto  Keskustelu eri asiakasryhmien tarpeista ja toimintamallien eroista.
ja projektin jatko Yhteenveto ja seuraavan tyopajan (VI) agendan esittely.

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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Innokylan systeeminen innovaatiomalli

) DEOI P KEHITA TOTEUTA

uusia ideoita muutoksia

Aseta kehittamis- Ku ntal al Set Tee paatos

tavoitteet kayttéonotosta

YLEISTA TOIMINTAMALLIKSI, MARKKINOI, VAKUUTA TOIMIJAT

Innokylan paattajapalvelun tydpajasarja
. HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014
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Asiakasprofiilit

PAATTAJAT VALMISTELIJAT

Generalistit Visionaarit

Spesialistit

Verkottujat Puurtajat

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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TyoOpaja | - yhteenveto

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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Antajat
A

Satunnaista Y hteiskehittamista

Ottajat

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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VISIONAARIT JA GENRALISTIT

IDEOI

+KV-ideoita

+Uusinta uutta +Medianakyvyys
+Tulevaisuustietoa, trendeja
+Trendikartta / hiljaiset signaalit

+Prosessin kaynnistdminen +Nopea vilkaisu —

: . miss& menn&aan?
+Kasvokkain, avajaiset

+Visuaaliset yhteenvedot
+Tulokset

+Statustuki, esimerkkiné olo
+Medianakyvyys
+Suosittelut, twiittaukset

+Kasvokkain, paattajaiset
+Kasvoina mediassa
+Uudet kumppanuudet

+seminaarit
° +iPad, suosittelu
g +Sisaltd englanniksi
® - Ei kiinnostunut
kaytannon toteutuksesta
® - Ei tuota sisaltoa
° - Skype, Lync

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
2.6.2014
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TOTEUTTAJAT JA VERKOTTUJAT / SPESIALISTIT

IDEOI

+Vinkit ja uudet ideat +Prosessin seuraaminen +Vertaistieto
+KV-tieto reaaliaikaisesti +Tulokset
+Vertaistieto +Aika, resurssit, tyGtapa, +Valmiit mallit / caset
o _ tulokset +Vertaisten seuraaminen
+Antaa vision, aikataulun,
tavoitteet +Aikataulun pitaminen °
+Voi liikutella resursseja kriittista o
+Medianakyvyys
[ - Sahkoposti, FB, °
Twitter
° - Ei tuota sisaltoa °
® - Sahkoiset tyotilat, °

puhelin, tybpajat

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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PUURTAJAT

IDEOI

+Toteuttaa annettua toimeksiantoa +Aikataulut, tybmaarat +Tehtavan suorittaminen

+Konkreettiset ratkaisut omiin +Dokumentointi +Aikataulun pitaminen
tarpelsun +Verkoston hallinta

+Vaikutukset omaan tydmaaraan

ja kalenteriin +Yksityiskohdat

+Kaikkien sidosryhmien

- Visiot, tulevaisuus kanssa kommunikointi

- Pelkaa uutta
- Ei voi liikutella resursseja

+Tuottaa sisaltéa, mutta
¢ L . . o
vahan aikaa siihen
+Sahkoposti, puhelin,
¢ tyotilat, palaverit, °
tyOpajat
° - Kiinnostunut yksityiskohdista, °

ei kokonaisuudesta

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
2.6.2014
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KUNTALAISET

IDEOI

+Kiinnostunut omasta / [&hipiirin +Osallistuu kun kutsutaan

+Mit& hyoya tasta on?
tulevaisuudesta +Kontaktit paattajien kanssa +Mihin paasin vaikuttamaan?
- Ei hahmota kokonaisuuksia +Kuuntelu, osallistaminen +K(_)nkree_tt|set vaikutukset /
_ : . toimenpiteet oman
- Ei ymmarra jargonia +Palkitseminen

toiminnan seurauksena

- Rajoitettu ajankayttd +Medianakyvyys

. +Sahkoiset tyokalut, .
tyOpajat

- Kaikilla ei osaamista /
mahdollisuutta netin kayttoon

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA
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TyoOpaja ll

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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TyOpaja Il - Agenda
-

Aloitus TyOpajan aloitus ja agenda
Yhteiskehittdmisen TyOpajan V yhteenvedon esittely, asiakasryhmien tarpeet ja
toimintamallin esittely eri toimintamallit

asiakasryhmien osalta

Ryhmaty6: Benchmark Arvioidaan erilaisia toteutusvaihtoehtoja kotimaisten ja
kansainvalisten benchmarkkien kautta. Benchmarkkeja katsotaan
laajasti, ei pelkastaan sote-palveluiden ndkokulmasta.

Ryhmaty6: Roadmap Tunnistetaan mitk& ideat voidaan toteuttaa jo nykyisessa
palvelussa ja miten palvelun kehityksen roadmap etenee.

Keskustelu, yhteenveto ja Tehtavien yhteenveto seka seuraavan tyopajan (VII) agendan
projektin jatko esittely.

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014
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Benchmark

Seuraavaksi esittelyssda muutama esimerkki erilaisista palveluista,
joista voimme ottaa mallia ja tuoda uusia ideoita Innokylan
yhteiskehittamisen toimintamalliin.

Miettikda ryhmassa esimerkin hyvia ja huonoja puolia:
« Mita voisimme lainata kyseisesta palvelusta?

o Mitd emme voisi missadn nimessa hyddyntaa?

» Mita uusia ideoita benchmark tuo mieleen?

Innokylan paattajapalvelun tydpajasarja

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014
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Visualisointi ja yhteonveto
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TyOpaja Il - yhteenveto

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014

18




Pisteytys

Visualisointi ja yhteenveto 000000
Trendit C X X )
Tulevaisuustieto C X ]

Vertaiset ja naapurikateus 00

Innokylan "valuutta”

Kehityksen eteneminen O

Kanavat ja paatelaitteet .

Ajankohtaisuus o0

Tulokset O

Kumppanuudet

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014
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TyoOpaja lll

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014
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TyoOpaja lll - Agenda
-

Aloitus TyOpajan aloitus ja agenda

Yhteenvedon esittely TyOpajan VI yhteenvedon esittely.

Tehtava: Palveluideoiden Arvioidaan ja jatkokehitetaan yhdessa tyopajaa varten
yhteiskehittdminen valmisteltuja palveluideoita.

Itsenéinen tyoskentely: Priorisoidaan palveluideat asiakastarpeiden ja
Palveluideoiden priorisointi arvonmuodostuksen perusteella.

Keskustelu, yhteenveto ja Keskustelu ja yhteenveto palveluideoista ja priorisoinnista.

projektin jatko

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014
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Tehtava |: Palveluideoiden taydentaminen

Kommentoikaa ja taydentakaa edellisen tydpajan
pohjalta suunniteltuja palveluideoita. Kaverin kanssa saa

keskustella.

Jokaiseen palveluideaan liittyy yksi taydentava kysymys,
joka auttaa alkuun.

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014
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Kartta

Paattaja nakee nopeasti
kartalta kuinka aktiivisesti
muut kunnat toimivat ja
miten hdnen oma kuntansa
parjaa vertailussa. Myos
kansainvalisen esimerkit
|Gytyvat kartalta.

Mita tietoa nykyiseen pitaa
lisata, jotta karttanakyma
voidaan toteuttaa?

OuLU
Aktiivisuus * x4k X 34

Raskausajan tuen polku

Tiedolla johtaminen - Oulu
Joustavasti toiselle asteelle

ESKO Ehkaisevin tyon karkihanke
Oulun seudun puistoista efinvoimaa
Asiakaslahtéinen palvelukehittdminen

Katso kaidd

Y

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA

3

RUOTSI =
You give an hour, you get an hour
Social innovation for battre miljd

Tutusty

3
¢ O/

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
2.6.2014
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RATKAISUJA ILKEISIIN ONGELMIIN

llkeat ongelmat

SYRJAYTYMINEN

Innokylasta 16ytyy 13 toimintamallia, joissa tarjovat

Inno ky| an arvolu paus ratkaisuja syrjaytymiseen lliittyviin ilkeisiin
paattajille — "ratkaisuja ik i Frrer——
Ilkeisiin ongelmiin”.

LASTENSUOJELU

Innokylasta I6ytyy 13 toimintamallia, joissa tarjovat
ratkaisuja lastensuojeluun lliittyviin ilkeisiin

Mitk&a ovat tarkeimmat ongelmiin. e
IIkeiden ongelmien teemat,
jotka pitaa tuoda esiin?

Innokylasta I6ytyy 13 toimintamallia, joissa tarjovat
ratkaisuja moniongelmaisuuteen lliittyviin ilkeisiin

ongelmiin.
Tutustu ratkaisuihin

Milla perusteella sisallot
kootaan teemojen alle?

Innokylasta [6ytyy 13 toimintamallia, joissa tarjovat
ratkaisuja ikaantymiseen lliittyviin ilkeisiin ongelmiin.

Tutustu ratkaisuihin

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014
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TyoOpaja lll — yhteenveto

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014
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Olennainen i s MOBIILISTI TAI TABLETILLA
paattgjalle ® PIKAKATSELU

* VUOSIKALENTERI
X KARTTA

TRENDIT-OSIO

40 - NAIN TOIMINTAMALLIT LEVIAVAT

- @
MISSA PAATTAJAT JO OVAT +
ILKEAT ONGELMAT

=4 Testimoniaalit ja mediandyvyys
=~ Pikakatselu

= Kokonaiskuva

=¥é=Kartta

== Aktiivit esiin

- @ TESTIMONIAALIT JA MEDIANAKYVYYS =&~ Metatiedot
PUURTAJAN PAKETTI —+—llkedt ongelmat

30 7
X AKTIVIT ESIIN

— Missa paattajat jo ovat?

20 1 A KOKONAISKUVA ~~ Purtajan paketti
=¥ Innokylan trendit-osio
=~ Mobiilisti tai tabletilla

“Vucsikalenteri

Nain toimintamallit leviavat

Kiva olla
olemassa

Haastava Helppo
toteuttaa toteuttaa

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014
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Mobiilisti tal tabletilla

wil. DNA Pro &

www.innokyla.fi/

Palveluiden mobiili- ja
tablettikaytto kasvaa
muutaman seuraavan vuoden
alkana edelleen huimaa
vauhtia, mutta varsinkin
mobiililaitteen naytté on pieni
ja ruudulla oleva tila kortilla.

Mita paattaja haluaa

ensimmaiseksi nahda
mobiililaitteensa ruudulla, kun
han saapuu Innokylaan?

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014
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Mobiilisti tal tabletilla

* Omaan kaupunkiinsa liittyvia syo6tteita
— Tiedon pitaé kiinnostaa heti

* Kuka on tehnyt, mita ja missa

e  Sjjaintipohjaista tietoa vaihtuviin kohtiin

* Luetuimmat hankkeet ensin (Peukutan tata!)

*  Etusivulle polkupohjainen esitys

* Vaikutukset & tehokkuus

* Mitd nakyy offline tilassa esim. lentokoneessa

*  Markkinointi ulottuvuus- > Mika “killeri’sisaltd saa ?? Auki?
* Vertaisensa naaman / Sinikka Salo Innokylassa

* Reponsivisuus

* Personoitu nakyma profiiliin esim. paikkatieto -> naapurikateus
*  Mitka kunnat ovat mukana

e Suositellut / luetuimmat

»  Selkeéasti nakyviin se etta tieto on paattajille (oma nakyma tms.)

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014
28




Pikakatselu

Nopea vilkaisu antaa
paattgjalle heti kuvan siitg,
onko ratkaisu sopiva
hanen tarpeisiinsa.

Mita maaritteita voisi
pikakatselussa kayttaa?

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA

Kuntouttavan tyétoiminnan
avustajaryhma

5-8 henkiloa
<5000 €
1-2 kuukautta

1 toimiala
Keskisuuri kunta

4. Syrjaytyminen

Nayat muita samoilla kriteereilla

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja

2.6.2014
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Pikakatselu

»  Pikakuvaus 500 merkkia + symbolit

* Rahal

* Vaikuttavuus 2 / saasto, ennaltaehkaisevyys, monitoimijaisuus
* Raha, aika, toimiala + asia (<- tassa kaikki olennaiset)

*  "Peukutus’-jarjestelma?
— Onko joku jo hyotynyt?

* Jostain linkkia siihen, miten kaytannossa toteutetaan (=toimintamalliin)
*  Ehka linkki my@s siihen, missa on otettu kaytt6on (infografiikkana)
* Verstaalle ja hankepankiin

* Vaatii uudistuksia lomakkeisiin, mutta toteutettavissa
— Tarpeellinen
— Foursquare-tyyppinen "Mayor’-indikaattori kun kriittinen massa on ottanut kayttoon

. Kunnan koko, muut kunta-arvot

*  Budjetti (vrt. hotellit / ravintolat, joku luokitteluasteikkko)

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014
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I nno kyl an . : : Strategian
VUOSlkalenterl Vaalityon tuki valmistelun tuki

Paattgjille tarjottava
palvelukokonaisuus noudattaa
valtuustokausien rytmia ja
tarjoaa aina ajankohtaista
sisaltéa valmistelijoiden ja
paattgjien tyon tueksi.

Miten Innokylan siséallot

sijoittuvat valtuustokausien
ajalle? Ohjelmatyon ja Strategian
toimeenpanon tuki toteuttamisen tuki

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014
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Innokylan vuosikalenteri

e Hyvajuttu! Jos saadaan toimimaan varmasti hyva tydkalu paattajille

» Vaikuttavat mallit sy6tteena ratkaisevina hetkina?
— Jajo vuosi ennalta — valmistaudutaan seuraavaan

»  Sahkdinen hyvinvointikertomus

* Linkit kts. Trendit vaalitydn valmistelussa, hallitusohjelmien, maakuntaohjelmien,
palvelustrategioiden laadinnassa

* Talouden ja toiminnan suunnittelu kunnissa
— Laaja hyvinvointikertomus vaalikausittain ja suppea vuosittain —-SHVK
» Pikakatselu verstaista

*  Hyvinvointiketomus — mika rooli?

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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Kartta

Paattaja nakee nopeasti
kartalta kuinka aktiivisesti
muut kunnat toimivat ja
miten hdnen oma kuntansa
parjaa vertailussa. Myos
kansainvalisen esimerkit
|Gytyvat kartalta.

Mita tietoa nykyiseen pitaa
lisata, jotta karttanakyma
voidaan toteuttaa?

OuLU
Aktiivisuus * x4k X 34

Raskausajan tuen polku

Tiedolla johtaminen - Oulu
Joustavasti toiselle asteelle

ESKO Ehkaisevin tyon karkihanke
Oulun seudun puistoista efinvoimaa
Asiakaslahtéinen palvelukehittdminen

Katso kaidd

Y

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA

3

RUOTSI =
You give an hour, you get an hour
Social innovation for battre miljd

Tutusty

3
¢ O/

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
2.6.2014
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Kartta

o Lisaa nykyiseen: kuntatiedot / profiilit -> personointia (vaakunat tms.)
* Nykyisen visualisointi, pois datasta kuviin + yksinkertaisiin ohjeisiin -> toimi nain
» Esimerkkeihin vaikka videoklippeja + mediaosumia (Hyva!)

» Pikaesittely (video / erillinen flash)
— Visualisoitua tietoa

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014
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RATKAISUJA ILKEISIIN ONGELMIIN

llkeat ongelmat

SYRJAYTYMINEN

Innokylasta 16ytyy 13 toimintamallia, joissa tarjovat

Inno ky| an arvolu paus ratkaisuja syrjaytymiseen lliittyviin ilkeisiin
paattajille — "ratkaisuja ik i Frrer——
Ilkeisiin ongelmiin”.

LASTENSUOJELU

Innokylasta I6ytyy 13 toimintamallia, joissa tarjovat
ratkaisuja lastensuojeluun lliittyviin ilkeisiin

Mitk&a ovat tarkeimmat ongelmiin. e
IIkeiden ongelmien teemat,
jotka pitaa tuoda esiin?

Innokylasta I6ytyy 13 toimintamallia, joissa tarjovat
ratkaisuja moniongelmaisuuteen lliittyviin ilkeisiin

ongelmiin.
Tutustu ratkaisuihin

Milla perusteella sisallot
kootaan teemojen alle?

Innokylasta [6ytyy 13 toimintamallia, joissa tarjovat
ratkaisuja ikaantymiseen lliittyviin ilkeisiin ongelmiin.

Tutustu ratkaisuihin

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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llkeat ongelmat

Tama voisi liittya trendeihin, mutta en nae tata valttamattomana

Toive: yhteydessa tulevaisuupajaan
— Joukkoistamalla
— Toimituksellisia nostoja yhdessa visioinnin pohjalta

Tiedon tuotto trendien kautta vuosittaisiin tulevaisuuspajoihin — valiin tiedon
klusterointi tybpajoissa

Parasta olisi ettei ilkeita ongelmia lukita, vaan ne voivat elaa /syntya sisallon
mukana

— Tama ongelmien + ratkaisujen kokonaisuuden jatkuva ja saannollinen hahmottelu
Joukkoistamalla toteutettuna motivoi liittym&an Innokylaan?

— Matka paaméaaraa tarkeampi
Fingelska saitilla ja kv. verkot auki
Liittyy hiljaisiin signaaleihin ja ennakointitiedon tuottamiseen — sille hurja tarve
Tuloerojen kasvu
Vaikea maaritella, vaikka konseptina kiinnostava

Kayttajat voivat ehdottaa ilkeita ongelmia -> vaatii verkkopalvelun yllapidolta
nostojen tekemista, mahdollisten luokitusten ja asiasanojen pohjalta

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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Testimoniaalit ja

medianakyvyys

Testimoniaalien ja

KATSO VIDEO !

Innokylan ja

medianakyvyyden kautta Oulun yhteisty6

= Sinikka Sal
vakuut_etaan epailevat A;:laisakaup?mginjohtaja, Oulu
paattajat Innokylan
hyodyista.

YHTEYSTIEDOT:
Puhelin 085377 315
Sihkdposti kotimaagikaleva fi
E Iul'nnvdh‘- o8s3TTm
PN LY A T TP 2T
£ o« . - LEN! N

JUKKA LEINONE!
[

Kenelta testimoniaaleja
pitaisi kerata ja kuka sisallon

tuottaa?
Miten mediaseurantaa | Kansal%i:S(let
tehdaan? suunnittelemaan

|tulevia palveluja

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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Testimoniaalit ja medianakyvyys

» Tietoja caseista l6ytyy Innokylasta

« Tiedot I0ytyvat projektinvetajilta

« Hyvat caset / testimoniaalit ovat kehittdjien tiedossa

« Sisalldntuottoon, joko viralinen viestinta tai me -> “alas virallisuus”

« Yllattavilta tahoilta -> niiltd, jotka eivat heti ostaneet Innokylan ideaa
(aluksi epailleet)

 Mediaseuranta automaattiseksi! <- Hyva

— Tietyilla asiasanoilla saadut mediaosumat nakyviin -> talla naytetaan tiedon
vaikuttavuus

e Sjsaltéa mahdollisimman matalalta taholta
e Sosiaalinen media?

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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Innokylan trendit-osio

Innokyla kokoaa —
trendijanoisille tarkeimmat
trendit omaan osioon.
Sisaltoa tulee
yhteistyOkumppaneilta
(esim. Demos ja Sitra) ja
Innokylan kayttgjien

Etusivu = Tapahtumakalenteri Hankk Kehi i dristd  Verkostot Tiefoa Innokyldstd  Yhieystiedot

Trendit Yhteistyossa

= ==

8

#wickedproblems

< u) Kal Kunnas
‘y. OKajKunnas
Kohtain tiniin kaverin ot todefla

. H = H - Katse terveyspalveluiden Healthcare trends vostn. Tuome uce mch rotes mun
vinkkaamista lahteista. e ST/ e

13 KyTINAN Innoiy LUseENTwTINNTS

KJ Karl Nenonen
GRIKariNenonen

S8 DHKLE KEOUNGA INOVEDIBIE
Kytinteith ja ideoita. ¥'VarviaxTia on todeta
0808 henkiioutol Lisal i iy OwlIrY s

3 Ky TN IMNOKY LudethenntwiTiaama

Mista aiheista trenditietoa =

tulisi kerata? m’wmw
Five healthcare trends of Terveyden tulevaisuus @
tomorrow SXSW
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Innokylan trendit osio

Yhteiskunnallisesti merkittavista ilkeista ongelmista
— Ikadantyminen
—  Syrjaytyminen

Sosiaali- ja terveysalan trendit, uudet kiinnostavat tutkimustulokset
Myds muut ilmi6t, tydelama, kulttuuri, tiede, kuluttaja, yhteisot

Pinterest kayttoon ja joukkoistettua tiedon keruuta avoimena tauluna -> tiedon klusterointi 2
kk:n valein tybpajoissa
— Yhteys kv-dataan — kv-verkostokumppanit pinnaamaan pa engelska

Kuratoitu twitter

Living lab & design governance valikoidulla kulmilla

Hiljaiset signaalit?

Globaali / lokaali tieto, joissa tulevaisuuden haasteet on jo kasitteilla esim. Chile
Kayttajat voivat tehda omia koosteita / tauluja

Fingelska sallittu ja omat kv-verkostot autki

Elinkaari-mallin mukaisesti

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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Nain toimintamallit
leviavat

o . RASKAUSAJAN TUEN POLKU
Interaktiivisen grafiikan
avulla voi helposti tutkia
kuinka laajasti eri Tampere
toimintamallit ovat levinneet
eri puolille maata.

Haukipudas

Tyrnava

Milla varmistetaan, etta
toimintamallin hyodyntaja
kertoo siitd Innokylassa?

Muhos

Lumijoki
Hailuoto

NEUVOLAN ISARYHMAT

Isalmi

sotns

Keonpele

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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Nain toimintamallit leviavat

» Tama grafiikka "halutuksi”, "méki haluun” ja selvasti esille -> vaakunat nékyviin
» Ehka grafiikkaan upotettuna lehtijuttuja yms.?
* Nyt levinneisyys "katoaa” linkkeina toimintamallin sivuun -> hyddyllinen

* Toimintamalliluettelossa voisi hdkya numeroina kuinka monta paikallista sovellusta
toimintamallilla on

* Nopea, yksinkertainen ja valiton kommentointi, esim. peukku

* Hyva, vavhistuva ja tuo esille verkostot (tai niiden puuttumisen)

» Voisi olla myds kumppanit kartoitetuna — kenen kanssa tyo tehtiin
* Medianakyvyys yhdistettyna grafiikkaan

* Profiilista ja aktiivisuudesta tehtava tarkea henkilolle

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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Missa paattajat jo
ovat?

Paattajat kayttavat jo
paivittaisessa tyossaan
useita verkkopalveluita, ol
sitten kyse kunnan omasta
verkkopalvelusta tai
Kuntapaattajat-palvelusta.

Misséa palveluissa ja milla
sisallélla Innokylan pitaisi
nakya?

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA

ouLy

hallinto
® Etusivu

® Ajankohtaista

0 Auekehtys, kaupunidpolitisdc (3

kuntargenne
® Estysiistat ja pytakiniat
@ Halinnolinen organisaatio
® Johtossdnndt ja ohjeet
® Dulikaisut J8 raportit
0 Kaupungnhalitus
0 Xaupungnvaltuusto
© Lautaicunnat ja johtokunnat
O Lucttamushenioldite
O Osallisty ja vailasta
® Oulun kehttamischjeimat >
0 Oulun kaupunicstrategia
@ Patvelumalli 2020
. Alataul

o Tausta-aineistos

@ Hyvinvointikeskukset ja-
pisteat

Oulun kaupunki | Etusivu | Hakemisto A-O

In English | PA svenska | Tekstin koko A- A+

Oulu Capita o

» Palvelumati 2020 » MyviwOIrCkeskuet - Drateet

Hwnm}ntlkﬁiukgt ja -pisteet . Aslakaslihtdinen
Oulussa suunnitellaan hyvinvointikeskuksia, joissa palvelukehltu‘iminen Qulussa
tarjotaan monen alan palvelusa kuten terveys- Ja

sosisslipaivelujs mutta myds muita kunnan palveluja.

N3ita keskuksia thydentavat hyvinvointipisteet. Asakasanldiner pawblukahitirisprope

Ouun Paksiurmali 2020 -Pankoen 1u0ks
iseklanrapt yiltavat hpvinvant keskukeet 3

Suunnittelussa .
oy Dot

tarkastellaan nykyisid
Ja lucdaan uusia
dsiakasianhtdisia
tyOtapoja yhdessa
sivistys- ja
kulttuuripalveluiden,
yhdyskunta- ja
ymparistopalvelujen,
Jarjestojen o muiden
toimijoiden kanssa
Suunnittelus tehadsn
yhteistyossd
kuntalaisten,

Oswinny

L

kaupungin tydntekijdiden ja luottamushenkildiden kanssa
Tavoitteena on luoda asiakasidhtdinen, vieston tarpeiden
mukaan muuntuva hyvinvointikeskustoimintamalli

Mo Y
Hyvinvointikeskuksisss toimivat vahvassa yhteistyossd
terveydenhuolion ja lipalvelujen 1 t
muut toimijat. Keskus ol ole vain fyysinen rakennus vaan
..... atamaill (abe bates aliman Ashiaks

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
2.6.2014
43



Missa paattajat jo ovat?
* Millainen on tulevaisuuden kuntapaattaja? Kai kehitysta tapahtuu?

» Paikallinen viestintaryhma t6ihin?
— Dokumentointirynma some-nuorista -> vrt. tiedon visualisointi piirtamalla

e STM, RAY, Tekes
. Kunnat.net
. Kuntien verkkosivut

* Asset-nostoja mahdollista tehda muihin verkkopalveluihin. Mahdollista nostaa kaikkea sisaltoa
kategorioiden ja tagien mukaan -> varmistettava upotusten ja rss-syétteiden toimivuus

* Hankkeesta, toimintamallista, verkostosta ja verstaasta widget-nosto muihin verkkopalveluihin
-> ei ole viela

* Myo0s sosiaalinen media mukaan

e Uutiskirjeet?

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014

44




Metatiedot

Yhteenvedot, visualisoinnit
ja tiedon jarjestely eri tavoin
vaativat hyvia metatietoja,
joiden perusteella uusia
tapoja tiedon esittdmiseen
voidaan toteuttaa.

Mita metatietoja Innokylasta
puuttuu talla hetkella? Mita
tarvitaan lisaa?

Asiasanat: osallistaminen,
tutkimus,

innopalkintoehdokas,

kehittdminen,

kokemustieto
Yllapitdja: kati.palsanen
Luotu: 22.11.2012
Muokattu: 17.1.2014

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Kehittdminen ja arviointi

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA

Asiasanat: arviointi,
kehittdminen,
strategia, ideointi

Ylldpitdja: Merja Lyytikdinen

Luotu: 6.5.2013

Muokattu: 6.5.2013

Kehittaminen ja arviointi
Palvelurakenteet ja -tuotanto

Johtaminen ja paatdksenteko

Innokylan paattajapalvelun tydpajasal
2.6.20
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Metatiedot

Innokylasta puuttuu ehka metatiedot Innokylasta itsestaan? -> helpottaisi
Innokylan selittdmista inmisille

Luokittelujen laajentaminen kaikille HYTE-toimialoille. Kategoriat ja luokitukset
katsottavau uusiksi -> [uokitellun haun rakentaminen

Asiasanoituksessa kaytossa TERO-ontologia
Paikkatieto olemssa, otettava hyotykayttoon -> naapurikateus
Osa asiasanoista poimittavissa ilkeiksi ingelmiksi

Uudet "trendisanat”, hiljaiset signaalit + synonyymit englanniksi

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN MUUTOSVOIMA 2.6.2014

46



"Puurtajan paketti”

TANAAN

"Puurtajan paketti” tuo

nakyvaksi tyon 3.4.2014 1.8.2014
etenemisen, osallistuvat .
henkilot ja kaytettavat

tyOkalut. Nain kuka Usalonionon  Loarnog cale Mt Maiaa
. Heikki Lotvonen
tahansa saa nopeasti e

kuvan siita mita ollaan
tekemassa ja miten tyo
etenee.

Mita asioita aikajanalla
voitaisiin esittaa?

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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Puurtajan paketti

Visualisoi tyoprosessin ja tuo esille kaytetyt menetelmaét ja osallistujat
— Seka verstaaseen ja hankepankkiin
—  Toimii my6s ennakkosuunnittelun véalineena

Kaytossa olevat (pilvi)palvelut & viestimet lapi prosessin -> yhtendistaminen

*  "Pivo’-tyyppinen ratkaisu
— Edeltavat kustannukset ja mahd. Kustannusennuste

» Kaikki tapaamiset, kokoukset, tyopajat, kirjalliset tuotokset, konkreettiset tuotokset
*  Hyodyttomat ja tulokselliset palaverit
»  Tukeva infografiikka / visualisointi, miten ja missé tyo toteutuu

» Esitetddnko kaikille? Kenelle tAma on hyodyllinen?

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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Huhtikuun Kuukauden Kasvo: Etsitkd verkostollesi tyStilaa? - Tule
Kesireppu-toiminta » ;':';"2:::““'
Ak‘tl |V|t es | | N Vilkon aktilvisimmat
S Pusl Poljeln ";;. © Innokylin kaikki uutiset
Nykyisen profiilin
Ia_aje_ntammen Ja mirja.huuskonen
toiminnan tuominen AMMATTI Verkostot: 3
. . . . Johtava ravitsemusterapeutt Verstaat: 2
nakyvammaksi. Ahkeruus ORGANISAATION NIMi Toimintamallit: 4
. PKSSK Aktiivisuus: # 4
palkitaan.
Tietoja Viimeisin foimintani
Mita lisatietoja profiilin KOULUTUS JA OSAAMINEN P S
yhteydessa voisi nakyg? - ™o ), TERVISKenieajaverstas

Verstas. Muokattu 2.4 2014

SIJAINTI

TERVIS-verkosto »
Verkosto, Muokattu 17.3 2014

HYTE-oppimisverkosto »
Verkosto, Muokattu 3.12.2013

Terveempi Itd-Suomi »
\}' Hanke, Muokattu 17.3 2014

© Toimintani Innokylissa
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Aktiivit eslin
o Tallainen olisi hyva!
— Hyddyllinen muillekin kuin paattajille
* Hyva, enemman kehittgjille
» Katso Ari Lakinen
» Profiilien lajittelu, kuka osaa mitakin tai haluaa olla mukana jossakin — antaa aikaa
* Erityisosaaminen
* Suositukset — "linkedIn” (JOQ!)
» Aktiivisin kunta esille, paattaja saa kasvot "tietoon”
» Viimeksi selatut hankkeet / kilnnostuksen kohteet
* "suosittelen” kiinnostuksen kohteet muualla

* Olennainen paattgjalle "mutkan kautta” eli takaa sisallon ajantasaisuuden

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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Kokonaiskuva

Toimintamallit jaoteltuna

kategorian tai aiheen Etusivu Tapahtumakalenteri = Hankkeet Kehittdmisympdristd Verkostot Tietoa Innokylistd = Yhteysfiedot
mukaisesti ja esitettyna R
suhteessa toisiinsa esim. . .
nelikentan avulla. °

Kuntouttavan tydtoiminnan 2] ®

avustajaryhmi

Tutustu .
— @
A . T TR T LUPAAVAT IDEAT v @ ARVIOIDUT KAYTANNOT

Milla akseleilla sisaltdja - -

VOISi esittaa?

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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Kokonaiskuva

Tallainen ei ehka ole ihan Innokylan nykyisen ideologian mukaista. Jotta tallainen
mahdollistuisi, koko Innokylan pitaisi olla vahan erilainen.

Akseli lupaavat ideat — arvioidut kaytannot pitaisi arvottaa (pisteyttad), jotta voisi
teknisesti toteuttaa -> ei ehka tarpeen

Ei Innokylaa nain — voisi olla vain peukutetuimmat-suositteluundeksi
Vaikea juttu

Innokylén paattajapalvelun tydpajasarja
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