Osallisuuden arviointi asiakastyossa

Tyokalu ohjeineen

On tarkeaa, etta ennen arviointiin ryhtymista mietitdan osallisuuden osa-alueiden
tavoitetasot (A kuvaa ldht6tasoa ja D erinomaista tasoa), joiden ei tarvitse aina olla D, vaan
jossain osa-alueissa realistinen tavoite voi hyvin olla myds alhaisempi.

Kunkin osallisuuden taso arvioidaan ympyroéimalla tilannetta kuvaava kirjain A—D. Mikali
arvioitaessa havaitaan, etta joku osallisuuden kohta on jopa D-tasoa parempi, on hyva
miettid, miten erinomainen taso sailytetaan.

Kun kaikki osallisuuden osa-alueet on arvioitu, tyoyhteiso valitsee niista 1—3
kehittamiskohdetta, paattaa kehittdmisesta vastaavan henkilon, paattaa tarvittavista
toimenpiteista ja sopii, koska kehittamiskohteiden edistymista seurataan. Sopiva seuranta-
aika on yleensa 3—6 kuukautta.

Sovitun seuranta-ajanjakson jalkeen arviointi tehddan uudelleen, jolloin nahdaan
kehittamiskohteessa aikaansaatu muutos.

Keskeisten toimintojen arviointi on suositeltavaa tehda vahintdaan kerran vuodessa tai
ainakin uuden ryhman tai jakson (mihin osallisuuden arviointi liittyykin) alkaessa.

Osallisuuden arviointi asiakasty6ssa -lomake

sovellus: Helsingin Nuorisoasiainkeskuksen Nuorten osallisuuden arviointilomakkeesta

tyoyhteisélle (ks. lisdtiedoista nettilinkki)

Arvoitava toiminta:

Mika taso (A, B, C tai D) kuvaa mielestdanne parhaiten nuorten osallisuutta seuraavilla osa-

alueilla?

1)

Ideointiosallisuus

Tyontekijat kysyvat asiakkailta ideoita.

Tyontekijat muovaavat nuorten ilmassa olleista tarpeista yhteisen idean.

Toimintaa ideoidaan yhdessa asiakkaan tai asiakkaiden kanssa yhteisissa tapaamisissa.
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Asiakkaat ideoivat toimintaa omatoimisesti omissa kohtaamisissaan, jos mahdollista.
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Tieto-osallisuus

Asiakkaille kerrotaan osallistumisen mahdollisuuksista.

Tietoa jaetaan asiakkaille keskusteluissa yhteisissa tapaamisissa.

Asiakkaat etsivat tarvitsemaansa tietoa toiminnan/hankkeen tmv. edistamiseksi.

Asiakkaat osallistuvat tarvittavan tiedon tuottamiseen (asiakkailla ns. asiantuntijarooli).

Suunnitteluosallisuus

Tyontekijat suunnittelevat toiminnan tyoyhteisékokouksissa/tapaamisissa

Asiakkaat suunnittelevat tyontekijan kanssa toimintaa tai osia toiminnasta.

Asiakkaat ja tyontekijat suunnittelevat toimintaa kokonaisuutena yhteisissa tapaamisissa.

Asiakkailla on omia toimintoja tmv., joissa he paattavat toiminnan eteenpain viemisesta.
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P&atoksenteko-osallisuus

Tyontekijat tekevat keskeiset paatokset omissa kokouksissaan/tapaamisissaan.

Tyontekijat tekevat paatdkset asiakkaiden ideoiden pohjalta.

Asiakkaat ja tyontekijat tekevat toimintaa koskevia paatoksia yhteisissa tapaamisissa.

Asiakkailla on toimintoja, joissa he paattavat toiminnan eteenpain viemisesta.
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Toimintaosallisuus

Tyontekijat tuottavat palveluja asiakkaille.

Yksittaiset asiakkaat osallistuvat toiminnan toteuttamiseen.

Tyontekijat ja asiakkaat organisoivat ja asiakkaat toteuttavat toiminnan.

Asiakkaat organisoivat ja toteuttavat toiminnan vastuullisesti.
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Arviointiosallisuus

Tyontekijat arvioivat toimintaa spontaanin ja yksittdisen asiakkaan palautteen pohjalta.

Tyontekijat ja asiakkaat arvioivat toimintaa yhdessa keskustellen.

Asiakkailta pyydetdan ja saadaan suunnitellusti palautetta kirjallisesti.

Tyontekijat ja asiakkaat hyodyntavat palautteen ja arviointikeskustelun tuloksia yhdessa.
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Kehittamiskohteet, seurannan ajankohta ja vastuualue
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