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Osaava Ohjaamo -verkosto



VALMISTUVIEN ERITYISTA TUKEA TARVITSEVIEN

ASIAKKAIDEN ITSENAISEN OHJAUTUMISEN ARKEA

® Tyobnhaun kaytannot ja viranomaiskaytannot vieraita

® Viranomaisten saavutettavuus vaihtelee (sahkoinen
asiointi/Ohjaamo/TE-toimisto/TYP)

® Tukiverkostot ja tukipalvelut tuntemattomia tai huonosti tunnettuja

® Oikeisiin palveluihin (esim. oikea palvelulinja tai TYP) paatyminen
satunnaista

® Toimenpiteiden/tydsuhteiden paattyessa tai katketessa
epavarmuus oikeiden palvelujen piiriin palaamisesta

Tasta seuraa.

® Palvelupolut pitkittyvat
¢ Palvelujen kayttGaste jaa optimaalisesta
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OHJAAMOJEN EDUT OHJAAMOJEN HAASTEET

» Asiakas paasee « Ohjaamoihin ei synny

palveluihin
kynnyksettomasti
Ohjaamoverkosto on muita
palveluntuottavaverkostoja
tihedampi ja nain

saavutettavampi
Ohjaamoista l0ytyy
ratkaisu usean
viranomaisen suuntaan

samanlaista muodollista
asiakassuhdetta kuin esim.
KELA:an tai
sosiaalitoimeen
Ohjaamojen resurssit
vaihtelevat
paikkakuntakohtaisesti
Ohjaamoissa ei valttamatta
ole valmiuksia huomioida
erityista tukea tarvitsevien
tarpeita tai
palveluverkoston
tuntemusta
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Toimiva Osaava Ohjaamo -verkosto
luodaan

« Kehittdmalla oppilaitosten ja

Ohjaamojen ohjaushenkiloston @ -
osatyOkykyosaamista esimerkiksi opPL LOSB
(00) OHJAAMO @
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tyokykykoordinaattorikoulutuksella ja (&
« kehittamalla toimivat nivelvaiheet
esimerkiksi vierailukaytannaoilla

« Oppilaitos laatii opiskelijoiden it
jatkosuunnitelmat ja huolehtii niiden {
siirrettavyydesta esim. suostumuksin QI
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Osaava Ohjaamo- verkosto ei korvaa 0

muita palveluntuottajia, vaan helpottaa
ohjausta sekéa asiointia
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® Asiakkaat tavoittavat nopeasti ja itsedan lahelta
ohjauspalvelut

® Ohjaus on asiantuntevaa ja sopii asiakkaan tarpeisiin

® Asiakkaiden tyollisyysmahdollisuudet paranevat
Ohjaamon kontaktien kautta

® Asiakasohjaus jatkopalveluihin nopeutuu
® Palvelujen kayttbaste paranee

® Tarvittaessa asiakkaiden paluu palveluihin onnistuu
Ohjaamojen kautta

¢ Asiakkaat oppivat hyddyntamaan Ohjaamoa tarpeisiinsa

Asiakkaat saavat osaavaa ja tasalaatuista palvelua
asuinpaikastaan riippumatta



Osatyokykyisille SIMO LIIKANEN

tie tydelimaiin o simo.liitkanen@spesia.fi
W
MR MANKE tm.fi/ot
‘l“““‘/”r S m- I O e

KA
— #OTEhanke

#karkihanke

Kaikkien +y6panos+a

tarvitaan

S sosiaaLI-ja

a TERVEYSMINISTERIO

Tyi- jaelinkeinoministerit
Arbets- och niiringsministeriet




