
SOTE- sivistys- ja kasvupalvelujen yhdyspinnassa asiakkaiden palvelutarvetta, asiakasohjausta sekä segmentointia tarkastellaan 
asiakkaan palveluohjauksen tarpeen, palvelujen käytön, osallisuuden, työllistymisen sekä työ- / toimintakyvyn haasteiden 
moniulottuvuuden näkökulmasta. Osatyökykyisyys nähdään laajana määritelmänä ja sisältää mm. sosiaaliset työ- ja toimintakyvyn 
rajoitteet. Arviointi on asiakaslähtöistä ja vaatii työntekijältä laajaa perehtymistä. (KUVA)

OHJAUKSEN INTENSITEETTI

HAASTEEN MONIULOTTEISUUS 

Mukaeltu Päivi Laineen diasta

• Omatoiminen asiakas, mutta 
opintojen/työllistymisen ja työ ja 
toimintakyvyn haasteet ovat 
moniulotteisia (hypetiimi)

• Omatoiminen asiakas ja 
opiskelun/työllistymisen sekä työ- ja 
toimintakyvyn haasteet ovat 
ratkaistavissa yksittäisillä palveluilla

• Asiakas tarvitsee tiivistä palveluohjausta. 
Opiskelun/työllistymisen sekä työ- ja 
toimintakyvyn haasteet ovat 
moniulotteisia. Tarvitaan runsaasti 
palvelujen yhteensovittamista 
(laajennettu hype-tiimi)

• Asiakas tarvitsee tiivistä 
palveluohjausta mutta sekä 
opiskelujen/työllistymisen että työ-
ja toimintakyvyn haasteet ovat 
ratkaistavissa yksittäisillä palveluilla 
(Yksittäinen palveluntarjoaja/Case-
manager)

Palvelujen määrä

Pieni mutta 
asiakas tarvitsee 
runsaasti tukea

Paljon palveluja 

ja niiden yhteen-
sovittamista 
tarvitsevat

Palvelujen 
määrällinen tarve 

kasvaa

Palvelujen määrä 
pieni ja niiden 

yhteen-
sovittaminen

vähäistä


