Sosiaalisen osallisuuden edistamisen
koordinaatiohanke — Sokra
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Arvio toimintamallista: Hyvinvointia
Kioskista — avoin hyvinvoinnin arviointi-,
ohjaus- ja tukipalvelu

Hyvinvointikioski tarjoaa tyottomille ohjausta, neuvontaa ja tukea terveyden edistamiseen ja
sairauksien ennaltaehkaisyyn ilman ajanvarausta. Kioski voi olla aina samassa paikassa,
pop up -kioski tai se voi jalkautua muiden palvelujen tiloihin.

Malli on arvioitu' osana Sosiaalisen osallisuuden edistimishanke Sokran ja ESR
TL5 -hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittamistyota.

Kehittaja

Hyvinvointikioski tyo- ja toimintakyvyn vahvistajana, Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu Oy,
Jyvaskylan kaupunki, Jyvasseudun tyollistamisyhdistys-JST ry, 1.9.2016 — 31.12.2018.

Kehittdjan yhteyshenkilot: Essi Heimovaara-Kotonen, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu Oy,
essi.heimovaara-kotonen@jamk.fi ja Outi Teittinen, outi.teittinen@ely-keskus.fi

Samankaltaista toimintaa on kehitetty myos

e Hyvinvointiankkuri. Varkaus. Vakiintunut toiminta (varkaus.fi)

Suomessa toiminta on vakiintunut muun muassa Hyvinvointiankkurissa Varkaudessa, jossa
tarjotaan samasta kioskista ehkaisevan paihdetydn, ravitsemuksen, liikunnan, pelaamisen,
seksuaali- ja lisdantymisterveyden, sairauksien ehkaisyn ja pitkdaikaissairauksien tuen
palveluita seka tehdaan terveys- ja hyvinvointimittauksia ja annetaan rokotteita.

e Kuopion kaupungin Hyvan mielen kioski (Innokyla.fi)

Kuopion kaupungin Hyvan mielen kioski tarjoaa virtuaalisesti hyvinvoinnin edistamisen
palveluja. Koronaepidemian aikana asukkaiden hyvinvointi on koetuksella. Palveluja on
suljettu, liikkuminen ja sosiaalinen kanssakdayminen ovat vahentyneet kaikilla, mutta

' Malli on arvioitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehitettyjen osallisuuden osa-alueiden ja
lupaavan kaytannon kriteerien ndkdkulmista Sokran toimesta hankkeen dokumentaatiota hyédyntaen.
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https://www.varkaus.fi/hyvinvointi-ja-terveys/el%C3%A4m%C3%A4ntavat-ja-terveys/hyvinvointi-ankkuri
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kuopion-kaupungin-hyvan-mielen-kioski-virtuaaliset-hyvinvoinnin-edistamisen-palvelut
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erityisesti yli 70-vuotiailla. Positiivisen mielialan yllapitamisen tarve on korostunut. Kuopiossa
on koottu olemassa olevia hyvinvoinnin edistamisen virtuaalisia palveluja ja poikkeusaikana
erityistarpeisiin luotuja uusia virtuaalisia palveluja uudelle www.kuopio.fi/hyvanmielenkioski -
sivustolle. Sivulle on koottu kulttuuria, liikuntaa, elamantapamuutosten tukea, auttavia
puhelinnumeroita ym. asukkaiden hyvinvointia vahvistavia tietoja ja linkkeja. Kulttuuri- ja
liikuntapalveluja on koottu silla ajatuksella, ettd asukkaat voivat itsenaisesti saada linkeista
apua hyvinvoinnin yllapitoon, tai omaiset tai esim. palvelutalojen ja muiden hoitolaitosten
henkildkunta voivat valittaa videoiden avulla asukkailleen hyvinvointipalveluja.

e Terve Kuopio -kioski (Kuopio.fi)

Terve Kuopio -kioski edistda hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya asiakaslahtoisesti.
Kioskilla tarjotaan maksutonta neuvontaa ja ohjausta ilman ajanvarausta liittyen liikkuntaan,
ravitsemukseen, elintapoihin, itsehoitoon, hoidon tarpeen arviointiin ja sadhkdisen asioinnin
kayttéodn terveyspalveluissa. Terve Kuopio -kioskilla tydskentelee monialaisia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiantuntijoita. Kioski toimii Kuopion keskustan kauppakeskuksessa ja
Nilsian hyvinvointitorilla. Kioski jarjestaa teemapaivia eri alojen asiantuntijoiden ja
kumppanuustoimijoiden kanssa, ajoittain myds muissa kuin vakiotoimipisteissa.

e Hyvinvoinnin tilat -hanke (Hyvinvoinnintilat.fi)

Hyvinvoinnin tilat -ESR-hankkeessa kehitettiin Terveyskioski asuinalueen asiakasraatien
toiveesta. Mukana toteuttamassa olivat terveysalan sairaanhoitaja- ja
terveydenhoitajaopiskelija. Toiminta on juurtunut osaksi opiskelijoiden ammatillista
harjoittelua ja opintoja. Terveyskioskitoimintaa voi jarjestda saanndllisesti samassa paikassa
viikoittain samaan aikaan. Toimintaa voi myds jarjestaa pop up -tyylisesti likkuvana
toimintana sinne, missa ihmiset ovat. Terveyskioskia voi jarjestaa paikallisten toimijoiden
tiloissa Me-talolla, apteekeissa, kauppakaytavilla tai toreilla. Saannéllisesti
terveyskioskitoiminnassa kayvista voi tarvittaessa koota ryhman, jotka jatkavat tapaamisia
esimerkiksi elamantapamuutosten aikaansaamiseksi. Ryhma voi paattaa itse mita sisaltoja
tapaamisiin valitaan. Ryhmaa voi vetaa sairaanhoitajaopiskelijat tai
terveydenhoitajaopiskelijat. Terveyskioskitoiminnan yhteyteen voi jarjestaa erilaisia infoja tai
luentoja hyvinvoinnista ja terveydesta.

Mallin kuvaus

Hyvinvointikioskilla tehdaan I&hinna yksilotyotd, jonka lisdna ovat erilaiset kioskin palvelut
mm. ryhmatoiminta.
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https://www.kuopio.fi/fi/terve-kuopio-kioski
https://hyvinvoinnintilat.fi/hyvinvoinninreseptit/terveyskioski

Hyvinvointikioskia voidaan toteuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla: sovitut kioskiajat
jarjestotalossa tyollistamisyhdistyksen tiloissa, jalkautuva toiminta tydpajoilla ja pop up -
kioskitoiminta tapahtumissa. Hyvinvointikioski voi toimia esimerkiksi parina paivana viikossa
kansalaistoimintakeskuksessa tai kioski voi kiertaa sovitusti eri yhteistyotoimijoiden tiloissa,
kuten seurakunnan kahvilassa, Ohjaamossa, kirjastoissa ja kuntouttavan tyétoiminnan
ryhmissa. Kioskilla voidaan tehda terveysmittauksia tai kioskille tulevat asiakkaat voivat
keskustella sairaanhoitajan ja toimintaterapeutin kanssa hyvinvointiinsa liittyen.

Jalkautuvana palveluna tydntekija tuo tarvittavat valineet sinne missa asiakkaat ovat. Han
arvioi asiakkaan hyvinvointia yhdessa asiakkaan kanssa ja ohjaa asiakasta tarvittaviin
palveluihin ja kannustaa hanta omaehtoisesti edistdmaan hyvinvointiaan.

Hyvinvointikioskilta ohjataan Hyvinvointikioskin rinnalla toteutettavaan ryhmatoimintaan,
jonka sisallot liittyvat terveellisen ruoan valmistukseen ja tuettuun elamantapamuutokseen.
Muita ryhmatoimintoja ovat esimerkiksi unikurssi ja mindfullness.

Kasvokkaisen toiminnan rinnalla inmisia tuetaan ja innostetaan digitaalisten sovellusten ja
terveyshyotypelien kayttdon. Terveyshyotypelit edistavat hyvinvointia ja kannustavat
liikkumaan ja ulkoilemaan. Digipalveluihin kuuluu laiteneuvontaa, etaohjausta ja pelipajoja,
joissa liikunnallisia sovelluksia ja peleja esitelldan ja testataan.

Hyvinvointikioskilla toteutetaan teemapaivia. Teemoja ovat olleet esimerkiksi suun terveys,
diabetes, ravitsemus ja aikuissosiaality®. Kioskilla on jarjestetty yhteistydkumppaneiden
kanssa my0s tapahtumia, kuten liikkunnallinen hyvinvointi -paiva, Hygge-paiva ja
Digiliikuttavan hyva -paiva, jossa oli mahdollisuus tutustua hyvinvointisovelluksiin. Teema -ja
tapahtumapaivien tavoitteena on kannustaa osallistujia huolehtimaan omasta terveydestaan
ja hyvinvoinnistaan. Osassa tapahtumista on ollut mahdollista saada my6s mitattua tietoa
omasta fyysisesta kunnostaan esimerkiksi erilaisten testien ja polkupyoraergometrin avulla.

Hyvinvointikioski-hankkeessa oli esimerkiksi seuraavia palveluita:

o Terveysmittaukset (verensokeri, kolesteroli ja verenpaine), riskitestit mm. Audit
(alkoholin kayttd) seka terveys- ja hyvinvointikartoitukset seka kuntotestit

e Ohjaus, neuvonta ja yksilollinen tuki elamantapamuutoksiin liittyvissa asioissa:
ravitsemus ja painonhallinta, liikunta ja arkiaktiivisuus

o Elaman tasapaino, mielekas arki, uni ja palautuminen

e Palveluohjaus seka ryhma- ja yksiléohjaus
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e Verkkovalmennukset, hyvinvointisovellukset ja pelit, sekd etdvalmennukset:
Movendos Oy:n mCoach-palvelua ja JAMKIin tekstiviestipohjaista eKoutsi -palvelua
hyddyntaen.

e Teemapaivat
e Digineuvonta, laitteiden ja sahkoisten palveluiden opastus kioskilla

Hyvinvointikioskin toiminta edellyttaa terveydenhuollon tydntekijan palkkaamista. Tiloiksi
sopivat muiden toimijoiden tilat. Kustannukset riippuvat siitd, millaisia toimintoja ja mittauksia
kioskilla halutaan tarjota ja millaisia valineita niihin tarvitaan. Tapahtumat, ryhmat ja muu
toiminta riippuvat asiakastarpeesta, toiminnan laadusta ja kumppaneista, siita, mita
osaamista, tiloja ja valineita saadaan kayttoon.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Hyvinvointikioski-hankkeen toiminta oli kohdennettu tydelaman ulkopuolella oleville
tyottomille. Pitkaan tydelaman ulkopuolella olleiden ty6- ja toimintakyky saattaa olla
tydeldmassa olevia heikompi. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen ja myonteisyys omaa
fyysista, henkista ja sosiaalista terveytta kohtaan on tarkeaa tyo- ja toimintakyvyn
vahvistamiseksi. Kun hyvinvointityd viedaan sinne, missa ihmiset jo muutoinkin ovat (esim.
kuntouttava tyétoiminta ja ty6ttémien yhdistysten toiminta), voidaan heitd motivoida
huolehtimaan itsestdan. Motivointia voidaan jatkaa esimerkiksi erilaisissa ryhmissa tai
digitaalisten sovellusten avulla.

Mallin arviointi

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Hyvinvointikioskin toimintaan on helppo osallistua, koska kioski viedaan potentiaalisten
asiakkaiden luokse, esimerkiksi kirjastoon tai ty6ttomien yhdistyksen tiloihin.

Hyvinvointikioski tukee ihmistd hanen voimavarojaan vahvistaen. Ihminen ohjataan hanen
tarpeidensa mukaisiin palveluihin.

Hankkeessa jalkautuva hyvinvointikioskitoiminta vahvisti erityisesti heikossa asemassa
olevien osallisuutta. Kioski vietiin kuntouttavaan tyétoimintaan, korvaushoidon ryhmiin seka
ruokapankkeihin. Inmiset saivat osallistua kioskin toimintaan osana muuta toimintaa. Vain
neljannes hyvinvointikioskin toimintaan osallistuneista kertoi hakeutuneensa tai aikovansa
hakeutua muihin sote-palveluihin.
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Erityisesti toiminta tavoitti keski-ikaiset miehet, joiden fyysinen kunto oli mittauksissa
huolestuttavan huono. Ihmisten tavoittaminen ja hyvinvoinnin tilan kartoittaminen mahdollisti
heidan tukemisensa ja motivoi heitéd huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan.

Kioskin toteuttama ryhmatoiminta luo mahdollisuuden sosiaaliseen kanssakaymiseen
muiden ihmisten kanssa. Esimerkiksi ruokakurssilla yhdessa syéminen on vahvistanut
osallistujien osallisuuden tunnetta. Kurssilla ja yhteisessa ruokailussa on myds mahdollisuus
irrottautua hetkeksi arjesta.

Hyvinvointikioskin kehittdmiseen osallistuivat sen asiakkaiden liséksi kokemusasiantuntijat,
sidosryhmat ja yhteistydkumppanit. Hankkeen ohjausryhmassa oli kokemusasiantuntijoita
mukana. Kokemusasiantuntijoiden osallistuminen ohjausryhman toimintaan edisti heidan ja
ammattilaisten osallistumista kioskin kehittamistyéhon uudenlaisissa rooleissa.

Toimintamalli lupaavana kaytanténa

Toiminnalle on ilmennyt tarve hankkeen suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Toiminnan
kehittamisessa on hyddynnetty aiempia samankaltaisia kehittdmishankkeita ja toimintaa,
muun muassa terveys- ja hyvinvointikioskitoimintaa seka palvelutoriajattelua.

Terveys- ja hyvinvointikioskeja seka palvelutoreja on kehitetty Suomessa jo yli 10 vuotta.
Mallia on otettu Sitran tuella Yhdysvalloista (lisda aiheesta hankkeen loppuraportissa
Hyvinvointikioski tyo- ja toimintakyvyn vahvistajana. Kokemuksia matalan kynnyksen
hyvinvointia ja terveytta edistavasta toiminnasta, loppuraportti (Theseus.fi), sivut 85-86.
Aluksi kehitettiin terveyskioskeja, joissa keskityttiin ensisijaisesti terveyspalveluiden
saatavuuden vahvistamiseen, sairaanhoidollisiin toimenpiteisiin ja ennaltaehkaisyyn. Naissa
ammattiryhmana ovat terveydenhuollon edustajat. Mydhemmin on kehitetty myos
hyvinvointikioskeja, joissa palveluvalikoima ja ammattiryhmat ovat laajentuneet. Painopiste
on siirtynyt ennaltaehkaisyyn, ohjaukseen, neuvontaan ja laajaan hyvinvoinnin tukeen.
Hyvinvointikioski-hankkeessa sairaanhoitajan lisdksi kioskilla tydskenteli toimintaterapeutti.
Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myoéta on kehitetty myds yhden luukun
periaatteella toimivia palvelutoreja, jossa palvelujen kirjo on laaja ja toiminta toteutuu monen
eri toimijan yhteistydna, taustalla laaja hyvinvoinnin kasite ja asiakaslahtoisyys.
Palvelutoritoimintaan liittyy usein myds kohtaamispaikkatoiminta, mika vahvistaa
yhteiséllisyytta. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tydsta on toimintaa laajennettu myos
jarjestdyhteistydhon seka Kelan ja tyollisyyspalveluiden puolelle. Osallisuushankkeissa
palvelutoriajattelua kuvaa muun muassa Kototorimalli. (Lisataan myéhemmin linkki.)
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Toiminnalle on kysyntaa. On tarkeaa, ettd myos tyottdmille tarjotaan hyvinvointia ja terveytta
edistavaa ja arvioivaa palvelua — ei vain tydssa kayville. Toimintaa kohtaan on ollut
ulkopuolista mielenkiintoa, joskin samaan aikaan kioskiajattelua on kehitetty myés muualla ja
muissa toimintaymparistdissa, kuten ikaihmisten palveluissa.

Toiminta edustaa uudenlaista toimintaa paikkakunnalla ja yleisestikin. Innovatiivista on vieda
palveluita sinne missa ihmiset muutoinkin ovat. Tassa toiminnassa kohderyhmana on
erityisesti heikommassa sosiaalisessa asemassa olevat ja kioskin toiminta on liitetty
esimerkiksi leipajonoihin ja kuntouttavaan ty6toimintaan. Myds digitaalisia palveluja tehtiin
saavutettavaksi ihmisille, joilla ei muutoin olisi ollut mahdollisuutta tarvittaviin valineisiin.

Toiminnan vaikuttavuutta arvioitiin toiminnan aikana. Palautetta kerattiin osallistujilta ja
sidosryhmilta, ja tietoa asiakasryhmasta kertyi myds hyvinvointimittausten yhteydessa.
Toiminta ei sellaisenaan jatkunut hankkeen jalkeen Keski-Suomessa, mutta muualla
vastaavaa toimintaa on kehitetty ja toiminta on juurtunut kuntien omaksi toiminnaksi.

Toiminnalla on hyvat edellytykset tulla osaksi sote-peruspalveluita ja jarjestdoyhteistyon
yhdyspinnalle.
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