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Tyopajan tavoitteet

« Jakaa ailempia kokemuksia ja saada uusia Iideoita palveluiden
saatavuuden kehittamistyosta ja moniammatillisen (monialaisen)
tyoskentelymallin edistamisesta

Toimia virittaytymisena alueelliselle jatkotyoskentelylle

Tukea vertaiskehittamista ja verkostoitumista

Voimaannuttaa alueiden hanketoimijoita muutostyoskentelyyn
Tarjota tyovalineita kehittamistyon tueksi
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Virittaytyminen tyopajan teemaan: Pohdi ja
kirjoita Teams —keskustelukenttaan

* Millaisia kokemuksia Sinulla on muutoksen lapiviennista?
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Palveluiden saatavuuden kehittamista
vm. 2012

"Hyva vo- hankkeen tavoitteena on parantaa terveydenhuollon palveluiden
saatavuutta, lisatd oman tyon hallintaa ja ottaa kayttoon oman tyon kehittamisen
valineita. Hyva vastaanotto- menetelma ei ole itsessaan ratkaisu, vaan tapa selvittaa
kehitettdvan organisaation taman hetkinen tilanne ja sen pohjalta rakentaa
asiakkaiden tarpeisiin paremmin vastaava toimintamalli. Tavoitteisiin pyritaan
lisaamalla kapasiteettia, vahentamalla kysyntaa, varautumalla kysynnan vaihteluun ja
havittamalla kertynyt asiakasjono.”

" Hyva tapa lisata kapasiteettia on poistaa sellaiset toimintamallit, jotka eivat tuota
asiakkaalle lisdarvoa. Kysynnan vahentamiseksi hoitokaynnit tulee hyodyntaa
maksimaalisesti ja kehittda muita tapoja vastata kysyntaan kuin perinteiset
kaynnit. Kysynnan vaihtelu on usein ennakoitavissa ja siihen voidaan varautua jo tyon

suunnitteluvaiheessa.” .
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Palveluiden saatavuuden kehittamista
vm. 2012

"Ydinajatus on , etta taman paivan tyot tendaan tanaan. Oleellista on
hyodyntaa jo olemassa olevia resursseja ja tehostaa niiden
kayttoa. Keskitytdan tyon konkreettisiin vaikuttajiin, kuten
ajanvarauskirjaan, puhelinkaytantoihin, yleisiin tyopaikan
toimintaohjeisiin, varasuunnitelmiin, tyéhyvinvointiin ja olemassa
olevan osaamisen hyddyntamiseen.”

Hyva vastaanotto tydskentely aloitetaan muodostamalla tyoyhteisossa
moniammatillinen tiimi.
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Pohdi ja kirjaa Teams —keskustelukenttaan

« Mita muutoksia vastaanottopalveluissa on viimeisen
kymmenen vuoden aikana tapahtunut, jotka on huomioitava
palvelujen saatavuuden kehittamistyossa v. 2020 ?
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Moniammatillisen tyon
rakentaminen -

saatavuuden parantamisen ja
kehittamisen peruspalikka

Erja Mustonen, aluekoordinaattori (KYS —YTA)
(Terveyshyotymalli —hanke POTKU 2010-2014, Toiminnallinen sote-
integraatiohanke Parempi Arki 2015-2017)
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Pohdi ja kirjaa Teams keskustelukenttaan
jaltai pyyda puheenvuoro nostamalla katesi

* Miten sote integraatio ja digitaalisuus muuttaa
ammattilaisen tyota?
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Pohdi ja kirjaa Teams keskustelukenttaan
jaltai pyyda puheenvuoro nostamalla katesi

» Mita sote- integraatio ja digitaalisuus konkreettisesti
tarkoittaa asiakkaan tai potilaan nakokulmasta?

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
@ t hl sosiaali- ja terveyskeskus



Parempi Arki —hanke
(Kasteohjelma 2015-2017)

« Tavoitteena tunnistaa paljon palveluja kayttavia
yhteisasiakkaita, kehittaa yhteistyon toimintamalleja ja tehda
yhteisasiakkaille yhteinen suunnitelma

* Mukana 37 monialaista timia (223 henkiloa)

 Toteutettiin Lapimurtomenetelmalla:

* tiimit osallistuivat 3 x 2 paivan seminaarikierroksille — yhta aikaisesti
6-9 tiimia eri organisaatioista (aika varattu pelkastaan
kehittamiseen ja pystyttiin jakamaan kehittamista ja tuloksia)
 Tuloksista koottiin tiekartta toiminnalliseen soteen, johon
linkitettiin kehittamistyossa kaytetyt tyokalut ja tuotetut
materiaalit: on tulossa Innokylaan Sote-uudistus

Tulevaisuuden
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Monialaista yhteistyota edistavia ja jarruttavia
tekijoita

Edistavia tekijoita
Yhdistynyt rakenne Puutteellinen tiedonkulku

Riittava aika yhteistyolle Ajan puute

Ammattilaiset tuntevat toisensa ja  Tiedon puute toisten ammattilaisten
toistensa tyon sisallon tyosta ja toimintatavoista

MyoOnteinen asenne yhteistyOhon Helkko sitoutuminen yhteistyohon

Yksimielisyys yhteisista tavoitteista Yhteisten tavoitteiden epaselvyys

Toisen tyon arvostus Epaselvyys kunkin roolista
yhteistydssa
Avoin keskusteluilmapiiri Erilaiset toimintakulttuurit ja .
tyokaytanteet --uudistus
19 4% Hujala ym.: Sote-ammattilaisten monialainen yhteistyo - Paljon palveluja tarvitsevat sosiaali- ja terveyskeskus

asiakkaat etusijalle. Yhteiskuntapolitikka 84 (2019):5-6



Muutamia tyovalineita kehittamisen tueksi

» Aluekoordinaattorit, ICT — kehittamispéaallikot ja muu THL asiantuntijuus ovat
apuna tarvittaessa

* esim. fasilitaatiotukena alueellisissa tyopajoissa, tukemassa
verkostoitumista aiheen ymparilla ym.

« T3 — ajan laskennasta kansallinen tuore THL suositus
o https://thl.fi/filweb/sote-uudistus/palvelujen-tuottaminen/t3-luvun-
mittaamisen-kansallinen-suositus

« Artikkeli: Hujala ym. Sote-ammattilaisten monialainen yhteistyo - Paljon
palveluja tarvitsevat asiakkaat etusijalle. Yhteiskuntapolitiikka 84 (2019):5-6

« http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138878/YP1905-
6 _Hujalaym.pdf?sequence=2&isAllowed=y

« Julkaisu (KAKS): Paljon sote-palveluja tarvitsevat inmiset keskioon

https://kaks.fi/wp-content/uploads/2018/01/paljon-sote-palveluja-tarvitsevat-
Ihmiset-keskioon.pdf
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Tyovalineita Innokylasta (kopioi selaimeen)

Hyvinvointikioski - hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya kansalaisille:
https://innokyla.fi/fi/ftoimintamalli/hyvinvointikioski-hyvinvointia-terveytta-ja-

toimintakykya-kansalaisille

Hoitojoukkuemalli perusterveydenhuollon avosairaanhoidon
vastaanottotydssa: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hoitojoukkuemalli-
perusterveydenhuollon-avosairaanhoidon-vastaanottotyossa-0

Lapimurtotyoskentely, Hyva vastaanotto:
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyva-vastaanotto

Terveyshyotymalli - Chronic care model (CCM):
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/terveyshyotymalli-chronic-care-model-ccm

Asiakaslahtoinen palvelupolkumalli:
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakaslahtoinen-palvelupolkumalli
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