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1 Hankkeen tausta

Pohjanmaan maakunnan vaestémaara on 176193 (2018). Asukasmaaran odotetaan
vahenevan jonkinverran (1,2 %) vuoteen 2030. Néarpion, Luodon ja Vaasan kaupungin
vakiluku odotetaan kasvavan. ikdantyneiden maara lisaéntyy kaikissa kunnissa
l&hivuosina. Elinajanodote on Suomen korkein (82,9 vuotta). Vaestt puhuu
aidinkielenaan ruotsia (49,5 %) ja suomea (43,7 %). Maahanmuuttajia on keskivertoa
enemman, joten muun (6,8 %) kielisten palveluiden tarve korostuu myos.
Tyollisyystilanne on maan parhaimpia ja ty6ttdmien osuus tydvoimasta on maan
pienimpia. (www.obotnia.fi, THL 2019)

THL:n (2019) arvioinnin mukaan Pohjanmaan vaestd on maan terveimpaa.
Terveyspalvelujen jarjestdmisessa painottuu perusterveydenhuolto maan keskitasoa
enemman. Sosiaalipalvelujen jarjestamisessa ymparivuorokautisten palvelujen osuus
on hieman keskimaaraista suurempi. Palvelujen saatavuus ja toimintakaytannot
vaihtelevat kuntien vélilla. Mielenterveyspalveluihin paésy on haasteellista.
Paivystyskaynnit perusterveydenhuollossa ovat lisdantyneet. Sosiaali- ja
terveyspalveluja kayttaneiden kokemukset palveluiden sujuvuudesta ovat olleet
kielteisia. (THL arviointi 2019).

Pohjanmaan sote valmistelua on tehty kansallisten linjausten mukaisesti useita vuosia.
Valmisteluun on osallistunut useat eri tahot (mm. palveluja tuottavat organisaatiot,
jarjestot ja asiakkaat/vaestt) useissa eri foorumeissa ja tydryhmissa. Valmistelu on
nostanut esille maakunnan oman néakemyksen alueen haasteista ja kehittamisen
kohteista (www.vshp.fi). Tass& hankesuunnitelmassa on huomioitu sekéa
maakunnallisen valmistelutydn tulokset ettéd THL:n arviointi (2019). STM:n ja
Pohjanmaan maakunnan (21.1. 2020) tapaamisessa keskusteltiin Vshp:n alueen
tulevaisuuden sote palveluverkosta ja siitd miten tuotantotapaa voidaan kehittaa ja
monipuolistaa seka siitd miksi nykyinen palvelukokonaisuus aiheuttaa kayttajien
nakokulmasta tyytymattomyytta. Keskusteluissa nousi esille my6s Hyte ty6. Hyte
rakenteet luodaan osana Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtymavalmistelua
rakenneuudistus hankkeessa (osa-alue 1).

Vshp:n alueen kunnat osallistuvat parasta aikaa Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyman
(HYKY) valmistelutydhdn. Kolmestatoista kunnasta viisi paatti joulukuussa 2019 siirtaa
jarjestamisvastuun uudelle hyvinvointikuntayhtymalle. Kesakuussa 2020 muut kunnat
paattavat osallistumisestaan. Kaikki Vshp:n jasenkunnat ovat hyvéaksyneet
(16.12.2019) Pohjanmaan hyvinvointialueen perussopimuksen, joka astuu voimaan
2021. Valmistelutytn tavoitteet ovat Tulevaisuuden Sote keskusohjelman kuten myds
rakenneuudistus hankkeen kanssa yhtenevaisia.

Vshp:n keskussairaalan yhteyteen rakennettavaan H-taloon siirtyy sen valmistumisen
(2022) myota osa Vaasan kaupungin nykyisistd sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnoista. H-talosta rakentuu vahitellen Pohjanmaan alueelle yksi Tulevaisuuden
Sotekeskus. (https://www.vaasankeskussairaala.fi/bothniahigh5/h-uudisrakennus/).
Alueella on menossa laaja asiakas ja potilastietojarjestelmé&hanke (APTJ). Tavoitteena
on ottaa kayttoon 2025 alueellinen tietojarjestelma Vshp:n alueella. Sairaanhoitopiiri on
myds panostanut lahipalvelujen kehittamistyohon. (Kinnunen esitys 14.2.2020).

Yhteinen keskustelu sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista on Vshp:n alueella
lisdantynyt. Ennakoivan suunnittelun pohjaksi tarvitaan reaaliaikaista ja aluetason
tietoa vaeston tarpeista, palvelutuotannosta, laatutasosta ja kustannusvaikutuksista ts.
tietojohtamisen tunnuslukuja, joita ei talla hetkella ole kootusti alueella saatavissa.
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Tarvitaan myds verkostomaisia johtamisrakenteita ja digitalisia tyovélineita sekéa
teknologiaratkaisuja, joiden avulla voidaan uudistaa palvelujen tuotantotapoja, kehittaa
palveluverkon monimuotoisuutta ja lisata asiakastyytyvaisyytta palveluhin. Tiedolla
johtamisen kehittamisty6téa kuvataan tarkemmin rakenneuudistus hankkeessa (osa-
alue 2-3). Integraation nakdkulmasta sujuvien palveluketjujen ja toimivan yhteistyén
rakentaminen myd6s kuntien vastuulla oleviin kokonaisuuksiin on tarkedd mm.
varhaiskasvatus, opetustehtavat, kotouttaminen ja ty6llisyyden hoito. Kunnat ovat
Vshp:n kanssa kartoittaneet kuntien ja tulevan hyvinvointikuntayhtymén yhdyspintoja ja
yhteistyorakenteita osana HYKY valmistelua.

Sotekeskus hankkeen kehittamistyon viitekehyksené on ns. “bottom up” nékékulma,
jossa toiminnan muutos ajatellaan toteutuvan palvelutuotannon kaytannon
toimintamalleja kehittamalla. Lahtdkohtana on myds se, etta digitaalisten tydvalineiden
ja tekonologiaratkaisujen kayttéonotto (rakenneuudistus hanke osa-alue 3-4) edistaa
uusien toimintatapojen kayttodnottoa. Bottom up lahestymistapa edellyttaa johtamiseen
uutta nakokulmaa seka sitoutumista toimintamallien kehittdmisty6hon ja
muutosprosessiin. Bottom up nakokulmassa hankkeen projektihenkildiden rooli on
keskeinen. Heilta edellytetdén seké asiantuntijuutta ettd muutosjohtamisen osaamista.

Pohjanmaan Tulevaisuuden Sotekeskus hankesuunnitelmassa kaytetaan kasitteina
Pohjanmaa ja Vaasan sairaanhoitopiiri (Vshp). Pohjanmaan maakuntaan kuuluu
Vshp:n kuntien lisdksi Kruunupyyn kunta (vakiluku 6532; 1.1.2018). Kruunupyyn sote
palvelut tuottaa Soite. Kunta ei ole ollut mukana Vshp:n alueen vapaaehtoisessa
hyvinvointikuntayhtyman valmistelutydssa mutta osallistuu Pohjanmaan Tulevaisuuden
Sotekeskus hankkeeseen

Pohjanmaan Tulevaisuuden Sotekeskus osana Vshp:n kehittamiskokonaisuutta

Vshp:n alueella on télla hetkella menossa useita, laajoja, sote integraatiota tukevia
hankkeita, jotka haastavat sote palvelujen kehittamistyohon seka jarjestamisen etta
tuottamisen nakodkulmasta (Kuvio 1). Tulevaisuuden Sotekeskus hankkeen
tarkoituksena on osana tata laajaa kehittamisen kokonaisuutta mallintaa ja ottaa
kayttoon Sotekeskukseen sote integroidut, kaksikieliset ja alueelliset seké digitaaliset
palveluohjauksen ja perhekeskuksen toimintamallit. Naiden avulla luodaan perusta
yhteisille toimintakaytannaille ja nayttéon perustuvien tydmenetelmien kaytdille
perustason palvelutuotannon etulinjassa Pohjanmaan maakunnassa.

Samalla edistetéén integraatiota ja sote professioiden valista yhteistyota yli
organisaatio- ja sektorirajojen seka kiinnitetd&n sosiaalityd osaksi sotekeskusta ja
asiakkaiden arkea. Hankkeen toimenpiteiden avulla edistetaan hoitotakuun ja
palvelujen saatavuuden méaaraaikojen toteutumista. TYKS ervatason yhteistyota
tehd&an nuorten psykososiaalisen hyvinvoinnin kehittamiseksi. Sotekeskus hankkeen
toimintamallien kayttdonotto edellyttda sitd, ettd ne digitaliset tyévalineet ja
teknologiaratkaisut, joita rakenneuudistus hankkeessa on suunniteltu, voidaan
toteuttaa rinnan Sotekeskus hankkeen kanssa.
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TOIMII VAYLANA LAKISAATEISEST) TOTEUTETTAVAN LAHTOKOHTANA ON NYKYINEN PALVELUVERKKO

MAAKUNMNALLISEEN SOTE-UUDISTUKSEEN STM:N KANSSA

Kuvio 1. Vaasan sairaanhoitopiirin alueen Sote kehittAmishankkeita. Visio on
maakunnan sote jarjestamissuunnitelman luonnosversiosta (6.6.2018).

Sotekeskus hankkeen kohderyhména on ikdaihmiset, lapset, perheet ja nuoret. Nama
ikdsegmentit on valittu, koska osa heista ovat palvelujen kayttajina haavoittuvia, jos
heidan tarpeita ei tunnisteta tai riskitekijoihin ei puututa. Ottaen huomioon Vshp:n
alueen melko suuri maahanmuuttajavaestdn osuus, maahanmuuttajaryhmat
huomioidaan eri ikdsegmenttien palvelujen kehittamistydssa. Valitut ik&ryhmat hyotyvat
erityisesti hankkeessa pilotoitavista ennaltaehkaisevista palveluista ja etdpalveluista,
joita Vshp:n alueella on talla hetkella viela vahan kaytdssa. Kyseisten ikdsegmenttien
osalta on kehitystyo aloitettu jo viime hallituskaudella Pohjanmaan karkihankkeissa
(1&0, Lape). Kyseista tyota on tarkoitus tassé hankkeessa jatkaa ja huomioida.

Hankkeen loppuvaiheessa pilotoinnin tuloksia voidaan hyddyntaa kaikkiin
ikasegmenttihin laajemminkin. Hankkeen jalkeisessa jatkokehittamistydssa tulee
huomioida tydikaiset sekéa mielenterveys- ja paihdepalvelut. Nuorten psykososiaalisen
hyvinvoinnin edistdminen ajatellaan tassa hankkeessa vaikuttavan aikuisialla
hyvinvointiin ja vahentavan mielenterveyteen liittyvia haasteita pitkalla aikavalilla.

Tulevaisuuden Sotekeskus hankkeen lopputuloksena syntyvia, sote integroituneita ja
alueellisia toimintamalleja ja tyovalineitd mm. asiakkaiden erilaisten tarpeiden
tunnistamiseen ja ennaltaehkaisevien interventioiden toteuttamiseen seka niiden
vaikutusten seurantaan ja arviointiin (kuvio 2) voidaan hyédyntaé mahdollisen
hyvinvointikuntayhtymén palvelutuotannossa ja laadun kehittdmisessa yhteistyossa
kuntien palvelutuotannon kanssa seka kayttaa pohjana siirtymalle tulevaan
maakuntaan.

Erityisesti hankkeessa kehitettavat asiakassegmentit (esim. RAI tieto, voimaperheet
screening, LP keskustelut) tuovat uutta nakékulmaa palveluohjaukseen. Kaksikieliset ja
digitaaliset toimintamallit ovat suoraan kaytettavissa muilla kaksikielisilla alueilla
Suomessa.



2 Hankkeen tavoitteet

Pohjanmaan maakunnan sote-palveluiden jarjestimissuunnitelmassa (Luonnosversio
6.6.2018) alueen visiona on:

” Pohjanmaan asukkaiden arki on turvallista ja hyvinvoinnin tukena ovat maan
laadukkaimmat sosiaali- ja terveyspalvelut. Pohjanmaan véestd saa palvelunsa lahelta
kotia tai muuta asuinpaikkaansa. Digitalisaation avulla etaisyydet lyhenevat. Palvelut
kattavat pinta-alaltaan laajan maakunnan ja hyvat kaytannot on levitetty koko alueelle.
Pohjanmaan maakunnan rikkautena on aito kaksikielisyys. Kattavalla ja asiantuntevalla,
monialaisella palveluohjauksella asiakkaalle turvataan tarkoituksenmukaiset, monipuoliset ja
ennaltaehkéisevat palvelut”.

Pohjanmaan Tulevaisuuden Sotekeskus
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POHIANMAAN TULEVAISUUDEN SOTEKESKUS
HANKKEEN HYSTYTAVOITTEET 2022

Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus
Aluetason palveluiden saatavuus paranes

Ennaltaehkiisevistd palveluista hyStyvat asiakkaat
runnistataan ja vastataan tarpeisin
tarkoituksenmukaisesti

Palvelutuctannossa on lasjempiennaltachkaisevien
palvelujen valikoima

Monialaisuus ja yhteentoimivaus

- Asiakkaat, joilla on monialaisia palvelutarpeita, hydtyeat
koordinainnista yhteyshenkildnavulla

- Maoniammatillinen tiimityd selkeyttds ammattingbmian
valisid rocleja ja tydprosesseja, vihentad “hukkaa™

- Meniammatillinen/monialainenasaaminen on lis3antynyt

Kustannusten nousun hillinti

- Omahoito lis3antyy, face to face palvalut vihenet

- Maikuttavat tydmenetelmat tucttavat vaikuttavia tuloksia

- Raskaimpiin palveluibin ohjautuminenvihenes.

- Tyytywiisempi vaestd luottas palveluihinparemmin,

- Tiedolla johtaminen lisid systemaattista seurantas

Kuvio 2. Pohjanmaan tulevaisuuden Sotekeskus hankkeen kehittdmisen kohteet ja
hyotytavoitteet 2022

2.1 Hydtytavoitteet 2022

2.1.1 Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Aluetason palveluiden saatavuus paranee, kun

Palveluohjauksen so + te toimintamalli otetaan kayttoon ja perhekeskuksen
toimintamalli mallinnetaan. IPC menetelma pilotoidaan ja otetaan
moniammatillinen tiimity6 kayttoon
Perhekeskuksen kohtaamispaikka toimintamalli yhdyspintoineen mallinnetaan
Pohjanmaan rakenneuudistus hankkeen kanssa yhteistyona lisataan sahkoista
asiointia ja monikanavaisten palveluiden kayttéd mm. Oma-olo, oirearviot ja chat.
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Asiakassegmentit tunnistetaan ja vastataan tarkoituksenmukaisesti erilaisiin tarpeisiin,
kun

- RAI MAPLe tunnusluvut otetaan systemaattiseen kayttéon ja muodostetaan naista
asiakassegmentit (THL 13/2017)

- Muodostetaan asiakassegmentit LP keskustelun ja neuvonpidon (mielenterveys.fi)
seka voimaperheet (Turun yliopisto) screening tietoa hyddyntamalla

- IPC menetelma otetaan pilottikayttoon ja laaditaan koordiointimalli (TYKS erva)

- Rakenneuudistus hankkeen yhteistyonéa pilotoidaan so+te palveluohjauksen
tuotannonohjausjarjestelma ja laaditaan ennakointimalli ennaltaehkaisevaan
tyohon

2.1.2 Ennaltaehkaisy ja ennakointi

Tunnistetaan ne asiakkaat, jotka hyotyvét ennaltaechkaisevista palveluista ja vastataan
tarpeisiin tarkoituksenmukaisin interventioin, kun

- Ohjataan asiakkaat asiakassegmentointia hyodyntéen tarvepohjaisesti
ennaltaehkaiseviin interventioihin sekd arvioidaan ohjautumista ja interventioiden
vaikutuksia systemaattisesti

Palvelutuotannossa on laajempi ennaltaehkaisevien palvelujen valikoima, kun

- Otetaan kayttoon/pilotoidaan ennaltaehkaisevia interventioita kuten:
kotikuntoutus/etakuntoutus (ikaihmiset), elintapaohjaus (ikaihmiset) seka LP
keskustelu ja neuvonpito (lape) ja Voimaperheet perheinterventio (lape).

2.1.3 Laatu ja vaikuttavuus

Palveluohjauksen ja perhekeskuksen prosessit on méaaritelty, seuranta ja arviointi on
systemaattista, kun

- Lahtoétilannearviointi toteutetaan alueen laatutyoskentelya (Labquality) ja sisdista
auditointia hyddyntaen.

- Hankkeessa maaritellaan palveluohjauksen ja perhekeskuksen sote integroidut
prosessit

- Ennaltaehkaisevien interventioiden kayttd perustuu nayttédn perustuvaan tietoon ja
menetelmiin

Tiedon hyddyntdminen johtamisessa ja palvelutuotannossa on alueella lisdantynyt, kun

- tietojohtamisen avulla (rakenneuudistus osa-alue 2-3) tunnistetaan riskiryhmat
(ikéihmiset ja lape) ja hyddynnetéén kehitettyja raportointikokonaisuuksia
palvelujen saatavuuden parantamiseksi.

- tietojohtamisen avulla tunnistetaan ennaltaehkaisevien interventioiden vaikutukset

Asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin on lisdantynyt, koska

- Asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaan asiakassegmentoinnilla
tarkoituksenmukaisesti, asiakasohjautuvuus paranee.

- Digitaalisia yhteydenottokanavia on lisatty. Asiakkailla on mahdollisuus ottaa
yhteyttd ammattilaisiin ajasta ja paikasta riippumatta.

- Moniammatillisen tiimityon k&yttdonotto vahent&a asiakkaan pallottelua, selkeyttaa
asiakkaan roolia palvelukokonaisuudessa ja edistéda asiakkaan osallisuutta

Palvelut ovat kaksikielisia ja toimivia myds maahanmuuttajataustaiselle vaestélle, kun
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- Kaikki hankkeen interventiot ja toimintamallit kehitetdan kaksikielisina
- Monikulttuurisuus on huomioitu ikdsegmenteissa

2.1.4 Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Asiakkailla, joilla on monialaisia palvelutarpeita, hyotyvét palvelukokonaisuuksien
koordioinnista yhteyshenkilén avulla, koska

- moniammatillinen tiimity0 edistaa asiakaslahtoista toimintaa ja kohdentaa tiimin
asiantuntijuuden asiakkaan tarpeen mukaisesti ja asiakkaan hyodyksi

Moniammatillinen tiimityo selkeyttda ammattiryhmien valisia rooleja ja tydprosesseja,
vahentaa toiminnan paalleekkaisyyksia ja hukkaa, koska

- Asiakkaan so+te palvelukokonaisuus tulee nakyvéksi (tuotannonohjausjarjestelman
pilotointi: rakenneuudistus hanke) kuten myds asiantuntijuuden tarve
palvelukokonaisuudessa

Moniammatillinen/monialainen osaaminen on lisaantynyt, koska

- Moniammatillinen tiimity6 on lisannyt verkostomaista ja ylisektoraalista yhteistyéta
seka eri professioiden valista vuorovaikutusta. Sosiaalityd on kiinnitetty osaksi
terveydenhuollon peruspalveluja ja asiakassegmentteja.

- Moniammatillinen osaaminen maahanmuuttajavaeston erityistarpeiden
tunnistamiseksi asiakassegmenteissa on vahvistunut

2.1.5 Kustannusten nousun hillinta

Vaikuttavien tydmentelmien kayttdonotto tuottaa vaikuttavampia tuloksia

Vaeston oma-arviointi seka itsehoitovalmiuksien edistdminen, monipuolisemmat
yhteydenottokanavat ja palveluohjauksen kehittdminen ohjaavat vaeston
tarkoituksenmukaisimpiin palveluihin ja vahentavat tarvetta ottaa paivystykseen
yhteytta tai ohjautumista "raskaampien palvelujen” piiriin.

Moniammatillinen tiimityd ja nayttéon perustuvan tiedon hyédyntaminen ja
kaytannontutkimus mahdollistavat henkildston osaamisen lisdantymisen, uralla
etenemisen, tybhyvinvoinnin edistamisen vaikuttaen vélillisesti siihen, etta resurssien
saatavuus ja hyddyntaminen paranee.

Systemaattisen tiedolla johtamisen toimintamallien ja tyOkalujen kehittaminen
edesauttaa palvelutuotannon seurantaa, arviointia ja kehittdmista tarvekohtaisesti ja
kustannusvaikuttavasti, vaikuttaen valillisesti palveluverkkoon ja palvelujen
saatavuuteen

Digitalisten palvelujen ja tydvélineiden kayton laajentaminen ohjaa vaestta kayttdmaan
itselleen sopivia palveluratkaisuja, vahentda palvelutuotannon paallekkaisyytta ja
"hukkaa”, parantaa tiedonkulkua ja edistaa palvelujen saatavuutta.

Palvelu/asiakasohjaus/palveluintegraatio kohdentaa palveluja ennakoivasti ja
ennaltaehkaisevasti seka poistaa paallekkaisyyksia. Varhainen
puuttuminen/moniammatillinen ja monialainen elintapaohjaus ja etakotikuntoutus
ehkéisee kustannusten kasvua ja parantaa asiakkaan elaman laatua ja osallistumista
omaan arkeen.
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2.2 Prosessitavoitteet

A: Pohjanmaan Tulevaisuuden Sotekeskus hankkeen tarkoituksena on ottaa kayttoon
alueellinen, kaksikielinen ja sote integroitunut palveluohjauksen toimintamalli
seka sen digitaaliset tyovalineet.

Tavoitteena on paremmin tunnistaa asiakkaiden erilaiset tarpeet/asiakassegmentit ja
ennakoida mahdolliset riskitekijat seka vastata tarpeisiin ennaltaehkéisevin,
kuntoutumista edistavin ja sote integroiduin interventioin. Hankkeessa hytdynnetaan
I&0 hankkeessa kehitettya palveluohjauksen kaksikielista, geneerista mallia
(Pohjanmaan palveluohjaus kuntoon, STM 2018, Osterbottens Servicehandledning i
skick).

Palveluohjauksen toimintamallin sisélldllinen kehittdminen ja kayttédnotto muodostuu
useasta vaiheesta

1. Ensimmaisessa vaiheessa tehdaan palveluohjauksen lahtotilannearviointi alueen
laatutydskentelyn toimintamallia (Labquality) hyddyntéen

2. Toisessa vaiheessa maaritetadn palveluohjauksen prosessit (sosiaalihuolto- ja

terveydenhuoltolain vaatimukset huomioiden)

Kolmannessa vaiheessa tunnistetaan asiakassegmentit

Neljannessa vaiheessa pilotoidaan ennaltaehkéisevét interventiot

Viidennessa vaiheessa yhdistetéadn asiakassegmentit ja interventiot sekd arvioidaan

asiakkaiden ohjautumista interventioihin

6. Viimeisessa vaiheessa arvioidaan asiakassegmentoinnin tarkoituksenmukaisuutta,
pilotointien/interventioiden vaikutuksia sekéa asiakkaiden kokemuksia. Alueellinen
toimintamalli kootaan kokonaisuudeksi ja otetaan kayttoon.

ok w

Vaiheessa 3 asiakkaat segmentoidaan palvelutarpeen ja palvelukdytén mukaan
valitsemalla jo olemassa olevia kansallisia segmentointimalleja (esim. Suuntima).
Valittuun segmentointimalliin yhdistetddn mm. RAI tieto. RA/ tiedolla "kyllastetyt”
segmentit auttavat tunnistamaan asiakkaiden erilaiset palvelutarpeet. Kehitettyja
segmentteja hyddynnetaan, kun valitaan ikdaihmiset/asiakkaat_ennaltaehkaiseviin
interventioihin (kotikuntoutus ja elintapaohjaus). Interventioihin osallistuminen on
ikadihmisille/asiakkaille hankkeessa vapaaehtoista.

Segmentoinnin osuvuutta ja interventoiden vaikuttavuuden seurantaa ja arviointia
(vaiheet 5-6) tehdéaéan yhteistydssa mm. Vaasan opetusterveyskeskuksen ja
osaamiskeskusten kanssa. Lape interventioihin (esim voimaperheet interventio)
ohjautumisen prosessi on vaiheistetty samoin periaattein kuten edella kuvattiin
ikaihmisten osalta — asiakassegmentointi, interventioon valinta, toteuttaminen seka
vaikutusten arviointi.

Palveluohjauksen digitaaliset ty6valineet otetaan kayttoon yhteistydssa
rakenneuudistus hankkeen kanssa (osa-alueet 2-4).

- Hankkeen alussa otetaan kaytté6n mm. Oma-olo, oirearviot ja hoito-ohjeet
(rakenneuudistus osa-alue 3).

- Palveluohjauksen tuotannonohjausjarjestelma ja ennakoinnin tydvalineet
pilotoidaan Pietarsaaren alueella. Sosiaali- ja terveysvirasto on neljan kunnan
soterekisterin yhteinen yll&apit&ja, joten pilotointi on mahdollista toteuttaa heti
hankkeen alussa (osa-alue 2-3).
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- Ennaltaehkaisevia interventioita testataan myds digitaalisessa muodossa
(rakenneuudistus 3-4) esim. etéakotikuntoutus. Voimaperheet interventio toteutetaan
aina verkkoversiona.

Digitaalisten ennaltaehkaisevien interventioiden sopivuutta lahipalveluna testataan
erityisesti niille asiakkaille, joiden etaisyys fyysisiin palveluihin on pitk& tai joiden
kynnys hakeutua face to face palveluihin voi olla korkea. Pilotointien kokemukset
kootaan yhteen yhteistytéssd mm. osaamiskeskusten kanssa.

B.Tulevaisuuden Sotekeskuksen yhteyteen ja rinnalle on tarkoitus mallintaa
alueellinen, sote integroitunut, kaksikielinen ja digitaalinen
perhekeskustoimintamalli.

Tarkoituksena on panostaa systemaattisesti ja ennakoiden perheiden varhaiseen
tukeen arjessa. Tavoitteena on se, etta varhaisen tuen menetelmat ovat alueella
kaytdssa ja asiakkaiden tarpeet tunnistetaan systemaattisesti ja yhteisin menetelmin.
Matalan kynnyksen palveluja on jatkossa enemman.

Perhekeskustoimintamallin siséllollinen kehittdminen toteutetaan eri vaiheissa.

- Ensimmaisessa vaiheessa tehdaan lahtétilannearviointi samoin periaattein kuin
palveluohjauksessa
- Toisessa vaiheessa maaritelladn perhekeskuksen sisallot ja prosessit hyodyntaen
Pohjanmaan Lape hankkeessa (2019) laadittua visiota.
- Kolmannessa vaiheessa tunnistetaan asiakassegmentit yhteistyossa
palveluohjauksen kanssa (LP keskustelu ja neuvonpito, Voimaperheet Screening)
o Maédritelldan varhaisen puuttumisen prosessit ja rajapinnat
o Maaritelladn Voimaperheet intervention asiakasohjauksen prosessit
- Neljannessa vaiheessa mallinnetaan kohtaamispaikka toimintamalli yhteistydssa
sidosryhmien, kuntien ja jarjestdjen kanssa
- Viides ja kuudes vaihe toteutetaan yhdessa ja samoin periaattein kuin
palveluohjauksen toimintamallissa.

Digitaalinen (chat, ajanvaraus, ym) perhekeskustoimintamalli mallinnetaan yhteistyssa
rakenneuudistushankkeen kanssa (osa-alue 3 ja 4). FSKC Rapporter 1/2020
hytdynnetaan digitaalisen mallin kehittamistydssa.

C.Hankkeen kolmantena osa-alueena pilotoidaan IPC- menetelman kayttoa ja
kehitetaan koordinointimalli perustason palveluihin nuorten psykososiaalisen
hyvinvoinnin edistdmiseksi yhteistytéssa TYKS Erva-alueen kanssa.

- TYKS yliopistosairaala vastaa interventioiden vaikuttavuuden tutkimuksen ja
arvioinnin koordinoinnista seka laadun ja osaamisen varmistamisesta erva-alueella.
Liséksi se huolehtii nuorten psykososiaalisten menetelmien (mm. ratkaisukeskeiset
lyhytterapiainterventiot, IPC) implementoinnin koordinaatiosta ja tuesta
sairaanhoitopiirien alueelle ja erityisesti perusterveydenhuoltoon seka yhtendisen
toimintamallin ja yhteistyérakenteen luomisesta TYKS-erva-alueelle.

- IPC menetelméan kayttdonotto ja koordinointi pilotoidaan Vaasan alueella erikseen
sovitun aikataulun mukaisesti.
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Poikkileikkaavana teemana on monialaisen ja moniammatillisen tiimityon
kayttodnotto sekd Sotekeskuksen palveluohjauksessa etta perhekeskuksessa.
Kayttéonoton tarkoituksena on selkeyttdd ammattiryhmien valisia rooleja ja saada
sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi ja palveluohjauksen prosessit
kiinnitettya osaksi terveydenhuollon hoidon tarpeen arviointia ja prosesseja.
Kayttbonotto lahtee tiimityon koulutuksesta, jossa opetetaan ja ohjataan
palveluohjauksen ja perhekeskuksen henkilésto ja projektitydntekijat monialaisen ja
moniammatillisen tiimitydn periaatteisiin, toimintamalleihin ja kayttéonottoon.
Tiimiytyminen tapahtuu vaiheittain 2021-2022 aikana.

Toisena poikkileikkaavana teemana on osaaminen, kehittaminen ja
kaytanndntutkimus (OKKt) Sotekeskuksessa — toimintamallin kehittaminen ja
mallintaminen. Malli rakentuu hankkeen aikana toteutettavien interventioiden ja
toimintamallien vaikutusten seurannan ja arvioinnin myota seka tietojohtamisen
tunnuslukuja kehittamalla ja hyédyntamalla (yhteistyd rakenneuudistus).

Alueellinen OKKt toimintamalli konkretisoituu ja mallintuu hankkeen loppuvaiheessa.
Hankkeen asiakassegmentoinnit seka interventioiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin tunnusluvut ja prosessit kootaan toimintamalliksi, jonka voi mallintaa ja
jatkokehittaa. OKKt malli laaditaan yhteistydssa Vaasan opetusterveyskeskuksen,
kuntien, osaamiskeskusten ja muiden sidosryhmien esim. tutkimus- ja
koulutusorganisaatioiden kanssa.

Hankehallinnoinnin prosessitavoitteet on esitetty taulukkossa 1. Muutosprosessien
l&piviennissa systemaattisella ja johdonmukaisella projektitydskentelylla on tarkea
tehtava erityisesti, kun muutosprosessien kohteena olevat toimintamallit ovat
Pohjanmaalla p&&osin kuntakohtaisia kuten myds paatoksenteko.

Taulukko 1. Hankehallinnoinnin prosessitavoitteet

sidosryhmat ja raportointimallit
Asiakasraati projektiin
Lahtotilanteen arvioinnin toteuttaminen

Organisoituminen toteutuu yhdessa
rakenneuudistus hankkeen kanssa

Vaiheet Sisallot Tavoitteet
Organisoi- Hankeorganisaation muodostaminen, Saada yhteinen ndkemys hankkeen
tuminen projektin johtaminen, asiantuntijaryhmaét. tavoitteista osana laajempaa
S - . kehittdémisen kokonaisuutta.
syksy 2020 Projektin asemoiminen, vastuut, sopimukset,

Turvata projektin johtaminen,
toteuttaminen ja onnistuminen.

Edistaa asiakkaiden osallistumisen
hankkeeseen

Resurssien ja
osaamisen
turvaaminen

syksy 2020

Projektitydntekijoiden rekrytointi ja
valmennus interventioiden toteuttamiseen
seka muutoksen lapivientiin ja
projektitydskentelyyn

Rekrytointi tapahtuu yhdessa
rakenneuudistus hankkeen kanssa

Mahdollistaa toimintatapojen ja
toimintakulttuurin muutoksen
perustason palvelutuotannossa
hankkeen kehittdmisteemojen
mukaisesti.

Kayttdoénotto ja
toimeenpano-
suunnitelma

syksy 2020

Hankeaihiot A-C ja poikkileikkaavat
kehittdmisteemat (kuvio 2)

Kayttdonottosuunnitelma tehdaan yhdessa
rakenneuudistus hankkeen kanssa

Luoda perusta yhteiselle
tekemiselle ja nayttéon perustuvalle
seké sote integroidulle toiminnalle
hankkeen tavoitteiden mukaisesti.
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Kéayttoonotto ja Toimintamalleista/interventioista osa otetaan | Saada kayttdon yhteiset,
pilotointi, alueella kattavasti kayttoon, osa pilotoidaan aluetasoiset prosessit. Saada
Kevat 2021 laaditun suunnitelman mukaisesti konkreettista tietoa pilotointien

. avulla muutosprosessien lapivientia
2022 F?ketnrt]euutiljl_st}tjs T.a?kk?e.n lf‘?ns.s(;i varten aluetasolla Luoda
oteutetaan digtaalisten tyovalineiden edellytykset mallien ja tyévalineiden
pilotointeja ja otetaan kayttoon

: e aluetason kaytolle kaikissa
teknologiaratkaisuja (osa-alueet 3,4) ikisegmenteissi. Luoda

yhteisty6rakenteet kuntien

yhdyspintoihin.
Valiarviointi, Kokemusten kokoaminen Saada kasitys interventioiden
suunnitelman Int tioid Kutust tai vaikutuksista asiakas-, asiantuntija
tarkentaminen, n gryetr_\ loiden vaikutusten seuranta ja ja organisaatio-néakokulmasta.
1/2022 arviointi Arvioida tavoitteiden saavuttamista
:—|an|l<tlt<e.e!j toteutuminen suhteutettuna ja rakenneuudistus hankkeen
avoitteisiin tuloksia. Peilaten my6s kansallisiin
Rakenneuudistus hanke loppuu 31.12.2021 | tavoitteisiin ja tunnuslukuihin.
— tulosten arviointi (osa-alueet 1, 2, 3,4)
Loppu-arviointi Hankkeen tulosten aukikirjoittaminen ja Saada tietoa toteutuneiden
ja jatko- analyysi interventioiden ja tyovalineiden
suunnitelma vaikutuksista ja
kayttajakokemuksista. Peilaten
syksy 2022 el

myds kansallisiin tavoitteisiin.

2.3 Rajaukset jariippuvuudet

Pohjanmaan Tulevaisuuden Sotekeskus hankkeen toimintamallien ja tydvalineiden
kayttoonoton mahdollistaa rakenneuudistus hankkeen kaikki osa-alueet (osa-alueet
1-3) seka ylimaakunnallinen osa-alue 4. Rakenneuudistus hankkeen sisalt6 on
suunniteltu integroiduksi osaksi Pohjanmaan Tulevaisuuden Sotekeskus
kehittdmistyotd. Rakenneuudistus hankkeen valtionrahoituksella on merkitys
Sotekeskus hankkeen tavoitteiden saavuttamiselle.

Sotekeskus hanke on ankkuroitu osaksi Pohjanmaan HYKY:n valmisteluprosessia.
Mahdollinen hyvinvointikuntaytyma toimii vaylana ja linjassa lainsaadéannollisesti
toteutettavan sote uudistuksen kanssa ja maakuntavalmistelua ajatellen.
Rakenneuudistushankkeessa (osa-alue 1) haetaan valtionavustusta
hankekokonaisuuksien koordinointiin ja HYKY valmistelukokonaisuutta varten.
Valmistelusprosessissa rakennetaan yhteistydmalleja kuntien kanssa
yhdyspintakokonaisuuksissa, erityisesti oppilas- ja opiskelijahuoltoon,
maahanmuuttajien kotouttamiseen ja tyéllisyyden hoitoon.

Vaasan sairaanhoitopiiri osallistuu APTJ kehittdmistydhon yhteistydssa Keski-
Suomen, Siun Soten ja Essoten kanssa. APTJ tieto on tarkoitus ottaa kayttoon 2025.
Hankkeen rahoittajina ovat sairaanhoitopiiri ja kunnat.

Vaasan keskussairaalaan on perustettu (2018) asiakas/potilasturvallisuuskeskus,
jonka tavoitteena on edistaa ja kehittdé potilasturvallisuutta alueella ja kansallisesti.
Vshp:n hallitus paattanyt (2.3.2020) anoa asiakas/potilasturvallisuuden kansalliseen
koordinointitydhon valtionavustusta. Tarkoituksena on liséta kansallista yhteistoimintaa
potilas- ja asiakasturvallisuuskysymyksiin liittyen seké edistéa toimintamallin kansallista
kehittamista. ”
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Vaasan kaupunki on mukana valtion rahoittamassa kuuden kunnan
hankeorganisaatiossa (Tampere, Ylojarvi, Pori, Vaasa, Laihia ja Vantaa) Edistynyt
analytiikka kuntaorganisaation lapsiperheiden palveluiden tiedolla johtamisessa.
Hankkeessa kehitetaan tietoon perustuvaa monialaista yhteisty6ta,
palvelukokonaisuuksia ja palveluketjuja ja johtamista. Pietarsaaren kaupunki,
Pietarsaaren alueen sosiaali- ja terveysvirasto seka Vaasan kaupunki ovat
mukana valtion rahoittamassa LUMINA hankkeessa, jossa kehitetdén talous ja HR
prosesseja ja niiden yhdistamista. Lisaksi Vaasan kaupunki osallistuu Porvoon
kaupungin hallinnoimaan arvoa tiedosta- hankkeeseen. Kaikkiin kolmeen hankkeeseen
on rahoituksen myontanyt VM helmikuun 2020 lopussa.

Kristinankaupunki on ulkoistamassa perustason palveluita mm. hoitaja- ja
ladkarivastaanottopalveluita. Kristinankaupungin lautakunta tekee kevaalla 2020
paatoksen asiassa. Erillinen selvitys on liitteena.

Kruunupyyn kunta ei kuulu Vaasan sairaahoitopiiriin mutta kyllakin Pohjanmaan
maakuntaan. Kruunupyyn sote palvelut tuottaa Soite, jonka kuntayhtymaan Kruunupyy
jadsenkuntana kuuluu. Kruunupyy on mukana Pohjanmaan Tulevaisuuden Sotekeskus
hankkeessa erityisesti kaksikielisten palvelujen/interventioiden kehittamisen
nakokulmasta.

Toteutus

Tulevaisuuden Sotekeskus hanke toteutetaan rinnakkain rakenneuudistus hankkeen
kanssa vuosina 2020-2021, jolloin Sotekeskus hankkeessa panostetaan
toimintamallien ja integroituneiden toimintakaytantdjen kehittdmiseen seka monialaisen
osaamisen lisdamiseen ja muutosprosessien lapiviemiseen. Rakenneuudistus
hankkeen aikana kehitettyjen digitalisten tydvalineiden kayttoa jatketaan Sotekeskus
hankkeessa vuonna 2022. Digiosaamista syvennetaan seka tietoteknisten ratkaisujen
pilotointien kokemuksia hyddynnetddn aluetason malleja kehitettaessa ja
mallintamisessa.

PohjanmaanTulevaisuuden Sotekeskus hankkeen lahtokohtana on nykyinen
palveluverkosto, jonka toimintamalleja kehitetédan kohti uusia, sote integroituneita,
digitaalisia, kaksikielisid, asiakaslahtbisia ja ennaltaehkaisevia palvelukokonaisuuksia.
Kaytannontutkimuksen menetelmia hyddynnetédén interventioiden vaikutusten
seurannassa ja arvioinnissa. Kehittdmistyon keskiossa on asiakas palvelutarpeineen.
Asiakkaiden hyodyksi testataan uusia lahipalvelumuotoja kuten esim. etékotikuntoutus.

3.1 Aikataulu

Taulukkoon 2 on koottu hankkeen keskeiset toimenpiteet aikajanalle.

Taulukko 2. Sotekeskus hankkeen toteutus ja interventiot.

Hankkeen vaiheittainen toimeenpano 2020 2021 2022

1-4 5- 812 |1- 4- 7- 11- 1-3 4- 7- 11-12
7 3 6 10 12 6 10

Hankkeen valmisteluvaihe

Hankkeen vastuuhenkil6iden rekrytointi

Hankkeen organisoituminen ja suunnitelma

Resurssit: projektityéntekijoiden rekrytointi

Valmennus/koulutus projektihenkildille ja
asiantuntijatyoryhmille

- muutosprosessi ja bottom up tydskentelyn ohjaus ja sparraus
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- moniammatillinen tiimity6 koulutus

- digityovalineiden kaytto - koulutus ja ohjaus (rakenneuudistus)

Menetelmakoulutus palveluohjaukseen ja perhekeskukseen

-LP menetelmakoulutus => kattava verkosto alueelle

-IPC koulutus ja tydnohjaus => pilotointi Vaasan alueella (Tyks
erva), aikataulu tarkentuu Erva alueen mukaan

- sote integroitu palveluohjauskoulutus => kattava verkosto
alueelle

Lahtotilannearviointi - alueen omat laadun auditoijat Iahto seuranta
toteuttavat

Mallien kdyttoonotto

- Sotekeskuksen palveluohjauksen prosessien maarittaminen

- Sote integroidun palveluohjauksen toimintamallin valmis
mallintamisprosessi
- Perhekeskuksen prosessien ja rajapintojen maarittaminen

- Perhekeskustoimintamallin mallintamisprosessi valmis

Palveluohjauksen tyovilineiden kdyttoonotto

- RAI MAPLe perustaiset tarvesegmentit => maarittaminen ja
kattavasti kayttoon

- Voimaperheet Screening => segmenttien tunnistaminen ja
alueellinen pilotinti

- LP keskustelu ja neuvonpito => segmenttien kehittaminen ja
kattavasti kayttoon

- tuotannonohjausjarjestelman pilotointi + digityévalineet
Pietarsaaren alueella (rakenneuudistus)

- Ennakoinnin mallit, pilotointi Pietarsaaren alue
(rakenneuudistus)

Ennaltaehkaisevat interventiot (ikdihmiset): 'Digitaalinen
etdkotikuntoutus

- kotikuntoutuksen toimintamallin mallintaminen, pilotointi valmis

- etdkotikuntoutuksen pilotointi (rakenneuudistus, SoteDigi)

Ennaltaehkdisevat interventiot (ikdihmiset): Elintapaohjaus
- elintapaohjauksen toimintamallin mallintaminen valmis

- elintapaohjauksen mallin pilotointi

Perhekeskus interventiot
- digitaaliset ty6évalineet /oma-olo, chat mm. (rakenneuudistus) valmis

- voimaperheet interventio

-perhekeskuksen kohtaamispaikka mallintaminen valmis

Sotekeskuksen opetus, kehittaminen ja kdytannontutkimus -
toimintamallin mallintaminen

- hankkeen interventioiden vaikutusten arviointimalli luodaan
yhteisty0ssa Vaasan kaupungin opetusterveyskeskuksen kanssa

-alueellisen toimintamallin suunnittelua/kokoamista

- alueellinen toimintamalli on valmis

Hankkeen valiraportti

Hankkeen loppuraportti valmis

3.2 Toimenpiteet

Hankkeen organisoituminen: Rekrytoidaan hankkeen johto, asemoidaan hanke
osaksi Vshp: n hankekokonaisuuksia. Perustetaan hanketoimisto (rakenneuudistus
hanke osa-alue 1), méaritelladn hankekoordinointi ja perustetaan
asiantuntijatyéryhmat. Ennen hankkeen toimenpiteitd tehdaan lahtdtilannearviointi,
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jossa tarkastellaan aluetason mallien ja interventioiden kayttéonoton edellytyksia.
Lahtétilannearviointi sisaltdd mm. kuntien palveluohjauksen ja perhekeskusten
nykyisten prosessien ja tyovalineiden kayton arviointia. Arvioinnit toteutetaan Vshp:n
alueen sisaisen auditoinnin resurssein (Labquality) sek& hankkeen
projektityontekijoiden tyopanosta kayttden. Palveluohjauksen valmiuksia peilataan
sosiaalihuolto- ja terveydenhuoltolakien vaatimuksiin ja Pohjanmaan palveluohjaus
kuntoon (2018) toimintamalliin. Perhekeskustoimintamallin osalta peilin& kaytetaan
THL:n ty6paperia 6/2020 (Perhekeskukset Suomessa 2019).
Rakenneuudistushankkeessa tehdaan tietojohtamisen kypsyysarviointi, jonka tulokset
otetaan huomioon Sotekeskus hankkeen lahtotilannearvioinnissa myods. Hankkeen
johdon ja projektipaallikdiden rekrytoinnissa huomioidaan sosiaali- ja terveydenhuollon
integraatioon ja muutoksen lapivientiin liittyva erityisosaaminen.

Resurssit ja osaaminen: Alkusyksysta 2020 rekrytoidut projektihenkil6t ja johto
valmennetaan projektin interventioiden toteuttamiseksi ja asiantuntijuuden
kehittamiseksi. Valmennus sisaltdd koulutusta, ohjausta ja sparrausta.
Koulutus/valmennus toteutetaan osto- ja asiantuntijapalveluita kayttaen seka projektin
sisdistd osaamista hyddyntaen.

Projektipaallikét ja hankejohtaja muodostavat asiantuntijatyéryhman kanssa hankkeen
ns. tydnyrkin, joka toimii verkostomaisesti yli sektoreiden ja professioiden asiakkaiden
sote integroitu kokonaisuus huomioiden. (kuvio 3).

TYKS erva-alueen yhteistydn koordinointiin (nuorten psykososiaalinen hyvinvointi —
IPC menetelmd) rekrytoidaan henkil6 (0,25), jonka kustannukset jaetaan
maakunnallisten alueiden/sairaanhoitopiirien kesken (Varsinais-Suomi 50%, Satakunta
25%, Pohjanmaa 25%). Ko. henkilon tytpanos jaetaan ko. periaatteella. IPC
koulutusten ja tydnohjauksen kustannuksista vastaa kukin maakunta/sairaanhoitopiiri
omin valtionavustuksin. IPC menetelman kayttda pilotoidaan Vaasan alueella.

Pohjanmaan Tulevaisuuden Sotekeskus hankeorganisaatio ja interventiot 2020-2022

Sotekeskus ja \\ = Kohti kaksikielistd, digitalista ja sote integroitunutta Tulevaisuuden Sotekeskusta | Agigkasraati
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Kayttéonotto/toimeenpanosuunnitelma laaditaan syksylla 2020. Konkreettinen
suunnitelma laaditaan yhteistydssa hanketyontekijéiden, kuntien ja hankkeeseen
osallistuvien organisaatioiden sek&a hankkeen sidosryhmien kanssa. Hankkeeseen
perustetaan asiakasraati, joka toimii hankkeen ajan ja jonka tehtavana on osallistua
hankkeen toimeenpanon seurantaan ja arviointiin. Toimeenpanosuunnitelmassa
tarkennetaan tarvittaessa hankkeen oma-arvioinnin tunnuslukuja ja toteuttamista seka
viestintdsuunnitelmaa.

Hankkeen kayttddnotto ja pilotointi: Hankkeessa otetaan kattavasti kayttdon:

- LP mentelm, kotikuntoutuksen toimintamalli, elintapachjauksen toimintamalli
- RAI MAPLe tarvesegmentit
- rakenneuudistuksen kanssa mm. Oma-olo, chat, ajanvaraus

ja pilotoinnin avulla otetaan kayttoon:

- IPC koulutus ja tydnohjaus (TYKS erva) Vaasan alueen piloottina

- Palveluohjauksen tuotannonohjausjarjestelma ja tyévalineet (rakenneuudistus)
Pietarsaaren alueella

- Voimaperheet Screening ja interventio Vaasan alue ja eteldinen alue (K5)

- Etékuntoutuksen pilotointi maaritellaén tarkemmin toimeenpanosuunnitelmassa

- Perhekeskuksen kohtaamispaikka pilotointi maaritellaan tarkemmin
toimeenpanosuunnitelmassa

Hankkeen loppuvaiheessa mallinnetaan palveluohjauksen ja perhekeskuksen
toimintamallit kokoamalla hankkeen aikaiset pilotoinnit ja kayttdonotot yhdeksi
kokonaisuudeksi. Osaaminen, kehittdminen ja kaytannontutkimus (OKKt) toimintamalli
hahmottuu hankkeen aikana malliksi, kun hankkeen tulosten vaikutuksia seurataan ja
arvioidaan systemaattisesti yhteistydssa Vaasan kaupungin opetusterveyskeskuksen ja
esim. osaamiskeskusten ja muiden tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden kanssa.

Hankkeen toimenpiteet on alla pilkottu erikseen hyotytavoitekohtaisesti.

3.2.1 Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Sotekeskuksen palveluohjauksen toimintamalli otetaan kaytté6n vaiheittain ja
mallinnetaan hankkeen lopuksi:

- Maaritellaén integroidut so + te palveluohjauksen prosessit (Sosiaalihuoltolaki ja
terveydenhuoltolaki huomioiden)
- Otetaan kayttoon palveluohjauksen asiakassegmentointi (soveltaen THL 4/2020, tyépaperi)
o lIkaihmiset: RAI MAPLe tarvepohjaiset (THL 13/2017) asiakassegmentit
o Perheet, joissa 4 vuotiaita: Voimaperheet Screening (Turun yliopisto) neuvolassa
o Lapset, perheet, nuoret: LP keskustelu ja neuvonpito (mielenterveysseura.fi)
- Otetaan kayttoon asiakkaiden yhteydenottoon ty6valineet (mm. Oma-olo, oirearviointi,
chat, hoito-ohjeet; rakenneuudistus)
- Pilotoidaan Pietarsaaren alueen sosiaali- ja terveysvirastossa palveluohjauksen
tuotannonohjausjarjestelma ja ennakoinnin tyévélineita. (rakenneuudistus)

Perhekeskustoimintamalli mallinnetaan hankkeen aikana:

- Alueellisen perhekeskustoimintamallin sisaltd ja prosessit maaritellaan
- Mallinnetaan yhteistydssda mm. kolmannen sektorin ja yhteistydverkostojen ja kuntien
kanssa matalan kynnyksen ns. kohtaamispaikka toimintamalli
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Nuorten psykososiaalinen hyvinvoinnin edistamiseksi, projektitydntekija tukee alueen
kehittamistyota yhteistydssa Turun Erva yt- alueen kanssa

- IPC menetelméan koulutus ja tydnohjauksen toteuttaminen Vaasan alueella
- Koordinointimallin laatiminen osaksi Sotekeskusta yhteistydssa Turun Erva yt alueen
kanssa

3.2.2 Ennaltaehkaisy ja ennakointi
Sotekeskuksen palveluohjauksen ennaltaehkaisevat interventiot

- Otetaan kayttoon Sotekeskuksen palveluohjaukseen ikdihmisten elintapaohjaus
toimintamalli (www.thl.fi/Finger) asiakassegmenteille, jotka siité hyétyvét (pilotointi)

- Otetaan kayttoon etékotikuntoutus (STM 2017) niille asiakassegmenteille, jotka siita
hyétyvét (pilotointi)

Perhekeskusintervention kayttéonotto

- Otetaan kayttoon perhekeskukseen Voimaperheet interventio niille perheille, jotka siitéd
hyétyvat ja joilla on esim. pitkd matka face to face palveluihin tai jotka eivat halua pienessa
kunnassa face to face palveluja kayttaa.

3.2.3 Laatu ja vaikuttavuus

Systemaattista laadun kehittamisen kulttuuria jalkautetaan lahtétilannearvioinnin avulla, kun
alueen laatujarjestelmén (LabQuality) siséisid auditoija hyddynnetaén lahtétilannearvioinnissa
ja saadaan palveluohjauksen ja perhekeskuksen so + te integroituneet prosessit kuntoon.

Nayttoon perustuvan tiedon systemaattista kayttdod kehitetddn hankkeen interventioiden avulla
ja niiden vaikutusten seurannassa ja arvioinnissa seka hankkeen oma-arvioinnissa. Yhteistyota
osaamisen ja kaytannontutkimuksen jalkauttamisessa tehdaan Vaasan kaupungin
opetusterveyskeskuksen ja muiden sidosryhmien kanssa. Tietojohtamisen prosesseja ja
toimintamalleja kehitetd&n rakenneuudistus hankkeen kanssa.

Kaikki hankkeen materiaali kAannetaan, jotta materiaali on kaksikielista

Hankkeen asiakasraati perustetaan yhteistydssa rakenneuudistus hankkeen kanssa

3.2.4 Monialaisuus ja yhteentoimivuus

- monialainen ja moniammatillinen tiimityon koulutus jarjestetaan palveluohjauksen ja
perhekeskuksen henkil6stolle ja projektityontekijoille

- moniammatillinen tiimityon toimintamalli otetaan vaiheittain kayttoon palveluohjauksessa
ja perhekeskuksessa

- moniammatilliset tiimityon periaatteet ja ammattiryhmien roolit ja tehtavajaot maaritellaan

3.2.5 Kustannusten nousun hillinta

Luodaan hanketeemojen ja asiakassegmentoinnin pohjalta perustaa tietojohtamisen
osaamiselle, tunnuslukujen kaytolle seka niiden systemaattiselle seurannalle ja arvioinnille
hankkeessa kehitetyn palveluohjauksen, perhekeskuksen ja ennaltaehkéisevien mallien ja
tuotteiden osalta sek& hankkeen ikaisegmentteja kayttaen.

Tiedolla johtamisen avulla muutetaan palvelutuotantoa asiakasléahtdisemmaksi ja
kustannusvaikuttavammaksi. Palveluohjauksen tuotannonohjausjérjestelmén pilotoinnilla
saadaan so+te asiakasohjautuminen néakyvaksi.
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Hankkeen paatulokset ja keskeiset vaikutukset on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Hankkeen tulokset ja vaikutukset

Tulokset

Vaikutukset

Seuranta ja arviointi

Mallinnettu, digitaalinen ja
kaksikielinen seka sote integroitu
palveluohjauksen toimintamalli ja
tydvalineet: Malli on aluetasolla
kayttoonotettavissa kaikissa
ikdryhmissa hankkeen lopussa

-sote palveluohjauksen prosessit
kaytdssa

- asiakassegmentoinnit toteutettu
(ikaihmisille seka lapset, perheet ja
nuoret)

- ennakoinnin tyovalineitd testattu
varhaiseen tukeen (lape),
perheinterventioon (lape),
kuntoutumisen tarpeeseen
(ikdihmiset) ja elintapaohjauksesta
hyotyville (ikaihmiset)

- tuotannonohjausjarjestelmén
pilotointi on tehty palveluohjauksen
etulinjassa seka koottu tietoa
johtamiselle ikdihmisten ja lape
ryhmén palvelukokonaisuuksista
(yhteisty6 rakenneuudistus)

Oma-olo, oirearviot, chat on otettu
kayttdon (yhteisty6 rakenneuudistus)

Sosiaali- ja teveydenhuollolla on
yhteiset prosessit
palveluohjauksessa

Asiakkaiden tarpeet tunnistetaan
paremmin, hukka vahenee ja
asiakkaan pallottelu vahenee.

Nayttdon perustuvan tiedon
kayttd on lisdantynyt ja toiminnan
vaikutusten seuranta ja arviointi
on muuttunut hankkeen myéta
systemaattisemmaksi

Asiakkailla on helpompaa ottaa
yhteyttad uusien digikanavien
my&ta myos virka-ajan
ulkopuolella

Yhteisty6kumppaneilla kunnissa
ja muissa sidosryhmissé on
tiedossa selkeét
yhteydenottokanavat ja
yhteisty6rakenteet sote
palveluohjaukseen.

Siséinen auditointi;
prosessien maaré ja laatu

Kuvamittarit;
peruspalvelujen saatavuus
ja paivystyksen kaytto.

Yhteydenottokanavien
kaytdn seuranta: Jonot,
puhelinsoittojen maara

Asiakassuunnitelmien
arviointi: Monialaisilla
palvelutarpeilla olevilla
asiakkailla on
vastuutyontekija

Asiakkaiden kokemukset ja
tyytyvaisyys: Hankkeessa
tehdaan asiakaskyselyja,

Mallinnettu, digitaalinen ja sote
integroitu
perhekeskustoimintamalli.

-perhekeskuksen sisélto ja prosessit
on méaaritelty

-kohtaamispaikka malli on
mallinnettu yhteistydssa jarjestdjen,
kuntien ja sidosryhmien kanssa

-varhaisen tuen menetelméat ovat
kaytossa ja asiakkaiden tarpeet
tunnistetaan (LP menetelma ja
voimaperheet interventio)

-digitaaliset (mm. chat) tydvéalineet
yhteydenottoon ovat kaytossa

Tyytyvaisyys on lisdantynyt, kun
yhteydenottoon on erilaisia
tydvalneita

Saatavuus on parantunut ja
kynnys ottaa yhteytté on
madaltunut

Ennakoidaan paremmin
perheiden tarpeita ja
palveluvalikoima on laajentunut

Asiakaskyselyt

Varhaisen tuen
interventioiden vaikutusten
mittaaminen

Kansallinen vertailu: kuva
mittarit

Sidosryhmien haastattelut

IPC menetelmén
kayttoonotto/pilotointi

-menetelmakoulutus on toteutunut

-koordiointimalli on laadittu Erva
alueelle

- nuorten psykosos. ongelmiin
vastataan
tarkoituksenmukaisemmin ja
naiden tunnistaminen on
systemaattisempaa jatkossa

Sovitaan yhteisesti Erva
alueen kanssa

Kouluterveyskysely
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Moniammatillinen ja monialainen
tiimityon toimintamalli on kaytdssa
palveluohjauksessa ja
perhekeskuksessa

Palveluohjauksen ja
perhekeskuksen henkiléstén sote
integraatio-osaaminen paranee,
verkostomainen ja
asiakaslahtéinen tyoskentelytapa
lisdantyy.

Monialaisilla palvelutarpeilla
olevilla asiakkailla on
palvelukokonaisuus, jota
koordinoidaan systemaattisesti.
Asiakkaiden tarpeet tunnistetaan
ja niihin vastaan nopeammin.

Henkildston
osaamiskartoitukset.

Tyytyvaisyyskyselyt ja
kokemusten kartoittaminen

Osaaminen, kehittdminen ja
kaytdnnontutkimus (OKKt)
Sotekeskuksessa — alueellinen
toimintamalli on malliintunut ja
suunnitelma alueellisesta
implementoinnista on tehty

Resurssien saatavuus paranee ja
nayttddn perustuvan tiedon
kaytto lisdantyy. Toiminnan
vaikutusten seuranta ja arviointi
on muuttunut
systemaattisemmaksi.

Henkildston tyytyvaisyys.
Henkildston tutkimustiedon
kayttd

Sisdinen auditointi: tiedolla
johtamisen prosessit.

Tiedolla johtamisen
tydvalineiden maara ja
kaytto.

Tutkimusten/opinnaytteiden
maara.

Hankkeen tulosten seurannassa ja arvioinnissa hyédynnetaan alueella toimivien
tutkimus- kehittamis- ja koulutusorganisaatioiden asiantuntijuutta ja opinnaytetdita.

5 Hankkeen kustannukset

Pohjanmaan Tulevaisuuden Sotekeskus hankkeen kokonaiskustannus on 2 674 000
euroa. Kokonaiskustannus muodostuu paaosin projektiin palkattavasta hankejohtajasta
(1), projektipaallikoista (2) seka projektitydntekijoista (5,25). Hankkeen koordinointiin ja
viestintdan rekrytoidaan hankekoordinaattori (1). Rakenneuudistus hankkeessa (osa-
alue 1) on suunnitelma hankekokonaisuuksien hallinnointiin (ns. hanketoimisto).

Sotekeskus hankkeen toiseksi suurimman kulueran muodostavat palvelujen ostot, jotka
sisaltavat hankkeen interventioiden toteuttamisen mahdollistamiseksi ostettavat
palvelut. Esimerkiksi Voimaperheet valmennus on perheille tarkoitettua valmennusta
(2000 euroa/perhe). LP menetelman kayttéonotto edellyttaa esim.
menetelmakoulutusta tyontekijoille. IPC menetelméan kayttéénotto edellyttdad myos
menetelméakoulutusta ja tydnohjausta. RAI tiedon kayttd segmentoinnissa edellyttaa
asiantuntijapalveluja.

Asiantuntijapalvelujen avulla tuetaan ja sparrataan projektityontekijoita seka lisataan
heidan osaamista muutoksen lapiviennissa. Projektitydntekijdiden ja
asiantuntijatydryhmien osaamiseen on tarkoituksenmukaista panostaa, silla heidan
osaamisesta on hyodtya hankkeen jalkeen, kun tuloksia juurrutetaan ja uusia
toimintamalleja otetaan kayttdon mahdollisessa tulevassa hyvinvointikuntayhtyméassa
ja maakunnassa. Koulutuspalveluja hyédynnetaan moniammatillisen tiimity6n ja
palveluohjauksen osaamisen lisdamiseksi ja tiimiytymisen mahdollistamiseksi.

Projektihenkildsto tarvitsee tyévalineet (tietokoneet leasing) ja tyotilat. Naiden
kustannukset on budjetoitu "vuokrat” momentin alle. Projektihenkiléstélle muodostuu
kilometrikorvauksia, jotka on budjetoitu matkakuluihin.
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Hankkeessa toteutetaan verkstomaista toimintamallia bottom up ajattelua hyddyntéen.
Vaikka projektihenkil6t liikkuvat alueella ja toimivat face to face, tarvitaan myos
digityovalineita esim. tabletteja tai vastaavia tyovalineita verkostomaiseen
tydskentelyyn. Naiden digityovalineiden hankintakustannukset on siséllytetty kohtaan
muut menot.

Hankkeen toimintamallit tuotetaan kaksikielising, joten kaiken materiaalin ja mallien
kdannostyohon varataan maararahaa ostopalveluihin (muut palvelujen ostot).

6 Hankkeen hallinnointi

Hankkeen hallinnointi on osana laajempaa Vshp:n alueellen sote kehittdmisen
kokonaisuutta. Hankehallintoa on kuvattu kokonaisuutena tarkemmin
rakenneuudistuksen osa-alueessa 1. Taman hankesuunnitelman kuviossa 3 on kuvattu
vain Sotekeskus hankkeen hallintorakenne ja hankkeen osa-alueet.

6.1 Hankkeen kattavuus ja organisoituminen

Hankkeeseen osallistuvat kaikki Vshp:n kunnat ja Kruunupyy. Kristinankaupunki
osallistuu palvelujen jarjestamisvastuun ndkodkulmasta hankkeeseen.

Sotekeskus ja rakenneuudistus hankkeiden teknisesta kirjoittamisesta on vastannut
Vaasan sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon yksikkd (kunnanjohtajien paatos
22.10.2019). Vaikka hankeaihiot ovat koottu THL:n arvioinnin (2019) pohjalta, on
hankkeessa huomioitu maakunnan vuosien sote valmisteluprosesseissa esille
nousseet teemat. Valmisteluprosessi on maakuntatasolla ollut osallistava. Prosessi on
sisaltanyt tydryhmatydskentelyd, vaeston osallistamista ja tuottanut loppuraportteja
(www.vshp.fi). Sotekeskus hankeaihioita on tismennetty Vshp:n sote johtoryhméssa
2019-2020. Lisaksi on tehty Webropol kysely (11/2019) kuntien ja shp:n johtoryhmille
hankkeen kehittdmisteemoista.

Sosiaalialan osaamiskeskukset (FSKC ja Sonet Botnia) ovat osallistuneet
hankevalmisteluun yhteisissa keskustelutilaisuuksissa. Jarjestdjen edustajien kanssa
on kayty vuoropuhelua. Hankesuunnitelman luonnosversiosta on pyydetty kommentteja
sidosryhmilté ja mm. osaamiskeskuksilta huhtikuussa 2020.

Vshp:n sote johtoryhman ohjaama hankesuunnittelu on edennyt Pohjanmaan
hyvinvointikuntayhtymé&n valmistelun kanssa rinnakkain. Hankkeista on keskusteltu
puolin ja toisin. Kuntayhtyméavalmistelun poliittisessa ohjausryhmassa on kayty
keskustelua hankesuunnitelmista kuten myds Pohjanmaan kunnanjohtajien kanssa.
Kunnanjohtajat ja Vshp:n sote johtoryhma ovat kéasitelleet hankehakemuksen
27.4.2020. Kuntasitoumuksista tehd&an kooste viimeistdan 29.5.2020.

Kun valtionavustuksista saadaan paatds, muodostetaan sotekeskus ja
rakenneuudistus hankkeille yhteinen ohjausryhma. Nykyista sote johtoryhmaa
laajennetaan. HYKY valmistelun poliittisen ohjausryhmén tehtavakuvaan lisataan
hankkeiden seuranta ja arviointi. Hankkeiden yhteista ohjausryhmé&é vahvistetaan mm.
osaamiskeskuksen ja jarjesttjen edustajalla seka asiakas- etté henkilostonakodkulmalla.
Hankkeen alussa ja lopussa jarjestetaan seminaarit.

6.2 Viestintéd ja sidosryhmat

Viestinnan kohderyhmat ovat mm. palvelujen kayttajat, alueen kunnat, sote alan
ammattilaiset, alueen paattajat sekéa suuri yleiso ja mediat (hankkeen ulkoinen
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viestintd). Hankkeen sisdinen viestinta kohdentuu hankkeen henkiléstoon ja
hankkeessa toimijoihin.

Hankekokonaisuudelle perustetaan omat sivut osana Vshp:n www sivuja, joissa
julkaistaan alueen hankkeisiin liittyvi& uutisia ja yleista tietoa hankkeista. Sosiaalista
mediaa hyddynnetdan tietoiskuissa ja perustetaan hankkeille omia some kanavia.
Organisaatioiden sisdiseen viestintdan kaytetaan mm. intranet palveluja, tyotiloja ja
sahkopostiuutisia. Keskeisista paatoksista ja muista ajankohtaisista asioista julkaistaan
lehdistotiedotteita. Hankkeeseen palkataan viestintdvastuuhenkilé/hankekoordinaattori
yhteistydssa rakenneuudistus hankkeen kanssa. Viestintdvastuuhenkilon tehtavana on
paivitta& hankkeen viestintasuunnitelma ja osallistua sen toteuttamiseen. Viestinta
toteutetaan kansallisten sote viestintaa koskevien linjausten mukaisesti.

Hankkeen keskeiset sidoryhmat muodostuvat hankkeen interventioiden rajapinnoista
kuten esim. kuntien liikuntatoimet, varhaiskasvatus, koulutoimi ja vapaa sivistystyo.
Erikoissairaanhoidon organisaation kehittamis- ja tutkimustoiminta seka kliinisten
alojen yksikot tuottavat yhteistydssa lahipalveluja. Matalan kynnyksen palvelujen osalta
sidosryhmina toimivat kolmannen sektorin edustajat ja hyvinvointipalveluja tuottavat
yksityiset palveluntuottajat. Osaamiskeskukset, ammatillisen koulutuksen jarjestéjat,
korkeakoulutus ja yliopistot liittyvat [&heisesti kdytannontutkimuksen ja osaamisen
kehittdmiseen. Asiakasnakdkulmaa edustava asiakasraati on tarkea asiakkaiden
nakokulmaa esille tuova foorumi. Viestinnassa pyritaan vuorovaikutteisuuteen.
Viestintasuunnitelma esitetdan 29.5 mennessa.

6.3 Seurantaja arviointi

Hankkeen seuranta ja arviointi kuvataan tarkemmin myohemmin tehtavassa
toimeenpanosuunnitelmassa. Hankkeen toimeenpanoa arvioidaan suhteessa
laadittuun aikatauluun. Hankeaika on lyhyt, joten Sotekeskusohjelman
hyotytavoitteiden saavuttaminen on hankkeen lopussa viela haasteellisia. Kansallisia
kuvamittareita hyédynnetaan hyotytavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa. Hankkeen
yksityiskohtaisten tavoitteiden esim. voimaperheet intervention tai etakuntoutuksen ja
elintapaohjauksen vaikutuksia arvioidaan asiakaskokemuksin ja toimintakyvyssa tai
arjen suoriutumisessa tapahtuneissa muutoksissa. Naille laaditaan hankkeessa
tunnusluvut ja vaikutuksia arvioidaan yhteistydssa mm. Vaasan kaupungin
opetusterveyskeskuksen ja osaamiskeskusten kanssa.

Hankkeen toimintamallien mallintamisen prosessien ja mallien "Kypsyytta” seurataan ja
arvioidaan toteutumisasteen mukaisesti. Hankkeen valiraportissa esitetdan edella
mainittuja tunnuslukuja ja tarkennetaan suunnitelmaa. Hankkeen loppuraporttia varten
tehd&éan myds laajempi kysely hankkeeseen osallistuneiden kokemuksia keraten.
Hankkeen oma-arviointi toteutetaan puolivuosittain. Seurannasta ja arvioinnista vastaa
hankep&allikot ja ohjausryhmda. Hankkeen tuloksista raportoidaan kansallisia ohjeita ja
tyovalneita kayttaen. Arviointisuunnitelma esitetdan viimeistaan 29.5

6.4 Riskit ja niihin varautuminen

Tarkempi riskiarviointi, varautuminen ja vastuuhenkil6t kuvataan myéhemmin
tehtavassa toimeenpanosuunnitelmassa.

Taulukko 4. Riskin arviointi ja varautuminen

Riski Altistavat tekijat Suojaukset




Pohjanmaan Tulevaisuuden SoteKeskus

Lahteet

22(22)

Ep&onnistunut rekrytointi

Puutteellinen
hankeosaaminen,asiantuntijuuden
ja muutosjohtamisen osaamisen
puute

Vaiheistettu rekrytointi,
selkeasti madritellyt tehtavat
ja vastuualueet

Hanketta ei toteuteta
hankesuunnitelman mukaisesti

Hankkeessa on paljon osa-alueita
ja useita interventioita

Selkea tavoitteen asettelu ja
konkreettinen toimeenpano-
suunnitelma. Mitattavat
tunnusluvut ja
seurantaindikaattorit
tavoitteille ja toimeenpiteille.

Digityovéalineiden kayttéonotto jaa
vahaiseksi

Rakenneuudistus hankkeen
rahoitus jaa vahaiseksi

Sotekeskus hankkeen
tavoitteiden paivittdaminen

Hankkeen tuloksia ja vaikutuksia
ei osata mitata tai arvioida

Hankkeessa paljon osa-alueita ja
interventioita. Hankeaika lyhyt

Selkea arviointisuunnitelma
ja konkreettiset tunnusluvut

Viestinta jaa pinnalliseksi ja tieto
hankkeesta vahaiseksi

Epéaselva viestintd, joka uppoaa
muun sairaanhoitopiirin
viestintdan

Omat sivut ja viestinnan
vastuuhenkil®

Kunnat eivat sitoudu muutoksiin

Toimintakulttuuri unohtuu
muutoksen lapiviennissa

Hankejohtajan/projektip&allik
Oiden erityisosaaminen ja
bottom up kehittdmismalli

FSKC Rapporter 1/2020. Salovaara & Valta. Digitalt familjecenter i Egentliga Finland- Behov,

utmaningar och mdjligheter.

STM 2018:51. Vahakangas ym. Pohjanmaan palveluohjaus kuntoon. Toimintamalli ja
tietojohtamisen tunnusluvut (Osterbottens servicehandleding i skick 2018)

STM 2020:3. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus 2020-2022. Ohjelma ja hankeopas.

STM 2017. Kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutusjarjestelméan

uudistamiseksi, 41/2017

THL Tyopaperi 6/2020. Pelkonen ym. Perhekeskukset Suomessa 2019. Kehittdmisen tilanne ja

tyon jatkuminen.

THL Tyo6paperi 4/2020. Koivisto & Tiirinki. Monialaisten palvelutarpeiden tunnistaminen ja
ennakoinnin toimintamallit ja tydkalut — valiraportti

THL arviointi 2019. www.thl.fi/soteuudistus, palvelujarjestelméan arviointi

THL 13/2017. Vahékangas ym. Ikadihmisten palvelutarve ja palveluihin ohjautuminen. RAI-

tunnuslukuja hyédyntaen

https://mieli.fi/fi/kirjat/lapset-puheeksi-lokikirjat: LP menetelma ja perheinterventio

www.thl.fi/Finger

https://www.utu.fi/fi/taxonomy/term/65798/Voimaperheet
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