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RAI-tiedon kayton tasot

Ensisijaisesti RAI on arviointivaline asiakastydssa. RAl-arviointi on vuorovaikutustilanne, jossa on ldsna arvioinnin
tekijan ja asiakkaan lisdksi mahdollisesti omainen tai laheinen. Arviointitiedon avulla asiakkaalle voidaan
suunnitella ja toteuttaa palveluja ja hoitoa seka arvioida niita.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tuottaa yksikkdtason RAI-palauteraportin yksikdssa tehdyista asiakasarvioinneista.
Talloin on kyse vertailutiedosta, josta ei ole tunnistettavissa yksittaista henkiloa. RAl-vertailutiedon avulla voidaan
tarkastella yksikon asiakasrakennetta ja sen muutoksia, seurata palvelujen laatua ja toimintaa, kehittaa palveluja
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti seka suunnitella resursseja. Kuviossa 1 esitetaan RAI-tiedon kadyton tasot.

RAI-tieto asiakastydssi RAI-tieto toiminnan
‘ I kehittamisessa
’. Asiakkaan s RAl-vertailutietoa saadaan
RAI- Yksikossa tehdyt » yksikdssi olevasta ohjelmistosta
» / arviointitiedot RAl-arvioinnit e THL:n RAl-palauteraportista
_——
N RAl-vertailutiedon avulla o 0
Palvelu- ja hoitosuunnitelma * farknsteam “;’.l:".;l
* seurataan mm
¢ suunnitellaan Iln"wl
N « kehitetidn

Suunnitelman toteutus yksikon toimintaa ja palveluja
jaseuranta

Kuvio 1. RAI-tiedon kéytén tasot.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ¢ Institutet for halsa och valfard ¢ Finnish Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland * PL/PB/P.O. Box 30, FI-00271 Helsinki * puh/tel +358 29 524 6000

thi.fi



	RAI-tiedon käytön tasot

