1 (51)

Y-SAATIO

Toimekas-hanke

2017-2019

A A ~ Pitkansillanranta 3 A, PL 322, 00531 Helsinki

Y‘ S /\ /\T | O asiakaspalvelu@ysaatio.fi, vaihde: 09 7742 5540
www.ysaatio.fi

Y-tunnus 0623680-7



2 (51)

SISALLYS
YHhAeSSE ParemPi @rkil .......ooooeiii e e e e e e e e a 3
1.Hankkeen tausta ja taVOITIEET............ccoiiiiii i 5
1.1 Hankkeen kohderyhman MaArITtEIYE. ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7
1.2 Asunto ensin, SOSiaalinen KUNTOUTUS SITEEN? ..ovuiirniiiiiiee ettt et e e e e e e reenneees 8
2. Mielekkaiden arkielaman toimintojen K&ynniStaminen ..............ceiiiie i 10
A Y 11 = e g 0 1= 1= 2 T - T 10
2.2 SHOUTUIMINEIN i 13
2.3 TOIMINNOt 0SAKST @rKEA.....cce e e e 18
G T |V 11 = TS o VT (= 1o USRS 21
3.1 Organisaation KehittyMinNeN ... 21
3.2 AsukKkaiden KOKEMUKSIA .....ccooi i 25
3.3 tyOntekijOoiden NAKEMYKSIB .....cuuuuiiii i e e e e e e e s 26
3.4 HaNKKEEN MEIKITYS ..o 28
I = RSOOSR 31
LITTEET

(Y) Y-SAATIO



3 (51)

Yhdesséa parempi arki!

Y-Saation koordinoiman ja STEAN rahoittaman Toimekas-hankkeen tavoitteena on ollut
arjen mielekk&an toiminnan kehittdminen asunnottomien asumispalveluissa. Arjen
mielekkailla toiminnoilla kyetdan ennaltaehkdisemaan asunnottomuutta ja torjumaan
asunnottomuuden uusiutumista. Hankkeen tavoite kiteytyi ytimekkaasti yhteen
lauseeseen: Yhdessa parempi arki! Tassa raportissa on tarkoitus nostaa esille niita
asioita, joista yhdessa parempi arki on muodostunut, mité se on asumispalveluyksikoilta

tai toimijoilta vaatinut ja mit& silla on saavutettu.

Toimekas-hankkeessa ovat Y-Saation lisaksi mukana olleet Helsingin Diakonissalaitos,
Helsingin Vieraskoti ry, Suomen Pelastusarmeijan Saatio, Sininauhasaatio,
Tyo6terapinen yhdistys ry sekd VVA ry.

Hankkeen kohderyhmaksi méaariteltiin (Entiset) pitkdaikaisasunnottomat, joilla on
taustallaan pitkdan kestanyt syrjaytyminen yhteiskunnasta ja arjenhallintataidoista, seka
kehittamistyohon osallistuvat organisaatiot, heidan tyontekijansa ja
kokemusasiantuntijansa. Naiden hanketoimijoiden kanssa on kolmivuotisen hankkeen
aikana luotu yhdessa mielekasta arkielamaa asumispalveluyksikdihin. Jokaiseen
mukana olleeseen asumispalveluyksikkdon on saatu aikaan jasentynyt sosiaalisen
kuntoutuksen toiminnallinen kokonaisuus. Hankkeen aikana on lisaksi etsitty ratkaisuja
asukkaiden toimintaan osallistumista estaville ja edistaville (esim. kannustinloukut,
velat, karenssit ja niiden purkumahdollisuudet) tekijoille. Kehittamistydssa pyrittiin myos
I6ytdmé&an ja luomaan toimivia koulutus- ja opintopolkuja, vahvistamaan
asukasosallisuutta ja kokemusasiantuntijuutta seka kehittamaan toimintaan mittareita ja

seurantatyOkaluja.

(Y) Y-SAATIO



4 (51)

Hankkeen tavoite kiteytyi ytimekkaasti yhteen lauseeseen: Yhdesséa parempi arki!
Tassa raportissa on tarkoitus nostaa esille niita asioita, joista yhdessa parempi arki on

muodostunut, mité se on yksikoiltd vaatinut ja mita silla on saavutettu.

Raportista saavat toiminnallisuuden ja mielekkaan arkielan toimintojen kehittdmisesta
hanketoiminnan kautta muodostunutta tietoa ne asunnottomien-, paihde- tai
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden parissa tyoskentelevat, jotka haluavat
kehittdd asumispalveluyksikkoon mielekasta arkea ja toiminnallista tekemista.
Raportissa kerrotaan mielekkaiden arkielaman toimintojen merkityksesta seka
toteutuksesta. Liitteena olevat lomakkeet ja materiaalit ovat hyédynnettavissa

kaytannon tyoskentelyyn
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1.Hankkeen tausta ja tavoitteet

Asunnottomuus merkitsee sité, etta ihmiselld ei ole asuntoa tai omaa pysyvaa ja
turvallista paikkaa mihin menna. Asunnottomuutta syntyy muun muassa tuloerojen,
kaupungistumisen, lilan kalliiden vuokrien ja vuokra-asuntojen vahyyden vuoksi.
Asunnottomaksi joutumisen riski kasvaa vahavaraisuuden, paihteiden kayton,
mielenterveysongelmien seka syrjaytymisen vuoksi. Asunnottomuus on Suomessa
tunnistettu yhteiskunnalliseksi ongelmaksi ja sen syihin on Suomessa kyetty
vaikuttamaan Hallituksen pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmien (PAAVO I
2008-2011, PAAVO Il 2012—-2015) avulla sek& asunnottomuuden ennaltaehkéisyn
toimenpideohjelmalla (AUNE 2016—-2019).

Pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmissa on kyetty tarjoamaan koteja

pitkaaikaisasunnottomille, jotka tarvitsivat tiivistad tukea asumiseensa asunto ensin -
periaatteen mukaisesti. Taman periaatteen pohjalta pitkdaikaisasunnottomille
rakennettiin tai remontoitiin asumispalveluyksikéita, joissa asuminen perustuu

huoneenvuokralain mukaiseen vuokrasopimukseen.

Asunnottomille tarkoitetuissa asumispalveluyksikoissa asuvien asukkaiden sosiaaliset ja
terveydelliset ongelmat ovat usein monimutkaisia ja kyky toimia vuorovaikutuksessa
toisten ihmisten saattaa olla alentunut merkittavasti. Yhteiskuntaan integroituminen on
heilla ollut erittain vaikeaa. Monet asumisyksikdiden asukkaat tarvitsevat perustaitoja
yhteistoiminnasta ja vuorovaikutuksesta seka harjoitusta naihin ohjatusti, matalalla

kynnyksella ja asiakkaan omassa asuinymparistossa.

Tybvoimapalvelut ovat tavoittamattomissa suurimmalle osalle asunnottomien
palveluissa olevista asiakkaista. Palvelujen matalimmatkin muodot (esim. kuntouttava
tyotoiminta) perustuvat sopimuksiin, joihin sitoutuminen on asukkaille jopa ylivoimaista.
Taman vuoksi asukkaille tarvitaan matalan kynnyksen osallistumisen mahdollisuuksia
(sopimukseton valmennus). Samoin yhteiskunnan tarjoamiin muihin toiminta ja harraste

mahdollisuuksiin hakeutuminen on liian haasteellista ilman siihen tarvittavaa tukea.
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Asunnottomuustoimijat ovat Toimekas-hankkeessa pyrkineet vastaamaan naihin
asumispalveluyksikoissa esiin tulleisiin tarpeisiin. Hankkeessa mukana olevat toimijat
(Y-Saatio, Helsingin Diakonissalaitos, Helsingin Vieraskoti ry, Suomen
Pelastusarmeijan Saatio, Sininauhasaatio, Tyoterapinen yhdistys ry seka VVA ry)
tuottavat kaikki asunnottomien asumispalveluja, joihin on myds liitetty yhteisoon ja
yhteiskuntaan integroivaa toimintaa. Kaytannossa téallainen arjen mielekkyytta asukkaan
elamaan lisdava toiminta on Toimekas-hankkeessa ollut esimerkiksi matalan kynnyksen
tyotoimintaa tai esimerkiksi harraste-, kulttuuri- tai ryhmatoimintaa. Toiminnan
tavoitteena on tukea asukkaan voimaantumista ja siten asumisen onnistumista.
Toiminnoille tunnusomaista ovat asukkaan vapaaehtoinen osallistuminen oman

toimintakyvyn mukaan.

Hanketoiminnassa keskeisia periaatteita ovat olleet asukkaiden vahva osallistuminen
toiminnan suunnitteluun, vertaisuus, seka yhteys asukkaan asumiseen. Toiminta on
ollut luonteeltaan asunnottomuuden uusiutumista ehkaisevaa. Mielekas arkielaman
toiminta yllapitaa ja vahvistaa asukkaan osallisuutta, voimaantumista, toiminnallisia
valmiuksia ja vakauttaa elamantilannetta. Yhteiséssa toimimisen tavoitteena on poistaa
yksinaisyytta ja eristaytyneisyytta. Toimekas-hankkeessa kehitettava arjen mielekéas
toiminta ei ole ollut ennen hanketta kovin jasentynytta ja jarjestelmallista, mutta

jasentymattomyydessaankin toiminnalla on ollut vaikutusta asukkaiden hyvinvointiin.

Toimekas-hanketta suunniteltiin pitkéd&n ja hankeen tarpeellisuus nahtiin muun muassa
Pitdjanmé&en asumispalveluyksikdssa tehdyn selvityksen tuloksista. Pelastusarmeijan
v.2011 kaynnistyneessa Pitdjanmaen asumispalveluyksikdssé puoli vuotta toiminnan
kaynnistymisen jalkeen tehdyssé selvityksessa (Sosiaalikehitys 0y, 2011) todettiin

matalan kynnyksen ty6toiminnan keskeinen merkitys mielekk&én tekemisen,

persoonallisuuden kehittymisen seka osallisuuden lisdantymiseen. Samaa yksikk6a
tutkittiin kustannusvaikutusten osalta myohemmin (Tampereen teknillinen yliopisto,
2013). Tutkimuksessa todettiin osan asukkaista kokeneen keskeisena hydtyna matalan
kynnyksen ty6toiminnan. Muutama vastaaja tutkimuksessa korosti tydtoimintaa
paihteettomyytta edistavana tekijand. Osa haastatelluista toi esiin osallistumisen

tyotoimintaan keskeisena paivien sisaltoon liittyvana muutoksena. Tyotoiminta ja siita
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saatava nk. ahkeruusraha nahtiin positiivisena asiana. Tarve Toimekas-hankkeen
kaltaiselle kehittamishankkeelle on tullut esille jo PAAVO-ohjelman aikana, joten se

siséllytettiin my6s asunnottomuuden ennaltaehkaisyohjelmaan (AUNE 2016—-2019).

Toimekas-hankkeessa on pyritty tukemaan entisten asunnottomien osallisuutta,
parantamaan tyollistymisedellytyksia, seka selvitetty tyollistymis- ja koulutuspolulla
etenemiseen liittyvid kannustinloukkuja ja etsitty niihin ratkaisuja. Hankkeen suunnittelu
alkoi jo vuonna 2014 ja suunnittelussa on ollut mukana myds itse entisia asunnottomia.
Heidan keskeisin viestinsa on ollut tydtoiminnan merkitys arjen ja osallisuuden

mahdollistajana ja sosiaalisten suhteiden rakentajana.

Toimekas-hankeen tavoitteena on ollut luoda Jasentynyt sosiaalisen kuntoutuksen
toiminnallinen kokonaisuus asunnottomien asumispalveluihin, seka valtakunnallisella
tasolla arjen mielekk&&n toiminnan mahdollisuuksien kehittaminen asunnottomuuden

ennaltaehkéisyn ja uusiutumisen torjumisen vélineena.

1.1 Hankkeen kohderyhm&n maarittelya

Hankkeen toiminnassa mukana olevissa asumispalveluyksikoissa asuvat ihmiset ovat
taustaltaan pitkaaikaisasunnottomia, eli henkil6itd, jotka ovat olleet sosiaalisten tai
terveydellisten syiden vuoksi yli vuoden ajan asunnottomia tai joilla on ollut kolmen
viime vuoden ajan toistuvasti asunnottomuutta. Naiden ihmisten sosiaaliset ja
terveydelliset ongelmat ovat monimutkaisia. Pitkaan kestanyt asunnottomuus on
monesti aiheuttanut sen, ettd kyky toimia vuorovaikutuksessa toisten kanssa on
alentunut merkittavasti. Yhteiskuntaan integroituminen on monien elaman historiaan

kasaantuneiden syiden vuoksi ilman ohjausta vaikeaa.

Hanketydssa mukana olleilla organisaatioilla on kaikilla vuosien kokemus
asunnottomuus tyostd, seka tyoskentelysta asumispalveluyksikdissa. He ovat kaikki
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omalta osaltaan my6s olleet mukana toteuttamassa hallituksen
pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmia seka asunnottomuuden

ennaltaehkaisyn toimenpideohjelmaa.

Hankkeen kohderyhmén tavoittaminen oli fyysisesti helppoa, koska toimintoihin mukaan
toivottavat ihmiset asuivat asumisyksikoissa, joissa kehittgjat tyoskentelivat.
Tavoittamiseen kaytettiin sek& koko asumisyksikolle ettd henkilokohtaisesti asukkaille
suunniteltuja info tilaisuuksia. Toimintoihin osallistui vuonna 2017 yhteensa 280 eri
asukasta ja heilla kayntimaaria eri toiminnoissa oli yhteenséa 3444. Vuonna 2018
kavijoita oli 239 asukasta, joilla kayntimaaria oli 6274. 2019 kavijoita oli 374 ja
kayntimaaria 10 985.

Toimintoihin osallistuvat asukkaat olivat paéosin miehia (noin 75%). laltdén asukkaat

ovat 30-62 vuotiaita (92% osallistuneista).

1.2 Asunto ensin, sosiaalinen kuntoutus sitten?

Asunnon olemassaolo kuuluu ihmisen perusoikeuksiin. Hallituksen
pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmien sekd asunnottomuuden
ennaltaehkaisyn toimenpideohjelmalla avulla on saatu ohjelmien kohderyhmalle
asuntoja. Asunto ensin on asunnottomuustyén malli, jonka keskeinen ndkemys on, etta
asunnottomuusty6ssa asunnon hankkiminen on etusijalla muihin tukitoimiin nahden.
Kun asunnottomalle mahdollistetaan asuminen omassa asunnossa, auttaa se muiden
sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien ratkaisemista. Toisin sanoen muiden
ongelmien ratkaiseminen ei ole edellytyksen& asumisen jarjestamiselle, vaan malli toimii

toisinpain.

Asunnottomana ollessaan ihmisen arki muotoutuu pitkélti perustarpeiden

varmistamiseen. Tulee pohtia missa viettda seuraavan yonsa, seka miten saa ravinto,
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hygienia ja muut asiansa jarjestymaan. Myos sosiaaliset suhteen ovat saattaneet
paaosin perustua siihen, missa milloinkin majailee tai kenen kanssa saa aikansa
kulumaan. Monella pitkdaikaisasunnottomalla on asunnottomuus ongelman lisdksi myods
muita elamaa kuormittavia ongelmia, kuten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalisia

ongelmia.

Ongelmat ja niiden kanssa elaminen ovat luoneet elamaan tietynlaisia
kayttaytymistaipumuksia. Nama kayttaytymistaipumukset, toimintatavat ja niista
syntynyt toimintarakenne tukevat usein ongelmallista kaytdsta. Omilla toimintatavoilla
siis tuotetaan vaikutuksia todellisuuteen ja elamantilanteeseen. Nama toimintatavat ja -
rakenteet vaikuttavat myos identiteetin maarittymiseen. Kun oma toimintaymparisto
liittyy Kiinteasti ymparistéon ja inmisiin, jotka tukevat ongelmallista kaytosta, nahdaan

myoOs oma itse tassa valossa. (Inkinen, Partanen & Sutinen 2000)

Taman kaltaiset vaaristyneet ja ongelmalliset toimintarakenteet kaventavat ihmisen
toimintakykya, mutta lisdavat myos yhteiskunnasta ja sen toimintaymparistosta
syrjaytymista. Syrjaytyminen voidaankin siis nahda osattomuutena niin aineellisesta

hyvinvoinnista kuin yhteiskunnan toiminnastakin. (Inkinen, Partanen & Sutinen 2000)

Sosiaalisen kuntoutuksen menetelmilla tuetaan syrjaytyneiden henkildiden paluuta
yhteiskunnalliseen osallisuuteen vahvistamalla sosiaalista toimintakykya ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen edellytyksia. Sosiaalinen kuntoutus on asiakkaan tarpeista l&ahtevaa,
hanen omien etujensa mukaista tukea ja ohjausta elamanhallinnan ja arjen
parantamiseksi. Sosiaalisessa kuntoutuksessa voidaan kayttda moniammatillista tukea
ja ohjausta, yksil6- ja ryhmatyota, vertaistukea seka muita sosiaalisia
vuorovaikutussuhteita edistavia ja elamanhallintaa edistavia tydmenetelmia. (Hinkka,

Koivisto, Haverinen 2006)

Asunnon saaminen on mahdollistanut sen, ettei omista elaman perustarpeista tarvitse

enda kantaa paivittain huolta. Monissa asumispalveluyksikdisséa on tarjolla edullisesti
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ostettavia aterioita, pyykin pesu ja hygienian hoitaminen on mahdollista ja asioiden
hoitoon saa tarvittaessa tukea tyontekijoilta.

Ihmisella on siis paljon paremmat mahdollisuudet kayttaytymistaipumustensa
muuttamiseen. Koska erilaiset yhteisot tai toimintaymparistot tukevat ihmisen
kayttaytymistaipumuksia, voidaan yhteison ja toimintaympariston avulla myos tukea
oikeanlaisia kayttaytymistaipumuksia. (Sarkela 2001).

Toimekas-hankkeessa tavoitteena oli luoda hankkeessa mukana oleviin
asumispalveluyksikoihin sellainen yhteiso ja toimintaympaéristd, joka tukisi asukkaita
mielekkaisiin arkielaman toimintoihin. Samoin asukkaiden toivottiin yhteisen toiminnan
kautta saavan kokemuksen siitd, ettéd he kuuluvat osaksi tata sosiaalista yhteisoa.
Yhdessa siis luotiin edellytyksia toisin toimimiselle, siind kehittymiselle ja sosiaaliselle

kuntoutukselle.

2. Mielekkaiden arkielamén toimintojen kaynnistaminen

2.1 Mikd on mielekasta?

Yksilo itse méaarittelee sen, mink& han kokee elamalleen mielekkaaksi. Mielekas
toiminta tukee asukkaan voimaantumista ja siten asumisen onnistumista. Toimekas-
hankkeen alussa osalla hanke organisaatioita oli ollut tarjolla ohjattua toimintaa, osalla
taas ei. Ne hanke organisaatiot, joissa toimintaa ei ollut ollut aiemmin, aloittivat
mielekkaiden arkielaman toimintojen suunnittelun silld, ettd asukkailta kysyttiin heidan
kiinnostuksen kohteitaan. Asukkaat saivat siis itse vaikuttaa paitsi kehittdmiseen myads

toimintojen suunnitteluun.

Ennen alkukyselyn toteutusta oli pohdittu, mita toimintoja asumisyksikolla on realistisesti

mahdollista tarjota, jolloin vaihtoehdoiksi eri toiminnoille ei laitettu sellaisia toimintoja,
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joita ei olisi edes mahdollista aloittaa. Eri asumispalveluyksikdissa kysyttiin tai tarjottiin
siis hieman erilaisia vaihtoehtoja toteutettaviksi toiminnoiksi. (Esimerkki kyselysta

litteessa 1)

Asumispalveluyksikoissa jarjestettiin myos yleisia infotilaisuuksia Toimekas-hankkeesta
ja kaytiin keskusteluja asumisyksikdiden asukkaiden kanssa siitd, minkalaiset toiminnot
koettaisiin mielekkaina. Yhteenvetona voitiin todeta, etta asukkailla oli kiinnostusta
aktiiviseen toimintaan. Monet asukkaista toivoivat mielekkaéksi tekemiseksi jotain
tyotoimintoja. Konkreettista tekemista, jossa nakisi oman tyénsa tulokset. Hankkeen
edetessd myds toimintojen kavija- ja kayntimaarien seurannassa tyétoiminnot nousevat
suosituimmiksi mielekkaan tekemisen muodoiksi. 52% toimintoihin osallistuneista
asukkaista osallistui erilaisiin tydtoimintoihin, kuten tydosuusraha tyéhon, kuntouttavaan

tyotoimintaan tai tyokokeiluun.

Tyo6lla on suomalaisille suuri merkitys arkielaméan jarjestajané ja sosiaalisena yhteisona
(Rintamaki 2016). Tyo on tarkea arkielaman rutiini toiminto, joka jasentaa paivan. Tyo
on toki toimeentulon lAhde mutta sen lisaksi tyé antaa tekijalleen merkityksellisyyden ja
tarpeellisuuden tunteen. Tyolla on oleellinen yhteistoiminnallisuutta lisaava ja
kuntouttava merkitys. Toimekas-hankkeessa ty6t koostuivat lahinn& matalan kynnyksen
tydtoiminnoista, joissa tyot liittyvat jokapaivaisiin tehtaviin kuten siivoukseen, ruoan

valmistukseen ja kiinteistéjen huoltoon.

TyoOn vastapainona elamasséa on monesti vapaa-aika, jonka kukin kayttdd myoskin
omien mieltymystensa mukaisesti. Vapaa-ajaksi katsotaan erilainen rentoutumista ja
virkistaytymista tuottava toiminta. (Liikkanen 2009). Etenkin liikuntaan, retkiin ja
elokuviin koettiin kyselyiden perusteella kiinnostusta. Tyon liséksi Toimekas-
hankkeessa tarjottiin mahdollisuuksia erilaisiin harrastusmahdollisuuksiin, jotka
keskittyivat muun muassa kadentaitoihin, liikuntaan tai elokuvien katseluun. Naita
mielekkaitd arkielaman toimintoja, tyo- etta vapaa-ajan toimintoja, pyrittiin tarjpamaan
asukkaiden mieltymyksien mukaan. Tarke&aa asukkaiden mukaan saamisessa oli

juurikin se, ettd heiltd itseltaan kysyttiin siitd mita toimintoja he kokisivat mielekkaiksi ja
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mihin he olisivat valmiita osallistumaan. Toiminnoille tunnusomaista oli asukkaan

vapaaehtoinen osallistuminen oman toimintakyvyn mukaan.

Koska hankkeen alussa tehdyt alkukyselyt ja asukkailta saatu palaute osoittivat selkeaa
kiinnostusta ja tarvetta erilaisiin mielekkaan arkielaman toimintoihin, tulisi myos niihin
antaa mahdollisuuksia osallistua. Samalla todettiin, etta asukkaille toteutettavaa
harrastetoimintoja tulisi myds kehittaa ja laajentaa siten, etta ne olisivat mahdollisimman
matalalla kynnyksella saavutettavissa. Myo6s yksilollisia toiveita tulisi huomioida

mahdollisimman hyvin.

Kaikkien jarjestettyjen tdiden ja toimintojen tulee olla arvokkaita ja merkityksellisia. Jos
ne koetaan sellaisiksi asumispalveluyksikdssa, antavat ne myds asukkaalle
kokemuksen siitd, etta han on merkityksellinen ja tarked. Han saa myds kokemuksen
omasta kyvykkyydestaan. Hankkeessa kaynnistetyt matalan kynnyksen tydtoiminnot
koostuivatkin pitkalti sellaisista toista, joita aiemmin hoidettiin jonkun ulkopuolisen tai
talon sisaisen toimijan toimesta. Siivousty6ta oli aiemmin voinut toteuttaa palkattu
siivooja tai ulkopuolinen siivousfirma, ja sen toteutus annettiin asukkaiden vastuulle.
Vastaavasti matalan kynnyksen ty6toiminnoilla voitiin toteuttaa toisten ihmisten
tarpeisiin tavaroita, kuten mattoja, poppanoita, heijastimia tai kasitoita. Lisaksi toita ja
toimintoja muodostettiin suoraa asukkaiden omista ehdotuksista ja

mielenkiinnonkohteista.

Tyon tai toimintojen mielekkyys ei siis koostu ainoastaan tyon tai toiminnan sisallosta,
vaan mielekkyyden kokemuksen saavuttamiseen liittyvat myos toimintoihin osallistuvat
muut ihmiset, tydsté- tai toiminnoista saatu korvaus ja kaytdnnon asiat. Tarkeinta on,
etta asukas voi kokea kuuluvansa osaksi tatd kokonaisuutta, jossa toimii tai
tydskentelee. Tyodntekijoiden rooli on nain ollen mielekkyyden kokemuksen
saavuttamisessa merkittava. Tydntekijoiden tulee itse osoittaa olevansa innostuneita ja
kiinnostuneita paitsi omasta tydtehtavastaan, niin kuin myoés yhteisen toiminnan

jarjestamisesta.
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2.2 Sitoutuminen

Mielekkyydesta paastaan helposti sitoutumiseen. On todennakoisempaa, etta inminen
sitoutuu toimintoihin, jotka han kokee mielekkaiksi. Tama patee niin asukkaisiin, kun
tyontekijoihinkin. Niinp& mielekkéaita arkielaman toimintoja suunniteltaessa kysyttiin
myos tyontekijoiden kiinnostuksen kohteita. Nain saatiin mielekkaille arkielaman
toiminnoille myo6s ohjaajia, jotka kokivat tehtavansa mielekkaina. Tama oli toimintojen
onnistumisen kannalta oleellista. Jos tyontekijd kokee tehtavansa mielekkaana ja on
siihen motivoitunut, on todenndkodisempaa, ettd myds asukas motivoituu hanen
kanssaan toimimiseen. Richard M. Ryanin ja Edward L. Decin luoma
itseohjautuvuusteorian (self-determination theory) mukaan ihmiset yleisesti ottaen
nauttivat sellaisten asioiden tekemisesta, joissa he parjaavat ja joista he ovat
kiinnostuneita (Psychological Inquiry 2000).

Hankkeessa suunniteltuihin ja aloitettuihin toimintoihin osallistuneilta tyontekijdilta myos
kyseltiin hankkeen alussa kokemuksia uusien toimintojen toteuttamisesta. (Liite 2) Nain
pystyttiin nopeasti vaikuttamaan mahdollisesti esiin tulleisiin ongelmakohtiin ja
haasteisiin. Yhtena toiveena kyselyista ja kaydyista keskusteluista nousi esiin
ryhmanohjaustaitojen puute. Tahan asiaan jarjestettiinkin hankkeessa yhteista
koulutusta. Koulutuksen myd6té tyontekijoéiden osaaminen ja varmuus ryhmien

ohjaamiseen lisaantyi.

Toimintoihin sitoutumista ja osallistumisen syita kartoitettiin tekemalla kyselyita niille
asukkaille, jotka olivat osallistuneet erilaisiin toimintoihin jo ennen Toimekas-hanketta
(Liite 3). Naista kyselyista saatiin tietoa niista asioista, jotka kannustavat osallistumiseen
ja sitoutumiseen. Osalla asukkaista osallistumisen syyna oli oman tydkunnon
testaaminen ja ammattitaidon yllapitdminen. Moni toimintoihin osallistunut asukas oli
elakkeelld, joten tasta voitiin paatella, ettd matalan kynnyksen tyétoiminnan tavoitteena
ei ole valttamatta se, ettd asukkaat haluavat kuntoutua kohti tydvoimatoimiston
palveluita vaan tyon tarkoituksena on tuoda arkeen mielekastéa tekemista.
Tyo6toiminnoista saatu tydosuusraha (Tuloverolaki 92:n § 23) koettiin yhtena syyna

osallistua toimintoihin ja se motivoi tydskentelyyn. Kuitenkin vastaukset hajaantuivat

(Y) Y-SAATIO


https://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Richard_M._Ryan&action=edit&redlink=1
https://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Edward_L._Deci&action=edit&redlink=1

14 (51)

tasséa melko paljon, joten osallistumisen ainoana motiivina ei voida nahda taloudellista
korvausta. Kyselyissa asukkaat kokivat myos etta tyotehtavat ovat mielekkaita,
toiminnoista on l6ytynyt itselle sopivia tyotehtévia, tehtavat koetaan tarkeiksi ja yhteiset
toiminnot antavat kokemuksen siita ettd asukas kuuluu johonkin. Vastauksista saatiin
siis kannustavia tuloksia sen suhteen, ettd hankkeessa suunnitelluissa ja jo nyt

toteutetuissa toiminnoissa oli onnistuttu.

Toisaalta kartoitettiin myds toimintoihin osallistumattomilta asukkailta niita esteita tai
syita, joiden vuoksi he eivat ole osallistuneet ennen Toimekas-hanketta toteutettuihin
toimintoihin. Yhté tarke&é kuin motivaation ldytdminen on my6s toimintaan
osallistumisen esteiden karsiminen. Jokaisessa yksikossa kaytiin lavitse myds naita
kyselyyn osallistuneiden asukkaiden nimeamia osallistumisen esteita ja etsittiin niille
ratkaisuja. Valtaosalla vastaajista paaasiallisena tulonlahteena on elake ja eléakkeella
oleminen n&kyi jonkin verran my@s vastauksissa siing, miksi asukas ei halua osallistua
tyotoimintaan. Moni koki, ettéa on jo niin sanotun tyérupeaman omassa elamassaan
suorittanut eikd koe tarvetta ottaa osaa ty6toimintaan. Kartoitettaessa syita
osallistumattomuuteen, yksiloon liittyvat tekijat olivat vahvoilla. Téllaisia asukkaiden
itsensa mainitsemia tekijoita olivat muun muassa heikko terveydentila, voimavarojen
riittAmattomyys seké paihteidenkayttd. Samoin osa vastaajista koki, ettei heilla ole
riittvasti tietoa tyotoiminnasta seka saman verran koki, etta tyétoiminnasta maksetaan
lian vahan korvausta. (Liite 4) vastauksista kavi ilmi, etta joillekin asukkaille matalankin

kynnyksen toiminta koettiin itselle liian vaativana.

Hankkeen toimintaan osallistuneilta tyontekijéilta kartoitettiin vastaavia asioita. (Liite 5)
Tyontekijoiden kyselysta kavi ilmi, etta tyontekijoiden mielesté yhté lailla tydosuusraha,
kun tyotehtavien mielekkyys motivoi asukkaita osallistumaa toimintaan. Tarkeana
nahtiin se, etta asukas néakee oman katensa jaljen tai toiminnan merkityksen ja
tarkeyden. Vastauksista kavi myds ilmi, ettd kun kynnys toimintaan osallistumiseen on
uskallettu ylittd4, tulee asukas suurella todennékaoisyydella toimintaan mukaan myos

uudestaan.
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Samoin tyontekijat kokivat, ettd asukkaat saavat voimaantumisen kokemuksia
saadessaan vaikuttaa tyotehtaviin seka niiden toteutukseen. Kokemus omasta
kyvykkyydesta kohottaa itsetuntoa. Yhteiset tydpalaverit vahvistavat osallisuuden
kokemusta ja antavat asukkaalle mahdollisuuden esittaa ajatuksiaan ja
kehittamisideoitaan seka tulla kuulluksi. Esimerkiksi keskustelut vastuu kysymyksista,
saantdjen luomisesta ja rooleista ovat tyontekijdiden mukaan vaikuttaneet asukkaiden
oman identiteetin vahvistumiseen ja sosiaaliseen kasvuun. Vastuun antaminen
asukkaille lisasi tyontekijoiden mukaan asukkaiden sitoutumista ja motivoi

osallistumaan.

Yhteinen keskustelu ja yhdessé toimiminen ovat tyontekijéiden mukaan vaikuttaneet
my0s yleiseen ilmapiiriin positiivisesti. Toimintaan osallistuvien asukkaiden kesken
saatiin aikaan "me-henki” ja tiettyyn toiminta porukaan kuulumisesta asukkaat selkeasti

kokivat ylpeytta.

Tyontekijat kokivat, etta heilla itsellaan on tarkea rooli asukkaiden motivoimisessa ja
innostamisessa osallistumiseen. Koko tydyhteisdn innostaminen yhteiseen tekemiseen
ja toimintaan nahtiin myos tarkedna. Kun tyéntekijat innostuvat, niin luo tama

edellytyksid myds asukkaiden innostumiselle.

Tyontekijoilta kysyttiin myos asukkaiden osallistumisen esteistd. Ne poikkesivat jonkin
verran aiemmin kasitellyista asukkaiden mainitsemista esteista. Yhtena esteena
tyontekijat nakivat tyontekijoiden vaarat asenteet. Se, etta asukkaille ei uskalleta antaa
vastuuta eika luoteta heidan tekemiseensa. Tyodntekijat saattavat unohtaa millaisista
tilanteista nama ihmiset ovat asunnottomana ollessaan selviytyneet, joten varmaan
asumispalveluyksikbssé on olemassa tyotehtavia ja vastuita, joista he selviavat.
Toisaalta kyselyssa tuli myés ilmi, etta tyontekijéiden pitaa uskoa asukkaisiin.
Asukkaiden itsetunnon katsottiin olevan niin alhaalla, etta he eivét itse itseensa ja
voimavaroihinsa valttAmatta uskoisi. Tyontekijan tehtavana onkin kannustaa asukkaita

taméan uskon voimistamiseen.
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Myo0s resurssipula nahtiin yhten&a olemassa olevana esteend. Niista tyontekijoista, jotka
kykenevat ohjaamaan tyotoimintoja on pulaa. Toisaalta pulaa oli myds materiaalista,
laitteista tai tiloista. Eli toimintaa ei aina kyetty tarjoamaan niin laajana ja monipuolisena
kun mita olisi haluttu. Esteisiin néhtiin kuitenkin olevan ratkaisuvaihtoehtoja.
Tiedottaminen ja asenne muutoksen aikaansaaminen nahtiin tarkeana. Samoin koettiin,
ettd kun toimintojen merkityksesta puhutaan helpottaa se resurssien saamista ja
loytamista. Kun tyOyhteisossa kyetdan ndkemé&aéan nama esteet, voidaan niihin vaikuttaa
siten etté asukkaiden osallistumista kyetddn tukemaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Resurssipulaan lahdettiin etsimaan ratkaisuja organisaatioiden
tilojen yhteiskaytosta, yhteisista viikko-ohjelmista sekd vapaaehtoisten jarjestamista

toiminnoista.

Seka osallistumiseen, etta sitoutumiseen seka toimintoihin osallistumattomuuteen
liittyvia syita kysyttiin hankkeen edetessa useammalla kyselylla. N&in toimintoja ja
niiden toteutusta pystyttiin kehittdmé&an koko ajan niin tyontekijoiden, kun asukkaidenkin

tarpeita vastaaviksi.

Seka asukkailta, etta tyontekijoilta kartoitettiin myds yhteiskunnan asettamia esteita.
Kannustinloukkujen kartoittaminen on ollut vaikeaa. Ty6osuusraha ei sinallaan
paasaantoisesti vaikuta kenenkaan osallistujien tuloihin, mutta sen sijaan siirtyminen
osa-aikaiseen tyohon, vapaa ehtoistythdn tms. muuhun toimintaan voi vaikuttaa
osallistujan tukiin ja etuuksiin. Se vaikuttaako jostain saatu korvaus muihin kelan tukiin
ja etuuksiin on todella tyontekija kohtaista. Vaikka osallistujat olisivat keskenaan
samassa elamantilanteessa, on toisen asukkaan ollut mahdollista saada itselleen pienta
korvausta tekeméastaén toimesta ilman etta se vaikuttaa mihink&an ja toisen asukkaan
kohdalla tama erillisen korvauksen maksaminen ei ole ollut mahdollista. Mahdollisen

lisatulon vaikutukset etuuksiin eivat siis olleet millaan tavalla ennakoitavissa.

On myds huomattu, etté vaikka rahallisiin etuuksiin sinalladn ei tule muutoksia niin
korvauksen saajalta voidaan evata aiemmin saatu maksusitoumus vaikkapa

reseptiladkkeisiin, jotka hinnaltaan voivat tulla saatua korvausta suuremmaksi.
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Aktiivimalli on myds puhututtanut joidenkin osallistujien kohdalla. On huomattu, etta jos
esimerkiksi henkilon tydllistymissuunnitelmaan on kirjattu jotain (esim ESR-rahoitteiseen
hankkeeseen osallistuminen), jota ei hyvaksyta aktiivimalliin aiheuttaa se ongelman.
Henkilo itse ei mydskaan ole voinut tdhan kirjaukseen vaikuttaa tai ymmartanyt sen
merkitysta. Aktiivimalliin ei mydskaan paaosin hyvéksyta muita kuin TE-toimiston
koulutuksia, jotka ovat lilan vaativia Toimekas-hankkeen kohderyhmalle. Koulutusten
kokonaiskesto on 3-6 kk, koulutuspéivia on 5 paivaa viikossa ja ne ovat pituudeltaan 7,5

tunnin mittaisia.

Keikkatyot ja tilapéiset tydsuhteet ovat lisdantyneet, joten sitd kautta tydelamaan paasy
on helpottanut, mutta tukijarjestelma ei kannusta keikkaty6hon tai tilapaisiin
tydsuhteisiin. Kun tuet katkeavat palkanmaksun vuoksi, on niiden kasittelyaika palkan
maksun paattyessa kohtuuttoman pitka. Kelalla olisi mahdollisuus jatkaa esimerkiksi
tyomarkkinatuen maksua ja peria palkkaosa jalkikateen, mutta kela on paattanyt toimia
nain ainoastaan opettajien kohdalla. Monen henkilén kohdalla velat ovat este

tyodllistymiselle.

Myds tyokykyisyyden selvittely on ollut hankalaa. Joidenkin henkildiden kohdalla on
hyvéaksytty sosiaalitydntekijan lausunto siitd, ettd henkild ei ole tydnhaku kuntoinen
(Tybnhaun voimassaolo). Joidenkin kohdalla taas ei. Paatoksen hyvaksymisesta tekee
yksittdinen kelan tyontekija. Kelan tydntekija voi myos paattaa hyvaksyykd han henkilon
sairasloman vaiko ei. TE-palveluilla on mahdollisuus ohjata asiakkaansa
terveystarkastukseen, mutta niihin jonot ovat olleet 2-3 kuukautta. Tyokyky selvityksen
jonot voivat puolestaan olla 2-3 vuoden mittaisia. Tyokykyselvitykseen tarvitaan myos

taysin paihteeton jakso.

Tyokokeilut voisivat jollain henkildlla olla porras tydelamé&én, mutta tyokokeilujen
maksimi kesto on 6kk, jonka jalkeen tulee seuraavaan kokeiluun olla vuoden mittainen
tauko. Tama tauko tuntuu kohtuuttoman pitkalta. Naita yleisempia esteita kaytiin
Toimekas-hankkeen aikana lapi Kelan, Tyévoimapalveluiden seka Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen (THL) osallistavan sosiaaliturvan kokeilu hankkeen kanssa.
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2.3 Toiminnot osaksi arkea

Toimekas-hankkeen yhtena tavoitteena oli asukkaiden osallisuuden lisaéaminen ja
voimaantumisen kokemusten saavuttaminen. Osallistuminen ja osallisuus ovat kaksi eri
asiaa. Osallisuus on autonomiaa ja vaikuttamista, kun taas osallistuminen saattaa olla
pelkk&a lasnéoloa. Osallisuuden kasite on helpommin ymmarrettavissa, kun ajattelee
sen olevan vastakésite osattomuudelle. (Kujala 1996) Mielekkaiden
arkielaméantoimintojen tavoitteena on tarjota asiakkaille osallisuuden kokemuksia seka

tukea heita autonomiassa ja itseohjautuvuudessa.

Osallisuudelle laheinen kasite on voimaantuminen (engl. Empowerment). Silla
tarkoitetaan ihmisen voimavaraistumista ja toimintavoiman kasvamista. Naiden
osallisuuden ja voimaantumisen tunteiden saavuttamisen kautta ihmisen
vaikutusmahdollisuudet oman elaman hallintaan ja autonomiaan lisdantyvat (Kuronen
2004). Voimaantumisen ja sitoutumisen voidaan katsoa olevan kytkdksissa toisiinsa.
Usein jos ihminen on voimaantunut, ja kokee olevansa osallisena, on han yleensa silloin
my0s sitoutunut. Osallisuuden kokemus, voimaantuminen ja sitoutuminen tukevat
toisiaan. (Somerkivi 2000) Arkielaman toimintojen toteutuksessa sitoutumisen
saavuttamisella tuettiin siis myds osallistujien osallisuuden ja voimaantumisen

kokemuksia.

Uusien mielekkaiden arkielaman toimintojen tavoitteena on asukkaan voimaantuminen,
oman toimintavoiman ldytdminen. Osallistuminen ja sitoutuminen uusiin toimintoihin
voidaan maaritella toiminnan ja kayttaytymistaipumusten muutokseksi, jonka tavoitteena
on toimintakyvyn, itsendisen selviytymisen ja hyvinvoinnin edistaminen. Osallistumisella
ja sitoutumisella uusiin toimintoihin, haluttiin, ettd asukas nakisi toisin toimimisen
mahdollisuuden. Uusien mielekkaiden arkielaméan toimintojen avulla harjoitellaan
turvallisesti uusia vaihtoehtoisia toimintatapoja. Voimaantumista kyetaan tukemaan
tyontekijoiden tydpanoksella seka turvalliseksi koetussa ilmapiirissa, jossa asukkaat
saavat arvostuksen, kunnioituksen ja luottamuksen kokemuksia. Naiden kokemusten
seurauksena asukas uskaltautuu luottamaan itseensa ja omiin voimavaroihinsa.
(Siitonen 1999)
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Hankeen kohderyhmé&né olevat asukkaat olivat monesti saaneet aiemmat
voimaantumisen ja osallisuuden kokemuksensa paihteiden kaytosta. Paihteiden
kaytosta oli mahdollisesti talléin saatu myds itseluottamusta ja uskoa omiin
voimavaroihin. Mielekkaiden arkielaman toimintojen haasteena olikin saada asukkaille
aikaan tamé sama tunne tai ainakin kaynnistaa asiakkaassa prosessi, jossa usko
itseensa ja omiin voimavaroihinsa palautuisi heille mygds selvinpéin ollessa. Sosiaalisen

kuntoutuksen avulla vahvistetaan ihmisen toimintakykya ja edistetaan osallisuutta.

Perinteisesti sosiaalisen kuntoutuksen lahtokohtana on sosiaalisen toimintakyvyn
saavuttaminen, joka pitaa sisalladn kyvyn toimia yhteiskunnan hyédyllisena ja
tuottavana jasenend. Sosiaalisen toimintakyvyn saavuttamisena voidaan nahda kyky
selviytya erilaisista sosiaalisista tilanteista seké saavuttaa paras mahdollinen

osallistuminen yhteiskuntaan. (Hinkka, Koivisto, Haverinen 2006)

Toimintoihin sitoutuminen nakyy asiakastilastoissa kavijamaarien vakiintumisena seka
kayntimaarien nousuna. Hankkeen alussa kavijoita oli enemman, koska moni
asukkaista kavi kokeilemassa toimintoja esimerkiksi vain kerran. Alun jalkeen
kavijamaarat hieman pienenivat ja vakiintuivat, mutta kayntimaarat nousivat. Hankkeen
edetessa kavijat vakiintuivat ja he sitoutuivat jarjestettyihin toimintoihin. Kayntimaaria
lisdsi hankkeen edetessa myds toimintojen monipuolistuminen. Hankkeessa
kehitetyissa toiminnoissa mukana olleet asukkaat saatiin hankkeen edetesséa mukaan
myds kehittdmistydn suunnitteluun, ja he toimivat kokemusasiantuntijoina sekéa
osallistuivat hankkeen tyoryhmaé tyoskentelyyn. Ne asukkaat, jotka siis kokivat toiminnot
mielekkaind, sitoutuivat toteutettuihin toimintoihin ja kavivat niissé sdanndllisesti. Lisaksi
toiminnoissa jonkun aikaa kayneet asukkaat saattoivat lisdtd aiemman yhden
viikoittaisen kayntinsa kolmeen viikoittaiseen kayntiin tai osallistuivat useampaan tarjolla
olevaan toimintaan. TAma kertoo siitd, ettd myos asukkaiden kyvyt, taidot ja

toimintavoima kasvoivat hankkeen edetessa.
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Toimekas-hankkeen tavoitteena oli paitsi luoda mielekkaitéa arkielaméan toimintoja, mutta
my0s luoda jasentynyt sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallinen kokonaisuus
asunnottomien asumispalveluihin. Toiminnallinen kokonaisuus syntyi toistolla. Hyvaksi
havaittuja toimintoja siis toistettiin ja toistettiin ja vahitellen erilaisista ty6- ja vapaa-ajan
toiminnoista muodostui jokaiseen hankkeessa mukana olleeseen
asumispalveluyksikkdon saanndllinen viikko ohjelma seka toiminnallinen kokonaisuus
jota hyddynnettiin asukkaiden kuntoutumisessa. Jokaisessa asumisyksikossa on talla
hetkella toiminnassa huomioitu se, etta jokainen yksik66n muuttava tai sielld jo asuva
asukas paasisi olemaan osallisena yhteisdn toiminnoissa ja etta arjen mielekkaita
toiminnoilla kyetdan tukemaan niin arjessa selviytymista kuin vuorovaikutustaitoja.
Saannollisilla toimintojen suunnittelulla ja toteutuksilla tuettiin paitsi normaalia
paivarytmia, kuin myods paivien rutiinia. Jos toimintoja jarjestettaisiin joskus ja silloin
talléin, olisi niihin sitoutuminen vaikeampaa. Kun samat toiminnot toistuivat samassa

paikassa samaan aikaan, olivat ne helposti saavutettavissa.

Uusien asukkaiden perehdytyksissa seka yksikkdjen yhteisisséa kokouksissa pidetaan
jatkuvasti ylla asukkaiden tietoisuutta toiminnallisista mahdollisuuksista. Viikko-ohjelmia
pidetaan esilla asumisyksikon ilmoitustaululla tai yleisen tilan seinalla. Osahankkeissa
tehtiin myos kirjallisia kuvaksia siita, mita eri tydtoiminnat sisaltavat ja mita ne
tarkoittavat. Tarkoilla tehtavan- ja tyonkuvauksilla helpotettiin orientoitumista ja
tehtavankuvauksen hahmottamista. Kaikilla toiminnoilla pyrittiin tukemaan asukkaiden

yhteis66n kuulumista ja osallisuuden vahvistamista.

Toimintojen aloittamisen vaiheessa osallistujalta kuluu energiaa uusiin ihmisiin
tutustumiseen, yhteisten saantojen tai toimintatapojen sisaistamiseen seka uusien
toimintojen oppimiseen. Kun samoja asioita toistettiin ja toistettiin, vapautui osallistujilta
ajattelun resursseja itse toimintaan ja yhdessa olemiseen. Paivan rutiinien ja toimintojen
ajallinen jarjestaytyminen loi sddnnollisen rytmin, joka toistuessaan muodostuu rutiiniksi.
Asumispalveluyksikdiden paiva- ja viikkorytmit vakiintuivat hankkeen myoéta ja
rytmittyminen muodosti arkipaivan tukena toimivan saéannénmukaisen rakenteen.

Saanndnmukaisuus puolestaan tuo elamaan turvallisuutta.
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Rutinoitumisella haettiin tukea uusille kayttaytymistaipumuksille. Jos aiemmin rutiinia oli
ollut paihteiden kayton aloittaminen jo aamutuimaan, tuotiin uudella rutiinilla
mahdollisuus toisenlaiseen arkirytmiin. Henkilokunnan on huolehdittava siita, etta
asumispalveluyksikdssa tuetaan naita uusia rutiineja ja toimintoja eikd ongelmallisten
kayttaytymistaipumusten jatkumista. Lisaksi asukkaiden osallisuutta tulee koko ajan
tukea ja vahvistaa jotta he saavat valmiuksia itseohjautuvuuteen ja harjaantuvat

hallitsemaan paremmin omaa elam&ansa.

Asukkaat itse nostivat kyselyissa tarkeaksi tiedottamisen, saanndéllisyyden ja ennalta
sovitut toiminta paivat ja ajat. He myos kertoivat, etta vilkkko-ohjelmat toivat arkipaiviin
rutiinia niin paivarytmin kun viikkorytminkin suhteen. Rutiinit, paivarytmit ja saannoéllinen
viikko-ohjelma mainittiin myos kyselyssa niiksi positiivisiksi asioiksi, joita asukkaat ovat

toiminnoista saaneet.

3. Mita saavutettiin

3.1 Organisaation kehittyminen

Tarkedna Toimekas-hankkeen saavutuksena voidaan nahda yhteisdjen lujittuminen.
Tyontekijoiden ja asukkaiden osallistuminen paitsi yhteisten toimintojen suorittamiseen,
mutta myos kehittdmiseen on mahdollistanut tilaisuuden sosiaalisten taitojen

kehittymiseen ja niiden k&sittelemiseen koko organisaatiossa.

Mielekkaat arkielaman toiminnot ovat muodostaneet tarke&n sosiaalisenkuntoutuksen
menetelman. Jokaisessa asumisyksikdssa on huomioitu toiminnallisuus
kuntoutuksellisena menetelména. Toiminnallinen kokonaisuus muodostuu jokaisessa
yksikdssa erilaisista toiminnallisista ryhmista, joihin asukkaita ohjataan heidan
mieltymyksiensd mukaan. Ryhmaét sisaltavat vuorovaikutusta, erilaisia tyotehtavia ja
yhdessa toimimista. Erilaisista tehtavista huolehtiminen on lisdnnyt vastuuntuntoa,
pitkajanteisyytta ja osallisuutta. Mielekkaiden arkielaman toimintojen merkitys on

kiistaton ihmisarvon ja itsetunnon perustana, niin asiakkaiden kuin henkilostonkin
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suhteen. Yhteinen tekeminen on lujittanut koko organisaation yhteisollisyytta. Eras
asukkaista kertoo Toimekas-hankkeen mahdollistaneen kaikille yhteisen kodin.

Yhteisissa toiminnoissa ja tehtavissa asukkaat ja tyontekijat ovat harjaantuneet
yhteistydhon ja keskindiseen vuorovaikutukseen. Tehdyssa kyselyssa 31%
tyontekijoista ja 45% asukkaista valitsivat annetuista vastaus vaihtoehdoista sen, etta
yhteisiin toimintoihin osallistuminen on mukavaa yhdesséoloa. Samoin Asukkaista 64%
valitsi annetuista vastaus vaihtoehdoista toimintoihin osallistuessaan saaneensa
kokemuksen siitd, ettéd on osa yhteiséa. Henkilokunnasta 31 % kertoi saaneensa

kokemuksen siitd, ettéd he ovat osa yhteisoa.

Asukkaiden palautteissa yhteis6on kuulumista on kuvattu muun muassa seuraavasti:

-~

"Tulee olo, ettéa on hybddyksi-osa yhteis6a”,

» "

Ihmiset ovat ihmisena toiselle”, "Tapaan
mielenkiintoisia ihmisia, ja saan olla heidan kanssaan sinut”. Tyontekijat puolestaan
ovat kuvanneet vastauksissaan hanke toimintaa muun muassa seuraavasti:
"Asukkaiden osallisuus on lisdnnyt sosiaalista kuntoutusta, joka on saanut tyon
tuntumaan entistakin merkityksellisemmalta.”, "Toimekkaan mukana on lisaantynyt
yhteinen mielekas toiminta asukkaiden ja henkildkunnan vélilla. Sek& myo6s asukkaille
normaaliarkeen mukavaa tekemista paihteiden kayton sijaan.” , "Yksikko rauhoittunut,
yhteys asukkaisiin parantunut, hyva mieli yhdessa tehdessa, uusien taitojen karttumisen
nakeminen asukkaasta, asukkaiden uusien tai vanhojen piilossa olleiden taitojen
I6ytyminen yhteison voimavaraksi, paihteettoman paivat asukkailla lisdantyneet,
vuorokausirytmi selkiintynyt joillain asukkailla, joidenkin asukkaiden kuntoutuminen kohti
tyokokeilua ja kuntouttavaa tyotoimintaa lahtenyt kayntiin toimekkaan matalan
kynnyksen tydtoiminnasta, jne”. Seka asukkaiden, ettd tyontekijoiden kokemusten

mukaan yhteiset toiminnot olivat vaikuttaneet yhteison toimintaan.

Nama yhdessa luodut toiminnot, tilanteet ja keskinainen vuorovaikutus sisaltavat pitkalti
vastaavanlaisia vaatimuksia, joita asukkaat tulevat hajasijoitettuun asuntoon
muuttaessaankin kohtaamaan. Ja antavat siis mahdollisuuden naiden vaatimusten

harjoitteluun seka toisaalta myos korjaaviin kokemuksiin. Yhdessa toimiminen myos
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poistaa yksinaisyytta ja eristaytyneisyytta. Asukkaat kokivat saaneensa toiminnoista
hyvind kokemuksina muun muassa toisten ihmisten laheisyyden ja yhteenkuuluvuuden
tunteen. "Oli kiva tutustua kaikkiin, jotka talossa asuu”, kirjoittaa yksi asukas

kokemuksestaan. "Ei tarvi olla yksin”, kirjoittaa toinen asukas.

Asumisen onnistumisen ja sosiaalisenkuntoutumisen edellytyksena on erityisesti se,
ettd asumisen ymparille jarjestyy asumisen tuen lisaksi myds kokonaisvaltaisempaa
sosiaalista tukea. Yhteiskuntaan palaaminen onnistuu parhaiten asteittain ja usein
tarvitaan siihen valmentavaa tukea. Paras mahdollinen osallistuminen yhteiskuntaan on
nahty tyodllistymisend, jolloin yksilésta tulee yhteiskunnan kannalta mahdollisimman
tuottava toimija. Toimekas-hankkeessa ty6toimintojen lisaksi tarjottiin myos erilaisia
toimintoja, jotka sisélsivat arkielaman taitojen opettelua seka kykya huolehtia omasta ja
laheisten hyvinvoinnista. Tavoitteena oli ikdan kuin harjoitella niita taitoja, joita tarvitaan,

kun osallistutaan erilaisiin yhteiskunnan tarjoamiin toimintoihin ilman tukea.

Tyollistyminen on suurimmalle hankkeen toiminnoissa mukana olleelle asukkaalle
eparealistinen tavoite. Tama otettiin rehellisesti esille toimintoja suunniteltaessa. Koska,
jos hankkeessa olisi tdhdatty ainoastaan tyollistymiseen, eika asukas olisi siihen
pystynyt tai kyennyt, olisi tuotettu asukkaille turhia epéonnistumisia. Toisaalta niille
asukkaille, joille ty6llistyminen tai kouluttautuminen oli mahdollista, raataléitiin opinto- ja
koulutuspolkuja seka tehtiin tydllistymiseen tahtaavia suunnitelmia. Nama suunnitelmat
tehtiin yksilotyona asiakkaan henkilokohtaisten kiinnostuksen kohteiden ja kykyjen

pohjalta.

Hanketoimijoiden keskinaisella yhteistyolla pyrittiin myds luomaan portaita kohti
opiskelua tai tydelamaan. Jo ensimmaisena hanke vuotena annettiin asukkaille
mahdollisuus osallistua toimintoihin mygs toisen organisaation yksikdssa, jolloin
annettiin mahdollisuus harjoitella uuteen yhteisoon liittymista. Asukkailla oli siis
mahdollisuus osallistua myds toisen asumisyksikbén ryhmaan tai kayda
matalankynnyksen ty6toiminnoissa toisessa asumisyksikdssa. Muutamia asukkaita

saatiin myos kuntouttavaan tydtoimintaan toiseen asumisyksikoon.
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Matalan kynnyksen ty6toiminnoilla saatiin tuotettua palkkatyohon verrattavia
kokemuksia tyon tarkeydesta ja mielekkyydesta. Tassa merkittavimmaksi nousi se, etta
tarjottavat tydtoiminnot olivat oikeasti merkittavia tehtavia, jotka jonkun kuuluisi tehda.
Eli vaikka edella mainittu siivous, aamupalan tekeminen, kiinteistén huoltotehtavat ja
muut asumisyksikén arkeen kuuluvat tyot. Eras asukas kommentoi, etta toiminnot
antoivat mahdollisuuden leikkia sita, etta oli tbissa, tai harjoitella tydelamaa tai

tyotehtavia.

Uudenlaisen organisaatioiden valisen yhteistytn kautta saatiin lisattya organisaatioiden
keskinaista vuorovaikutusta, yhdistettyd toimintoja, jaettua resursseja seka tarjoamaan
monipuolisempia toiminnan mahdollisuuksia asukkaille. Tyontekijat saivat myos
enemman ja monipuolisempaa vertaistukea tyéhonsa, kun eri organisaatioiden
tyontekijat jakoivat osaamistaan ja kokemuksiaan. Organisaatioiden kesken pidettiin
hankkeen aikana myos vertaisarviointi, joka auttoi my6s organisaatioita kehittAmaan
tyotaan entisestaan. Kehittdmisen onnistumisen kannalta oli tarkedd myaos
hankkeeseen osallistuneiden organisaatioiden keskinainen vertaistuki. Saannolliset
tapaamiset antoivat mahdollisuuden ajatusten vaihdolle ja keskinaiselle tydnohjaukselle.
Yhteista kehittamista ja hanke tyoskentelya tyontekijat kuvaavat muun muassa
seuraavasti: "Verkostoituminen, ja toisilta oppiminen on tarkeaa”, "Saa luotua suhteita
muihin toimijoihin, sek& ajatuksenvaihtoa heidan kanssa. My6s uusia ideoita ja

vahvistusta sille, etta tekee oikeita asioita”.

Hankkeessa kaytiin lavitse myds organisaatioiden sisaista ja keskinaista arvopohdintaa
ja mietittiin mik& muu on elaméassa tarkeéd, arvokasta ja mielekasta. Tyon lisaksi
tarkeiksi asioiksi nousivat ihmissuhteet, ja vapaa-aika. Ty6toimintojen liséksi tarjottiinkin
siis niitd toimintoja, joissa asukkailla oli mahdollisuus mukavaan yhdessaoloon ja
yhteiseen tekemiseen. Yhteisia tekemisen mahdollisuuksia jarjestettiin myos
hanketoimijoiden kesken, toteutettiin kaikille hankkeessa mukana oleville
asumispalveluyksikdille yhteisia tutustumiskaynteja ja vapaa-ajan vietto
mahdollisuuksia. Uutena innovaationa otettiin myds pilotti luonteisesti vapaaehtoisia
mukaan toimintojen toteutukseen. Kun vapaaehtoisia kaytettiin resurssina vapaa-ajan

toimintojen toteutuksessa, saatiin asukkaille tarjottua vapaa-ajan viettomahdollisuuksia
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IIman etta henkilostoresursseja sidottiin tahan toimintaan. vapaaehtoisten laajempi
kayttaminen asunnottomien sosiaalitydssa voisi olla tulevaisuuden haasteena

asunnottomuus kentalla tydéskenteleville.

3.2 Asukkaiden kokemuksia

Toimekas-hankkeessa mukana olleille asukkaille tehtyjen kyselyiden (Liite 5) mukaan
asukkaat ovat kokeneet, etta Toimekas-hankkeessa jarjestettava toiminta on auttanut
heitd paasemaan irti normaalista arjesta, on mielekasta ajankulua, mukavaa yhdessa
oloa, innostavaa ja motivoivaa tekemista, seka mahdollisuus oppia uusia asioita tai
kehittda vanhoja taitoja. Suurin osa (45 %) koki jarjestettavan toiminnan olevan ennen
kaikkea mukavaa yhdesséa oloa ja valitsi taméan vaihtoehdon kyselylomakkeesta, kun
heilta kysyttiin mité jarjestettava toiminta heidan mielestaan on. Vain kahdelle

prosentille toimintoihin osallistuminen oli keino ansaita rahaa.

Yhteisiin toimintoihin osallistuminen puolestaan on asukkaiden mielesta auttanut ajan
kulumisessa ja antanut kokemuksen siita, etta on osa yhteiséa. Asukkaat kertovat
mya0s, etta paihteiden kayttd on vahentynyt osallistumisen myoéta. Osallistumisesta saa
asukkaiden mukaan kokemuksen siita, etta tekemillani asioilla on merkitys ja olen
tarkea, ylittda itsend, on mukana jossain, oppii uusia asioita ja kehittdd vanhoja taitoja.
64% piti vastausvaihtoehdoista tarkeimpana asiana sita, etta osallistuessaan

toimintoihin saa kokemuksen siita, ettd on osa yhteisoa.

Liséksi asukkaat kertoivat, ettd oli hienoa tutustua niihin ihmisiin, jota asumisyhteistssa
asuu, saa mielen virkeytta ja on ollut mahdollisuus toteuttaa itsedan. Tarkeana koettiin
myos se, ettd saa olla oma itsensa, tulee arvostetuksi ja kuulluksi ja ollaan ihmisené

ihmiselle.

Hankkeessa toteutetut arkielamé&n toiminnot ovat synnyttaneet motivaatiota ja
voimaantumista. Naiden kokemusten kautta on mahdollistunut oman elaméanhallinnan

lisdantyminen, mielekkaan arjen seké osalla myo6s paihteiden kayton vdhenemisen.
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Toimekas-hankkeen yhtena tavoitteena oli asukkaiden toimintakyvyn ja
tyollistymisedellytysten lisaaminen ja yllapitaminen. On tarkeaa, ettd ihminen itse 10ytaa
elamaansa niita asioita ja arkielaman toimintoja, jotka han kokee mielekkééksi. Monesti
asunnottomilla arkielamén sisélté on muodostunut vallitsevien olosuhteiden
sanelemaksi. Kun asunnottomuus on saatu poistettua voi ihminen pysahtya miettiméaan

niitd merkityksia, joita han omalle elamalleen asettaa.

Omaa arkielamaa on mahdollista muuttaa mielekk&aéan toiminnan kautta. Vaikka
paihteiden kayton tilalle tarjotaan vaihtoehtoisia toiminta malleja, voi ihminen itse valita,
miten arkensa viettaa. Tarjottujen vaihtoehtoisten mielekkaiden arkielaman toimintojen
kautta ihminen kehittyy omia toimintaedellytyksiaan kayttden. Myds tiedot ja taidot
kehittyvat. Tama puolestaan saattaa edelleen kehittda ihmisen toimintavalmiuksia,
voimavaroja ja elamén hallinnan tunnetta. Kehitetyilla ja toteutetuilla toiminnallisilla
menetelmilla kyettiinkin siis herattamaan ja vahvistamaan yksilon sisaisia resursseja.
Toimekas-hankkeessa on asunnottomien asumispalveluyksikoissa harjoiteltu yhdessa
sitd, miten oma arkielaméa saadaan mielekkaéksi ja millaista toimintaa tdma mielekkyys

edellyttaa.

3.3 tyontekijoiden nakemyksia

Tyontekijoille tehdyn kyselyn mukaan tyontekijat saivat yhteisista toiminnoista samoja
merkityksid, kun asukkaatkin. Yhdessa toteutetut toiminnot olivat myds tydntekijéille
mielekasta ja motivoivaa tekemista, keino kehittaa itsedan ja oppia uusia taitoja seka
mukavaa yhdessa oloa. 31% vastaajista koki toimintojen olevan mukavaa yhdessé oloa.
Liséksi tyontekijat kokivat, ettd yhteisen tekemisen ja tyoskentelyn lomassa saa hienosti
vakaviakin keskusteluja asukkaiden kanssa, asumisyksikéiden koettiin rauhoittuneen,
kun yhteisia toimintoja oli aloitettu ja toteutettu, yhteisollisyys lisdantyi ja yhdessa
toimiminen helpottui. Asukkaita oppi tuntemaan paremmin, samoin kuin kollegoita.
Toimekas-hanke on mahdollistanut laajemman verkostoitumisen ja oman tyén
kehittamisen. Tyontekijoilta tuli myos palautetta siité, ettéd asukkaat ovat olleet yllattavan

innokkaita osallistumaan ja sitoutuneet toimintoihin.
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Tyontekijoiden mielesta ilmapiiri asumisyksikdissa oli hankeen myo6ta parantunut. Hyvan
ilmapiirin voidaan katsoa my0s omalta osaltaan tukevan motivoitumista ja
voimaantumista. Toimekas-hankkeessa tavoitteeksi asetettiin asukasosallisuuden ja
kokemusasiantuntijuuden vahvistaminen. lhmisen voimaantumista tukee oleellisesti
sellainen ymparistd, jossa ihminen kokee luottamusta, hyvaksyntaa, kannustusta ja
tasa-arvoisuutta. Asumispalvelu yksikon yhteison seka siihen kuuluvien ihmisten tuen
merkitys antaa asukkaille mahdollisuuksia elamantapojen muutokseen sekd mielekk&an
arkielaméan rakentamiseen. Tyontekijoiden tuleekin omalla tydpanoksellaan panostaa
siihen, etta yhteistn ilmapiiri saadaan luotua hyvaksi ja turvalliseksi, ja etté jokainen
yhteison jasen kokee olevansa yhteistssa osallisena. Kun yhteison jasen kokee itsensa
merkitykselliseksi ja tarkeéksi, antaa se hanelle mahdollisuuden oman elaméantilanteen
arvioimiseen ja uudenlaisen arkielaman rakentamiseen. Talla tyoskentelylla
saavutetaan osallisuuden ja voimaantumisen kokemuksia. Talloin asukkaat kokevat

osallisuutta ja kokemusasiantuntijuus huomioidaan yhteisossa.

Toimekas hankkeen avulla saatiin myos liséattya henkilokunnan tyétehtaviin
mielekkaiden ja luovien tyd- ja toimintatapojen kehittdmisté ja toteuttamista seka sita

kautta kyettiin lisaamaan tyotyytyvaisyytta.

Osallisuuden kokemus on yhté tarkeaa niin asukkaille kuin henkilékunnallekin, kun
tyontekijat kokevat olevansa osallisena yhdessa toteutettavissa toiminnoissa,
tyohyvinvointi lisdantyy. Tyontekijoistd 31% koki, etta toimintoihin osallistuessaan he
saavat kokemuksen siita, ettd he ovat osa yhteista. Kun tyéntekijat sitoutuvat omaan
tyohonsa voidaan asumisyksikdssa saada aikaan sellainen ilmapiiri, etta se tukee
asukkaita heidan muutospyrkimyksissaan seka edistaa asiakkaiden voimaantumista.
Voimaantuminen mahdollistaa asukkaita ymmartamaan sen, etta juuri miné olen

ihmisena tarkeé ja elamallani on tarkoitus.
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3.4 Hankkeen merkitys

Kun mietitddn Toimekas-hankkeen merkitysta, voidaan sita lahestya asukkaissa
tapahtuneen muutoksen kautta. Muutoksella tarkoitetaan sitd muutosta, johon
hankkeella pyrittiin: Yhdessa parempaan arkeen! Jos hankkeessa tehty tyo on ollut
vaikuttavaa tai merkittavaa, on se aiheuttanut muutoksia asumispalveluyksikoissa
asuvien ihmisten arjessa. Erilaisilla hankkeessa kehitetyilla toiminnoilla on pyritty
kehittamaan asukkaiden sosiaalisia, fyysisia ja psyykkisia suoriutumisedellytyksia.
Kehittamistehtavana onkin ollut luoda sellaisia toimintoja ja sellaista yhteenkuuluvuutta,
etta asukkaat osallistumisensa liséksi olisivat myos osallisena asumisyhteisén
toiminnassa. Kun asukkaat on saatu Toimekas-hankkeessa olemaan osallisena niin
kehittamistytssa kun eri toiminnoissa, ovat he ryhtyneet luottamaan itseensa ja omiin
voimavaroihinsa. Osallisuus ja voimaantuminen ovat toisilleen laheisia kasitteita.
Voimaantuminen voidaan ndhda toimintavoiman kasvuna, jolloin ihmisen

vaikutusmahdollisuudet omaan arjen hallintaan kasvavat.

Jos Toimekas-hankkeen tuloksia tarkastellaan Richard M. Ryanin ja Edward L. Decin
luoma itseohjautuvuusteorian (self-determination theory) valossa, voidaan ajatella, etta
mahdollisuudet hyvaan elamaan ovat hankkeen myota kasvaneet. (Psychological
Inquiry 2000). Teorian mukaisia ihmisen kolmea perustarvetta; omaan elamaan
vaikuttamista, kokemusta omasta kyvykkyydestaan ja yhteenkuuluvuuden tunnetta on
kyetty Toimekas-hankkeen aikana paitsi luomaan niin myo6s tukemaan. 16% prosenttia
asukkaista kertoi osallistuessaan toimintoihin saavansa tunteen siita, ettd heidan
tekemillaéan asioilla on merkitysta. Samoin 39% tyontekijdista kertoi osallistuessaan
toimintoihin saavansa tunteen siita, etta heidan tekemilladn asioilla on merkitysta.
Asukkaiden seké tyontekijoiden mukaanotto hankkeen kehittamisty6hon on antanut
heille mahdollisuuden vaikuttaa ja olla osallisena. Toimintoihin osallistuessaan seka
tyontekijat etta asukkaat ovat saanet kokemuksia kyvykkyydestaan ja toimintavoiman
kasvusta. Yhteinen toiminta ja vuorovaikutus ovat tukeneet yhteisollisyyden kasvua ja

saanut aikaan yhteenkuuluvuuden tunnetta.
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Asunnottomana ollessaan asunnottomuus ja siihen mahdollisesti liittynyt paihteiden
kaytto olivat estaneet asukkaita mahdollisesti elamé&sta mielekasta arkielaméaa ja
tekemaan valintoja. Paivittdiseen arkeen oli liittynyt toimintoja, joilla varmistettiin
seuraavan yon yopymispaikka eikd mielekas toiminta suurimmalle osalle heista ollut

mahdollista.

Myosk&&n oman elaméan hallitseminen, arkipaivan toimintojen suunnittelu,
vaikuttaminen tai rutiinit eivat olleet mahdollisia. Toimekas-hankkeen myota
asumisyksikdssa asuville ihmisille tarjottiin vaihtoehtoisia tapoja arjen rakentamiseen,
toistuvia rutiineja seka mielekasta tekemista. Tama on edesauttanut monia asukkaita
rakentamaan arkielamaansa paihteettomyytta tukevaksi. Lisaksi toiminnoilla arkeen on
saatu selkea paivarytmi ja mita tarkeinta itselle mielekas ja tarkea rooli siind yhteisossa,

jossa elaa.

Toimekas-hankkeella on siis kyetty vaikuttamaan asukkaiden elamanlaatuun seké
mielekkaan arkielaman lisdantymiseen. Jos hankkeen onnistumista lahestytaan
vaikuttavuuden arvioinnin nakékulmasta, voidaan ajatella, etta hankkeessa tehty ty6é on
ollut vaikuttavaa koska se on aiheuttanut muutoksen asukkaiden elaméntilanteeseen

seka tyontekijoiden ja organisaatioiden toimintaan.

Uusista toiminnoista ja tehtavista asukkaat ja tyontekijat ovat saaneet osallisuuden ja
voimaantumisen kokemuksia. He ovat olleet osallisena kehitystydssa ja tunteneet
kuuluvansa johonkin, joka on kohottanut itsetuntoa ja tuonut uskoa elamaan. Vain
ottamalla asukkaat mukaan kehitysty6hon ja toimintoihin, saadaan asukkaalle kokemus
siita, ettd han on merkityksellinen ja tarke&d. Samoin organisaatioissa tapahtuvan
kehittamistyon onnistumismahdollisuuden kasvavat, kun tyontekijat saadaan
innostumaan ja sitoutumaan kehittdmisesta. Toimekas-hankkeessa kehitetyt toiminnot,
rakenteet ja yhteisollisyys auttavat naita ihmisia rakentamaan elaméansa myos

asumisyksikdsta eteenpain muutettaessa.
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Oleellista on myds ollut hankkeessa mukana olleiden tyontekijdiden sitoutuminen.
Tyontekijoiden sitoutuessa kehittamiseen ja uusien toimintojen luomiseen, on saatu
aikaan ilmapiiri, jolla on tuettu asukkaiden elamanhallintaa seka toimittu valillisesti
asukkaiden voimaannuttajina. Tyontekijoiden perinteiset roolit ja asenteet eivat muutu
hetkessa. On tarke&aé antaa tyontekijoille aikaa tahan prosessiin seké pitaa ylla avointa
keskustelua toimintatapojen muutoksesta. Yhdessé asukkaiden kanssa kehittamalla ja
toimimalla keskinéiset suhteet muodostuvat tasa-arvoisimmiksi ja vastavuoroisemmiksi.
Tassa prosessissa kehittyvat kaikkien kommunikointi ja vuorovaikutustaidot. Kun
asumisyksikdssa paastaa tahan tasa-arvoiseen ja luottamukselliseen ilmapiiriin
edesauttaa se kaikkien jasentensa voimaantumista ja lisdd heidan itse arvostustaan.
Kun koetaan olevansa osa jotain yhteisoa, tehddan mielellaén asioita yhteisén eteen.
Turvallisessa yhteistssa uskalletaan myds luottaa omaan itseen ja omiin voimavaroihin.
Tallaisilla korjaavilla kokemuksilla voidaan saada asukkaille niita evaita, joilla han voi
parjatd myos itsendisessa asumisessa ja toisaalta jatkaa asumistaan
asumispalveluyksikossé elden mielekasta elamaa. Ehka hankkeen vaikuttavuus nakyy
toimintojen ja toiminta tapojen muutoksena, tai niin kuin yksi asukas sanoi; Hymyina

asukkaiden ja tyontekijoiden kasvoilla.
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Sosiaalityontutkimuksen 3. vuosikirja. Jyvaskyla: PS kustannus, 277-296.

Liikkanen M. 2009. Suomalainen vapaa-aika. Arjen ilot ja valinnat. Gaudeamus

Rintaméki K. 2016. Ty0 arjessa : Tyon kokemus suomalaisten arkielaméasséa 2000-
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(Y) Y-SAATIO


http://users.ugent.be/~wbeyers/scripties2012/artikels/The-what-and-why-of-goal-pursuits.pdf
https://users.ugent.be/~wbeyers/scripties2012/artikels/The-what-and-why-of-goal-pursuits.pdf
https://users.ugent.be/~wbeyers/scripties2012/artikels/The-what-and-why-of-goal-pursuits.pdf

32 (51)

Tuloverolaki 92:n § 23. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19921535. Luettu
15.10.2019

(Y) Y-SAATIO


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19921535
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Liite 1

ASUKASKYSELY TOIMINTAAN OSALLISTUMISESTA

NIMI JA HUONEEN NUMERO:

Olisitko kiinnostunut Sininauha Oy:n asumisyksikdiden ja Sininauhasaation hankkeiden
jarjestamasta harrastustoiminnasta? Ympyroi kiinnostustasi kuvaava hymio.

°0 e

Millainen harrastustoiminta tai yhteiset vierailukohteet sinua kiinnostaisi seuraavista:
Liikunta (mita?), hyvinvointiryhma

Taide/askartelu/savitytt

Tietokoneen kaytdn harjoittelu

Leffaillat talon sisalla tai leffateatterissa

Uusix-vertaiden toimintaan tutustuminen

Muut retket tai tutustumiskohteet

jokin muu, mika? Voit ehdottaa meille mita tahansa ideaa.

KITOS AJASTASI JA VASTAUKSISTASI!

(Y) Y-SAATIO
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Liite 2

KYSELY TOIMEKKAAN —HANKKEEN TYONTEKIJOILLE

Ryhmasi on/ ovat

o keittioryhma

o Kiinteistoryhma
o kokkikerho

0 siivousryhma

o puutarharyhma

0 ymparistoryhma

Millaisena koet ryhmien vetamisen? Voit myos selittdd vastaustasi jos haluat.

pakollisena ty6tehtavana mukavana vaihteluna tyopaikan
kehittdmisena

Mielestasi ryhma toimii tyontekijdiden kanssa (1= todella huonosti, 2= huonosti, 3= valttavasti,
4= hyvin, 5= todella hyvin)

(Y) Y-SAATIO
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Mielestasi ryhma toimii asukkaiden kanssa (1= todella huonosti, 2= huonosti, 3= valttavasti, 4=
hyvin, 5= todella hyvin)

Mika ryhmassasi toimii hyvin?

(Y) Y-SAATIO
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Mika on haasteellista?

Mihin toivoisit apua/ tukea/ muutosta ajatellen ryhmien vetamista?

Saatko tarpeeksi apua muilta ty6tekijoilta ja jakautuuko ty6t ryhman sisélla tasaisesti? Jos ei,
niin mita ajattelet syyksi ja mika tahan olisi ratkaisu?

Miten suunnittelu ja varsinainen tyétoiminta kohtaavat? Tuleeko &killisia muutoksia usein?

(Y) Y-SAATIO
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Pystytko vaikuttamaan tydtoiminnan sisaltéén ryhméssasi? (1= todella huonosti, 2= huonosti,
3= valttavasti, 4= hyvin, 5= todella hyvin)

Jos et, minka ajattelet olevan syyn?

Millaiset ovat voimavarasi talla hetkella vetdd ryhmia oman tydsi ohella? (1= todella huonosti,
2= huonosti, 3= valttavasti, 4= hyvin, 5= todella hyvin)

Mika voisi tukea jaksamistasi?

(Y) Y-SAATIO
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Vapaa sana, terveiset, risut ja ruusut jne

KIITOS AJASTASI JA HYVAA TYOPAIVAN JATKOA! ©

(Y) Y-SAATIO
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Liite 3a

KYSELYYN VASTANNEEN
NIMI:

ASUMISYKSIKKO:

MIKA SAI MINUT TULEMAAN X:N TOIMINTAAN? (VOIT VALITA USEITA
VAIHTOEHTOJA)

1 Aiempi kokemus vastaavanlaisista toiminnoista
1 Ty6kokemus

1 Halusin kokeilla uutta

1 Koulutus

1 Uuden harrastuksen aloittaminen

1 Halusin tekemista

1 Tekeminen tukee paihteettomyyttani
1 Kaveri houkutteli

1 Arvostan itse tehtyja asioita

1 Minut velvoitettiin tulemaan

1 Haluan oppia

1 Uteliaisuus

1 Halusin tutustua uusiin ihmisiin

1 Aika kuluu nopeammin

1 Muu syy, mika:

(Y) Y-SAATIO
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MIKA VAITTAMISTA KUVAA PARHAITEN KIINNOSTUSTANI TOIMINTAA
KOHTAAN? (YMPYROI YKSI)

5 Olen todella kiinnostunut X:n toiminnasta
4 Olen hieman kiinnostunut toiminnasta

3 Saatan kiinnostua tulevaisuudessa

2 En ole kovin kiinnostunut toiminnasta

1 En ole lainkaan kiinnostunut

KYSELYYN VASTANNEEN
NIMI:

ASUMISYKSIKKO:

MILLAISET ASIAT ON VAKUTTANEET SIIHEN, ETTEN OLE LAHTENYT
X:N TOIMINTAAN? (VOIT VALITA USEITA VAIHTOEHTOJA)

1 Aiempi kokemus vastaavanlaisista toiminnoista
1 Minulla on riittavasti muuta tekemista

1 Terveydentilani vuoksi

1 Kulkeminen on hankalaa

1 En tieda mitdan X:n toiminnasta

1 Ajankohdat eivéat sovi minulle

(Y) Y-SAATIO
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1 Toiminta ei kiinnosta minua
1 Minulla on liikuntarajoite
1 En halua osallistua ryhmiin

1 Muu syy:

1 Haluan lahtea tutustumaan X:n toimintaan ja minulle sopii, ettd ohjaaja
ottaa minuun yhteytta

MIKA VAITTAMISTA KUVAA PARHAITEN KIINNOSTUSTANI TOIMINTAA
KOHTAAN? (YMPYROI YKSI)

5 Olen todella kiinnostunut X:n toiminnasta
4 Olen hieman kiinnostunut toiminnasta

3 Saatan kiinnostua tulevaisuudessa

2 En ole kovin kiinnostunut toiminnasta

1 En ole lainkaan kiinnostunut

(Y) Y-SAATIO
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Liite 3 b

KYSELY TYOTOIMINTAAN OSALLISTUJALLE

Suomen Pelastusarmeijan saatid Sr on mukana Y-sdation koordinoimassa usean palveluntuottajan
yhteisessd TOIMEKAS-hankkeessa, jonka tavoitteena on luoda matalan kynnyksen tydtoiminnan ja arjen
mielekkaaseen tekemiseen kannustava malli asunnottomien asumispalveluihin. Hankkeen tavoitteena on
tukea entisten asunnottomien osallisuutta yhteiskuntaan, parantaa tyollistymisedellytyksié ja selvittaa
tyoéllistymis- ja kuntoutuspolkuihin liittyvid kannustinloukkuja seka etsia ratkaisuja niihin. Kolmivuotinen
hanke kdynnistyi 1.3.2017 ja siind on mukana Y -saati¢ (koordinoija), Suomen Pelastusarmeijan saatio,
Helsingin Diakonissalaitos, Helsingin Vieraskoti ry, Sininauhasaatio, VVva ry sekd Tyoterapinen yhdistys.

Suomen Pelastusarmeijan saation tavoitteena hankkeessa on mallintaa matalan kynnyksen tyétoiminta ja
kuvata osallistumiseen liittyvia kannustinloukkuja seké etsid niihin ratkaisuja. Tarkeé osa
kehittdmisprojektia on saada matalan kynnyksen ty6toimintaan osallistuvien asiakkaiden aani kuuluville.
TOIMEKAS-hanke on osa Ymparistéministerion Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelmaa
(AUNE-hanke 2016-2019).

Sukupuoli: mies___ nainen_____
Ikd: 18-29 vuotta

30-62 vuotta

63-79 vuotta

80 vuottataiyli

Kuinka kauan olet asunut nykyisessa asuinpaikassasi?

Mik& on paaasiallisin tulonldhteesi?  Toimeentulotuki
Tyomarkkinatuki
Eléke
Perustulo
Palkkatulo

Mikali olet ty6ton, oletko ty6ton tydnhakija-statuksella. Kylla Ei

Liséakysymys: edellyttdako te-toimisto sinulta aktiivista tydnhakua tai esimerkiksi
tydvoimatoimiston kurssille osallistumista ym.

Kuinka kauan olet ollut mukana matalan kynnyksen tyétoiminnassa?

Kuinka kauan ehdit asua asumispalveluyksikdssa ennen kuin hakeuduit tytoimintaan?

Milloin olet ollut viimeksi mukana tyoelaméassa?

Osallistun ty6toimintaan:

(Y) Y-SAATIO
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Joka arkipaiva
3-4 kertaa vilkkossa
1-2 kertaa viikossa
Seuraavaksi alla on vaittamia liittyen tydtoimintaan. Valitse sopivin vastausvaihtoehto:

1 = taysin eri mieltd, 2 = osittain eri mieltd, 3 = en osaa sanoa, 4= osittain samaa mielta, 5 =
taysin samaa mielta

Osallistun tyétoimintaan vain tydosuusrahanvuoksi 1 2 3 4 5

Ty6tehtavat ovat innostavia ja motivoivia 1 2

Tyo6toiminnassa tunnen kuuluvani yhteis66n 1 2 3 4 5

Koen olevani tarke& osa tyotoiminnan yhteiséa 1 2 3 4 5

Tekemallani tyolla on merkitysta 1 2 3 4 5
4 5

Minulle on I8ytynyt itselleni sopivia tyotehtavia 1 2 3

Oletko ajatellut joskus palaavasi tydelamaan tai tydvoimatoimiston palveluihin? Jos et, niin
miksi?

Haluatko sanoa viela jotain ty6toiminnasta?

Tuhannet kiitokset kyselyyn vastaamisesta!

(Y) Y-SAATIO
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Liite 4

KYSELY TYOTOIMINNAN ULKOPUOLELLA OLEVALLE ASUKKAALLE

Suomen Pelastusarmeijan saatio sr on mukana Y-séation koordinoimassa usean palveluntuottajan
yhteisessd TOIMEKAS-hankkeessa, jonka tavoitteena on luoda matalan kynnyksen tydtoiminnan ja arjen
mielekkééseen tekemiseen kannustava malli asunnottomien asumispalveluihin. Hankkeen tavoitteena on
tukea entisten asunnottomien osallisuutta yhteiskuntaan, parantaa tyollistymisedellytyksié ja selvittaé
tyo6llistymis- ja kuntoutuspolkuihin liittyvid kannustinloukkuja seka etsia ratkaisuja niihin. Kolmivuotinen
hanke kdynnistyi 1.3.2017 ja siind on mukana Y -saati¢ (koordinoija), Suomen Pelastusarmeijan saatio,
Helsingin Diakonissalaitos, Helsingin Vieraskoti ry, Sininauhasaatio, Vva ry seka Tyoterapinen yhdistys.

Suomen Pelastusarmeijan saation tavoitteena hankkeessa on mallintaa matalan kynnyksen tyétoimintaa ja
kuvata osallistumiseen liittyvia esteitd seka etsia niihin ratkaisuja. Tarkeé osa kehittdmisprojektia on
saada matalan kynnyksen tydtoimintaan osallistuvien asiakkaiden &&ni kuuluville. TOIMEKAS-hanke on
osa Ymparistoministerion Asunnottomuuden ennaltaehkdisyn toimenpideohjelmaa (AUNE-hanke 2016-
2019). Térke& osa hanketta on myos kuulla niiden asukkaiden ndkemyksid, jotka eivat ole osallistuneet tai
eivét endd osallistu tytoimintaan, joten vastauksellasi on merkitystéa.

Sukupuoli: mies__ nainen_____
Ikd: 18-29 vuotta

30-62 vuotta

63-79 vuotta

80 vuotta tai yli

Kuinka kauan olet asunut nykyisessa asuinpaikassasi?

Milloin olet ollut viimeksi mukana tyoelamassa?

Mik& on paaasiallisin tulonlahteesi? Toimeentulotuki
Tyomarkkinatuki
Elake
Perustulo
Palkkatulo

Oletko joskus osallistunut tydtoimintaan?

En osallistu asumispalveluyksikon tyétoimintaan, koska (voit valita useamman vaihtoehdon)

(Y) Y-SAATIO
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Minulla ei ole riittavasti tietoa tydtoiminnasta, jotta voisin osallistua
Terveydentilani vuoksi en pysty osallistumaan

Koen, ettd minulla ei ole riittavasti voimavaroja ryhmasséa toimimiseen _____
Tyotoiminnasta maksetaan liian véahan

Tyo6tehtavat eivét ole riittdvan mielenkiintoisia minulle
Paihteidenkaytdstani johtuen en pysty osallistumaan tyétoimintaan
Minulla ei ole aikaa osallistua tyétoimintaan

Tyo6toiminnan aukioloajat eivat sovi paivarytmiini

En halua sitoutua mihink&én toimintaan

Jokin muu syy?

Oletko ajatellut joskus palaavasi tydelamaan tai tydvoimatoimiston palveluihin? Jos et, niin
miksi?

Onko sinulla jotain ideoita tai palautetta tyétoiminnalle?

Olisitko kiinnostunut osallistumaan tyétoimintaan ja toivoisit tyévalmentajan yhteydenottoa?

Kylla Nimi ja asunnon numero
Ei

KITOS KYSELYYN VASTAAMISESTA!

(Y) Y-SAATIO



TOIMEKAS-hankkeen seuranta

Lomake taytetdédn joka kuukausi hankkeen aikana.

1. Kuukausi *

tammi v

2. Vuosi *

2017 v

3. Yksikko *

c

200 DY DY Y YN

4. Toiminto

c

DO IO RO EENO RO NERD BRSO

S

5. Toimintaan osallistumisen esteet, kuten kannustinloukut (kuvaa este ja mahdollinen ratkaisu)

6. Toimintaan osallistumista edistavat tekijat (kuvaa kannustava tekija ja idea sen synnysta)

HDL

Helsingin Vierakoti
Pelastusarmeija/Alppikatu
Pelastusarmeija/Pitdjanmaki
Sininauhaséaatio

TTY

VVA

Y-Saatio

matalan kynnyksen toiminto
kuntouttava ty6toiminta
palkkatukityo

tyokokeilu

opintopaja

opiskelu

ty6osuusraha
ryhmat/ryhmavalmennus
koevapaus

yhdyskuntapalvelu

7. Muita huomioita

(Y) Y-SAATIO

Liite 5
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Liite 6
Toimekas-hanke

1. Osallistutko asumisyksikdssasi jarjestettavaan toimintaan (tyotoiminta, ryhmat, retket jne)..

useamman kerran viikossa

I kerran viikossa

silloin talloin

2. Jarjestettava toiminta (tyotoiminta, ryhmat, retket jne) on mielestani ..

SN
mielekasta ajankulua
innostavaa ja motivoivaa tekemista
- ;
mukavaa yhdessdoloa
- . .
keino ansaita rahaa
mahdollisuus oppia uusia asioita tai kehittda vanhoja taitoja
~

jotain muuta mita?

(Y) Y-SAATIO
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3. Kun osallistun yhteisiin toimintoihin (tydtoiminta, ryhmat, retket jne)

koen etta olen osa yhteisda

paihteiden kayttoni on vahentynyt

opin uusia asioita

tunnen etta tekemillani asioilla on merkitys

kykenen kehittdamaan taitojani

Muuta? Mita?

4. Mita hyvaa olet kokenut saaneesi kun osallistut yhteiseen toimintaan (tyétoiminta, ryhmat, retket

i
| of]

5. Mitd huonoa yhteisessa toiminnassa on?

i

=]
|| i

6. Mitd kehitysehdotuksia tai toiveita sinulla on yhteisten toimintojen jarjestimisen suhteen?

(Y) Y-SAATIO
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KIITOS VASTAUKSESTASI!

(Y) Y-SAATIO
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Liite 7

Toimekas-hanke tyontekijat

1. Oletko osallistunut Toimekas-hankkeen toimintaan

hankkeen aloituksesta asti

olen tullut mukaan myéhemmin

2. Toimekas-hankkeessa tytskentely on ollut

mielekasta ajankulua

innostavaa ja motivoivaa tekemista

mukavaa yhdessaoloa

keino ansaita palkkansa

mahdollisuus oppia uusia asioita tai kehittda vanhoja taitoja

jotain muuta mita?

3. Kun osallistun Toimekas-hankkeen yhteisiin kokouksiin, tydpajoihin jne

(Y) Y-SAATIO
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Koen ettd olen osa yhteisda

opin uusia asioita

tunnen etta tekemillani asioilla on merkitys
kykenen kehittdamaan taitojani

Muuta? Mita?

4. Mitd hyvaa olet kokenut saaneesi, kun osallistut Toimekas-hankkeeseen?

3

5. Mitd huonoa Toimekas-hankkeessa on ollut?

6. Mité kehitysehdotuksia tai toiveita sinulla on?

(Y) Y-SAATIO




