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1 Hankekokonaisuus

Tassa kappaleessa kuvataan ylatasolla koko Rakenneuudistus-hankkeen tausta, lahtokohdat ja
tavoitteet, rajaukset ja riippuvuudet, organisoituminen ja sidosryhmien osallistuminen, seuranta ja
arviointi, riskit seka viestintd. Seuraavissa kappaleissa kasitellaan kukin rakenneuudistushankkeen
neljasta osa-alueesta erikseen tarkemmalla tasolla.

1.1 Hankkeen tausta ja Helsingin keskeiset kehittamistarpeet

Uudessa sote-mallissa Uusimaa on ehdotettu jaettavan viiteen itsehallintoalueeseen, joita ovat:
Lansi-, Ita-, ja Keski-Uusimaa, Vantaa & Kerava seka Helsinki. Helsinki olisi yli 650 tuhannella
asukkaalla itsehallintoalueena asukasluvultaan suurin sote-jarjestamisalue myods maakunnat
huomioiden. Suurimpana kaupunkina ja sote-itsehallintoalueena Helsinki omaa tiettyja alueellisia
erityispiirteita, joita on tunnistettu niin THL:n, kuin Helsingin omissakin asiantuntija-arvioissa ja
selvityksissd. Tasséa kappaleessa esitelladn kolme keskeisintd Helsingin muista sote-alueista osin
poikkeavaa erityispiirrettd. Liséksi kuvataan, miten nama erityispiirteet tullaan huomioimaan
Rakenneuudistus-hankkeen kehitystyossa.

1. Vaestonkasvu ja maahanmuuttajien suuri maara

Kokonaisuutena Suomessa vakiluku pysyy Tilastokeskuksen ennusteiden mukaan jokseenkin
samana seuraavien 10 vuoden aikana. Vuoteen 2030 mennesséa, koko maan vaeston ennustetaan
kasvavan vain n. 36 tuhannella, mika tarkoittaa noin 0,1% keskimé&araista vuosikasvua 2020-2030.
Véaestonkasvua suurempana ongelmana onkin pidetty vaestén ikdantymista, joka tulee olemaan
merkittdva valtakunnallinen haaste koko maassa, ja asettaa omat paineensa sote-jarjestelmalle.
Kokonaisvaestd kuitenkin pienenee suurimmalla osalla sote-alueista kasvun keskittyessa
Uudellemaalle, Pirkanmaalle ja Varsinais-Suomeen. Kaikista Suomen Sote-alueista, Helsingin
vaestodn ennustetaan kasvavan kaikista nopeimmin noin 0,9%:n vuosivauhtia 2020-2030 ja ylittavan
720 tuhannen asukkaan rajan vuoteen 2030 mennessd. Kasvava vaestd luo muita alueita
voimakkaamman kasvavan perusuran sote-palveluiden tarpeelle tulevaisuudessa.

Vaestonkasvun taustalla on paitsi Suomen sisainen muuttoliike, myds maahanmuuton keskittyminen
paakaupunkiseudulle. Ulkomaan kansalaisten maard Suomessa on kasvanut vuosien 2013-2018
valilla noin 50 tuhannella asukkaalla (kuvio 1). Tasta 50 tuhannen asukkaan kasvusta lahes 60% on
kohdistunut kolmelle Uudenmaan sote-alueelle. Lansi-Uudellamaalla ulkomaan kansalaisten maaréa
on vuosina 2013-2018 kasvanut eniten (+10,1 tuhatta asukasta), Vantaa & Keravalla toiseksi eniten
(+9,9 tuhatta asukasta) ja Helsingissa kolmanneksi eniten (+9,2 tuhatta asukasta). Nailla kolmella
sote-alueella asuikin vuonna 2018 selkeasti suurempi osa ulkomaan kansalaisia suhteessa
vaestoon, kuin muilla sote-alueilla (kuvio 1). Myds paperittomien (ei laillista oleskelulupaa) méaéra on
tyypillisesti korkea alueilla, joilla ulkomaan kansalaisten osuus on korkea (Jauhiainen, Gadd &
Jokela, 2018).
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Ulkomaan kansalaisten maara Suomessa* 2013-2018 ' Ulkomaan kar i 1 osuus vaestosta sote-alueilla 2018
Tuhatta asukasta ! Y%-osuus vaestosta

1 Uusimaa - Vantaa & Kerava 1%
! Uusimaa - Helsinki 10%
1 ' Uusimaa - Lansi-Uusimaa 8%
49.4 1 Pohjanmaa | 15%
g | Varsinais-Suomi 4%
i Uusimaa - Ita-Uusimaa 4%
Kymenlaakso 2;{.&:
g Etela-Karjala o
Muuztoalzueet E Uusimaa - Keusjnte 4%
- : Paijat-Hame

Pirkanmaa 3%
Kanta-Hame 3%

t Helsinki : S Kariia 5
i ; Pohjois-Karjala [ 12%
! ' Lappi 2%

Keski-Suomi 2%

59y [REESliteEw : Etel&-Savo [ 12%
9,9 I Keski-Pohjanmaa 2%
| Pohjois-Savo | 2%
Lansi-Uusimaa 1 Pohjois-Pohjanmaa [ 12%
10,1 | Kainuu | 2%
' ! Etelé-Pohjanmaa 2%
2013 Muutos 2018 Muutos 13-18
13-18
Ahvenanmaa ei mukana luvuissa®
Lahde: Tilastokeskus. Lahde: Tilastokeskus

Kuvio 1: Ulkomaan kansalaiset Suomessa

Maahanmuuttajat ja paperittomat asiakasryhména kayttavat suhteellisesti enemman sote-palveluita
kantavaestoon verrattuna, ja ovat yliedustettuina monessa palvelussa (mm. sosiaalipalveluissa,
vammaispalveluissa ja lastensuojelussa). Maahanmuuttajien suuri ja kasvava maaréa onkin yksi
keskeinen syy sille, miksi monenlaisten sote-palveluiden tarve kasvaa Helsingissa merkittavasti
vakiluvun kasvua nopeammin.

Voimakkaasti kasvava kysynté luo haasteita palveluiden saatavuudelle. Esimerkiksi keskimaarainen
T3-aika (3. vapaa ajanvarausaika kalenteripaivittain laskettuna, kuukausittainen mediaani) Helsingin
terveysasemilla oli helmikuussa 2020 15 vuorokautta korkeampi, kuin helmikuussa 2019 (kuvio 2).
Hoitotakuun tiukentuminen seitsemaan vuorokauteen toisi entisestdan painetta saatavuuden
parantamiselle, silla talla hetkella yhdellakdén Helsingin terveysasemista T3-aika ei ole alle
seitsemaa vuorokautta.

Jonotusaikojen mediaani lddkarin vastaanotolle (T3 aika) Helsingin terveysasemilla helmikuussa 2019 ja helmikuussa 2020
Vuorokautta

Helmikuu 2019 Helmikuu 2020
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Lahde: Helsinki

Kuvio 2: Jonotusajat Helsingin terveysasemilla

2. Kasvavat lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin haasteet

Helsingissa lapset ja nuoret voivat henkisesti huonommin, kuin Suomessa keskimaarin. Lasten ja
nuorten mielen hyvinvoinnille on tunnistettu Helsingissa kolme keskeista riskitekijaa, joilla mitattuna
helsinkildislasten ja -nuorten tilanne on muuta maata heikompi.
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Mielenterveys ja jaksaminen

Ahdistuneisuutta, koulu-uupumusta ja yksinaisyytta kokeneiden osuus oppilaista ja opiskelijoista on
Helsingissa korkeampi, kuin muussa Suomessa keskiméaarin kaikilla opetustasoilla (kuvio 3). Lahes
kaikilla opetustasoilla edella mainittuja mielenterveyden ja jaksamisen haasteita kokeneiden osuus
oli my6s kasvanut vuodesta 2017. Kasvu on ollut rajumpaa Helsingissa, kuin muussa Suomessa
keskimaarin.

Ahdistuneisuutta ja koulu-uupumusta kokeneet lapset ja nuoret 2017-2019 Ml Helsinki
% osuus opetustason oppilaista/opiskelijoista Muutos [ IMuut kunnat keskimaarin
2017-2019
2017 %-yksikkéa 2019
et Ammatillinen ‘
ohtalainen tai oppilaitos
vaikea [ ittt bbb b b @ """""""""""""""""""""
ahdistuneisuus Lukio 33
8. ja 9. luokka @e
Ammatillinen 0
oppilaitos @
Lukio @
4. ja 5. luokka g
8. ja 9. luokka n
Yksindisyyden | e @ _____________________________________
tunne Ammatillinen <D
oppilaitos @
Lukio @

Ammatillisten oppilaitosten ja lukion oppilaista mukana 1. ja 2. vuoden opiskelijat
Lahde: THL

Kuvio 3: Lasten ja nuorten mielenterveys ja jaksaminen

Lahisuhdevakivalta

Myds vakivaltaa kokeneiden lasten ja nuorten maara on Helsingissd muuta maata korkeampi,
etenkin ammatillisten oppilaitosten ja lukio-opiskelijoiden keskuudessa (kuvio 4).

Fyysista ja henkista vakivaltaa kokeneet lapset ja nuoret 2019 - Helsinki
% osuus opetustason oppilaista/opiskelijoista [ Muut kunnat keskimasrin
Fyysista vikivaltaa kokeneet Henkista vakivaltaa kokeneet

4.ja 5. luokka

8. ja 9. luokka

Ammatillinen
oppilaitos 2o

10%

Lukio

Ammatillisten oppilaitosten ja lukion oppilaista mukana 1. ja 2. vuoden opiskelijat
Lahde: THL

Kuvio 4: Lasten ja nuorten kokema véakivalta
Paihteiden kaytto

Helsingissa laittomien huumeiden kokeilut ovat muuta maata selvasti yleisempia ja lisaantyneet
nopeammin kaikilla opetusasteilla (kuvio 5). Myds THL:n jatevesitutkimuksen mukaan Helsingin
jatevesilaitosten alueella stimulanttien osuus on maan korkeimpia, mika kertoo siita, etta lasten ja
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nuorten kokeilujen liséksi myods huumeiden kayttd on yleisesti korkealla tasolla muuhun maahan
nahden.

Laittomia huumeita kokeilleet lapset ja nuoret 2019 Bl Helsinki
% osuus opetustason oppilaista/opiskelijoista S

|:| Muut kunnat keskimaarin
Muutos

2017-2019
%-yksikkoa 2019

8.ja 9. luokka

Ammatillinen
oppilaitos

P e

Lukio

Ammatillisten oppilaitosten ja lukion oppilaista mukana 1. ja 2. vuoden opiskelijat
Lahde: THL

Kuvio 5: Lasten ja nuorten huumekokeilut

Naiden kolmen riskitekijan (mielenterveys ja jaksaminen, lahisuhdevakivalta, paihteiden kaytto)
lisaksi my6s vanhempien ja perheenjasenten haasteet vaikuttavat osaltaan lasten ja nuorten mielen
hyvinvointiin. Osa perheista elaa jatkuvasti arkeaan hyvinkin kuormittuneissa tilanteissa ja usein
haastaviin tilanteisiin liittyvét taloudelliset vaikeudet, lasten ja vanhempien mielenterveysongelmat,
vakivalta ja paihteet. Perheiden monimuotoisia haasteita Helsingissa on kasitelty laajemmin
kolmannen Helsingin erityispiirteen yhteydessa (kohta: 3. Hyvinvoinnin polarisaatio ja heikko-
osaisten suuri maara).

Nykyiselladn perustason lasten ja perheiden mielenterveyspalvelut ovat riittamattomat ylla
kuvattuihin haasteisiin vastaamiseksi. Tasta syysta ongelmiin ei pystytd puuttumaan varhaisessa
vaiheessa, mika on lisdnnyt erikoissairaanhoidon ja lastensuojelupalveluiden kayttéa. Esimerkiksi
HUS:n nuorisopsykiatrian yli kolme kuukautta hoitoon paasya odottaneiden potilaiden osuus on
kasvanut 9%:sta 19%:iin kaikista odottajista vuosina 2017-2019 (THL). Lastensuojelussa ilmit nakyy
erityis- ja vaativan tason sijaishuollon tarpeen voimakkaana kasvuna, mika puolestaan heijastuu
lastensuojelun  kustannuksiin.  Kuusikko-raporttien  perusteella lastensuojelun  sijoitusten
kustannukset ovat Helsingissa nousseet yli 10M€ (+11%) vuodesta 2016 vuoteen 2018 mennessa.
Kustannuskasvun taustalla on laitoshoidon hoitovuorokausien voimakas kasvu (+8% 2016-2018).

3. Hyvinvoinnin polarisaatio ja heikko-osaisten suuri maara

Helsinki on monen ilmidn suhteen varsin polarisoitunut kaupunki, josta l6ytyy koko Suomen
mittapuulla mitaten niin parhaiten parjaavia kuin huono-osaisimpia (Maki N. & Ahlgren-Leinvuo H.,
tulossa 2020) ja vaesttssd on kaupungeille tyypillisesti huomattavia eroja niin hyvinvoinnin ja
terveyden kuin koulutus- ja tulotason ja tyéllisyydenkin suhteen. Tama nakyy myds sote-palveluiden
kaytossa. Julkisen perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon peittavyydet ovat muuhun
maahan verrattuna alhaisia ja vastaavasti yksityisrahoitteisten ladkari- ja hammaslaakaripalveluiden
kayttd maan korkeimpia (THL). Vaikka suurin osa helsinkilaisista voi hyvin, on Helsingissd samaan
myds aikaan monella mittarila muuta Suomea enemman heikko-osaisia. Muun muassa
toimeentulotukea saavien, yksin asuvien ja yksinhuoltajien osuus on Helsingissd muuta maata
korkeampi ja Suomen 5,5 tuhannesta asunnottomasta lahes 40% asuu Helsingissa (kuvio 6).
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Asunnottomien maara Suomen kunnissa 2018
Tuhatta asukasta

Valittuja tunnuslukuja Helsingissé ja muissa kunnissa 2018

| o5
0 <— 100%
Muut kunnat |
keskimé&érin \
i i 22
Asunnottomien otsu|.:: 0.33% 0.06% : (40%) Muut kunnat
viestos ’ ! i
Toimeentulotukea : .
saaneiden osuus 15% 9% ! 05(8%) | Turku
e : 07 (12%) | Espoo
Yksin asuvien osuus ,, o l
viestosta 30 AU i
””””””””””””””””””””” i PRREIEAN Helsinki
Yksinhuoltajien osuus o o :
perheista 1hir, L '
Lahde: THL, Tilastokeskus, ARA Lahde: ARA

Kuvio 6: Heikko-osaisten tunnuslukuja

Ylla mainitut tekijat tarkoittavat, ettéa osa helsinkilaisista on erittdin haavoittuvassa asemassa ja heille
kasautuu niin terveyteen kuin elamanlaatuunkin liittyvi& ongelmia kuin myds niiden riskitekijoita.
Perheiden haasteet nayttaytyvat usein myds aiemmin mainittujen lasten ja nuorten mielen
hyvinvoinnin riskitekijoind. Heikko-osaisten korkea ma&ara kasvattaakin tarvetta erityisesti
monimuotoisten peruspalveluiden tarjonnalle, paljon palveluita tarvitsevien asiakasryhmien
[oytamiselle ja tunnistamiselle, palveluiden paremmalle kohdentamiselle niitd eniten tarvitseville
sek&a monialaisten palveluketjujen koordinoinnille.

Alueellisten erityispiirteiden huomiointi hankkeessa

Ylla kuvatut erityispiirteet ovat ohjanneet hankkeen valmistelua ja toimenpiteiden valintaa.
Tavoitteena on ollut tunnistaa kehittdmiskokonaisuuksia, joihin panostamalla rajallisessa
hankeajassa on mahdollista saada aikaiseksi mahdollisimman paljon hyotyja. Erityisesti
erityispiirteisiin vastaavat, asukkaille ja asiakkaille nayttaytyvat ratkaisut rakentuvat Tulevaisuuden
sote-keskus —hankkeessa palvelutuotannon nakdkulmasta. Rakenneuudistus-hankkeessa tehtava
kehitystyd tukee Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa tehtdvaa kehitysty6td ja toiminnan
muutosta laajasti mm. palvelurakenteen ja —verkkojen, tiedolla johtamisen seka digitaalisten
ratkaisuiden kehittdmisen avulla. Rakenneuudistus-hankkeessa kehitettavilla ratkaisuilla vastataan
my0Os suoraan Helsingin alueellisiin erityistarpeisiin (kuvio 7)



Hankesuunnitelman nimi

Erityispiirre

1.
Véaestdonkasvu ja
maahanmuuttajien
suuri maaréa

2.
Kasvavat lasten ja
nuorten mielen
hyvinvoinnin
haasteet

&
Hyvinvoinnin

polarisaatio ja
heikko-osaisten
suuri maara

Mita aiheuttaa
nykyisin?

9(44)

Miten huomioidaan Rakenneuudistus-hankkeen
kehitystydssa?

Useiden sote-
palveluiden kysynta
kasvaa nopeasti ja
aiheuttaa haasteita
saatavuudelle

Kasvavaan kysyntéan vastataan kehittamalla
sahkdista asiointia ja digitaalisia palveluita.
Tavoitteena on siirtda asiointia entista laajemmin
sahkadisiin ja omahoidon kanaviin henkildstéa
sitovien yhteydenottojen (kaynnit, puhelut) sijaan.
Kehitystydssa huomioidaan myos kielikysymykset
seka erilaiset asiakastarpeet.

Lastensuojelun
sijoitusten
hoitovuorokausien
maara seka lasten- ja
nuorisopsykiatrian
kayttd kasvavat

Digitaalisten palveluiden, tiedolla johtamisen
kehittamisen, tekoalyn hyddyntamisen,
toimintamallien uudistamisen ja vaikuttavuuden
mittaamisen parantamisen avulla Helsingin
asukkaiden palvelutarpeisiin pystytddn reagoimaan
nykyista varhaisemmassa vaiheessa
palvelutarpeiden kasvua ehkaisten. Liséksi
kehitetddn palvelutuotannon
vaikuttavuusperusteista ohjausta parantaen
palveluiden laatua ja vaikuttavuutta ja tarkastellaan
alueella toimivien toimijoiden valista tydnjakoa
laadukkaan palvelun/hoidon ja palveluihin/hoitoon
paasyn varmistamiseksi.

Perheiden ongelmat
heijastuvat lasten ja
nuorten mielen
hyvinvointiin

Asiakkaat kayttavat
runsaasti eri sote-
palveluja

Parantamalla ennakoinnin kyvykkyyksia mm.
Tiedolla johtamisen ja tekoalyn hyddyntamisen
avulla ja lisdamalla digitaalisia palveluita
vapautetaan ammattilaisten resurssia niita
tarvitseville asiakkaille. Palveluverkkojen
suunnittelussa huomioidaan polarisaatio ja
alueelliset erot palvelutarpeissa.

Kuvio 7: Alueellisten erityispiirteiden huomiointi hankkeessa
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1.2 Hankekokonaisuuden tavoitteet

Rakenneuudistus -hankekokonaisuudessa luodaan Helsinkiin uuden sote-ratkaisun mukaiset
rakenteet ja mallit, jotka mahdollistavat vastaamisen edella mainittuihin kehittamistarpeisiin.
Tavoitetilana on, ettéa hankkeen my6ta Helsinki ottaa entistd vahvemman jarjestajaroolin hyédyntaen
nykyistd tehokkaampia ja vaikuttavampia johtamisen ja ohjauksen malleja. Rakenneuudistus-
hankekokonaisuus jakautuu hankeoppaan mukaisesti neljddn osa-alueeseen (kuvio 8), joille
jokaiselle on méaaritetty oma tavoitteensa.

Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio

Osallisuus ja viestinta Hankehallinto ja -koordinaatio

Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

Jarjestajaroolin konkretisointi PRIV [ L@ T Pl s e 2 Tiedolla johtaminen
hallinta ohjaus

Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtendistidminen digitaalisten vilineiden avulla

Asukkaiden digipalvelut ja niihin liittyvat hoitopolut Ammattilaisten jarjestelmat ja toimintamallit

Yhteistyaluetasoinen kehittaminen

Erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja yhteistyon L AT
kehitaminen Uudenmaan verkostoyhteistyon koordinointi

Kuvio 8: Hankekokonaisuus

Osa-alue 1: Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio:

o Tavoitteena on uuden sote-ratkaisun mukaisen jarjestgjaroolin ja organisoitumisen seka
koko hankkeen sujuvan toteutuksen varmistaminen

Osa-alue 2: Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen

e Tavoitteena on kirkastaa jarjestajana toimimisen strategia ja tavoitteet, kehittdd mallit tulevan
palveluverkon ja sen toimijoiden hallinnalle ja ohjaukselle seké luoda suunnitelmat ja tiekartta
tiedolla johtamisen toteuttamiseksi

Osa-alue 3: Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtenaistaminen digitaalisten
vélineiden avulla

e Tavoitteena on, ettd sdhkoiset jarjestelmat toimivat saumattomasti yhteen ja tukevat
paivittaista tyota seka sen johtamista eri tasoilla. Lisaksi tavoitteena on parantaa asukkaiden
séhkoisen asioinnin mahdollisuuksia ja siten keventda palvelurakennetta

Osa-alue 4: Yhteistydaluetasoinen kehittaminen

o FErikoissairaanhoidon jarjestdmisen, ohjauksen ja yhteistydn tavoitteena on luoda
Uudenmaan tasoinen, systemaattinen ohjausmalli, joka kasittelee toimintaa ja taloutta
yhdessa seka mahdollistaa tietopohjaisen, yhteisiin tavoitteisiin tdhtadavan paatdksenteon

e Uudenmaan verkostoyhteistydn koordinoinnin tavoitteena on tiedon ja kokemusten
jakaminen seka hyvien kaytantojen ja ratkaisuiden levittaminen Uudenmaan alueiden valilla
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Kunkin osa-alueen tarkemmat tavoitteet, niihin liittyvat kehitysalueet ja toimenpiteet on kuvattu osa-
alueiden omissa kappaleissa (kappaleet 2-5).

1.3 Rajaukset ja riippuvuudet

Rakenneuudistus-hankkeesta on rajattu pois tulevaisuuden sote-keskushankkeen kanssa
paallekkainen kehittamistyd, tulevien erillisrahoitushakujen pohjalta kehitettéavat osa-alueet seka
muu Helsingin kehittdmistyd, joka ei liity sote-uudistukseen.

Rakenneuudistus-hankkeella on vahva riippuvuussuhde tulevaisuuden sote-keskuksen
kehittamishankkeeseen. Erityisesti rakenneuudistuksen osa-alue 3 on vahvasti linkittynyt sote-
keskus -hankkeeseen, silla kaikki sote-keskuksen digitaalisten palveluiden kehittamisen rahoitus
haetaan osana osa-aluetta 3. Muita keskeisid riippuvuuksia ovat sote-lainsdadanndn valmistelu,
Apotti-hanke sekd Uudenmaan eri itsehallintoalueiden valinen yhteistyo.

1.4 Hankkeen organisoituminen ja sidosryhmien osallistaminen

Hankkeen organisoituminen

Hanke tullaan toteuttamaan paaosin Helsingin omana tydna ja hankkeen toteutuksen tueksi tullaan
rekrytoimaan vain valttamattomat hankeresurssit. Tavoitteena on néin toimimalla varmistaa
kehitystydhon sitoutuminen ja muutosten juurtuminen suoraan toimintaan. Hankkeen resurssit
tulevat siten paaosin nykytoiminnasta. Myds hankkeen ohjaus tapahtuu linjaorganisaation
mukaisesti. Rakenneuudistus ja Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeiden koordinaatio ja ohjaus
toteutetaan tiiviisti yndessa. Paavastuut jakautuvat neljaén paaasialliseen vastuutahoon.

Terveys-ja
paihdepalveluiden johtaja:
Tulevaisuuden sote-keskus

*Ohjausryhman kokoonpanoa tdydennetddn kutsumalla mukaan tarvittavat lisdosallistujat Tulevaisuuden sofe-
keskushankkeen vaatimusten mukaisesti

Kuvio 9: Hankkeen organisoituminen

1. Tulevaisuuden sote-keskus ja Rakenneuudistushankkeiden yhteisena ohjausryhména
toimii Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan johtoryhma, joka on ylin hankkeiden toimintaa
ohjaava ja valvova elin. Johtoryhm& on vastuussa hankekokonaisuuksien toiminnan ja
talouden seurannasta, ohjaamisesta ja valvonnasta sek&d tulosten hyvaksymisesta.
Johtoryhman térkein tehtava on ohjata hankkeilla tavoiteltavien vaikutusten toteutumista.
Ohjausryhmén  kokoonpanossa varmistetaan Tulevaisuuden sote-keskushankkeen
vaatimusten mukaisesti kattava edustus sosiaali- ja terveydenhuollosta ja alueella toimivista
kolmannen sektorin toimijoista. Kaytdnndssd tama tapahtuu kutsumalla toimialan
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johtoryhmén kokouksiin tarkoituksen mukaiset lisaosallistujat kasiteltavien asioiden ja
aihealueiden mukaisesti. Liséksi ohjausryhman kokouksiin osallistuu STM:n asettama
hankevalvoja.

2. Tulevaisuuden sote-keskus ja Rakenneuudistus hankekokonaisuuksia koordinoivina
johtajina toimivat Helsingin nykyorganisaation terveys- ja paihdepalveluiden johtaja
(Tulevaisuuden sote-keskus) seka hallintojohtaja (Rakenneuudistus). He kuuluvat myos
toimialan johtoryhmé&an ja siten myds hankkeiden ohjausryhmaan.

3. Hankkeiden kokonaiskoordinaatiota tukeva projektipaallikko toimii
hankekokonaisuuksien johtajien apuna vastaten hankkeiden kokonaiskoordinaatiosta ja
Uudenmaan tason verkoston koordinoinnista ja koollekutsumisesta.

4. Hankkeiden projektiorganisaation  muodostavat operatiiviset  projektipaallikot,
projektikoordinaattorit ja projektityontekijat, jotka toimivat koordinoivien johtajien
alaisuudessa.

Uudenmaan yhteistydtasoisen kehittdmisen (osa-alue 4) organisointia on kuvattu tarkemmin osa-
alueen 4 kappaleessa. Talle osahankkeelle muodostetaan oma ohjausryhmansa, johon osallistuvat
Helsingin sote-toimialan johtoryhmasta valittavat henkilét sekd muiden Uudenmaan alueiden
johtajia. Erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja yhteistydn kehittamisen ohjausryhmaan
osallistuu lisdksi HUS:n edustaja. Uudenmaan alueiden edustajista muodostuva ohjausryhma
vastaa myos verkostomaisen yhteistyon ohjauksesta.

Valtionavustuspaatdksen jalkeen jarjestetdan neuvottelu, jossa sovitaan tarkemmin, miten yhteistyo
hankkeiden, valtakunnan tason toimijoiden (THL ja STM) ja muiden valtionavustushankkeiden
kesken toteutetaan.

Sidosryhmien osallistaminen

Sidosryhmien osallistamisessa tullaan hyddyntamaan Helsingin  aiempien hankkeiden
osallistamisen toimintamalleja. Helsingissa on perinteisesti osallistettu sidosryhmat sote-palveluiden
kehittamiseen jo suunnitteluvaiheessa systemaattisen vuorovaikutusprosessin kautta. Kaytanndssa
tama tarkoittaa sitd, etta tarjotaan useita kanavia, joiden kautta eri sidosryhmat voivat osallistua ja
vaikuttaa. Kaytannossa erilaisia tapoja osallistua ovat uudet digipalvelut- ja asiointikanavat,
verkkopohjaiset vuorovaikutusalustat, verkkokyselyt ja ty6pajat. Naitd tullaan hyddyntdmaan
sidosryhmien osallistamisessa myds Rakenneuudistus-hankkeessa.

Rakenneuudistus -hankekokonaisuudessa keskeisimmat sidosryhmét ovat kaupungin muut
toimialat, henkilostd, asukkaat ja asiakkaat, paatoksentekijat, yksityinen ja kolmas sektori seka
Uudenmaan itsehallintoalueet ja muut maakunnat. Kutakin sidosryhmaa tullaan osallistamaan
rakenneuudistuksen hankekokonaisuuteen soveltuvin osin useita eri kanavia hyodyntamalla.
Asiakkaiden osallistaminen on avainasemassa, erityisesti palveluiden, digipalveluiden,
palvelurakenteen ja palveluverkkojen seka tilojen suunnittelussa.

Yhteenveto sidosryhmistd, keskeisimmistda osallistamisen osa-alueista ja kanavista on esitetty
Kuviossa 10.
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Sidosryhma

Asukkaat ja
asiakkaat

Henkilosto

Paatoksentekijat

Yksityinen ja
kolmas sektori

Muut maakunnat
ja
itsehallintoalueet

Kaupungin muut

toimialat
(kasvatus ja koulutus,
kulttuuri ja vapaa-aika,
kaupunkiymparisto,
pelastustoimi,
kaupungin kanslia)

Osallistamisen osa-alueet
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Osallistamisen kanavat

¢ Palveluiden suunnittelu

¢ Digitaalisten ratkaisujen ja toimintamallien
suunnittelu

e Palvelurakenteen ja -verkon suunnittelu

e Tilojen suunnittelu

¢ Osallistavat verkkoyhteisot
e Asiakaspajat

¢ Asiakaskyselyt

¢ Asiakasraadit

e Digitaalisten ratkaisujen ja toimintamallien
suunnittelu

e Johtamismallien suunnittelu

e Palveluverkon suunnittelu

s Tilojen suunnittelu

¢ Osallistavat verkkoyhteisot
e Henkilostokyselyt
e Henkilostdpajat

¢ Rakenneuudistus-hanke kokonaisuutena

e Kehitysprojekteissa sovittavat tilaisuudet,
raportoinnit ja tydryhmat

¢ Palveluverkon suunnittelu

e Hankintastrategian suunnittelu

e Tuottajahallinnan suunnittelu

e Kokemusasiantuntijuuden suunnittelu

¢ Yhteiset tilaisuudet ja seminaarit

e Tuottajavuoropuhelu

¢ Opiskelijayhteistyo

e Tydpajat yms. yhteiskehittdmistilaisuudet

e Jarjestamissopimuksen ja
erikoissairaanhoidon ohjauksen kehitys
o Muut verkostomainen kehitys

¢ Kehitysprojekteissa sovittavat tilaisuudet,
raportoinnit ja tydryhmat

e Palveluverkon ja -ketjujen suunnittelu

e Tydpajat yms. yhteiskehittamistilaisuudet

Kuvio 10: Sidosryhmien osallistaminen

1.5 Hankkeen seuranta ja arviointi

Rakenneuudistus-hankkeen seuranta ja arviointi tehddaéan yhtena kokonaisuutena Tulevaisuuden
sote-keskus —hankkeen kanssa STM:n antamien ohjeistusten ja linjausten mukaisesti.

Arviointi tehdaan osin omana tyona, tarvittaessa hyddynnetaan ulkopuolista asiantuntijaresurssia.
Tulevaisuuden sote-keskus, Rakenneuudistus sek& Erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen
ja yhteistyon kehittaminen -hankkeiden projektipaallikot seka koordinoiva projektipaallikkd vastaavat
arvioinnin toteutumisesta. Etenemisen ja tavoitteiden saavuttamisen seurannassa ja arvioinnissa
tullaan kayttdmaan valtiohallinnon Hankesalkku-palvelua.

Kullekin hankkeelle asetettavien vdlitavoitteiden toteutumista ja aikataulussa pysymista seurataan
kuukausittain — jokainen projektipaallikkd seuraa tdtd oman hankkeensa osalta ja raportoi
poikkeamista hankkeita kokonaisuutena koordinoivalle projektipaéllikdlle sekd hankekokonaisuuksia
koordinoiville johtajille.
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Tarkemmin hankkeiden seurantaa ja arviointia avataan Tulevaisuuden sote-keskus —
hankehakemuksen liitteen& olevassa arviointisuunnitelmassa.

1.6 Hankkeen riskit ja niihin varautuminen

Hankkeen keskeisimpia riskejd on kuvattu alla. Hankkeen alkaessa jokaisen riskin osalta
maaritellaan vastuuhenkilé/-taho, jonka tehtavana on riskin seuranta ja siihen reagointi tarvittaessa.

Tiukka aikataulu

Riskin _kuvaus: Hankkeelle maaritetty 1,5 vuoden kokonaisaikataulu on tiukka
rakenneuudistus -hankkeen kokoluokka huomioiden. Helsingin hallintorakenne on suurena
kaupunkina byrokraattinen ja paattksenteon ja asioiden edistamisen viema aika voi hidastaa
rakenneuudistuksen toteutusaikataulua. Lisaksi aikatauluhaasteita aiheuttaa myos
koronavirus-tilanne, jonka selvittaminen sitoo resursseja ja Vvoi viivastyttdd usean
kehitysalueen toimeenpanoa kevaan ja syksyn aikana. Todennakoisesti koronavirus-
tilanteen selvittely tulee aiheuttamaan viivastyksid erityisesti Uudenmaan alueiden
yhteistydond kehitettaviin kokonaisuuksiin. Lisaksi Apotin kayttdonoton viivastyminen
alkuperaisesta aikataulusta voi aiheuttaa viivastyksia suunniteltuun aikatauluun.
Varautuminen: Riskiin varaudutaan tekemalla valmistelevaa tyota (esimerkiksi rekrytointien
suunnittelu) jo kevaan 2020 aikana ja aloittamalla hankkeen toteutus valittomasti
hankepaéatoksen saamisen jalkeen. Tehokkaalla hankehallinnolla ja -koordinaatiolla pyritaan
luomaan edellytykset mahdollisimman sujuvalle kehitysty6lle ja minimoimaan hankkeeseen
osallistuvien ammattilaisten byrokraattinen tyd. Soveltuvissa kohdissa noudatetaan ketteran
kehittamisen toimintamalleja nopean palautteen ja reagoinnin mahdollistamiseksi. Koko
hankkeen ajan etenemista seurataan systemaattisesti, jotta viivastyksiin voidaan tarvittaessa
ripeasti puuttua. Oleellista on myds aikaisemman kehitystyén tulosten kumulatiivinen
hyddyntaminen uuden kehittamisessa. Liséksi hankkeessa hyddynnetaan soveltuvin osin
asiantuntija-apua ostopalveluna.

Sitoutuminen muutosten toteuttamiseen

Riskin kuvaus: Helsinki on suuri kaupunki, jonka eri alueilla on omia toimintatapoihin, -
kulttuuriin ja hallintoon liittyvia erityispiirteitdén. Riskind on, etteivat kaikki alueet sitoudu
yhdenmukaisesti muutosten toteuttamiseen.

Varautuminen: Helsingissd on jo ennestaan tehty kaupungin tasoista kehitystydta sote-
palveluiden parissa. Oleellista on rakentaa tulevaa tekemista yhteistydmallien hyvien
kaytantdjen paalle, osallistaa keskeiset sisdiset paatoksentekijat ja viestia hankkeen
toteutuksesta ja etenemisestd aktiivisesti. Lisaksi varmistetaan muutosten juurtuminen
sisdisten muutosagenttien avulla.

Arviointitiedon riittavyys ja hyédynnettavyys

Riskin kuvaus: Riskind on, ettd toiminnasta ei saada riittdvasti tietoa ja palautetta eika
muutoksia voida todentaa. Esimerkiksi Apotista ei saada valttaméatta heti tarvittavia tietoja.
Apotin kayttoonotto tapahtuu hankkeen aikana, mik& voi aiheuttaa katvealueen ja vaatia
tietojen yhdistelemisen vanhoista jarjestelmista ja Apotista. Riskind on mygs, etta saatava
tieto ja palaute jddvat ylatasolle eika sen perusteella voida tehda toimintamallia kehittavia
muutoksia.

Varautuminen: Aktiivisella viestinnélla koko hankkeen toteutumisen ajan pyritdédn pitdmaan
ylla sidosryhmien tietoisuutta siitd, missa vaiheessa hanke on etenemasséa ja mika rooli
palautteella ja muulla tiedonkeruulla on kehittAmisessa. Asiantuntijatydona voidaan
tarvittaessa toteuttaa tarkempia arvioita, analyyseja ja selvityksia hankkeen tuloksista ja
vaikutuksista.
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Viestinnan ja osallistamisen onnistuminen

e Riskin kuvaus: Kehitettavien mallien juurruttamisessa ja tavoitellun muutoksen
saavuttamisessa keskeista on riittava viestinnan ja osallistamisen kautta luoda yhteinen
kasitys ja omistajuus Kkehitettdvistd asioista. Tietoa tulee olla niin asukkailla,
kayttajaasiakkailla, sote-ammattilaisilla ja johdolla. Riskin& on, etta jaettava tieto ei ole oikea-
aikaista, ei saavuta oikeita tahoja tai tekemisté ei koeta yhteiseksi. Osallistumisen kannalta
riskind on, etta jotkin tahot kokevat muutosten olevan ylhaaltd saneltuja, mikéa voi vaikeuttaa
mallien juurruttamista. Muutoksen hallinnan nékokulmasta riskind on epasystemaattinen
viestinta, mika omalta osaltaan heikentaa yhteisen muutoksen mielikuvaa.

¢ Varautuminen: Viestintddn panostetaan heti hankkeen kaynnistymisesta lahtien.
Hankeorganisaatiossa ja sen ulkopuolella maaritetdan selkeét roolit ja vastuut viestinnan
toteutukselle. Sek& sisaisen ettd ulkoisen viestinndn osalta varmistetaan yhten&inen
iimaisutapa.

Teknologian integrointi ja kaytettavyys

e Riskin kuvaus: Hankkeen aikana on tarkoitus selvittda ja mahdollisuuksien mukaan ottaa
kayttoon uusia teknologisia ratkaisuja ja kehittaa tiedolla johtamista. Haaste voi syntya
nykyisten jarjestelmien yhteensopimattomuudesta tai rajoitteista. Esimerkiksi tiedolla
johtamisen kannalta Helsingin olemassa olevat jarjestelmat voivat asettaa tiettyja rajoitteita,
mikali hankkeessa kehitettévat tiedolla johtamisen ratkaisut tullaan rakentamaan nykyisten
teknologioiden varaan. Teknologioiden kayttddnottoprojektit seka tietoaltaan rakentaminen
luovat omalta osaltaan riskin myos hankkeiden aikataulun venymiselle. Teknologian
kaytettavyyden riskit liittyvat kayttdjaasiakkaiden, ammattilaisten ja johdon uusien
jarjestelmien omaksumiseen.

¢ Varautuminen: Hankkeen aikana arvioidaan huolellisesti toiminnalliset tarpeet ja tehdaan
tarpeenmukainen kokonaisarkkitehtuuri sekd vaatimusmaarittelyt ja palvelukuvaukset
kayttoon otettavalle yhteiselle teknologialle.

1.7 Hankkeesta viestinta

Hankkeen viestintd toteutetaan yhdesséd Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen (Tulevaisuuden
sote-keskus -ohjelman rahoitus) kanssa. Viestinta toteutetaan Rakenneuudistus-hankkeen osa-
alueen 1 alle kuuluvassa kehitysalueessa "Osallisuus ja viestintd”. Tama tarkoittaa, etté viestinta ei
tapahdu erillisena sidosryhmien osallistamisesta, vaan viestintda ja osallisuutta suunnitellaan ja
tehd&aéan yhtena kokonaisuutena.

Viestinnan ja osallisuuden kehitysalueen tavoitteena on, etta

o Paatoksentekijoihin, kuntalaisiin, sote-palveluiden asiakkaisiin ja Uudenmaan
kehitysverkostoihin yllapidetaan aktiivista keskusteluyhteytta

o Keskeiset sidosryhmat pysyvat ajan tasalla muutosprosessista ja sen vaikutuksista

o Keskeiset sidosryhmaét on aktiivisesti osallistettu muutosprosessiin

Tavoitteiden saavuttamiseksi viestinnan ja osallisuuden kehitysalueessa tehdédén seuraavat
toimenpiteet

Osallistamisen suunnittelu (osa-alueet ja kanavat eri sidosryhmille)
Osallistamisen toteutus valittujen kanavien kautta

Projektin sisdisen ja ulkoisen viestinn&n suunnittelu

Projektin sisdisen ja ulkoisen viestinndn toteutus
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Hankeen viestintdd on kuvattu tarkemmin Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen liitteend
toimitettavassa viestintdsuunnitelmassa. Tama liite toimii alustavana viestintdsuunnitelmana ennen
hankkeen alkamista. Lopullinen hankkeen viestintasuunnitelma seka viestinnan kaytannon toteutus
tehddédn hankkeen alkaessa. Myos osallistamisen tarkempi suunnittelu ja toteutus tapahtuu
hankkeen  alkaessa tdm&n  suunnitelman  kappaleessa 1.4  esitetyn  alustavan
osallistamissuunnitelmaan pohjautuen.

2 Osa-alue 1: Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio

Rakenneuudistuksen osa-alue 1 sisaltdad kolme kehitysaluetta: organisoituminen (uuden sote-
ratkaisun mukaiseen jarjestajarooliin), osallisuus ja viestinta seka hankehallinto ja -koordinaatio.

2.1 Tavoitteet

Osa-alueelle p&aasiallinen tavoite uuden sote-ratkaisun mukaisen jarjestajaroolin ja
organisoitumisen seka koko hankkeen sujuvan toteutuksen varmistaminen.

Liséksi osa-alueen kolmella kehitysalueella on kullakin omat alatavoitteensa:

Tavoitteena on uuden sote-ratkaisun mukaisen jarjestajaroolin ja organisoitumisen seka koko hankkeen
sujuvan toteutuksen varmistaminen

Organisoituminen Osallisuus ja viestinta Hankehallinto ja -koordinaatio

+ Uuden sote-ratkaisun mukaiseksi + Paatoksentekijoihin, kansallisiin ja + Ammattilaisten aika on hankkeiden
jarjestajaksi organisoituminen erityisesti Uudenmaan ydintehtavien kaytettavissa
tapahtuu lakien ja asetusten kehitysverkostoihin yllapidetaan mahdollisimman laajasti
mukaisesti aktiivista keskusteluyhteytta minimoimalla hallinnollinen

« Vaaditut muutokset toteutuvat « Keskeiset sidosryhmat pysyvat ajan byrokratia

aikataulussa tasalla muutosprosessista ja sen + Hankkeiden toimenpiteet pysyvat
+ Toiminta ei hairiinny vaikutuksista aikataulussa
siitymavaiheessa + Keskeiset sidosryhmé&t on * Hankkeita arvioidaan ja niistd
aktiivisesti osallistettu raportoidaan edellytetylla tasolla

muutosprosessiin + Hankkeen hallinnointi ja seuranta on

gjantasaista ja poikkeuksiin
reagoidaan vélittomasti

Kuvio 11: Osa-alueen 1 tavoitteet

Vaikka Helsinki on vain yksi kaupunki suhteessa muihin maakuntiin, se on samalla myds suurin sote-
jarjestamisalue Suomessa, jossa on laajat ja alueellisesti vakiintuneet hallintorakenteet ja
toimintakulttuurit. Sote-uudistuksen mydta Helsingin olemassa olevat rakenteet, toimintatavat ja
kulttuuri taytyy sopeuttaa valtionhallinnon sote-jarjestajaalueille asettamien vaatimusten mukaiseksi.
Ensimmaisen kehitysalueen (Organisoituminen) tyd liittyy tdhan organisatoriseen, kulttuurilliseen ja
toiminnalliseen muutokseen, joka Helsingiltd vaaditaan sote-jarjestajdnd toimimiseksi.
Kehitysalueen tavoitteena on varmistaa organisoitumisen tapahtuminen lakien ja asetusten
mukaisesti ja aikataulussa sailyttaen Helsingin nykyinen toiminta mahdollisimman sujuvana
siirtymavaiheessa.

Rakenneuudistus ja Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeiden tuomat muutokset, yhteistydtasoinen
kehittaminen seka verkostoyhteistyd edellyttdvat toimivaa viestintdd. Muutosten ja uusien
toimintamallien juurruttamisen kannalta on keskeistd, ettd sidosryhmid osallistetaan hankkeessa
tehtavaan kehitystydohon. Toisen kehitysalueen (Osallisuus ja viestintd) tavoitteena on varmistaa
aktiivinen keskusteluyhteys paatoksentekijoihin seké kansallisiin ja Uudenmaan kehitysverkostoihin,
pitdd keskeiset sidosryhmét ajan tasalla muutosprosessista ja sen vaikutuksista sek& osallistaa
keskeiset sidosryhmat aktiivisesti kehitystyohon.
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Kéaytannon tasolla Rakenneuudistuksen seka Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen lapivienti vaatii
toimivaa ja tehokasta hankehallintoa ja organisaatiota. Kolmas kehitysalue (Hankehallinto ja -
koordinaatio) liittyy taman funktion toteuttamiseen. Sen tavoitteena on vapauttaa hankkeisiin
osallistuvien ammattilaisten aika ydintehtaviin minimoimalla byrokratia, varmistaa hankkeiden
l&pivienti suunnitellussa aikataulussa sekd hoitaa hankkeiden arviointi ja raportointi edellytetylla
tasolla.

2.2 Toimenpiteet

Edella kuvattujen tavoitteiden saavuttamiseksi kehitysalueille on maaritelty kullekin omat
toimenpiteensa.

Organisoituminen

e Uuden sote-ratkaisun mukaisena jarjestdjaorganisaationa toimimisen edellytysten
valmistelu ja suunnittelu

¢ Uuden sote-ratkaisun mukaisena jarjestajand toimimisen vaatimien kaytannén muutosten
suunnittelu

¢ Uuden sote-ratkaisun mukaisen jarjestajaorganisaation muodostaminen ja resursointi

Osallisuus ja viestinta

Osallistamisen suunnittelu (osa-alueet ja kanavat eri sidosryhmille)
Osallistamisen toteutus valittujen kanavien kautta

Projektin sisdisen ja ulkoisen viestinnan suunnittelu

Projektin sisdisen ja ulkoisen viestinnén toteutus

Hankehallinto ja -koordinaatio

¢ Hankekoordinaatio ja -hallinto-organisaation muodostaminen osaksi linjaorganisaatiota
¢ Hankkeiden hallinnointi ja koordinointi
¢ Hankkeiden seuranta, arviointi ja raportointi

Helsingin jarjestajaksi organisoituminen poikkeaa osin maakuntamallista ja jarjestajidorganisaatio ja
sen toteutus taytyy suunnitella Helsingissa huolellisesti. Suunnittelu on vuoropuhelua
kaupunkihallinnon, sote-toimialan seka valtiohallinnon kanssa, jonka aikana tullaan kasittelemaan
toteutuksen kaytannon hallinnollisia vaihtoehtoja. Valittu malli tulee edellyttamaan tiettyja kaytannon
toimenpiteita, kuten muutoksia nyKkyisiin tydnjakoihin, tydskentelykaytantoihin,
paatoksentekoprosesseihin ja johtamismalleihin. Naiden kaytdnnén muutosten suunnittelu ja uuden
sote-ratkaisun mukaisen jarjestajaorganisaation muodostaminen ja resursointi on organisoitumisen
toinen keskeinen toimenpide.

Osallisuuden ja viestinnan osalta on suunniteltava ja maaritettava hankkeiden osa-alueet, joihin eri
sidosryhmia osallistetaan seka valittava kdytanndn kanavat ja toteutus osallistamiselle. Vaihtoehtoja
ovat esimerkiksi asiakasraadit, verkkopohjaiset yhteisot, henkilosto- ja asiakaspajat, kyselyt,
tilaisuudet ja erikseen muodostettavat tydryhmat. Osallistamisen konkreettinen toteutus on toinen
keskeinen toimenpide. Lisaksi kehitysalue sisdltdd hankkeen sisdisen ja ulkoisen viestinndn
suunnittelun ja toteuttamisen viestintasuunnitelman mukaisesti. Viestinndn toteutusta on avattu
tarkemmin  kappaleessa  Tulevaisuuden  sote-keskus -hankkeen liitteend  olevassa
viestintdsuunnitelmassa.

Hankehallinnon ja -koordinaation ensimmainen toimenpide on hankehallinnan organisoituminen.
Hanke tullaan toteuttamaan padosin omana tyona. Hankkeen resurssit tulevat siten padosin
nykytoiminnasta ja toteutuksen tueksi tullaan rekrytoimaan vain valttdméattomat hankeresurssit.
Myo6s hankkeen ohjaus tapahtuu linjaorganisaation mukaisesti. Rakenneuudistus ja Tulevaisuuden
sote-keskus -hankkeiden koordinaatio ja ohjaus toteutetaan tiiviisti yhdessa. Hankkeen
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organisoitumista on kuvattu tarkemmin kappaleessa 1.4. Tam&n organisaation keskeisena
toimenpiteend on hankkeiden kaytannén hallinnointi ja koordinointi, johon kuuluu mm.
projektijohtaminen, aikataulutus ja resursointi. Lisaksi hankeorganisaatio vastaa hankkeiden
seurannan, arvioinnin ja raportoinnin toteutuksesta.

2.3 Aikataulu ja vaiheistus

Hankkeessa pystytddan viemaan lapi osa rakenneuudistuksen toimenpiteista riippumatta
lainsdddannon uudistuksen etenemisen aikataulusta. Maakuntien rakentumiseen verrattuna
Helsingilla on pienempi maaré kuntien hallintomallien yhdistelyyn liittyvié lainsd&dannon edellyttamia
valttamattomia muutoksia ja Helsingissd voidaan aloittaa vahvemmaksi jarjestajaksi
organisoitumisen suunnittelu hallituksen esityksesta ja lainsaadanndn etenemisesta riippumatta.

Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio -osa-alueen vaiheistus on jaettu
hankeoppaan mukaisesti kolmeen vaiheeseen: 1) ennen hallituksen esitysta valmisteltavat asiat 2)
hallituksen esityksen jalkeen valmisteltavat asiat ja 3) lakien hyvaksymisen jalkeen valmisteltavat
asiat.

o Ennen hallituksen esitysta o Hallituksen esityksen jdlkeen e
valmisteltavat asiat valmisteltavat asiat

Lakien hyvdksymisen jalkeen
valmisteltavat asiat

« Jarjestajaksi organisoitumisen tarpeiden + Jarjestajaksi organisoitumisen tarpeiden + Lopullisen muodon maérittely Helsingin
ja vaihtoehtojen alustava selvitys ja ja vaihtoehtojen tarkempi selvitys ja : organisoitumiselle uusien lakien
arviointi arviointi hallituksen esityksen pohjalta : mukaisesti

+ Palveluiden jarjestamistehtavan siiron « Siirtymavaiheen valmistelu huomioiden + Tarvittavat muutosten kartoitus
valmistelu mahdolliset tarpeet muutoksille esim. : organisoitumisessa ja hallinnon

: nykyisiin : rakenteissa

« Hankehallinnon pystyttaminen : et :

i pystyt ” : - Tybnjakoeihin : + Toimeenpanosuunnitelman tarkennus ja

+ Hankekokonaisuuden suunnitelman : - Tyskentelykaytantsihin : kaynnistys
ylldpito ja péivittaminen : - Paatoksentekoprosesseihin :

« Sidosryhmien osallistamisen keinojen - Johtamismalleihin

suunnittelu ja valmistelu seka tarpeen
mukainen viestintd hankkeen
etenemisestd

« Tarkemman viestintdsuunnitelman
laatiminen ja aktiivisen viestinnan aloitus
eri sidosryhmille

« Alustavan toimeenpanosuunnitelman
laatiminen

Hankekoordinaatio ja —hallinto

Viestinta ja osallistaminen
Kuvio 12: Osa-alueen 1 aikataulu ja vaiheistus

Ennen hallituksen esitysta valmisteltavat asiat

Keskeisena tehtavana on jarjestajaksi organisoitumisen tarpeiden ja vaihtoehtojen alustava selvitys
ja arviointi. Kaytanndssa tama tarkoittaa pohjaselvitystyota jarjestdjan juridisen entiteetin
mahdollisista vaatimuksista, k&ytdnnon vaihtoehdoista sek& eri vaihtoehtojen vaatimista
muutoksista Helsingin nykyisiin tydnjakoihin, tydskentelykaytantoihin, paatéksentekoprosesseihin ja
johtamismalleihin. Muita tehtavia ovat tassa vaiheessa palveluiden jarjestamistehtavan valmistelu,
hankehallinnon pystyttdminen, hankekokonaisuuden suunnitelman ylldpito ja paivittdminen,
sidosryhmien osallistamisen keinojen suunnittelu ja valmistelu sekéa tarpeen mukainen viestinta
hankkeen etenemisesta.

Hallituksen esityksen jalkeen valmisteltavat asiat

Hallituksen esityksen pohjalta tehdaan tarkempi arviointi ja selvitys jarjestajaksi organisoitumisen
tarpeista ja aletaan valmistelemaan esityksen edellyttamaa kaytannon siirtymavaihetta huomioiden
mm. mahdolliset muutostarpeet nykyiseen hallinnon toimintaan. Tilojen osalta valmistelussa
hyédynnetéaan tilatiedolla johtamista, jota on kuvattu tarkemmin osa-alueessa 2 tiedolla johtamisen
yhteydessa. Vaiheessa my0ds laaditaan tarkempi viestintdsuunnitelma eri sidosryhmien osalta,
aloitetaan  aktiivinen  viestintd eri  sidosryhmille sekda laaditaan my6s  alustava
toimeenpanosuunnitelma.
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Lakien hyvaksymisen jalkeen valmisteltavat asiat

Tasséd vaiheessa maaritellaan lopullinen muoto Helsingin organisoitumiselle uusien lakien
mukaisesti sek& kartoitetaan tarvittavat muutokset nykyiseen toimintaan. Lisaksi tarkennetaan
toimeenpanosuunnitelmaa ja kaynnistetaan sen vaiheittainen toimeenpano.

Kaikkien vaiheiden lapi toteutetaan tehokasta hankekoordinaatiota, -hallintoa ja viestintaa.

2.4 Vaikutukset

Vapaaehtoisen alueellisen valmistelun ja hankekoordinaation ensisijainen vaikutus mahdollistaa
muiden, konkreettisempia taloudellisia ja toiminnallisia vaikutuksia tuovien kehitysalueiden ja
toimenpiteiden toteutumisen sekd rakenneuudistus -hankkeen muilla osa-alueilla etta
Tulevaisuuden sote-keskuksen kehitysalueilla. Organisoituminen uuden sote-ratkaisun mukaisesti
on perusedellytys sille, ettd Helsinki voi toimia sote-jarjestdjand lakien ja asetusten seka
valtionhallinnon vaatimusten mukaisesti.

Osallistamisen ja viestinndn keskeisend vaikutuksena edistetddn muutosten ja uusien
toimintamallien juurtumista kaytantéon. Osallistamisen ja viestinnan kautta my0s varmistetaan
tehtéavan kehitystyon tarkoituksenmukaisuus kaikkien sidosryhmien osalta seka se, ettd kaikki
keskeisimmat tahot ovat tietoisia suunnitelmista ja muutoksen etenemisen vaiheista.

Tehokkaalla hankehallinnolla ja -koordinaatiolla turvataan se, etta hankkeet toteutuvat aikataulussa
eikd hankkeeseen osallistuville ammattilaisille ja johdolle aiheudu liiallisia, ydintoimintaa haittaavia
velvollisuuksia. Liséksi varmistetaan, ettd hankkeiden arviointi ja raportointi tapahtuu vaatimusten
mukaisesti.

2.5 Kustannukset

Osa-alueen kokonaiskustannukset ovat 2,87M€, josta haettavan valtionavustuksen osuus on
2,30M€, lopun muodostuessa omarahoitusosuudesta. Haettava valtionavustus sisaltdd vain
arvonlisdverottomia kustannuksia. Kokonaiskustannukset jakautuvat osa-alueen kehitysalueille
seuraavasti:

¢ Organisoituminen: 1,15M€
e Osallisuus ja viestinta: 0,80M€
¢ Hankehallinto ja -koordinaatio: 0,92M€
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3 Osa-alue 2: Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

Rakenneuudistus-hankkeen osa-alue 2 tahtdd kokonaisvaltaisen johtamisen ja ohjauksen
kokonaisuuden muodostamiseen. Johtamisen ja ohjauksen kokonaisuus muodostuu neljasta
jarjestgjan ydinkyvykkyydesta. Osa-alueen tavoitteet ja toimenpiteet on jaettu neljan kehitysalueen

alle jarjestajan ydinkyvykkyyksien mukaisesti. Jarjestajan ydinkyvykkyyksia ja kehitysalueita ovat:

1. Jarjestgjaroolin konkretisointi

2. Palveluverkon ja -ketjujen hallinta

3. Palvelutuotannon hallinta ja ohjaus

4. Tiedolla johtaminen

Jérjestéjaroolin

kKonkretisointi

Palveluverkon ja -ketjujen
hallinta

Palveluntuotannon hallinta

ja ohjaus

Kuvio 13: Osa-alueen 2 kehitysalueet
3.1 Tavoitteet

Lopullisena, pidemméan aikavalin tavoitetilana johtamisen ja ohjauksen kehittdmiselle on
kokonaisvaltainen jarjestajan johtamis- ja ohjausmalli, jossa strategia ja tavoitteet ohjaavat selkeasti
toimintaa ja jarjestajalla on seka valineet ettd kyvykkyys johtaa ja ohjata toimintaa tietoon perustuen.

Rakenneuudistus -hankkeen (eli lyhyemman aikavalin) tavoitteena on kirkastaa jarjestgjan strategia
ja tavoitteet, kehittda mallit tulevan palveluverkon ja sen toimijoiden hallinnalle ja ohjaukselle seka
luoda suunnitelmat ja tiekartta tiedolla johtamisen toteuttamiseksi.

Ylatason tavoitetilan lisdksi jokaiselle kehitysalueelle on tunnistettu omat tarkemmat tavoitteensa.

Tavoitteena on kirkastaa jarjestdjana toimimisen strategia ja tavoitteet, kehittaa mallit tulevan palveluverkon ja sen
toimijoiden hallinnalle ja ohjaukselle sekd luoda suunnitelmat ja tiekartta tiedolla johtamisen toteuttamiseksi

Jarjestdjaroolin
konkretisointi

* On muodostettu selkeé visio
jarjestéjéna toimimisesta

- Jarjestajastrategiassa on
kuvattu selkeasti strategiset
painopisteet, palvelulupaukset
seka konkreettiset, mitattavat
tavoitteet

= Johtamismallit ja
paatoksentekojarjestelma
tukevat tavoitteiden mukaista
johtamista

Palveluverkon ja —ketjujen
hallinta

+ Palveluverkkosuunnitelma on
paivitetty vastaamaan vaeston
palvelutarpeita ja siind on
huomioitu uudet palvelut,
toimintamallit, yhdyspinnat ja
digitaaliset kanavat seka
ulkopuolinen tuotanto

+ On luotu mallit, joilla jérjestaja
kykenee hallitsemaan eri
palveluiden ja toimijoiden vélisia
palveluketjuja yhteismitallisesti
ja vaikuttavasti

Palvelutuotannon hallinta ja
ohjaus

+ On luotu mallit, joilla:

-Omaa ja ulkopuolista
palveluntuotantoa voidaan
johtaa ja ohjata yhteismitallisesti
ja vaikuttavuusperusteisesti

-Hankinnat toteutetaan
jarjestajastrategian tavoitteiden
mukaisesti

Kuvio 14: Osa-alueen 2 tavoitteet

Tiedolla johtaminen

+ Tiedolla johtamiselle on
muodostettu jarjestajastrategian
mukainen suunnitelma ja
tiekartta

* On muodostettu suunnitelma
tiedolla johtamisen
kyvykkyyksien vahvistamiseksi
eri organisaatiotasoilla ja osana
johtamiskulttuuria

+ Tietoallasratkaisu on maaritelty,
suunniteltu ja otettu kayttéon
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Ensimmainen askel kokonaisvaltaiseen johtamis- ja ohjausmallin on vision kirkastaminen
jarjestajana toimimisesta. Nykyisin johtaminen ja ohjaus on painottunut vahvasti omaan toimintaan.
Tulevaisuuden jarjestdjan visio vaatii nykyisen ajattelutavan laajennusta huomioiden nykyista
paremmin sekd oma ettd ulkopuolinen toiminta. Toinen keskeinen tavoite jarjestgjaroolin
konkretisoimiseksi on muodostaa selkeé jarjestajastrategia, joka sisaltaé strategisten painopisteiden
valinnan, palvelulupausten muodostamisen sekd konkreettisten ja mitattavien tavoitteiden
maarittamisen. Lisdksi tavoitteena on se, ettd johtamismallit ja paatoksentekojarjestelma tukevat
tavoitteiden mukaista johtamista. Talla varmistetaan se, ettd tavoitteet myds ohjaavat
paatoksentekoa eivatka jaa pelkéaksi onnistumisen arvioinniksi.

Palveluverkkojen ja -hallinnan tavoitteissa korostuu perinteisten, siilomaisten ajattelutapojen
paivittAminen nykypaivaan ja tulevaisuuteen katsovaksi. Uusien palveluiden, toimintamallien,
palveluiden valisten yhdyspintojen, digitaalisten kanavien sek& monimuotoisempien tuotantotapojen
myo6td myos palveluverkkosuunnitelmaa on paivitettava. Valtakunnallisessa sote-kehityksessa
korostuva palvelujen ja eri toimijoiden véalisen integraation lisdaminen luo tarpeen keskittya myds
palveluiden ja toimijoiden valisiin palveluketjuihin enenevissa maarin. Tavoitteena onkin luoda mallit,
joilla jarjestaja kykenee hallitsemaan eri palveluiden ja toimijoiden valisia palveluketjuja
yhteismitallisesti ja vaikuttavasti.

Palvelutuotannon hallinnan ja ohjauksen tavoitteissa korostuu erityisesti aiempaa
kokonaisvaltaisempi ote alueen palveluntuotannosta. Omaa tuotantoa ja ostopalveluita tulee pystya
johtamaan, ohjaamaan ja hallitsemaan yhteismitallisesti kokonaisuutena. Palveluntuotannon
ohjaukseen ja hallintaan liittyy olennaisesti myds hankinnat. Taman kehitysalueen keskeisena
tavoitteena onkin luoda mallit oman ja ulkopuolisen tuotannon yhteismitalliselle ja
vaikuttavuusperusteiselle ohjaukselle seké jarjestajastrategian tavoitteiden mukaiselle hankintojen
toteuttamiselle.

Kokonaisvaltaisen johtamisen ja ohjauksen toteuttaminen edellyttaa tiedolla johtamisen laajaa
kehittamista. Pitkalla aikavalilla tavoitteena on, etta jarjestdjalla on seka valineet ettd kyvykkyys
johtaa ja ohjata toimintaa tietoon perustuen. Rakenneuudistus -hankkeessa tavoitteena on
muodostaa jarjestgjastrategian mukainen suunnitelma ja tiekartta, jonka perusteella tiedolla
johtamisen kaytadnnon kokonaisuutta lahdetddn kehittdmaén. Lisaksi tavoitteena on muodostaa
suunnitelma siitd, miten nykyisen organisaation tiedolla johtamisen kyvykkyyksia tulee vahvistaa,
jotta tiedolla johtaminen saadaan juurrutettua osaksi johtamiskulttuuria. Tavoitteena on myg@s, etta
tiedolla johtamista tukeva tietoallasratkaisu on suunniteltu, méaritelty ja otettu k&yttoon.

3.2 Toimenpiteet

Jokaiselle kehitysalueelle on tunnistettu tarkemmat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi.
Toimenpiteet on maaritetty siten, ettd ne toteuttavat uudistukselle asettuja tavoitteita lapi koko
organisaation.

Jarjestdjaroolin konkretisointi

e Jarjestgjana toimimisen vision konkretisointi
o Jarjestgjastrategian laatiminen
o Johtamismallien ja paatoksentekojarjestelman kehitys tavoitteiden pohjalta

Palveluverkon ja -ketjujen hallinta

o Palveluverkkosuunnitelman paivittdminen (huomioiden uudet toimintamallit ja palvelut)

o Palveluketjujen johtamis- ja ohjausmallien kehittdminen (huomioiden uudet toimintamallit ja
palvelut)

e Yhdyspintojen ja yhteistoimintamallien kehittaminen

Palvelutuotannon hallinta ja ohjaus
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Prosessien, vastuiden ja valineiden maarittely ja kehitys (jarjestajastrategian ja tiedolla
johtamisen suunnitelman mukaisesti)

Vaikuttavuusperusteisen ohjausmallin kehitys (oma + ostopalvelu)

Hankintamallin kehitys

Sopimus- ja toimittajahallinnan kehitys

Tiedolla johtaminen

o Jarjestgjastrategian mukaisen tiedolla johtamisen suunnitelman ja tiekartan laatiminen
e Tietomallin, tytkalujen, tietojarjestelmien maarittely ja suunnittelu
¢ Tiedolla johtamisen toimintojen, johtamismallien ja prosessien maarittely
e Suunnitelman laatiminen tiedolla johtamisen kyvykkyyksien vahvistamiseksi eri
organisaatiotasoilla ja osana johtamiskulttuuria
¢ Tietoallasratkaisun ja automatisoidun tietovaraston maarittely, suunnittelu ja toteutus

Jarjestgjaroolin  konkretisoinnin keskeisind toimenpiteind on jarjestgjanad toimimisen vision
konkretisointi seka jarjestajastrategian laatiminen. Visio ja jarjestdjastrategia pohjautuvat
faktapohjaiseen ymmarrykseen asukkaiden hyvinvoinnista, palvelutarpeesta ja palvelujarjestelman
tilannekuvasta, mink& vuoksi niiden luominen edellyttda tarvittavien taustaselvitysten tekemista.
Jarjestajastrategiassa maaritelladn selkeasti strategiset painopisteet, palvelulupaukset seka
konkreettiset, mitattavat tavoitteet esimerkiksi palveluiden tuotannon, hankintojen, palvelurakenteen
ja talouden osalta. Keskeisté on se, ettd asetetut tavoitteet ohjaavat toimintaa. Taman vuoksi myos
paatoksentekojarjestelmdd seka johtamismalleja kehitetddn siten, ettd asetettujen tavoitteiden
toteutumista seurataan systemaattisesti ja tavoitteet todellisuudessa myds ohjaavat toimintaa.

Palveluverkkojen ja -ketjujen hallinnan pohjana toimii Helsingin nykyinen palveluverkkosuunnitelma,
joka hankkeen myota péaivitetddn jarjestajastrategian mukaisesti vaeston palvelutarve, jo kertyneet
kokemukset uusista yksikdista ja uusien palveluiden ja toimintamallien kehitys (esim. Tulevaisuuden
sote-keskus -hankkeessa kehitettavat toimintamallit ja palvelut) huomioiden. Palveluketjujen
johtamista ja ohjausta kehitetddn huomioiden uudet toimintamallit ja lisdantyva integraatio sosiaali-
ja terveyspalveluiden valilla. Integraation kannalta keskeinen toimenpide on myos palveluverkon
yhdyspintojen ja yhteistoimintamallien kehitys. Esimerkiksi kehitysvammaisten terveyspalveluita
kehitetddn Uudenmaan alueiden yhteistyoné. Tavoitteena on I6ytdd Uudenmaan kuntia palveleva
kokonaisratkaisu, jonka toimenpanoon kaikki voivat sitoutua. Sisall6llisesti keskeisia asioita ovat
kehitysvammapsykiatrisen osastohoidon keskitetty jarjestaminen,
kehitysvammapoliklinikkatoiminnan hoitoprosessien ja —kaytantojen yhtenaistaminen, hoitopolkujen
ja hoidon porrastuksen suunnittelu seka sote-integraation varmistaminen kehitysvammaisten
palveluissa. Talle osahankkeelle palkataan projektipdallikké Espoon organisaatioon, ja muut kunnat
osallistuvat omalla tyépanoksellaan.

Helsingissa on tehty jo paljon ty6td mm. tuottavuus- ja kustannuslaskennan sekd make-or-buy -
analyysien osalta. Kokonaisvaltainen palvelutuotannon hallinta ja ohjaus edellyttad kuitenkin
nykyista selkedmpien prosessien, vastuiden ja valineiden maarittelyd ja niiden kehittamista.
Jarjestdjastrategian painopisteet ja tavoitteet sekd tiedolla johtamisen suunnitelma ohjaavat
osaltaan palvelutuotannon hallinnan ja ohjauksen prosessien madrittelyd ja kehitysta.
Palvelutuotannon ohjausmallia kehitetddn myds kattamaan nykyista paremmin seka oma tuotanto
ettd ostopalvelut ja siina tullaan hyddyntdm&én vaikuttavuustietoa. Lisaksi hankintamallia seka
sopimus- ja toimittajahallintaa tullaan kehittamaan jarjestajastrategian mukaisesti.

Tiedolla johtaminen on kaikkia muita jarjestdjan ydinkyvykkyyksia lapileikkaavasti tukeva ja
mahdollistava kehitysalue. Rakenneuudistus-hankkeen toimenpiteet keskittyvat tiedolla johtamisen
suunnitelmien ja tiekartan luomiseen. Tiedolla johtamisen suunnitelma ja tiekartta on laaja
kokonaisuus, jossa suunnitellaan ja maaritelldadn tiedolla johtamisen tietomalli, tydkalut,
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tietojarjestelmat ja tiedolla johtamisen toiminnot, johtamismallit ja prosessit. Tiedolla johtamisen
suunnitelma ja tiekartta linkitetdan Helsingin soten kokonaisarkkitehtuuritydhdn. Toisiolain mydta
nykyista kattavampi tiedonkeruu on mahdollista. Tiedon kerdaaminen ja tuottaminen edellyttda
jarjestajastrategian mukaisen tietomallin luomista seka tytkalujen ja tietojarjestelmien suunnittelua
siten, ettéd ne mahdollistavat ajantasaisen potilas-/asiakastason vaikuttavuustiedon hyodyntamisen
johtamisessa seka tuottajien ohjaamisessa. Tiedolla johtamisen tytkaluina tullaan hyddyntamaan
mm. Apotin tuomia mahdollisuuksia, kuten riskistratifikaatiomalleja riskiryhmien tunnistamiseksi ja
ennaltaehkaisevien palveluiden kohdentamiseksi. Omavalvontasuunnitelmia tullaan kehittdmaan
laatujarjestelméan kaltaiseksi tyokaluksi, joka osaltaan parantaa oman ja ulkopuolisen tuotannon
yhteismitallista ohjausta ja johtamista. Myds tilatiedolla johtamista kehitetddn osana tiedolla
johtamista ja hankkeen aikana tullaan tekemaén tilahallintajarjestelmén valmistelu, hankinta ja
kayttdonotto. Tiedolla johtamisen suunnitelmassa maaritellddn lisdksi, miten kerattya tietoa
kaytanndssa hyoddynnetaan johtamisessa. Kaytdnndssa tama tarkoittaa tiedolla johtamisen
toimintojen, johtamismallien ja prosessien madrittelya seka suunnitelmaa siitd, miten tiedolla
johtaminen integroidaan osaksi palveluntuotannon, -ketjujen ja -verkon hallintaa ja ohjausta. Tiedolla
johtamisen toiminnoilla tarkoitetaan kaytadnnossa toiminnallista kokonaisuutta, jonka tehtavana on
koostaa, analysoida ja yhteismitallistaa tavoitteellista seuranta- ja suunnittelutietoa johtamisen tueksi
strategisella tasolla. Tiekartta toimii tiedolla johtamisen suunnitelman toteutussuunnitelmana, ja siina
maaritellaan, miten tiedolla johtamisen suunnitelma tullaan vaiheistettuna viemaan kaytantéon.

Tiedolla johtamisen suunnitelma ja tiekartta antavat suunnan ja rakenteen tiedolla johtamisen
kokonaisuudelle. Jotta tiedolla johtamista voidaan kaytanndssa tehda taman suunnitelman
mukaisesti, taytyy myos organisaation kyvykkyytté ja johtamiskulttuuria kehittaa tiedolla johtamista
tukevaksi. Tata varten luodaan suunnitelma siitd, miten tiedolla johtamisen kyvykkyytta vahvistetaan
eri organisaatiotasoilla ja osana johtamiskulttuuria.

Tietoallasratkaisun  kayttoonoton ajankohdasta riippuen Kkehitetddn myods tietovaraston
automatisointia ja raportointi- ja Bl-tyokaluja.

3.3 Aikataulu ja vaiheistus

Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen -osa-alueen toimenpiteet toteutetaan vaiheittain vuosien
2020-2021 aikana.

Jirjestija- +Vaadittujen taustaselvitysten tekeminen vision ja jarjestajastrategian

roolin tueksi : . A . . I
Nonkeehaning + Jarjestajana toimimisen vision konkretisointi i «Johtamismallien ja paatoksentekojarjestelman kehittaminen
+ Jarjestajastrategian laatiminen
+ Jarjestajastrategian mukaisen palveluverkkosuunnitelman paivitys
Palveluverkon
ja -ketjujen
hallinta «Palveluketjujen johtamisen ja ohjauksen kehittdminen huomioiden uudet toimintamallit ja palvelut
= Yhdyspintojen ja yhteistoimintamallien kehittaminen
- Jarjestéjastrategian ja tiedolla johtamisen suunnitelman mukainen
Palvelun- prosessien, vastuiden ja valineiden maarittely ja kehitys
tuotannon :
hallinta ja

*Vaikuttavuusperusteisen ohjausmallin kehitys
«Hankintamallin kehitys
* Sopimus- ja toimittajahallinnan mallien kehitys

ohjaus

= Tiedolla johtamisen suunnitelman laatiminen
* Suunnitelman laatiminen tiedolla johtamisen kyvykkyyksien vahvistamiseksi
Tiedolla

Johtaminen - Tiedolla johtamisen tiekartan laatiminen

« Tietoallasratkaisun maarittely, suunnittelu ja toteutus

Kuvio 15: Osa-alueen 2 aikataulu ja vaiheistus
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3.4 Tulokset

Kokonaisuutena osa-alueen tuloksena syntyy jarjestajana toimimisen strategia ja tavoitteet, mallit
tulevan palveluverkon ja sen toimijoiden hallinnalle ja ohjaukselle, tiedolla johtamisen suunnitelmat
ja tiekartta seka tietoallasratkaisu.

Jarjestajaroolin konkretisointi

e Jarjestgjana toimimisen selke&, dokumentoitu visio, jota voi viestid I&pi organisaation

o Selkeasti maaritelty ja dokumentoitu jarjestajastrategia, palvelulupaukset seka konkreettiset,
mitattavat tavoitteet

o Johtamis- ja paatoksentekomallit, joilla toimintaa voidaan ohjata tavoitteiden mukaisesti, on
suunniteltuina

Palveluverkon ja -ketjujen hallinta

o Paivitetty palveluverkkosuunnitelma on suunniteltuna ja dokumentoituna
o Palveluketjuien sekd yhdyspintojen ja yhteistoiminnan johtamis- ja ohjausmallit on
suunniteltuina

Palvelutuotannon hallinta ja ohjaus

Prosessit, vastuut ja valineet on méaaritelty
Vaikuttavuusperusteinen ohjausmalli on suunniteltu
Hankintamalli on suunniteltu

Sopimus- ja toimittajahallinnan mallit on suunniteltuina

Tiedolla johtaminen

o Tiedolla johtamisen suunnitelma ja tiekartta on suunniteltu ja dokumentoitu

e Suunnitelma tiedolla johtamisen kyvykkyyksien vahvistamiseksi eri organisaatiotasoilla on
laadittu

¢ Tietoallasratkaisu ja siihen rakennetut mallipohjainen tietovarasto on kaytettavissa

3.5 Vaikutukset

Jarjestdjaroolin konkretisointi

Jarjestdjastrategian muodostamisen seka siihen liittyvien tausta-analyysien my6ta Helsinkiin syntyy
syvempaa jarjestajaymmarrystd. Tama luo paremman kasityksen alueen palveluntarpeesta, jolloin
toimintaa pystytddn suunnittelemaan tarkoituksenmukaisesti. Liséksi toimintaa pystytdan
ohjaamaan selkeiden strategisten tavoitteiden mukaisesti, kun tavoitteet ovat selvilld ja johtamis- ja
paatoksentekomallit on suunniteltu niité tukeviksi

Palveluverkon ja -ketjujen hallinta

Paivitetty palveluverkkosuunnitelma mahdollistaa asiakkaiden palveluketjuien hallinnan ja
ohjauksen aiempaa kokonaisvaltaisemmin, mika osaltaan auttaa véhentamaan raskaampien
palveluiden kaytt6a ja sitd kautta hillitsee kustannuskehitysta.

Palvelutuotannon hallinta ja ohjaus

Hankkeessa luotavilla malleilla omaa ja ulkopuolista tuotantoa pystytdan hallitsemaan ja ohjaamaan
aiempaa yhteismitallisemmin. Tuotantotavoista voidaan tehda paatoksia kokonaistaloudellisuuden
ja kustannusvaikuttavuuden perusteella, kun tieto kaikkien seka oman etta ulkopuolisen tuotannon
kustannuksista, tuottavuudesta ja vaikuttavuudesta lisaantyy ja hallinta- ja ohjausmallit on
suunniteltu naitéa tietoja hyodyntaviksi.

Tiedolla johtaminen
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Tiedolla johtamisen suunnitelma luo rakenteen ja mallit tiedon kerdéamiselle ja sen hyddyntamiselle
johtamisessa. Tietoallasratkaisu on keskeinen kaytannén mahdollistaja sille, etté ajantasaista tietoa
saadaan kerattya. Tietoaltaan ohella Apotin yhtenainen tietojarjestelma mahdollistaa esimerkiksi jo
hyvaksi todennettujen riskistratifikaatiomallien soveltamisen laajasti, jolloin sote-ongelmien
ennakointia voidaan tehostaa ja tehda laajassa mittakaavassa, mika auttaa kustannuskasvun
hillinndssd. Pidemmalla aikavdlilla ajantasainen tieto mahdollistaa tehokkaamman ja
perustellumman paivittdisen johtamisen, nopeamman reagoinnin ja toiminnan paremman
ennustettavuuden. Yhtenaisen tietopohjan perusteella johtaminen on oikeudenmukaisempaa ja
lapinakyvampaa, mika osaltaan parantaa organisaation toimeenpanokykya. Ajantasainen ja
kéaytettavissa oleva tieto mahdollistaa perustellut paattkset, jotka auttavat kustannusten hillinnassa
seka palveluiden vaikuttavuuden parantamisessa — ja paattsten vaikutuksista saadaan nayttoa ja
lukuja.

3.6 Kustannukset

Osa-alueen kokonaiskustannukset ovat 5,94M€, josta haettavan valtionavustuksen osuus on
4,75M€, lopun muodostuessa omarahoitusosuudesta. Haettava valtionavustus sisaltdd vain
arvonlisdverottomia kustannuksia. Kokonaiskustannukset jakautuvat osa-alueen kehitysalueille
seuraavasti:

Jarjestajaroolin konkretisointi: 1,09M€
Palveluverkon ja -ketjujen hallinta: 1,17M€
Palvelutuotannon hallinta ja ohjaus: 1,66M€
Tiedolla johtaminen: 2,02M€

3.7 Tehdyn tydn ja olemassa olevien toimintamallien hyddyntaminen

Palveluiden jarjestaminen nousi jo edellisella hallituskaudella sosiaali- ja terveyspalveluiden
kehittdmistd ohjaavaksi teemaksi. Uusimaa2019 -hankkeessa tehtiin merkittavaa valmistelutyota
vahvan palveluiden jarjestajan rakentamiseksi. Tata tyota hyddynnetddn Helsingin jarjestdjaroolin
konkretisoinnissa ja jarjestdjastrategian luomisessa. Lisaksi Uusimaa2019-hankkeessa aloitettiin
tietoaltaan pohjalle rakentuvan johtamisjarjestelmén rakentaminen. My6s tuottajachjauksen osalta
Uusimaa2019 hankkeessa on tehty kehitysty6td, jota voidaan hyodyntaa jatkokehittamisessa.
Esimerkiksi ohjeistukset sopimusten luokitteluun, kotihoidon vaikuttavuusperusteinen korvausmalli,
kumppanuusmallit seka jarjestaja-tuottaja roolitukset seka omavalvontasuunnitelmien valmistelu
antavat pohjaa tulevalle kehittdmiselle.

HUS:n tietoaltaan osalta Uudellamaalla tehtyja ratkaisuja tullaan hyddyntdmé&én soveltuvin osin
Helsingin oman tietoallasratkaisun rakentamisessa. Esimerkiksi tietomallit, tekninen arkkitehtuuri ja
rakenne voisivat olla hyddynnettdvissd myds Helsingin omaan ratkaisuun. HUSIn tietoaltaan
hyodyntamiseksi tehdaén yhteisty6ta muiden Uudenmaan alueiden (etenkin Keusote) ja
mahdollisesti muiden tietoallasta kayttoonottavien ERVA-alueen alueiden kanssa, etenkin
erikoissairaanhoidon ulkopuolisten kasitemallien ja tietomallien osalta.

Helsingin nykyisessa toiminnassa on malleja, joita voidaan hytdyntaa johtamisen ja ohjauksen
kehityksessa. Hankintapalveluissa tehd&én talla hetkelld esimerkiksi Make-or-buy -analyyseja.,
joissa arvioidaan eri tuotantovaihtoehtoja kolmesta nakdkulmasta: 1) markkinat ja kustannukset, 2)
ohjausmekanismit ja prosessit seké 3) asiakas ja laatu. Make-or-buy -analyyseja otetaan laajemmin
kayttoon esimerkiksi palveluverkon suunnittelun ja tuottajahallinnan ja -ohjauksen tueksi. Oman
toiminnan osalta Helsingissa tehdaan jo nykyisin palveluiden tilannekuvia. Laajentamalla tata
toimintamallia kattamaan niin oma tuotanto kuin ostopalvelut voidaan tuottaa kokonaisvaltaisemmin
tietoa palveluntuotannon johtamisen tueksi. Lisaksi Helsingissd on vuodesta 2019 alkaen tehty
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tuotteistuksen ja kustannuslaskennan systematisointia, jossa sek& oman tuotannon etta
ostopalveluiden suoritteiden ja tuotosten kustannuksia pystytdan vertailemaan mahdollisimman
yhteismitallisesti. Tuotteistuksen ja kustannuslaskennan tehtya tydta hyoddynnetaan tassa
hankkeessa mm. johtamis- ja ohjauskyvykkyyden luomisessa.

Vuonna 2019 Valtionneuvoston kanslia julkaisi Reittiopas vaikuttavuuteen-selvityksen, jossa
rakennettiin vaikuttavuusperustainen ohjausmalli. Hankkeessa tunnistettiin vaikuttavuuden ja
ohjauksen perusperiaatteet sekd ohjaamisen toimintaymparistoa maarittavat rakenteet ja niiden
haasteet sote- ja tydllisyyspalveluissa. Selvityksessa kasiteltiin sitd, miten jarjestdja voi ohjata
vaikuttavuutta normi- resurssi- informaatio- ja vuorovaikutusohjauksen keinoin yleisella ja
yksityiskohtaisella tasolla. Taman selvityksen tuloksia voidaan hyodyntda myds Helsingin
vaikuttavuusperusteisen ohjausmallin suunnittelussa.

3.8 Yhteydet valtakunnallisiin tai alueellisiin kehittAmishankkeisiin

Tiedolla johtamisen kehitysalue toteutetaan tiiviissa yhteistydssa Sotedigin sekd kansallisen Toivo-
ohjelman VIRTA-hankkeen verkostossa muiden osallistujien kanssa. Kehittdmisesséd huomioidaan
kansallinen tietosisaltdjen koordinaatio ja luodaan mahdollisimman yhdenmukaisia ratkaisuja
muiden alueellisten ja kansallisten toteutusten kanssa.

Keskeisia alueellisia hankkeita on erityisesti Apotti-hanke, jonka kayttoonotto Helsingissd osuu
hankkeen ajankohtaan. Hankkeet tukevat vahvasti toisiaan.

3.9 Skaalaus ja levittaminen

Hankkeessa tehdyn tydn tulokset ovat luonteeltaan sellaisia, ettéa niitd voidaan skaalata ja levittéda
eri tavoin alueellisesti ja kansallisesti. Tiedolla johtamisen tydkaluja kehitetddn alustalle, joka
voidaan skaalautuvasti ottaa kayttdon muuallakin HUS:n alueella. Myots esimerkiksi tiedolla
johtamisen tietomalli, vaikuttavuustiedolla johtamisen mallit, palveluiden tilannekuvat ja
tuotantotapa-arviot ovat muidenkin alueiden hyddynnettavissa omassa toiminnassaan.

4 Osa-alue 3: Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtendistdminen
digitaalisten valineiden avulla

Rakenneuudistuksen osa-alue 3 on jaettu kahteen kehitysalueeseen: Asiakkaiden digipalvelut sekéa
Ammattilaisten jarjestelmat.

Osa-alueessa 3 kuvattujen kehitysalueiden ja toimenpiteiden liséksi Helsinki osallistuu osa-alueen
4 puitteissa Keski-Uudenmaan hallinnoimaan hankekokonaisuuteen, jossa pilotoidaan
lastensuojelun sijaishuollon jarjestamisen séhkoista ratkaisua (Lasteri). Hankekokonaisuus on
kuvattu kokonaisuudessaan Keski-Uudenmaan hankehakemuksessa, eika sita siten ole huomioitu
osa-alueen 3 suunnitelmassa eiké Helsingin talousarviolaskelmassa.

4.1 Tavoitteet

Osa-alueen 3 yleinen tavoite on, etta sahkdiset jarjestelmat toimivat saumattomasti yhteen ja tukevat
paivittista tyotd sekd sen johtamista eri tasoilla. Liséksi tavoitteena on parantaa asukkaiden
sahkoisen asioinnin mahdollisuuksia ja siten keventda palvelurakennetta.

Osa-alueen kahdelle kehitysalueelle on lisdksi maaritelty omat alatavoitteensa:
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Tavoitteena on, etta sdahkoiset jarjestelmat toimivat saumattomasti yhteen ja tukevat
paivittdista tyota seka sen johtamista eri tasoilla. Lisdksi tavoitteena on parantaa
asukkaiden sdhkoisen asioinnin mahdollisuuksia ja siten keventaa palvelurakennetta.

Asiakkaiden digipalvelut Ammattilaisten jarjestelmat

+ Asiakkaiden digipalvelut ovat saavutettavia ja f| + Apotti on otettu kayttéon ja toimintamalleja on
helppokayttdisia ja ne parantavat asiakkaiden | uudistettu sen avulla

kayttajakokemusta - Ammattilaisen chatbotti-ratkaisu on kaytéssé

Asiakkaiden asiointia siirretaan ja se tukee paatdksentekoa
mahdollisuuksien mukaan digitaalisiin
kanaviin, jolloin palvelurakenne kevenee ja
saatavuus paranee

* Diabeteksen primaaripreventio onnistuu
entistd kustannusvaikuttavammin
Preventiodyréda-mallin kautta

Apatin asiakasportaali Maisa on laajasti

kaytossa ensisijaisena asiakkaaksi tulon

vaylana ja sen kautta saadaan kerattya

toimintakyky- ja riskitietoa asiakkailta

Asiakaskokemusta mitataan ja tietoa
hydédynnetéén laajasti ja automaatiota
hyddyntéaen

Kuvio 16: Osa-alueen 3 tavoitteet
4.2 Toimenpiteet

Osa-alueen 3 kehitysalueiden sisaltamat toimenpiteet ja keskeiset sisallot on listattu seuraavaksi.
Kehittamisty6ta linkitetadn seka asiakkaiden digipalveluiden ja ammattilaisten jarjestelmien osalta
Helsingin soten kokonaisarkkitehtuuritybhon. Taméan jalkeen kokonaisuuksien kehitystd avataan
tarkemmin.

Asiakkaiden digipalvelut

¢ Digitaalisen sote-keskuksen kehitys (kuvattu tarkemmin alla)

e Palvelumuotoilun keinojen hyddyntaminen digitalisaatiossa kayttdjien tarpeiden
huomioimiseksi

e Asiakaskokemustiedon kerdaminen, automatisointi ja hyddyntaminen

Ammattilaisten jarjestelmat

¢ Ammattilaisen botin rakentaminen ja kayttéonotto

e Terveyshyotyarvion kehittdminen

e Sote-keskuksen digitaalinen palvelutuotanto ja sen pydrittdmiseen tarvittavat toimintamallit,
tydkalut ja rakenteet (sisallot kuvattu tarkemmin alla)

e 2-tyypin diabeteksen primaaripreventiomallin (PreventioJyrad) rakentaminen ja pilotointi

Asiakaskokemustiedon kerdamisen ja hyédyntamisen automatisointi kasittda mm. tekoalyn
hyddyntamisen avoimen palautteen analysoimisessa ja jaottelussa. Téhan liittyen Helsingissa on jo
toteutettu pienempi pilotti, jonka hyviin kokemuksiin kehittdminen perustuu.

Digitaalisen sote-keskuksen kokonaisuus toteutetaan tiiviissa yhteistydssa Tulevaisuuden sote-
keskus —hankkeen kanssa siten, etta digitaalisten ratkaisujen toteutus ja jarjestamisen nakoékulma
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sisaltyvat tahan hankkeeseen, paivittdisen tyon toimintamallien kehittaminen sote-keskus-
hankkeeseen.

Digitaalisen sote-keskuksen keskeiset ratkaisukokonaisuudet ovat seuraavat:

¢ Monikanavainen asiakaspalvelu, ml. chat & chatbot-palvelukokonaisuus

o Etapalveluiden kokonaisuus (sisaltdd mm. etalaakari, etahoito, etédkuntoutus, etaruokahetki,
etadiagnostiikka jne.)

e Sahkoinen asiointi (Apotin asiakasportaali Maisan kautta; mm. ajanvaraus, esitiedot)

¢ Vaikuttavuustiedon kerddminen (mm. mittaamisen mahdollistavat terveydentilan ja
hyvinvoinnin itsearvioinnit, Maisa:ssa ja Omaolo:ssa)

Nama nakyvat eri tavoin asiakkaalle ja ammattilaiselle. Olennaista on kuntalaisasiakkaan
nakotkulmasta kokonaisuuden sujuvuus ja saumattomuus, jarjestelmanakékulmasta toimivat
integraatiot ja kaikkien kayttajien (niin kuntalaisten kuin ammattilaistenkin) nakokulmasta intuitiivinen
kaytettavyys. Liséksi datan on kerryttdva automaattisesti tietoaltaaseen. Kaikkien palveluiden on
oltava saavutettavia. Taman varmistamiseksi suunnitteluun osallistetaan asiakkaita mm.
palvelumuotoilun kautta. Lisdksi asiakkaiden digitaalisten palveluiden kehittamisessd huomioidaan
kielikysymykset seka ika- ja muistiystavalliset teknologiset ratkaisut.

Asiakkaaksi tulon ndktkulmasta pidemman aikavélin visiona on asiakasohjauksen yksikanavaisuus,
mika tarkoittaa, etta kaikkiin sote-palveluihin otetaan yhteyttd samaa vayldd pitkin. Teknisia
asiointikanavia on jatkossakin useita (puhelinnumero, chat jne.), eli kyseessa on monikanavainen
asiakaspalvelu. Eri palveluilla ei kuitenkaan ole omia kanaviaan eli asiakkaan ei tarvitse etukateen
tietdd, minka palvelun neuvontaa ja ohjausta han tarvitsee. Taman hankkeen puitteissa (rajallinen
hankeaika huomioiden) tehddan yksikanavaisen asiakasohjauksen toteutusvaihtoehtojen selvitys ja
suunnitelma, jonka toimeenpano jad tdman hankkeen jélkeiseen aikaan. Lahtokohtana on, etta
automaattinen palvelu (esim. chatbot) hoitaa jopa 80 % kaikista ensivaiheen yhteydenotoista, ja vain
henkilokohtaista arviota tarvitsevat ohjautuvat edelleen ammattilaisen pakeille (esim. chat) - néain
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten resurssia saastyy niille, jotka siité hyotyvat. Omaolo on
osin jo kaytdssa ja se nivotaan osaksi tatd kokonaisuutta. Sen kayttéa laajennetaan hankkeessa.
Monikanavaisen asiakaspalvelun kehitystyo linkittyy vahvasti Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen
puitteissa tehtavaan asiakasohjauksen kehitykseen.

Etdpalveluiden kokonaisuus sisdltaa laajasti eri ammattilaisten tuottamia palveluita, kuten
etdvastaanottoja seka taysin etdna etta hoitajan lasnadollessa (mm. Kotihoidossa tapahtuva
etakuntoutus). Etadiagnostiikan mahdollisuuksia selvitetddn myos, joskin se asettaa jonkin verran
vaatimuksia asiakkaiden omille laitteille eik& ole rajallisen hankeajan vuoksi ja lyhyiden valimatkojen
olosuhteissa ensisijainen kehityskohde. Etépalveluiden teknologiset ratkaisut ovat paaosin jo
olemassa (mm. Videovisit tulossa kayttoon), joten niiden osalta hankkeessa on kyse pikemminkin
toimintatapojen edelleen kehittdmisesta ja juurruttamisesta seka levittamisesta.

Ammattilaisten ja asiakkaiden kaytt6on otetaan hankkeen aikana uusi nykyaikainen tiedon
hyotykayttéon perustuva asiakas-/potilastietojarjestelma Apotti. Se sisaltdd monipuoliset tiedon
kasittelyn ja kommunikaation mahdollistavat toiminnot. Apotti-jarjestelméan kuuluu kansalaisille
suunnattu Maisa-palvelu, mikd mahdollistaa mm. Itsepalvelun, yhteydenpidon kansalaisen ja
ammattilaisen valilla seka terveydentilan ja hyvinvoinnin itsearvioinnit, joiden perusteella pystytdan
arvioimaan palvelujarjestelmén vaikuttavuutta.

Ammattilaisen tyon ja paatoksenteon tueksi palveluita kehitetddn kahdessa kokonaisuudessa:
ammattilaisen botti ja Terveyshydtyarvio.

¢ Ammattilaisen botti koostaa tekoalyn avulla potilaasta esitietokoosteen ja peilaa sita
saatavilla oleviin palveluihin. Konsultaatioissa auttaa ensisijaisesti tekoaly. Tallaista
kokonaisuutta ei sisélly Apottiin, vaan se on rakennettava erikseen ja integroitava Apottiin.
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Hoidon tarpeen arviota tukevaa triage-botti on jo ollut koekéytdssa ja sitéa kehitetaan edelleen
osana tata kokonaisuutta. Helsingissa on jo kaytdssa yksittdisid chatbot-ratkaisuita.
Hankkeessa tehtava kehitysty6 rakentuu nykyratkaisujen paalle siten, etta niistd muodostuu
yksi ensilinjassa toimiva chatbot-kokonaisuus, jonka kautta ohjaus eri palveluihin tapahtuu.
Yhteisty6ta kehittamisen osalta tehdaan SoteDigin ja Duodecimin kanssa, mika tukee
kansallista kehittamistyota.

o Terveyshydtyarvion kehittdminen perustuu asiakastietolain mahdollisesti tulevaisuudessa
mahdollistamaan tiedon laajempaan hyotykayttoon. Talldin Terveyshyoétyarvio voitaisiin
integroida Omatietovarantoon, johon tallentuvat asiakkaan itse tuottamat tiedot (mm.
Omaolo, terveysteknologia). Nykyiselladn Terveyshydtyarvio pystyy hyddyntdmé&an vain
asiakas-/potilastietojarjestelman  tietoja, mutta asiakastietolain mennessad  lapi
Omatietovarannon tietoa voitaisiin hyddyntaa asiakaskohtaisen riskiarvion ja suositusten
pohjana. Tama kokonaisuus tulee yhdistymddn myohemmin ammattilaisen botti —
kokonaisuuteen, mutta kehitysta ei toistaiseksi kytketad yhteen, koska Terveyshyotyarvion
kehittaminen on voimakkaasti kytkoksissa asiakastietolain uudistamiseen. Kehitystytssa
kuitenkin varmistetaan, ettei niissé tehda paallekkaista tyota.

Ammattilaisen tyokalujen kehitys vaatii tyOparitydskentelyd, jossa toisen vastuulla on tekninen
kehitys ja toisen vastuulla toiminnan kehitys. Tuekseen ndma tarvitsevat juridista osaamista (mm.
tietosuoja-asiat) seka teknisen puolen toteuttajia. Kehittamistyodta tehdaan yhteistydssa toiminnassa
digitaalisten palveluiden kehittdmisesta vastaavien key account managerien kanssa.

Diabeteksen primaariprevention malli rakennetaan Apotin toiminnallisuuksia hyddyntéen ja sita
pilotoidaan hankkeessa. Malli sisaltaa:

o Riskitietojen automaattinen keruu Apotista ja niiden tdydentdminen Maisan
riskiarviointilomakkeita hyddyntaen

e Automaattinen seulonta: riskiarvioiden perusteella automaattiset pyynnot kayda
laboratoriokokeissa

e Laboratoriokokeiden tulosten perusteella ammattilainen tekee diagnoosin

¢ Diagnoosien perusteella riskimallin osuvuutta kehitetdan edelleen

Malli on laajennettavissa my6hemmin my6s muihin sairauksiin ja se on levitettdvissa laajasti
kansallisesti. Malliin liittyva toiminnan kehittdminen tapahtuu tulevaisuuden sote-keskushankkeessa.
Rakennehankkeeseen sisaltyy siihen liittyvd ennakoivaan hoitoon soveltuvien sahkoisten
palveluiden tekninen kehitys seka vaikuttavuuden seurantatydkalun kehitys.

4.3 Aikataulu ja vaiheistus
Alla olevassa aikataulussa on kuvattu osa-alueen 3 alustava aikataulutus. Taman hankkeen toteutus

kattaa toimenpiteet vuoden 2021 loppuun. Taméan jalkeen jatketaan mahdollisen jatkorahoituksen
tuella seka tarvittaessa omalla rahoituksella.
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Kuvio 17: Osa-alueen 3 aikataulu ja vaiheistus
4.4  Tulokset

Odotetut tulokset ovat kehitysalueittain seuraavat:

Asiakkaiden digipalvelut

Asiakkaille on otettu kaytt66n uusia, helppokayttdisia ja saavutettavia digipalveluita
Digipalveluita kaytetdan nykyistd enemman kaikissa ikaryhmisséa ja ne osin korvaavat
fyysisia kontakteja, osin tdydentavat ja tukevat, parantaen ndin tuottavuutta. TAma keventaa
asioinnin kuormaa fyysisissa kanavissa, jotka ovat aina kallimpia pyorittdd kuin digitaaliset
kanavat. Samoin itsepalvelu siirtda asioita asiakkaiden itsenséa hoidettavaksi.

Apotin Maisa on asiakkailla kayttssa ja asiakkaat tayttavat kyselyitd sen kautta

Ammattilaisten jarjestelmat

Sote-keskuksen digitaalinen palvelutuotanto ja sen pydrittamiseen tarvittavat toimintamallit,
tydkalut ja rakenteet on maaritetty ja osin otettu kayttoon

Ammattilaisten chatbotti ratkaisu on suunniteltu ja sitd on otettu kayttoon
Terveyshyodtyarvion kayttd on juurtunut toimintaan

2-tyypin diabeteksen primaaripreventiomalli (PreventioJyrada) on rakennettu ja pilotoitu
Apotti on otettu kayttoon kaikissa yksikdissa, jolloin asiakastiedot ovat kaikkien kaytettavissa
sujuvasti (sos, pth, esh) ja kertyva rakenteinen tieto mahdollistaa korkeatasoisen analytiikan

45 Vaikutukset

Sote-keskuksen digipalveluiden osalta toiminnallinen vaikutus on palveluiden saatavuuden
paraneminen, fyysisten kontaktien vdheneminen ja niiden kohdentuminen niit eniten tarvitseville
sekd ennaltaehkdisyn paraneminen. Asiakkaan n&akokulmasta palvelut ovat saavutettavissa
helpommin ja ilman aikarajoja, jolloin asiakkaan aikaa s&&astyy ja asiakastyytyvaisyys paranee.
Taloudellisena vaikutuksena saadaan kustannussaastoja, kun edullisemman digipalvelut korvaavat
fyysisia kontakteja, jotka ovat aina yksikkokustannukseltaan kallimpia. Mahdollisuuksien mukaan
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itsepalvelun osuutta lisataan (esim. tekodlyavusteinen hoidon tarpeen arvio, ajanvaraus jne.), mika
entisestadn keventaa palvelurakennetta.

Ammattilaisten jarjestelmien toiminnallisena vaikutuksena ammattilaisten aikaa saastyy
varsinaiseen tyohon. Jarjestelmat tukevat ammattilaista heidan tydsséén, automatisoivat tehtéavia ja
vapauttavat ammattilaisten aikaa hoitotyohon. Tarkoituksenmukaiset jarjestelmét mahdollistavat
digipalveluiden operoinnin tehokkaasti ja joustavasti ja siten asioinnin rakennemuutoksen fyysisesta
digitaalisiin kanaviin hyotyjen ulosmittaamisen. Jarjestelmien kautta saadaan myds entista
parempaa dataa johtamisen tueksi. Apotin Maisa-asiakasportaali mahdollistaa sen, ettd vaeston
toimintakykya pystytddn seuraamaan myos asiakkaan raportoimana, ja taman tiedon perusteella
voidaan arvioida toimintamallien vaikuttavuutta. Tama kaikki johtaa myds kustannussaéstoihin, kun
vaikuttamattomia interventioita voidaan karsia.

Apotin laajaa tietoaineistoa hyddyntaen on laskennallisten keinojen avulla mahdollista tunnistaa
ennaltaehkdaisyn tarve nykyista paremmin. Sahkoisten palveluiden skaalautumisen myoéta palvelun
yksikkdhinta pienenee, toisin kuin perinteisissd palveluissa, joissa yksikkdhinta pysyy samana tai
jopa kasvaa. Kansalaisista kerattava tieto muodostuu pohjaksi palveluille, jolloin hukka vahenee:
sahkoisten palveluiden avulla on mahdollista tunnistaa palvelua tarvitsevat ja tarvitsemattomat
nykyista ketter&ammin.

Preventiodyrdad -mallin vaikutuksena parannetaan paitsi hoidon ja hoitoprosessin laatua ja
vaikutavuutta myos ehkaistaan palvelutarpeiden kasvua ja hillitdéan siten kustannusten kasvua.
Ammattilaisten osaaminen kyetddan kohdentamaan oikea-aikaisesti oikeille asiakkaille. Myos
terveyshyotyarvion kehittdmisen vaikutuksena parannetaan ennaltaehkaisya ja ennakointia.

4.6 Kustannukset

Osa-alueen kokonaiskustannukset ovat 4,98M€, josta haettavan valtionavustuksen osuus on
3,98M€, lopun muodostuessa omarahoitusosuudesta. Haettava valtionavustus sisaltaa vain
arvonlisdverottomia kustannuksia. Kokonaiskustannukset jakautuvat osa-alueen kehitysalueille
seuraavasti:

e Asiakkaiden digipalvelut: 2,95M€
¢ Ammattilaisten jarjestelmat ja toimintamallit: 2,03M€

4.7 Yhteys Helsingin Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen

Tassa hankkeessa toteutetaan tulevaisuuden sote-keskuksen digipalvelut, niiden operoimiseen
vaadittavat kyvykkyydet ja digipalveluiden kayttdonotot seka levittdminen. Varsinainen toiminnan
muutokseen liittyva tyd on budjetoitu sote-keskushankkeen puolelle.

Kaikki osa-alueen toimenpiteet liittyvat myds tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen
kehittamistydhon, jossa muodostetaan digitaalisten palveluiden toimintamalleja. Sote-keskuksissa
tullaan hankkeen aikana ottamaan kayttoon yhtendinen asiakas- ja potilastietojarjestelma, mika
tullaan huomioimaan myos sote-keskuksen toimintamallien kehittdmisessa.

Kaytannon tasolla yhteys hankkeiden valilla rakennetaan paitsi hankeorganisaation, hankkeen
ohjauksen ja koordinoinnin lisdksi myds eri toimenpiteitd toteuttavien projektien ja niissa
tyoskentelevien ammattilaisten tasolla. Sote-keskuksen digitaalisten toimintamallien suunnitteluun
osallistetaan alusta lahtien my6s tietohallinnon ammattilaisia. Talla pyritddn varmistamaan, etta
tulevaisuuden sote-keskuksen ja rakenneuudistuksen digitaalisten tyOkalujen kehitys tapahtuu
synkronoidusti.

PreventioJdyraa-malliin liittyva toiminnan kehittdminen tapahtuu p&&osin tulevaisuuden sote-
keskushankkeessa. Rakennehankkeeseen siséltyy siihen liittyvd ennakoivaan hoitoon soveltuvien
séhkoisten palveluiden tekninen kehitys seké vaikuttavuuden seurantatytkalun kehitys.
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4.8 Yhteydet valtakunnallisiin tai alueellisiin kehittdmishankkeisiin

Hankkeessa pyritaan hyddyntamaan valtakunnallisissa ja alueellisissa kehittamishankkeissa tehtya
kehitystyota. Digitaalisen sote-keskuksen osalta hyddynnetddn muuallakin kéytdssa olevia
digitaalisia tyOkaluja, joita muokataan ja raataldidaan Helsingin alueellisten tarpeiden mukaisiksi.
Sotedigin kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta ja kaikki hankkeessa kehitettavat digipalvelut kytketaan
suomi.fi -palveluun.

Apotin eri kayttdonottoprojekteja on ennen Helsingin kayttéonottoa toteutettu jo lukuisissa eri
organisaatioissa, palveluissa ja toimipisteissa. Sotedigin liséksi kayttbonotossa tehdaan tiivista
yhteisty6ta tietojarjestelman toimittavan ja kayttéonottoprojekteja koordinoivan Apotti Oy:n kanssa.
Lisaksi oppeja ja kokemuksia haetaan myods muilta jarjestelmén kayttdonottaneilta organisaatiolta.
Nain pystytaan tunnistamaan keskeiset osa-alueet, joihin panostamalla saadaan parhaat tulokset
kaytettavissa olevilla resursseilla.

4.9 Skaalaus ja levittaminen

Hankkeessa tehdyn tyon tuloksia voidaan skaalata ja levittaa paitsi Uudenmaan sisalla myos sen
ulkopuolelle. Apottiin liittyvdan kehitys- ja toiminnan muutostyohon liittyvat kokemukset ovat
arvokkaita erityisesti Apotin kayttajaorganisaatioiden valilla jaettavaksi. Liséksi konkreettisesti
kansalliseen levittamiseen ja skaalaamiseen soveltuvia ratkaisuja ovat mm. diabeteksenhoidon
preventioon liittyva toimintamalli, joka soveltuu myds muihin sairauksiin, terveyshyoétyarvioon liittyva
kehitystyd, asiakaskokemuksen hyddyntaminen kehittamistytssa tekoalyn avulla seké kehitettava
chatbot-kokonaisuus asiakkaaksitulon prosessin yhdenmukaistamiseen.


http://suomi.fi/
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5 Osa-alue 4: Yhteistyotasoinen kehittdminen
5.1 Erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja yhteistydn kehittaminen

Uudenmaan yhteisessa osahankkeessa rakennetaan Uudellemaalle uusi malli erikoissairaanhoidon
ohjaukseen ja yhteistydhon. Uusi malli 1) on nykymalliin ndhden paatdksentekoa valmistelevien ja
toiminnallisten yhteisten menettelyjen osalta systemaattisempi, 2) kasittelee toimintaa ja taloutta
yhdessa ja 3) luo paremmat puitteet tietopohjaiselle paatoksenteon valmistelulle, yhteistydn
koordinoinnille ja ennen kaikkea yhteisten tavoitteiden saavuttamiselle. Helsinki rakentaa mallin
yhteistydssda muiden alueiden kanssa ja kukin alue voi joko hy6dyntaa tata yhteistd mallia
tai raataloida omansa sen pohjalta.

ESH-ohjaus ja yhteistyd eivat nykyiselladn toimi optimaalisella tavalla. Esimerkiksi taloutta ja
toimintaa suunnittelevat yhteistytelimet ovat olleet erillisid, vaikka talous ja toiminta olennaisesti
kytkeytyvat toisiinsa. Muutenkin talous ylikorostuu ohjausyhteistydssa. Myos HUS:n klinikkatasolla
johtaminen ei ole yhtenaistd, joka johtaa haasteisiin hoidon porrastukseen ja tydnjakoon liittyvissa
ratkaisuissa. Lukuisat PTH-ESH toiminnalliset yhteisty6foorumit eivat muodosta selke&da
kokonaisuutta. Yhteistyofoorumeissa on yhteinen halu kehittda yhteisty6tda, mutta ndma ryhmat
jaavat helposti elamaan ilman, ettd saavat asioita aidosti eteenpain, koska tavoiteasetanta ja
struktuuri eivat ole selkeita. Liséksi tulevaisuudessa on syyta kriittisesti arvioida kehittamistarpeita
alueellisten erikoissairaanhoidon rakenteiden yhteensovittamiseksi perustettavien
itsehallintoalueiden rakenteisiin.

Tietoa ei saada hyddynnettya ohjauksessa parhaalla mahdollisella tavalla. Tiedon kulku relevanteille
sidosryhmille on hidasta (esim. informaatio HUSTRA:ssa laadituista esityksista ja paatoksista ei
valttdmattd kulje kuntien sote-toimialajohdolle) ja nykyinen tieto tukee ohjauksen toteuttamista
heikosti (seurantaa, johtopaatdksia, paatoksien valmistelua ja paatdksentekoa). Nykytilassa
ohjauksen haasteet aiheuttavat HUS —kuntayhtyman vuodesta toiseen toistuvat budjettiylitykset.
Omistajakunnat eivat myoskaan koe pystyvansa riittavasti ohjaamaan yhtyman toimintaa.

Uudenmaan alueet tekevat jarjestamissopimuksen ja vastaavat ESH-ohjauksen ja yhteistytn
kehittimisestd. Tavoitteena on mahdollistaa HUS:lle palvelujen tuottajana paremmat
edellytykset ohjata omaa palvelutuotantoaan. Tulevina vuosina vaestdn ikdaantymisesta johtuva
menojen kasvupaine tarkoittaa, ettd nykyisen kaltaiset ja todennakdisesti kasvavat talousarvion
menoylitykset ovat kestamattdmid. Ohjauksen ja yhteistydn kehittaminen on kunnille keskeinen asia
etenkin jatkuvien talousarvion menoylitysten mutta myds integraation edistimisen tarpeen vuoksi.

Erikoissairaanhoidon ohjauksesta ja yhteistydstd on kaynnistetty Uudenmaan alueella kaksi
hankekokonaisuutta, jotka toimivat pohjana tassa dokumentissa kuvatulle hankkeelle. HUS
yhteistyon ja ohjauksen kehittdmisen hanke kaynnistyi kevaalla 2019 perus- ja erityistason yhteisen
palveluketjun mallintamisen aloituksella, strategisemman jarjestamissuunnitelman pohjan luomisella
seké tarvekartoituksella Helsingin ja Keusoten yhteistyona. Lisaksi vuoden 2019 aikana Helsingin
kaupunki on tiivistanyt vuorovaikutusta sosiaali- ja terveystoimialan talous- ja suunnittelupalvelujen
seka kaupunginkanslian valilla mm. budjettiohjaukseen liittyen. Vuonna 2019 on myds kaynnistetty
jatkuvan seurannan kehittdminen ja kustannuslaskennan mallinnus. Kevaan 2019 tuotoksena syntyi
mallipohjaluonnos HYKS —alueen uudeksi jarjestamissuunnitelmaksi, jota jatkojalostetaan HYKS-
kuntien toimesta. Nykyinen jarjestamissuunnitelmakausi paattyy vuoden 2020 loppuun. Keusoten
vastaava hanke ajoittui myés vuoteen 2019.

Uudenmaan ESH-ohjauksen osalta on siis jo tahan mennessd muokattu yhteisty6foorumeja
kasittelemaan yhta lailla taloutta ja toimintaa (esim. HUSTRA korvattu STRATOIlla jossa myds
vahvemmin toiminnan asiantuntemusta mukana). Lisaksi Helsingin ja Keusoten osalta on tehty
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tarkka suunnitelma alueellisten foorumien toiminnasta ja niitd tukevista vastuupareista, joita on
tarkoitus vieda kaytantoon kevadn 2020 aikana. Suunnitelmat on tehty yhdessa HUSIn
kanssa. Tassa hankkeessa on tarkoitus vieda nama suunnitelmat kaytantéén, mahdollistaa
alueelliset raataloidyt mallit, kehittdd palveluintegraatiota hoito-/palveluketjutasolle seké erityisesti
korjata tiedolla johtamista.

5.1.1 Tavoitteet

Erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja yhteistyon kehittdmisen tavoitteena on:

o Parantaa HUSIn ja jdsenkuntien ja viranhaltijoiden johdon vuoropuhelua seka selkeyttaa ja
systematisoida naiden tahojen valisia foorumeja.

e Lisata HUSIn ja jasenkuntien valistd yhteisty6ta ja tiedonkulkua ja parantaa jasenkuntien
nakemysten huomioon ottamista jo asioiden valmisteluvaiheessa

e Vahvistaa kuntien roolia strategisesti merkittavien asioiden (mm. strategisten tavoitteiden ja
merkittévien kehittdmishankkeiden suunnittelussa ja seurannassa)

e Muodostaa foorumit, joilla on mandaatti ottaa kantaa asioihin kuntien puolesta ("kuntia on
kuultu valmistelussa")

e Varmistaa, etta strategisesti merkittdvien asioiden valmistelussa huomioidaan
seka toiminnallinen etta taloudellinen nédkemys

e Kehittda palveluintegraatiota perus- ja erityistason valilla.

e Yhteisen tietopohjan kehittdminen jatkuvan seurannan tarpeisiin seka toimintamallin
muodostaminen toiminnan ja talouden seurantaan seka operatiivisella etta strategisella
tasolla

e Varmistaa, etta perustettavien itsehallintoalueiden osalta tehtavat ratkaisut ja muutokset
palvelurakenteissa on yhteensovitettu HUS:n erikoissairaanhoidon palveluiden ja
rakenteiden kanssa.

Tavoitteena on my6s vaestdn tarvitseman erikoissairaanhoidon tarpeen ja kayton tasmallinen
maarittdminen talousarvioon: tuotteet ja maarat sekd varattava méaararahalrahoitus. Kunnan
erikoissairaanhoidon kustannusten talousarvion ja toteuman osuvuuteen Kkiinnitetddn erityista
huomiota. Tavoitteena on, ettd poikkeama arviosta olisialle 0,2%. Palvelutarpeen tarkka
ennustaminen luo HUSiIlle nykyista selkedammat toiminnan raamit.

Osahankkeen tavoitteet, toimenpiteet  ja rakenteet  otetaan huomioon myos
jarjestamissopimuksessa, jossa itsehallintoalueiden ja HUSIn tyénjako linjataan tarkemmin.

5.1.2 Toimenpiteet

Osahankkeen kehittdmisen alueet on jaettu neljaan tydpakettiin. Tyopaketin 2 alakohdat porautuvat
keskeisiin teema-alueisiin: 2a) Toiminnan ja talouden ohjaamiseen, 2b) tietojohtamisen
kehittamiseen, 2c) palveluintegraation kehittamiseen sekd 2d) alueellisten erikoissairaanhoidon
rakenteiden suunnitteluun. Naiden tyopakettien toteutusta tukee suunnittelutyéhén ja koordinointiin
kohdistuva tyopaketti (1) seka hankkeen jatkuvan toiminnan vakiinnuttamiseen ja tulosten arviointiin
ja levittdmiseen kohdistuvalla tydpaketti (3) (Kuvio 18). Kunkin tyOpaketin toteutus on kuvattu
seuraavissa kappaleissa tarkemmin.
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Tybpaketti 2A: Toiminnan ja talouden
strateginen ohjaus

Tybpaketti 2B: Tietojohtamisen
kehittdminen toiminnan ja talouden
rullaavan seurantaan

Tybpaketti 3:
Vakiinnuttaminen,
arviointija

Tybpaketti 1: ) i ) tulosten
el Tyopaketti 2C: Palveluintegraation levittaminen

Suunnittelu ja

koordinaatio kehittaminen

Tybpaketti 2D: Alueellisten
erikoissairaanhoidon rakenteiden
suunnittelu

Kuvio 18: Osahankkeen tyopaketit

TyOpaketti 1: Suunnittelu ja koordinaatio

Erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja yhteistydn kehittamisen osahankkeelle
muodostetaan kaikkien Uudenmaan alueiden seka HUS:n edustajista muodostuva ohjausryhma (1).
Helsingin osahankkeeseen rekrytoima projektipaallikkdé koordinoi myods kaikkien Uudenmaan
alueiden projektiorganisaatioiden valistd yhteisty6td Helsingin osahankkeeseen osallistuvien
tyontekijoiden liséksi ja raportoi hankkeen etenemisestéd ohjausryhmalle (2). Jokaisella alueella on
lisdksi omat osahankkeeseen osallistuvat tydntekijansa (3).

o Ohjausryhma
Kaikkien Uudenmaan alueiden ja HUS:n edustajat

Uudenmaan alueiden yhteistyon koordinointi

o Helsingin

projektipaallikkd Muiden Uudenmaan alueiden mahdolliset projektipallikét

Osahankkeeseen osallistuvat tyontekijat alueilta

Kuvio 19: Osahankkeen organisoituminen
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Kullekin tyopaketille (2A-2D) muodostetaan Uudenmaan alueiden osahankkeeseen osallistuvista
tyontekijoista jal/tai projektipaallikoista koostuva projektiryhménsa. Projektiryhmien vastuuhenkilét
kutsuvat projektipalavereihin tarpeen mukaan muiden osahankkeiden ja sidosryhmien edustajia.
Poikkeuksena  palveluintegraation  tyOpaketti, jossa on vastuuhenkild, mutta  kunkin
palveluintegraation alueen projektiryhma ja toteutus suunnitellaan erikseen. Vastuuhenkil6 kuitenkin
varmistaa sdanndllisilla keskusteluilla, etta palveluketjun valmistelussa ollaan tietoisia kahden muun
osa-alueen toimista seka vice versa.

Tybpakettien etenemisesta ja tuotosten saavuttamisesta raportoidaan osahankkeen ohjausryhmalle
saanndllisesti. Osahankkeen tuotokset sekd ulkoiseen viestintdan liittyvat asiat kasitelldan ja
hyvaksytaan ohjausryhméssa. Tuotokset dokumentoidaan Teams-tydtilaan, jonne on paasy kaikilla
projektiryhmien jasenilla sek& ohjausryhmalla. Teams —tilassa jokaisella osahankkeella ja
tyopaketilla on omat alakansiot. Tama mahdollistaa tiedon ja tiedostojen
jakamisen hanketyontekijdiden valilla seka ulkopuolisille asiantuntijoille.

Viestinnastd HUSIlle ja muille sidosryhmille vastaa Helsingin projektipaallikké ohjausryhméan
paattamalla tavalla. Sisdinen viestinta hoidetaan toimialan vaikuttavan viestinnan tavoitteen
mukaisesti.

Tydpaketti 2A: Toiminnan ja talouden strateginen ohjaus

TyOpaketti tahtdd nykyista selkedamman ja vaikuttavamman ohjausmallin rakentamiseen, jossa
talouden ja toiminnan kasitteleminen tapahtuu yhdessa.

Nykymalli ja sen haasteet

Toimintaa ja sen tavoitteita  kuvataan HYKS-alueen  jarjestdmissuunnitelmassa.
Jarjestamissuunnitelma ei talla hetkella ole konkreettinen ohjauksen véline. Joidenkin kuntien
(esim. Vantaa) ja HUSIn valilla on lisédksi palvelusuunnitelma, jossa sovitaan budjettiraami
palveluittain. Helsingissd palvelusuunnitelmaa ei ole, silla suunnitelmalla ei ole koettu olevan
ohjaavaa vaikutusta.

HUSIn ohjausta toteutetaan osallistumalla HUSIn paatoksentekoon seké yhteisiin menettelyihin.
Ohjauksessa on kaksi mekanismia: Kuntien / alueiden edustajat ovat HUSn valtuustossa (poliittinen
ohjaus) ja kuntien ja HUSIn valilla on yhteisid menettelyita, joissa viranhaltijoiden vuorovaikutus
toteutuu. Tama projekti koskee paéaosin yhteisia menettelyja ja vaikutusmahdollisuuksien lisdamista
viranhaltijoiden vuorovaikutuksessa poliittinen paatoksenteko huomioiden.

Alla on nostettu esille useita toiminnan ja talouden vaikuttavan ohjauksen ongelmakohtia (Kuvio 20).
Ongelmakohdat liittyvat erityisesti ristikkaisiin tavoitteisiin, sirpaleiseen informaatioon sek&
koordinaation ja substanssituen puutteeseen:

A. Valtuutetuilla on kolmoisrooli (shp-kuntayhtymad, kunta, puolue) & valtuusto voi danestaa

kuntien tahtotilan vastaisesti

B. Informaatioasymmetria hallinnollisen ja operatiivisen tason valilla

C. Palvelutuotannon tytnjaon ja koordinaation haastealueet & talousymmarryksen ja —rajojen
puute erikoissairaanhoidossa
Omistajaohjauksessa ei substanssiasiantuntijoita
Keskustelut hajautettuja ja tieto osin sirpaleista
Kunnilla ristikkaisia tavoitteita

nmo
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Keskeisiin haasteisiin on jo reagoitu ja kuvassa ei ole syyskuussa 2019 ensimmaisen kerran
kokoontunutta strategisen tason yhteistydryhmaa (STRATO). Uusi ryhma on korvannut HUSTRA:nN,
johon aiemmin osallistuivat kunnista ainoastaan omistajaochjauksesta vastaavat rahoitusjohtajat.
HUSTRA:n korvaaminen strategisen tason yhteistydoryhmalla korjaa aiempaa haastetta siitd, etta
omistajachjausta on tehty talousjohdon kesken ilman toimialan asiantuntemusta. Tama uusi
strategisen tason yhteisty0ryhma kasittelee strategisia toiminnan ja talouden kysymyksia yhdessa.
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Kuvio 20: ESH-ohjauksen nykytila

Hankkeessa kehitettavan mallin perusperiaatteet

Kunia fai kuntayhiymian edusiamal kunnat

T |
e cbuu s

Eupungin- tal phtwsdhdisa

Toimioigjch ja
loubckunia

Falewlsjohioia

Aganuntia

Hankkeessa kehitettdvan mallin perusperiaatteet nojaavat seuraaville yhteistytfoorumeille, joissa
yhdistetaan talouden ja toiminnan luvut ja asiantuntemus (Kuvio 21).

Strategisen tason Straegisetsuuntavivgt |3 B wittest, kehitEmishankkest, 58 keriza HUS ja Uudenmaan
yhteistydryhma (5T RATO) sirategisen tason seuranta (toimina ja &lows), JEsenkunnat
bindj ettiraamie n yhieen sov taminen .
COperativisen @son Straiegisen tason yhieisyoryhman fposhentelyn tuk,
yhieisGnfma
Integraation johtoryhmd Pth-esh-rajapin nan yhieinen kehits minen. HUS ja Uudenm aan
JEsenkunnat
Kuntanewv ottelut (TERSLU) Perus- ja enkoistason sosiasl- ja tereyspalwelujzn 4-5 kerza HUS jz yisi jg==nkunta
yhEensov taminen. Mustouu kuntien oiveiden mukaan.
HU 5-kunta-integra ation Pth~esh-rajapin nan yhieinen kehits minen. 5 kerza HUS jz yksi jdsenkunta
= D
PK §-soster “fhieinen strateginen chjaus ja sewranta. @ kerza HYH 5-kuntien ja HUSin
toimiala johto.
P 5-kuntajohtajat Omistajachjs uksen Ewitest PH.5-tan fien johio
PK 5 rahoitusjohtajat Omistajachjauksen Bwitteiden waimistelu. Huwu kzu sittain PHS-kun tien johip

Kuvio 21: ESH-ohjauksen yhteistyéfoorumit

STRATO on HUS:n laajuinen, alueellisesti edustettujen kuntien yhteinen strategisen ohjauksen ja
yhteistyon foorumi, jonka agendalla on talous (esim. HUS-tason ja aluetason budjettiraamien
yhteensovittaminen) ja toiminta (esim. HUS laajuinen palvelujen jarjestamissuunnitelma) seka
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innovaatioiden levittdminen. Kuntaosallistujiksi on kutsuttu PKS kaupungeittain (Hki, Espoo, Vantaa)
ja SHA-alueittain (Hyvinkaa, Lohja, Porvoo, Lansi-Uusimaa,) seka toiminnan ettd talouden
edustajia.

Integraation johtoryhmé on kuntien ja perustason kuntayhtymien sekéd HUS:n sairaanhoitoalueiden
valinen alueellinen strategisen ja operatiivisen ohjauksen ja yhteistydn foorumi, jonka agendalla on
toiminta ja talous, ja joka koordinoi alueellista yhteisty6ta vahvasti integroivalla roolilla — laajentaa ja
vahvistaa nykyisia alueellisia integraatioryhmia. Hoitoketjujen kehittdminen, toimeenpano, arviointi
ja tiedottaminen sek& integraatiohankkeiden ohjaus ja seuranta edellyttavat yhteista sopimista
kaikkien alueen kuntien kanssa. Tasta tydsta on puuttunut riittévan vahva koko HUS-tason toimija.

Yksittaisten kuntien ja kuntayhtymien vélinen tydskentely perustuu vastuupariohjaus-malliin. Alla
olevassa kuviossa (Kuvio 22) on esitetty Helsingin ja HUSIn suunnitellut vastuuparit strategisella,
taktisella ja operatiivisella tasolla seka heidan keskeiset tehtavansa.

Helsinki Kurta HUS Seurattavat asiat Tehtawat Tawoitteet
strabginentaso strateginentazo
Kuriayhisis: . Kuniaytimistyd Kokonaskuva «  Paddkset «  Tabwsarvio o yity
s «  Poikkearmat e pice
pdkokous kokous
;-; i—l-;.; esitysien «  Yhiteinen
i s aaly -] E] s arviolik u
wuadele 2021
Taktinen Beo Taktinsntaso
«  Talbusjohio Rakoiusjohia

Sampo Pajri ja Mari Frostel

.
Riikka Herrikszan « Asimkluus
« TuoSeEhes ii paalkkd Sam
Haiklk Pesanen Kouhz
&
i it

Operatiivinentaso O peratiivinen taso

i1 I
[
I I\
« TuwoSeshs ﬁ ﬂl — ﬁ.ﬁ «  Corfroleit
«  Tabuderr

M

Kuvio 22: Vastuupariohjaus

Ty6paketti on vaiheistettu hyvin etupainotteiseksi. Suunnitteluty6ta ja osa toteutuksesta on Helsinki-
tasolla tehty jo 2019 ja alkuvuodesta 2020 ja tata vauhtia yllapidetdéan myés kevaan aikana ennen
varsinaisen rakenneuudistushankkeen alkamista. Ty6ta tehdaan seuraavissa kokonaisuuksissa:

1. Tarkennettu toteutussuunnitelma, jossa kerataan etenkin Helsingin ja Keusoten tehty tyo
yhteen ja suunnitellaan Uudenmaan tasoisena toteutettava ohjausmalli. Arvioidaan
kokemukset jo tehtyjen muutosten osalta ja lisimuokkaustarpeet.

2. Viedaan Uudenmaan ja Helsingin alueellisen tason foorumit ja toimintamallit k&ytant66n

3. Alueellisten raataldityjen mallien suunnittelu ja toteutus vaiheistettuna

4. Muutoksen arviointi ja jatkokehitystoimenpiteiden nostaminen

Tydpaketti 2B: Tietojohtamisen kehittAminen toiminnan ja talouden rullaavan seurantaan

TyOpaketin tavoitteena on saada raportointi ja tietopohja tukemaan paremmin ESH-ohjausta. Tama
voidaan jakaa seuraaviin alatavoitteisiin:

e Lisatdan HUSIn ja perustason tiedonkulkua, kohdennetaan seuranta ja puuttuminen budjetin
kannalta olennaiseen
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Kehitetdan palvelujen seurantaa ja hoidon porrastusta

e Parannetaan kehitystarpeiden ja palvelutuotannon riskien tunnistamista

e Lisatdaan palveluntuotantoon ja poikkeamiin liittyvaa tiedottamista ja raportointia
vastuuhenkildille ja paattajille

o Kehitetdan tietotuotantoa palvelutarpeesta

o Ennustetaan tarkemmin palvelutarvetta. Tama on edellytys palvelujen onnistuneelle
suunnittelulle ja hoidon porrastukselle.

ESH-ohjaukseen liittyvan tietojohtamisen nykytila

Toiminnan ja talouden seurannan keinot on kuvattu alla olevassa kuviossa (Kuvio 23).
Keino Keskeiset havaitut haasteet

* Kunnilla_on pddsy HUS:n kuntaportaalin, jos=a kustannusdataa on saatavizsa,

mutta =ita el p}s%ftﬁ kattavasti mpodyntamadn, koska kustannusten
Kuntaportaali anahlysointiin ja johtopdétisten tekoon ei ole kohdennettu rittdvisti resursseja.
Kuntien kokemus vieizesti on, ettd talouden ennakoitawus ESH:n osalta on
heik koa.

* Tapaamiset, jois=sa lukuja kéydddn ldpi. Ndihin tapaamisiin Helzinki ei
tyypillizesti ehdi etukdteen valmistaustumaan ja analyzoimaan aineistoja, koska
materiaali tulee nin mydhadn. Seurannalla ei ole vaikutusta, =illd Helsingin
kdyti==d ei ole luotettavaa vertailupohjaaftavoitetasoa, joihin seurantatietoja
peilata. Lisdksi syy-=2euraus-suhteiden rakentaminen kustannuswitysten oszalta
on vaikeaa.

Kuntakohtaizet neuvottelut (tersu)

+ HUS tuottaa omasta teiminnastaan paljon dataa mutta koko SOTE-
kokonaisuuden tarkastelundkidkulma talouden seurannassa jdd waillinaiseksi.
HUS:n ESH-kustannuksista jakamaan dataan eiclla kaikita osin tyytysdisia
(poravtumismahdolizsuudet, ajantasaizuus). Kunnisza ei sizdistd prosessia
ldpikdynnille / tiedon hyddyntdmiselle. Tieto on sekavaa, eritasoista ja
hankalaa tulkita.

HU S:n toimittamat mportit

Kuvio 23: Keskeiset seurannan keinot ja havaitut haasteet

Lisédksi seurannassa hyddynnetddn kuntien virallisia talousennusteita, keskusteluja
kaupunginkanslian kanssa sek& toiminnan ryhmia ja erikseen sovittuja tapaamisia HUS:n kanssa.

HUS:n valtuusto kokoontuu tyypillisesti kaksi kertaa vuodessa. Syksyisin talousarvion ja
toimintasuunnitelman hyvaksymiseksi ja kevatkaudella tilinpdatbksen ja toimintakertomuksen
hyvaksymiseksi. Esitykset valtuustolle esittelee virkavastuulla oleva HUS:n hallinto, joka myds
tuottaa tiedot. Talous- ja toimintasuunnitelman tekeminen aloitetaan kevaisin, kun HUS -toiminnot
tekevat esitykset omista budjeteista.

Tietojohtaminen toiminnan ja talouden rullaavaan seurannan mahdollistamiseksi

Tybpaketissa tietojohtamisen kehitys toteutetaan tiukassa yhteistydssa osahankkeen 2
kokonaisuuksien kanssa. Tydpaketin vaiheistus on seuraava:
1. Tietojohtamisen kehittdmisen tarpeiden ja mittareiden maarittely ja suunnitelman
tarkentaminen
2. Ensimmaisen vaiheen tietojohtamisen kehittdminen — manuaalinen raportointi
vastuupariyhteistyosta
3. Yhteisen talouden ja toiminnan tietopohjan méaarittely ja teknisen toteutuksen suunnitelman
tekeminen
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4. Toisen vaiheen tietojohtamisen kehittdminen — tekninen toteutus ja korkeimman prioriteetin
mittareiden tuominen paatoksenteon tueksi
5. Muutostarpeiden arviointi ja sekundaaristen ja porautuvien mittareiden kayttoonotto

Tuleva malli rakentuu seuraaville periaatteille:

¢ Rakennetaan yhteinen toiminnan ja talouden tietopohja, josta ohjauksen eri foorumeille
saadaan tarvittavat ohjaus- ja yhteistydraportit rakennettua ydinmittareineen.

e Rakennetaan yhteinen alueellinen sote-budjetti erityisesti integraatiotydryhmien tyon tueksi,
mutta myds muissa menettelyissa hyoddynnettavaksi. Eli luodaan nékyvyys, ei sitovaa
formaalia budjettia, palveluittain segmentoituihin alueellisiin sote-kustannuksiin, johon
paasee porautumaan tarkemmalle tasolle, tarvittaessa palveluketjuittain, niin
erikoissairaanhoidon kuin perusterveydenhuollon ja sote-palveluiden kustannuksiin.

e Rakennetaan tietopohjasta johtopé&éatoksien tekemista tukevat
Integraatioryhmien, STRATON "ohjaus- ja yhteistyoraportit”, jotka sisaltavat tavoitteita
kuvaavien avainmittareiden tilanteen

Strategisen ja operatiivisen tason tietotarpeet on avattu alla olevassa kuviossa (Kuvio 24).

Strateginen taso (STRAT O} Crperativinen taso (inte-graatiory hmat)
=k ior apor tointi jErjes témis- ja
ek ior aportointi HUS-tason jdrjes tdmiss uunnitelman pahels uunnitelmassa s etettujen

mik ais ten tavoitteiden toteutumisesta sekd toiminman ja  tavoitteiden svainmittareiden toterimisesta
tabuden svanmittaresta sekd ndihin littyvista j& muists keskeisimmists toiminnan ja
talouden avainmittareista sekd ndihin
littyvistd johtopasttksista

akioraportointi

K.attava ndcymé toimiman ja talouden tistopohjaan, pka MSkyma tistopohjaan, jossa sote menot
mahdolistaa STRATON roclin mukaisen toiminmen mm kokonaisuutena ja porauturmis mahdolls uudet
kuntansivottelut korvaawva toiminnan & talouden pahelualueittain ertyisesti ESH:n osaka
serants sekd pabtis esityks ien valmistelun, mm BESH-  (yhieinen sote budjetti) sk 8 vastaavat
tabieanio toiminmalliset perustiedot ja tunnus livut

Sidosryhmien raportit, eli koonti STRATON
padtks istE yms. sekd sluesllsten
tyoryhmien toiminnan johdon raportointi sekd
mahdoliset eskaloinnit kohdstuista
hasstekts cperativisella tasclls

Sidosryhmien raportit tapauskohiaisest tarpeen mukaan,

e R sl i Giueios oits STRATON kés itelyn nowevat asict

Kuvio 24: Strategisen ja operatiivisen tason tietotarpeet

Tydpaketti 2C: Palveluintegraation kehittdminen

Palveluintegraation tydpaketti perustuu palveluketjuien maarittamisen ja niiden tavoitteiden
mukaiseen ohjaamiseen. Talla hetkelld yhteisia perus- ja erityistason palveluketjuja ei ole maaritetty.
Palveluintegraation kehittdminen toteutetaan aina valikoidun teema-alueen lahtokohdista.
Ensimmainen yhdessa mallinnettava palveluketju on nuorten ja lasten mielenterveyspalvelujen
palveluketju. Palveluintegraation nykytila ja sen haasteet kuvataan taman palvelukokonaisuuden
esimerkin kautta.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen palveluketju

Paakaupunkiseudun kuntien tekeméssa selvityksessa koskien palvelujen piiriin péésya havaittiin
useita puutteita erityisesti perustason mielenterveyspalveluissa. Etenkin lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluissa resurssit tulisi saada kohdennettua korjaavien palvelujen sijaan
ennaltaehkaiseviin ja varhaisen tai keskitason tuen palveluihin. Ta&méa vaatii etenkin palveluketjun
koordinaatiolta ja yhteistydltd nykyistda enemman. Tiedonkulun ongelmat eri osapuolten valilla seka
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yhteistyokaytannot ja hoitoketjut puuttuvat. Ohjauksen ja yhteistydon nékokulmasta Helsingin ja
HUS:n toimintakulttuurit eivat ole viela yhtenaiset. Nykyinen ohjaus- ja yhteistydmalli ei mydskaan
tue riittdvasti yhteisten toimintatapojen ja —mallien suunnittelua ja jalkautusta. Toiminnallisen tason
yhteistyon kehittdamisen kaytannét ja foorumit eivat ole selkeét.

Seuraavat kehittamisen teemat on tunnistettu keskeisiksi palveluintegraation kehittamiseksi:
e Yhteisten menettelyiden kehittdminen paatoksentekoon
e Yhteisen ilmidlahtoisen palveluketjun rakentaminen & resursointi
e Yhteisen tietopohjan ja raportoinnin rakentaminen
o Nykyisten tyontekija- ja asiakastason yhteistydmallien kehitys

Ohjauksen ja yhteistydon nakokulmasta palvelujen asiakaslahtoisyytta tulee edelleen kehittaa.
Epéayhtenéinen tietopohja ja raportointi aiheuttavat ongelmia sek& asiakas- ettd laajemmalla
palveluketjutasolla.

Tydpaketti 2D: Alueellisten erikoissairaanhoidon rakenteiden suunnittelu

Tybpaketin tavoitteena on varmistaa, ettd perustettavien itsehallintoalueiden osalta tehtavat
ratkaisut ja muutokset alueellisissa peruspalveluiden rakenteissa on yhteensovitettu HUS:n
erikoissairaanhoidon palveluiden ja rakenteiden kanssa. Tarve rakenteiden yhteensovittamiselle ja
rajapintojen seka tyénjaon tarkastelulle on noussut erityisesti Ita- ja Lansi-Uudenmaan alueilla, mutta
se liittyy myds muiden alueiden organisoitumiseen ja rakenteisiin. Tydpaketissa tarkastellaan HUSIn
eri alueiden sairaaloiden erikoistumista ja tyonjakoa suhteessa alueiden perustason palveluiden
rakenteisiin erikseen maariteltdvien potilasryhmien/hoitojen osalta. Erikoistumisella ja tydnjaon
kehittamiselld tavoitellaan parempaa laatua, saatavuutta ja tuottavuutta naiden potilasryhmien
hoidossa. Suunnittelu  toteutetaan  yhdessd HUSIn  kanssa. TyOpaketissa  tehtava
yhteensovittaminen  perustuu alueiden omissa rakenneuudistushankkeissa tehtavaan
palvelurakenne- ja palveluverkkosuunnitteluun. Suunnittelua tehdédén osana erikoissairaanhoidon
jarjestamisen, ohjauksen ja yhteistydn kehittdmisen kokonaisuutta yhteistydssa HUS:n kanssa.

Tydpaketti 3: Vakiinnuttaminen, arviointi ja tulosten levittaminen

TyOpaketin tavoitteena on juurruttaa kehitetty malli osaksi toimintaa. Tarkoituksena on, etta
hankkeessa kehitettya toimintamallia kdytetdédn ja jatkokehitetddn myds rahoituksen paattymisen
jalkeen. Siksi syntyvia tuotoksia juurrutetaan ja levitetddn jo osahankkeen aikana seka erityisesti
hankkeen  paattyessd  niin alueen organisaatioiden toimintaan  kuin  laajemmin  myds
muidenkin maakuntien hyoddynnettdvaksi. Osahankkeen toimintamallin perusperiaatteet ovat
hyddynnettavissd myds muiden sairaanhoitopiirien alueilla ja siten mallin levittdminen kansallisella
tasolla on mahdollista. Osahankkeen tuloksista kommunikoidaan muille maakunnille jo hankkeen
aikana.

Projektin onnistumista mitataan suhteessa lyhyen aikavalin hyotytavoitteisiin. Arviointia suoritetaan
ohjausryhman toimesta kuukausitasolla. Hyotytavoitteet on kuvattu kappaleessa 4.5 Tulokset ja
vaikutukset.
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5.1.3 Aikataulutus ja vaiheistus

Osahankkeen aikataulu ja vaiheistus on kuvattu alla (Kuvio 25).

Suunnittelutydpajat ja
tarkennetun suunnitelman
TP1: Suunnittelu jaja koordinaatio koordinointi
Koordinaatio

Tarkennettu Uudenmaan tasoinen ohjausmalli (suunnittelu

ja kaytienotto) jatkokehitystoimenpiteiden
TP2A.Toiminnan ja talouden nostaminen
strateginen ohjaus Helsingin alueellisen mallin eteenpéin Alueellisesti raataldityjen mallien
vieminen + jarjestamisuunnitelma suunnittelu ja kayttéonotto
ﬁett::gl;tizr::]? ml;grlg?égl:en _Yhteisgn talo_@gn ja Foiminr)an Muutostar_peide_n arviointi _ja
TP2B. Tietojohtamisen madrittely ja suunnitelman tietopohjan maar_mely a teknls_en sekupdéél_wsten a P‘?I.""“‘“V'e“
kehittaminen toiminnan ja e e toteutuksen suunnitelman tekeminen mittareiden kayttoonotto
taloigﬁpamgzivan 1. vaiheen tietojohtamisen keh_ittc:iminen - 1. \{aiheen tietojo_htamiser) kehinémingn -
manuaalinen raportointi tekninen toteutus ja korkeimman prioriteetin
vastuupariyhteistydsta mittareiden tuominen pééatoksenteon tueksi
La;?e miepé—hankeer\ Palveluintegraation n isointi
TP2C. Palveluintegraatio suunnitelman tarkentaminen e

kehittaminen Seuraavan palveluintegraatio alueen valinta,

suunnittelu ja toteutus

Lape miepa —hankkeen toteutus

TP2D: Alueellisten
erikoissairaanhoidon rakenteiden
suunnittelu
Kaytdssa olevan mallin tuloksien ja toteutuksen
TP3: Vakiinnuttaminen, arviointi ja yleistettévyyden arvioiminen

tulosten levittaminen Mallin viestinta ja levittaminen

Kuvio 25: Osahankkeen aikataulu

5.1.4 Vaikutukset

Osahankkeen eri tyopakettien tulokset ja keskeiset hyodyt on listattu alla (Kuvio 26). Keskeiset
tavoitellut vaikutukset ovat 1) toiminnan kustannustehokkuus ja pysyminen budjetissa, 2) hoitoon
paasyn oikea-aikaisuus ja 3) vaikuttava hoito.
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Lyhyt aikavali, 2020-2021 Pitka aikavali, 2021 ->

» Toiminta on kustannustehokasta ja pysyy budjetissa
Ylatason tavoitteet + Hoitoon paasy on oikea-aikaista (lyhyet jonot, vaivat eivat kroonistu)
* Hoito on vaikuttavaa (terveysongelmat saadaan korjattua ja uusintakdyntien maara on pieni)

* Alueet pystyvat seuraamaan ja puuttumaan budjettiylityksiin
johtavaan HUS:n toimintaan ennakoivasti. Edellyttaa
puuttumisen keinojen yksildintia.

« 2021 voimaantuleva jarjestamissuunnitelma sisaltaa
konkreettisia tavoitteita toimialan kehittamisen
karkipalvelujen osalta.

» Tydnjakojen muutosten, resurssien siirron ja
laskutusvaikutusten arviointi ja kasittelyn mallinnus
(nykytila)

* Lisaantyvd ymmarrys ja nakyvyys HUS:n talouden ja
toiminnan prosesseista, toiminnan muutoksista ja syista.

« Vakiomuotoinen raportointi (johdolle, lautakunnalle ja
toiminnalle) HUS:sta, joka mahdollistaa tarkeisiin
kysymyksiin oikea-aikaisen vaikuttamisen.

« Sisdisen seurannan prosessien maaritys ja aikataulu. Tiedot
ajoissa ennen esim. talousarvion valmistelua.

Nuorten ja lasten palveluketju:

 Asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut
helposti ja oikea-aikaisesti

« Erikoissairaanhoidon léhetemaara ja
raskaiden/kalliiden palvelujen kayttd vahenee

* Resursseja kohdentuu korjaavien palvelujen
sijaan ennaltaehkéiseviin ja varhaisen tai
keskitason tuen palveluihin

« Sairaanhoitopiiri sitoutuu osaltaan vastaamaan
tuotannon kokonaisriskista.

2025 jarjestamissuunnitelma sisaltaa
konkreettisia tavoitteita kaikkien
palvelukokonaisuuksien osalta, mahdollisesti
my6s markkinaohjausta.

A.Toiminnan ja talouden
strateginen ohjaus

B. Tietojohtamisen
kehittdminen toiminnan ja
talouden rullaavan
seurantaan

* Osaamisen juurruttaminen alueiden
organisaatioihin

 Nuorten ja lasten mielenterveyspalvelujen palveluketjulle on
asetettu yhteiset tavoitteet ja niiden johtamisen ja
seurannan malli.

C. Palveluintegraatio
kehittaminen

Kuvio 26: Osahankkeen tulokset ja vaikutukset

5.1.5 Yhteydet alueellisiin kehittdmishankkeisiin

Hankkeessa rakennetaan koko Uudellemaalle yhteinen erikoissairaanhoidon ohjauksen ja
yhteistydn malli. Hanke rakentuu etenkin Helsingisséa ja Keusotessa tehdyn tyon paalle. Helsinki
rakentaa hankkeessa ESH-ohjaus mallin ja sen kehittdmiseen osallistuvat kaikki alueet ja
HUS edustajineen. Kukin alue raataléi oman mallinsa tata yhteista mallia hyédyntaen.

Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen -osa-alueessa (osa-alue 2) tehtdva kehitys jarjestajaroolin
konkretisoimiseksi, palvelutuotannon hallintaan ja ohjaukseen, palveluverkkojen ja -ketjujen
hallintaan ja palvelurakenteisiin seka tiedolla johtamiseen ovat luonnollisesti vahvasti liitoksissa
myos ESH-ohjauksen kehittdmiseen.

Hankkeessa tarkastellaan, millaisia erilaisia malleja valtakunnallisesti ESH-ohjaukseen on
rakentunut. Hankkeessa rakennettavassa ohjausmallissa sovelletaan naista eri toimintamalleista
havaittavia parhaita kaytantoja. ESH-ohjauksen tueksi rakennettavan tiedolla johtamisen osalta
ollaan tiiviissd yhteydessd SoteDigiin ja etenkin kiinnitytdan Virta-hankkeen edistymiseen, jotta
kaytdssa on parhaat mahdolliset tyokalut ja toimintamallit. Palveluintegraation kehittdmisessa
perehdytaan valtakunnallisesti eri alueilta I8ytyviin parhaisiin kaytantoihin etenkin paihde- ja
mielenterveyspalvelujen jarjestamisen osalta. Tuloksia pyritddn arvioimaan suhteessa muihin
alueisiin.
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5.2 Uudenmaan verkostoyhteistytn koordinointi

Uudenmaan alueella on pitka historia valtakunnallisesti uraauurtavasta organisaatioiden valisesta
yhteistyostd. Uusimaa2019-hanke toimi kansallisena veturina edellisen hallituskauden
valmistelutydssa niin palveluiden jarjestamisen kuin tiedolla johtamisenkin suunnittelutydssa. Apotti-
tietojarjestelmaé otetaan kayttdon niilla Uudenmaan alueilla, jotka ovat arvioineet hyotyvansa
uudenlaisesta jarjestelmékokonaisuudesta. Erilaisia toimintamalleja ja parhaita kaytantoja
vertaillaan kesken&an ja otetaan kayttoon aktiivisesti eri palvelualueilla.

Yhteisty6ta palveluiden kehittamiseksi jatketaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
seka rakenneuudistushankkeiden puitteissa. Yhteistyd Uudenmaan alueiden valilla on
organisoitu kahden tasoisesti. Osana Helsingin rakenneuudistushankehakemusta alueet hakevat
yhteistydssa rahoitusta Helsingin hallinnoimaan ja koordinoimaan hankkeeseen, joka kohdistuu
edella kohdassa 5.1. kuvattuun erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja
yhteistyon kehittdmiseen. Taman lisdksi alueet ovat sopineet verkostomaisesta yhteistyostd, jota
toteutetaan joustavasti koko hankkeiden keston ajan. Helsinki vastaa myds Uudenmaan
verkostoyhteistydn koordinoinnista, joka tarkoittaa verkoston koolle kutsumista, tapaamisten
organisointia seka yhteista raportointia.

Uudenmaan verkostoyhteistydn koordinoinnissa hyddynnetddn sek& Tulevaisuuden sote-keskus
ettd rakenneuudistus-hankkeiden tueksi ~muodostettavia rakenteita. Verkostoyhteistytn
koordinointiin osallistuu niin Helsingin kokonaiskoordinoinnista vastuullinen projektipaallikkd kuin
myo6s taman osahankkeen projektipaallikkd. Liséksi aiheesta riippuen verkostojen koordinointiin
osallistuvat myds muiden rakenneuudistushankkeen osahankkeiden seka sote-keskushankkeen
projektipaallikko.

Uudenmaan verkostoyhteistydn koordinoinnin tavoitteena on tiedon ja kokemusten jakaminen seké
hyvien kaytantdjen ja ratkaisuiden levittdminen Uudenmaan alueiden valilla.

Verkostomaista yhteistyotd  tehd&én joustavasti sekd  Tulevaisuuden  sote-keskus-  ettd
rakenneuudistushankkeen niissé kehityskohteissa, joissa siitd on arvioitu tai arvioidaan hankkeiden
aikana olevan hyotyd. Valmisteluvaiheessa alustavasti tunnistettuja yhteistydon kohteita ovat
tulevaisuuden sote-keskuksen kehittdminen, itsehallintoalueen organisoituminen,
kehitysvammaisten terveyspalveluiden jarjestdminen. Verkostomaista yhteisty6td ohjaa viiden
alueen ja HUSIn johdosta koostuva saanndllisesti tapaava ohjausryhméa. Verkoston koordinointiin
haetaan rahoitusta osana Helsingin hakemusta.

Aikataulullisesti verkostoyhteistytn koordinointia toteutetaan saanndllisesti koko hankkeen ajan ja
hankkeiden yhteinen valmistelu on kaynnistetty jo kevaalla 2020.

5.3 Osa-alueen 4 kustannukset

ESH-ohjauksen kokonaiskustannukset ovat 2,24M€, josta haettavan valtionavustuksen osuus on
1,79M€, lopun muodostuessa omarahoitusosuudesta. Kokonaiskustannukset jakautuvat osa-alueen
Tybpaketeille seuraavasti:

Tybpaketti 1: 0,33M€
Tyopaketti 2A: 0,34M€
Tyopaketti 2B: 0,87M€
Tybpaketti 2C: 0,34M€
Tyopaketti 2D: 0,18M€
Ty6paketti 3: 0,18M€
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Uudenmaan verkostoyhteistydn koordinoinnin kokonaiskustannukset ovat 0,23M€, josta haettavan
valtionavustuksen osuus on 0,18M€, lopun muodostuessa omarahoitusosuudesta.

Osa-alueen 4 kokonaiskustannukset ovat yhteensa 2,47M€, josta haettavan valtionavustuksen
osuus on 1,97M€, lopun muodostuessa omarahoitusosuudesta. Haettava valtionavustus siséltaa
vain arvonlisaverottomia kustannuksia. Osa-alueen 4 kustannukset on jaettu alustavasti vaeston
suhteessa Uudenmaan alueille alla olevan taulukon mukaisesti.

Laskennallinen osuus

Osuus osa-alueen 4 Laskennallinen Omavastuuosuus htv:nd
Alue viestdstd kokonaiskustannuksista |omavastuuosuus (20%) |kumulatiivisesti 2020-21
Helsinki 39 % 957 396 € 191 479 € 2,9
Lénsi-Uusimaa 28 % 685 944 £ 137 189 € 2,5
Vantaa & Kerava 16 % 390 645 € 78129 € 1.4
Keski-Uusimaa 12 % 291037 € 58 207 £ 1,1
It&-Uusimaa 6% 143 693 £ 28739 € 0,5
Yhteensi 100 % 2468 715 € 493 743 € 8.4

Kuvio 27: Osa-alueen 4 kustannusten alustava jakautuminen alueittain

Taulukossa esitetyt omavastuuosuudet ja htvit ovat alustavia arvioita. Alueilta hankkeeseen
allokoitavaa tydpanosta tarkennetaan hankkeen aluksi jarjestettavassa neuvottelussa alueiden
valilla. Lopulliset paatokset tehdddn suhteessa rahoituspaatokseen ja alueiden véliseen
sopimukseen. Laskennallisten omavastuuosuuden mukaisten htv-méaarien lisdksi hankkeeseen on
suunniteltu 4 hankekoordinaattoria.

Myds alueiden roolit ja vastuut tarkennetaan hankkeen aluksi jarjestettdvassad neuvottelussa.
Helsinki vastaa hankkeen hallinnoinnista ja koordinoinnista. Muiden alueiden rooli on osallistua
yhteiseen kehittamistybhon sekd ohjausryhma- ettd projektitydkentelyn osalta ja ottaa kehitettavia
malleja osaksi omaa toimintaansa.



