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Taydennykset 4.6.2020

Kaikki suunnitelmaan tehdyt muutokset ja tdydennykset on merkitty keltaisella korostusvarilla.
Ne koskevat ruotsinkielisten palvelujen kehittdmisosan siirtoa osa-alueelta 2 osa-alueelle 3. Siirron
seurauksena kuvia ja taulukoita jouduttiin korjaamaan ja taydentdmaan. Lisaksi talouden
vaikuttavuuden pyydetyt tadydennykset on viety asiasta jo suunnitelmassa valmiina olleisiin
taulukoihin. Suunnitelman liitteena on osa-aluesiirron vuoksi tehty korjattu talousarvio.
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1 Johdanto jalahtékohdat

Tausta hankesuunnittelulle

Paaministeri Marinin hallitus on k&ynnistanyt sote-uudistuksen valmistelun kohdentamalla edellisen
vaalikauden maakunta- ja sote-uudistuksen kayttamatta jaéneet rahat avustushakuina maakunnille
haettavaksi. Maararahaa jaetaan alueille valtionavustuksina voimassa olevaan lainsaadantéon
perustuvaan vapaaehtoiseen alueelliseen yhteistyon ja yhteisen valmistelun tukemiseen.

Valtionavustusta voidaan myontdd usean kunnan yhteiseen sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistamista tukevaan hankkeeseen, joka liittyy palveluiden jarjestamistehtavan ja tuottamisen
toimintamallien ja ohjauksen kehittdmiseen ja yhtenaistdmiseen, palveluverkkoa koskevaan
selvitykseen ja suunnitelmaan, palveluketjujen ja -kokonaisuuksien maarittelyyn, palveluverkon ja
palveluketjujen johtamisen kehittdamiseen ja tiedolla johtamiseen, tieto- ja viestintateknisten
ratkaisujen yhtendistamiseen tai muiden kustannuskehityksen hillintaan liittyvien toimenpiteiden
valmisteluun.

Valmisteltavien sosiaali- ja terveyshuollon uudistamista tukevien hankkeiden paaméaarané on koota
sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestaminen maakunnille. Alueellisen valmistelun tehtavana on
tukea alueen kuntia niiden tehtévien toteuttamisessa, jotka tukevat palveluiden jarjestamistehtéavan
siirtymista kunnilta maakunnalle. 1td-Uudenmaan Tulevaisuuden sote-keskuksen kehittamisella ja
siihen liittyvalla sote-rakenteiden uudistustydlla varmistetaan alueen toimijoiden hyvaksyman ja
suunnitteleman johtamisen mallin ja rakenteiden muotoutuminen.

Toimintaympaéristén kuvausta

Itd-Uusimaahan kuuluu seitseman (7) kuntaa: Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Myrskyla, Porvoo, Pukkila
ja Sipoo. Vuoteen 2010 saakka erilliset Liljendal, Pernaja ja Ruotsinpyhtaa liitettiin osaksi Loviisaa.
Myrskyla ja Pukkila ovat maantieteellisesti osa Uuttamaata, mutta ne hankkivat sosiaali- ja
terveyspalvelunsa Péijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymalta.  1td&-Uudenmaan maantieteellisen
alueen vaestomaara oli vuonna 2019 noin 97 400 asukasta. Itd-Uusimaa on osa Uudenmaan
maakuntaa. Sen vaestdmaard on noin 6 % kokonaisuudesta ollen nain Uudenmaan viidesta
alueesta vakiluvultaan pienin.

Liitteessd 1 on kerrottu THL:n Helsinkid ja Uuttamaata koskevan arviointiraportin pohjalta lisda
perustietoja Uudenmaan alueesta. Tiedot ovat relevantteja osaltaan kuvaamaan myds Ita-
Uudenmaan tilannetta. Raportista on poimittu Itd-Uuttamaata koskevia keskeisid tunnuspiirteitd,
jotka kuvataan seuraavissa tekstikappaleissa. Hanketydn kaynnistysvaiheen alussa tunnuspiirteet
kootaan visuaaliseksi lahtotilannekuvaukseksi.

Alueen vaeston rakenne ja kehitys vuoteen 2030

Itd-Uudenmaan vaeston ennustetaan kasvavan noin 0,1 %:n vuosivauhtia 2019-2030 valisena
aikana. Ennustettu vakiluku vuonna 2030 olisi talléin noin 98 500 asukasta. Koko Uudellamaalla
vaeston ennustetaan kasvavan noin 0,7 % vuosivauhtia aikavalilla 2019-2030, eli lta-Uudenmaan
vaestd kasvaa, mutta hitaammin kuin muu Uusimaa. (Vaestbennuste, Tilastokeskus 2019.) Ita-
Uudenmaan kunnista Sipoon véeston ennustetaan kasvavan noin 1,2 % vuosivauhtia. Porvoon
vaestblukumaaran odotetaan pysyvéan lahes samana (nhoin 50 500 asukasta), kun taas kaikkien
muiden viiden kunnan vaeston ennustetaan laskevan vuosien 2019-2030 aikana. (Vaestbennuste,
Tilastokeskus 2019.)

Nuorimman ikdryhman, 0-17 -vuotiaiden, maaran ennustetaan laskevan Itd-Uudellamaalla vuodesta
2019 vuoteen 2030 mennesséa noin -1,6 % vuosivauhdilla. Alaikdinen vaestd vdhenee nopeimmin
Lapinjarvelld (-2,8 % vuosivauhti), ja hitaimmin Sipoossa (-0,6 %). Uudellamaalla alaikéisten maaréan
ennustetaan laskevan keskimaarin noin -0,5 % vuosivauhdilla saman ajanjakson aikana.
(Véaestbennuste, Tilastokeskus 2019.)
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Tyobikdisen vaeston (18 -74 -vuotiaiden) maardn ennustetaan laskevan noin -0,1 %
tarkasteluajanjaksolla. Sipoo on seitsemasta kunnasta ainoa, jonka tydikainen vaestd kasvaa (1,2
% vuosivauhti). Uudellamaalla 18-74 -vuotiaiden maard kasvaa noin 0,6 % vuosivauhdilla.
(Vaestbennuste, Tilastokeskus 2019.)

ltd-Uudenmaan ikaantyvien (+75v vaestd) maara kasvaa nopeasti, noin 4,4 % vuosivauhdilla.
Askolassa ikaantyvan vaeston maara kasvaa nopeimmin (noin +5,4 % vuosivauhdilla) ja hitaimmin
Lapinjarvellda (noin +2,8 %). Uudellamaalla +75 -vuotiaiden maara kasvaa keskim&arin 4,5 %
vuodessa. (Vaestoennuste, Tilastokeskus 2019.)
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Kuva 1: Itd-Uudenmaan véestéennuste vuosille 2019 - 2030 ikdryhmittdin. (Védestéennuste, Tilastokeskus 2019.)

Maantieteellisesti alue ulottuu Sipoosta Loviisaan ja on noin 100 km pitka rannikkoa mydétaileva
kokonaisuus. Sen vaestttineys on matala (noin 35 asukasta/ km?) verrattuna koko Uudenmaan
vaestotiheyteen (noin 179 asukasta/ km?). Taman vuoksi alueella on varsin paljon haja-
asutusaluetta, jonka palvelujen jarjestamisessa tarvitaan taajamatyyppisesta palvelusta poikkeavia
ratkaisuja.

Kuvausta alueen sote-palveluista

Itd-Uusimaa
Porvoon sairaanhoitoalueen muodostavat Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Pornainen (erikoissairaanhoito), Porvoo ja Sipoo

Pukkilam seka Myrskylan kunnat ovat Loviisa ja Lapinjarvi mucdostavat

antanest sosiaali- |2 1arveyspaNeL yhtelstoiminta-ghueen {Lapinjanen kunnla Terveysasemien palveluverkosto nykyisellaan:

Paijal-Ham@en hnimaingny Eyman yhleesyritys yvksitysan pabelumteatiagan kanssa Punnuu:_ o
jareatetavike (PHHYIY) ikBankynaidan paivaluidan buolamesaksi) = Nasin toimipiste
+  (Parvoon sairaala)
Sipoo:

= Nikkilan scsiaali- ja terveysasema
= Soderkullan terveysasema
Loviisa ja Lapinj&rvi:

Pukkila Lapinjarvi *  Loviisan terveyskeskus
Myrskyla +  Lapinjarven terveystalo
*  Koskenkylan terveystalo
Askola
Askola = Askolan terveyskeskus
= Myrskyla )
Loviisa + Hoitaiavetoinen hyvinvaintiasema Perhakn;ikusmn palveluverkosto nykyiselliin:
Pukkila el
. e - P *  Parvoon perhekeskes, Taidetehtaankatu
B *  Kohtaamispaikkatoimintaa®
Sj -
Porvoo *  Sipoon perhekeskus
. *  Kohtaamispaikkatoimintaa®
ST Loviisa ja Lapinjdrvi:
*  Lovisan perhekeskus
*  Kohtaamispaikkatoimintaa®
Askola
*  Kohtaamispaikkatoimintaa®
Myrskylad ja Pukkila
* auin veeMiaiskaatis, kaihal, perh GRaiTAlIITINtG, Wik puisct. l3stan A rustan Lkt mint * PHHYKY jarjestas ja tuotlaa

Kuva 2: Itd-Uudenmaan palveluverkko
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Itd-uudenmaan alueella palvelut on jarjestetty elamankaarimallilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimipisteitd on jokaisessa alueen kaupungissa ja kunnassa, paatoiminnot on esitetty kuvassa 2.
Myrskyld ja Pukkila kuuluvat sosiaali- ja terveyspalvelujensa osalta Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtymé&an (PHHYKY), joka jarjestaa naiden kuntien sote-palvelut. Seka Myrskylassa
ettd Pukkilassa on PHHYKY:n maaritelmalla hoitajavetoinen hyvinvointiasema. Perustason
hyvinvointiaseman palveluvalikoimaan kuuluvat 1a8ké&rin ja sairaanhoitajan vastaanotto, laboratorion
naytteenotto, suun terveydenhuolto, neuvolapalvelut, sosiaalipalveluja, palvelu- ja asiakasohjaus
seka fysioterapia. Myds perhekeskustoiminta ja sosiaalipalvelut tuotetaan Myrskylalle ja Pukkilalle
PHHYKY:n toimesta. Kuvaus Myrskylan ja Pukkilan kuulumisesta PHHYKY::n on liitteena 2.

Vastuukuntamallilla toimivan yhteistoiminta-alueen muodostavat Loviisa ja Lapinjarvi. Loviisan ja
Lapinjarven yhteistoiminta-alueella Loviisan kaupunki toimii isantdkuntana. Koko yhteistoiminta-
alueen palvelut ovat kaikkien asukkaiden kaytettdvissa asuinpaikasta riippumatta. Taalla
terveyskeskuksena operoi Loviisan terveyskeskus, Lapinjarvella on sivutoimipiste. Lapinjéarven
kunta jarjestdd itse ikdantyneiden palvelut. Kunnalla on palvelujen jarjestdmiseen yhteisyritys
yksityisen palveluntuottajan kanssa. Selvitys naista Lapinjarven jarjestelyista on liitteena 3.

Askola kay parhaillaan neuvotteluja SOTE-jarjestdmisvastuun siirtdmisesta Porvooseen. Askolassa
omia palveluja lapsille, nuorille ja perheille ovat perhekeskuspalvelut, lapsiperheiden kotipalvelu,
perheohjaus sekd oppilas- ja opiskelijahuollon palvelut. Perheoikeudelliset ja perheneuvonnan
palvelut hankitaan Porvoosta. Muut tdman asiakasryhman palvelut hankitaan ostopalveluna.
Psykiatrian, ja erityisesti matalan kynnyksen, nopeat interventiot puuttuvat.

Porvoo on alueen kunnista vaestomaaraltddn suurin ja lisédksi Porvoon taloudellinen ja
resurssitilanne ovat alueen kunnista parhaiten tasapainossa.

[td&-Uusimaa on mukana Helsingin yliopistollisen keskussairaalan (HYKS) erityisvastuualueessa.
Sotepalveluiden jarjestdmisvastuun poikkeuksesta huolimatta myds Myrskyla ja Pukkila kuuluvat
PHHYKY:n kautta HYKS-ervaan Valtioneuvoston ERVA-asetuksen mukaisesti. HYKS-
erityisvastuualueella on voimassa terveydenhuoltolain ja valtioneuvoston asetuksen mukainen
erikoissairaanhoidon jarjestamissopimus. Porvoon sairaala on osa HUSia, ja se vastaa Askolan,
Lapinjarven, Loviisan, Pornaisten, Porvoon ja Sipoon erikoissairaanhoidon péaivystyksesta.

ltd-Uudellamaalla virka-ajan ulkopuolinen paivystys on jarjestetty Porvoon sairaalan
yhteispaivystyksen kautta. Terveysasemien ollessa kiinni se tarjoaa palveluja myds niissa
tapauksissa, kun hoitoa ei voida toteuttaa kunnan omalla terveysasemalla seuraavana arkipaivana.
Itd-Uusimaan yhteisena toimintana on jarjestetty sosiaali- ja kriisipaivystys, joka toimii myds virka-
ajan ulkopuolella. Porvoon sairaanhoitoalueella ensihoidon toiminta jarjestetddn yhteistydssa alueen
pelastustoimen kanssa. Itd-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa varsinaisen ensihoito- seké
ensivastetoiminnan ja Porvoon sairaanhoitoalue tuottaa ensihoidon kenttdjohtopalvelun. (HUS.fi).
Myrskylan ja Pukkilan vaestba palvelee Paijat-Hameen jarjestamat paivystyspalvelut. Nykyisellaédn
Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyman ensihoitoyksikkd on sijoitettuna Myrskylan paloasemalle.
lta-Uudenmaan Pelastuslaitos tuottaa ensivastetoimintaa my6ds Myrskyldssa sivutoimisen
palokunnan henkildstén toimesta.

Alueella on kaynnistetty perhekeskustoiminta Porvoossa, Loviisassa ja Sipoossa. Loviisan
perhekeskus kattaa myos Lapinjarven palvelukokonaisuuden. Askolassa perhekeskustoiminnot
tuotetaan sosiaali- ja terveyskeskuksessa.

Alueen kuntien sote-toimijoiden kaytdssa on runsas valikoima eri potilas- ja asiakastietojarjestelmia.
Muun muassa ProConsona, Effica-Lifecare, sosiaali-Effica ja Mediatri. Erikoissairaanhoito kayttaa
Uranusta ja Apottia.

Ita-Uudellamaalla Porvoon sairaanhoitoalueella Apotti -asiakas- ja potilastietojarjestelma otettiin
kayttdon helmikuun 2020 alussa Porvoon sairaalassa. Porvoon kaupunginhallitus on paattanyt, etta
kaupunki ei ota Apottia kayttoon. Loviisa ja Lapinjarvi ovat paattaneet ottaa Apotin kayttéon. Askola
seuraa Porvoon kaupungin ratkaisua, eikd ole vield tehnyt paatésta asiassa. Sipoon kunta on
ilmoittanut, ettei se aio viela liittya Apottiin.
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Ammattibarometrin mukaan vuonna 2019 Porvoon seudulla oli pulaa lahes kaikista sosiaali- ja
terveysalan tyontekijoista. Paljon pulaa hakijoista oli erityisesti sosiaalitydntekijdista ja
sosiaaliohjaajista, seka lahihoitajista. Pulaa hakijoista oli laajalti terveydenhuoltoalan tydntekijoilta.
Laakariliiton lokakuun 2019 selvityksen mukaan Itd-Uudenmaan terveyskeskuksissa ladkarivajetta
oli ainakin Loviisan terveyskeskuksessa.

Vuonna 2018 Véaestollinen huoltosuhde on Uudellamaalla maan matalin (51,1 %), mutta 65 vuotta
tayttaneiden vaestbosuuden kasvaminen tulevina vuosina vaikuttaa siihen. Itd-uudellamaalla
huoltosuhde on noin 63 %. Korkein huoltosuhde Itd-Uudenmaan kunnista on Lapinjarvella (76,5 %)
ja matalin Sipoossa (57,8 %). (Vaestonhuoltosuhde, THL.fi, 2018) THL:n ikavakioimaton
sairastavuusindeksi Itd-Uudellamaalla vuonna 2016 oli vaeston koolla painotettuna noin 85,6.

Vuoden 2019 marraskuussa Itd-Uudenmaan kuntien ty6ttdmyys véaheni Lapinjarved ja Sipoota
lukuun ottamatta kaikissa itauusimaalaisissa kunnissa. Uudenmaan tasolla ty6ttomyys vaheni
niukasti vuoden takaiseen verrattuna. Tyottdmien tydnhakijoiden maara tyévoimasta on pienin
Askolassa (6,0 % marraskuussa 2019) ja suurinta Myrskylassa (10,5 % tyovoimasta). (Uusimaa.fi,
2019.)

Tulevina vuosina sote-kustannusten kasvupaine on seké koko vaeston etta ikaantyneiden maéaran
kasvun vuoksi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin alueella maan suurinta. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen kokonaiskustannusten kasvuennuste vuoteen 2030 mennessd on noin 27
prosenttia, ja kasvu painottuu muuta maata voimakkaammin ikdantyneiden palveluihin. Tama on
tunnistettu myds Itd-Uudellamaalla, jossa Porvoon, Askolan ja Loviisan alueen ikaantyneiden méaara
kasvaa voimakkaasti.

Vuoden 2018 tarkastelussa Ita-Uudenmaan alueen kuntien talous heikkeni vuoteen 2017 verrattuna
koko maan kehityksen suuntaisesti. Tilikauden tulokset asukasta kohti olivat alijaamaisia kolmessa
alueen kunnista; Pukkilassa (-661€), Lapinjarvella (-224€) ja Loviisassa (-452€). Askolan tilikauden
tulos asukasta kohden oli korkein (156€/asukas). (Valtiovarainministeri, 2019.) Verotulot asukasta
kohti laskivat edelliseen vuosien 2017 ja 2018 valilla. Verotulot asukasta kohden kasvoivat
ainoastaan kolmessa kunnassa: Sipoossa, Porvoossa ja Myrskylassa. (Verotulot asukasta kohde,
THL 2019.)

Kuntien tuloveroprosentit vaihtelivat vuonna 2019 matalimmillaan 19,25 prosentin (Sipoo) ja
korkeimmillaan 21,5 prosentin (Askola, Myrskyla & Pukkila) valilla. (Kuntaliitto, 2019.) Kuntien
taloudellinen kantokyky vaihtelee. Vuonna 2018 asukaskohtainen vuosikate oli negatiivinen
Askolassa, Lapinjarvellda, Loviisassa seka Pukkilassa (Vuosikate % poistoista, THL, 2019).
Konsernitilinpdattksenl perusteella Lapinjarven talous tayttdd lahtdkohtaisesti kuntarakennelain
56a 8:n tarkoittaman harkinnanvaraisen yhdistymisavustuksen ehdot (Valtiovarainministerio, muistio
31.5.2019).

Ita-Uudellamaalla vaeston palvelutarve oli Lapinjarvella 13 prosenttia suurempi kuin maassa
keskimaarin. Sosiaali- ja terveydenhuollon tarvevakioidut menot olivat matalimmat Porvoon alueella,
kolme prosenttia keskimaaraista pienemmat.

Alueen hyte-toiminnan strategisesta suunnittelusta ja kehittamisesta vastaavat kuntien
hyvinvointikoordinaattorit sek& HUS:n perusterveydenhuollon yksikéssa toimiva kolmihenkinen hyte-
tiimi. Vuonna 2019 Itd-Uudenmaan kaikilla kunnilla oli Hyte-koordinaattori tai -suunnittelija. Hyte-
kerroin oli vuonna 2018 Itd-Uudellamaalla keskimaarin 57. Korkein kerroin oli Myrskylassa (63) ja
matalin Askolassa ja Lapinjarvella (51). (THL, 2019.)

Hallinnonalojen yhteisia rakenteita tai toimintamalleja, joissa kasitelladn hyvinvointia ja terveytta
edistavaéd kulttuuritoimintaa, on 43 prosentissa Uudenmaan alueen kunnista. Itd-Uudellamaalla
Porvoon kaupungilla on erikseen nimetty Kulttuuri- ja vapaa-aikajohtaja Terveyden ja Hyvinvoinnin
edistdmisen ohjausryhméssa. Itd-Uudenmaan kunnat osallistuvat kaynnissd oleviin hyte-
kehittamishankkeisiin. HUS:n perusterveydenhuollon yksikon johtama tupakoimattomuuden ja
nikotiinittomuuden edistamiseen, osallisuuden vahvistamiseen, terveyserojen kaventamiseen seka
kaatumisen ehkaisyyn kohdistuva "Hyva kierre” -projekti on yksi naista.
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Monikielisyys erityispiirteena

Helsingin ja Uudenmaan alueella on vaestbmaaraadn suhteutettuna maan eniten
ulkomaalaistaustaisia asukkaita. Myos alueen muu kielirakenne on monipuolinen. Ruotsinkielisen
vaestbn osuus alueen vaestdsta on maan kolmanneksi suurin. Muuta kuin suomea, ruotsia ja
saamea daidinkielendédn puhuvien osuus vaesttstd on maan suurin. Alueella aidinkieleltaan
vieraskielisen véeston maaran ja osuuden ennustetaan kasvavan edelleen tulevina vuosina
nopeasti. Ruotsinkielisen vaestdn osuus vaihtelee kunnissa suuresti.

Itd-Uudenmaan vaestssa on selvasti enemman ruotsinkielisia kuin Suomessa ja Uudellamaalla
keskimaarin. Vuonna 2018 Ita-Uudenmaan vaestdsta noin 29 % oli ruotsinkielisid; Uudellamaalla
noin 8 % on ruotsinkielisia ja koko maassa luku on noin 5 %. (Vaestorakenne kielen mukaan,
Tilastokeskus 2019.) Ita-Uudenmaan seitsemasta kunnasta Askolassa (3,4 %) ja Pukkilassa (0,9
%) on alueellista keskiarvoa selvasti vahemman ruotsinkielistd vaesttd. Sen sijaan Lapinjarvella
(noin 31 %), Loviisassa (noin 41 %), Myrskylassa (noin 9 %), Porvoossa (29 %) ja Sipoossa (noin
32 %) ruotsinkielisid on vaestdssa paljon. (Vaestorakenne kielen mukaan, Tilastokeskus 2019.)

2 Hankekokonaisuus

Kuvaus hankekokonaisuudesta ja sen tavoitteista

Itd-Uudenmaan sote-rakenneuudistuksen hakijoina ja toteuttajina ovat alueen kaikki kunnat ja
kaupungit, eli Porvoo, Sipoo, Loviisa, Askola, Lapinjarvi, Myrskyla ja Pukkila. Myrskyla ja Pukkila
kuuluvat maantieteellisesti Uuteenmaahan, vaikka hankkivat sote-palvelunsa Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtyméalta. Hanke toteutetaan tiiviissa yhteistydssa Uudenmaan alueella ja erityisesti
Helsingin kanssa, joka hallinnoi korin 4 osakokonaisuuden yhteishanketta. HUS toimii sovittujen
mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittdmisosioiden hallinnoijana, joihin ITU osallistuu.

Paahakijana ja ITUA- hankkeen hallinnoijana toimii Porvoo.

Itd-Uudellamaalla sote-rakenneuudistamisen avulla haetaan ratkaisua erityisesti seuraaviin
haaste- ja ongelmakohtiin:

- Alueelle halutaan ja on tarve luoda yhteinen hallinnollinen tai yhteistoiminnallinen rakenne ja
toimintamalli  siten, ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdminen alueellisina
kokonaisuuksina mahdollistuu, palvelujen saatavuus paranee ja palveluvalikoima monipuolistuu
erityisesti  digitaalisten  palvelujen  kayttéénoton mydta (mm. etdpalvelut Kkotiin,
etdkonsultaatiopalvelut, matalan kynnyksen chat-palvelu)

- Asukkaiden palvelutarpeisiin vastataan aiempaa ennakoivammin ja kokonaisvaltaisemmin,
neuvonta ja asiakasohjaus varmistaa asiakkaalle ratkaisukeskeisen lahestymistavan jo
varhaisessa tietotarpeen tai kevyen palvelutarpeen vaiheessa

- Erityisesti turvataan monipuolisten kokonaispalvelujen saanti niitd tarvitseville seka matalan
kynnyksen lahestymismahdollisuus lapsiperheiden ja mielenterveyskuntoutujien tarpeita
vastaamaan

- Alueen asukkaiden palvelutarpeiden tunnistamiseen on riittavat seurannan ja mittaamisen
menettelyt, jotta palvelujen edelleen kehittdminen perustuu tietoon ja tehdyt valinnat vaestosta
esiin nouseviin tarpeisiin

- Alueen asukkaille voidaan tarjota yhtendinen, tasapuolinen ja saavutettavissa oleva
palveluverkko

- Alueen asukkaille tarjotaan soveltuvia digitaalisia vaihtoehtoja ja ne on kattavasti otettu kaytt66n
erityisesti valituissa palveluissa, ml. ruotsinkieliset sdhkgiset palvelut

SOTE-rakenteiden uudistustydn kokonaisuus, vaiheet ja toteutettavat toimenpiteet esitetdan
kuvassa 3.
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Kuva 3. SOTE-rakenneuudistamisen kokonaisuus (korjattu kuva)

Rakenneuudistuksen padatavoitteena on, etta toteutetun kehitystyon jalkeen Itd-Uusimaa toimii
yhtendisena alueellisena kokonaisuutena, joka pystyy huomioimaan alueen eri osien erityispiirteet,
jarjestamaan sen asukkaiden tarvitsemat yhdenvertaiset, helposti saavutettavissa olevat palvelut ja
tukemaan kehityksen eri vaiheissa olevia kuntiaan sosiaali- ja terveyspalvelujen edelleen
kehittymisessa. Ita-Uusimaa haluaa |0ytaa sekd rakenteelliset ettd palvelujen jarjestamisen
ratkaisut, jotka jaavat kayttoon lopullisesta sote-ratkaisusta rijppumatta.

Ita-Uudenmaan rakenteellisen kehitystydn osatavoitteet muodostavat kehitystydn vaiheet. Nama
on kuvattu taulukossa 1. Tavoitteiden toteutumiseksi tehtévid toimenpiteité ja niiden sisaltoja
kuvataan kappaleessa 3.

Taulukko 1. Osatavoitteiden vaiheistus ja nimetyt paatoimenpidekokonaisuudet

Osatavoitteet

1. Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio

Alueellinen A | Tavoitteena on, ettéd ennen hallituksen esitysta alueelle on muotoiltu
valmistelu jarjestamisvastuun kokonaisuuden hallinnan ja johtamisen malli.

Tavoitteena on, ettd hallituksen esityksen jalkeen jarjestdmisvastuun siirron
valmisteluun liittyvat tehtéavat on suunniteltu ja naisté on alueellinen yhteisymmarrys

Tavoitteena on, ettd lakien hyvaksymisen jalkeen jarjestamistehtavéan siirtoon on
tehty riittava valmistelu ja suunnittelu.

Hankehallinto | B | Tavoitteena on, etté sote-rakenteiden kehittamis-, selvitys- ja suunnittelutydn
toteutukseen on muodostettu toimiva hankekoordinaatio ja -hallintokoneisto.
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Hankkeiden Tavoitteena on, etta sote-rakenteiden kehittdmistyon toteutukseen on luotu seka
valinen alueellinen etta alueiden valinen yhteistydmalli seka toimivat kansallisen yhteistyon

koordinaatio mallit.

Tavoitteena on, ettd on tunnistettu ja kuvattu yhdyspinnat kuntien toimijoiden
kesken sekd muodostettu ja sovittu yhteistydkaytannot seka kehittdmiseen etta
hankkeen jalkeiseen toimintaan muiden palveluiden kanssa.

2. Johtaminen ja ohjauksen kehittdminen

Tavoitteena on, ettd alueelle on madritetty, yhdessa sovittu ja valittuihin
palveluihin/toiminnallisuuksiin muodostettu yhtendinen suunnittelu- ja
seurantajarjestelma. Se rakennetaan tietojohtamisen periaatteiden mukaisesti ja
etenee jatkumona kysynnan ja palvelutarpeen arvioinnin, palveluverkon
suunnittelun kautta talouden ja toiminnan raportointiin. Tavoitteena on toiminnan
vaikuttavuuden osoittamisen edellyttdma tietotaso.

D | Tavoitteena on, etta alueella on vammaispalveluiden hankinnan ja hallinnan seka
palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan toimintatavat ja pelisédnnét mallinnettu ja
kaytossa.

E | Tavoitteena on, etté on luotu ja rakennettu yhteistydmalli ruotsinkielisten palvelujen
tuottamiseen yli aluerajojen seké konsultatiiviseen ja etéavastaanottojen tukeen
erityisesti lapsiperheiden palveluissa.

3. Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtenaistaminen digitaalisten
valineiden avulla

F | Tavoitteena on, etta alueella digitaalisten palvelujen nykykaytté on kartoitettu seka
valittujen digitaalisten palvelujen kéayttd laajennettu koko alueelle (tai sote-
keskuksissa). Liséksi asiointia on siirretty digitaalisiin kanaviin ja itsepalveluun, minka
kautta palveluiden saatavuus ja kustannustehokkuus ovat lisdéntyneet.

G | Tavoitteena on, etta alueella on yhtendinen toimintatapa neuvonnassa ja
asiakasohjauksessa ja siihen liittyvissa sahkoisissa palveluissa.

4. Uudenmaan maakunnan yhteinen kehittaminen

Tavoitteena on erikoissairaanhoidon ohjauksen edelleen kehittyminen. Helsingin
koordinoimassa Uudenmaan yhteisessa osahankkeessa rakennetaan
Uudellemaalle uusi malli erikoissairaanhoidon ohjaukseen ja yhteisty6hon.

Tavoitteena on osallistua ja olla aktiivinen ylialueen tehtavassa kehittamistyossa,
johon ei erikseen haeta valtionavustusta vaan ty6é tehdaan omana tyépanoksen
kayttamisena kehityskohteiden tyohon.

SOTE-rakenneuudistushanke toteutetaan valtionavustuksen maéaarittaméassa aikaraamissa, aikaa
toteutukselle on nain noin 1,5 vuotta. Ty® on vaiheistettu toteutettavaksi rakenneuudistushaun 1-4
teemojen kautta. Teemat leikkaavat toisiaan sisallollisesti ja my6s Tulevaisuuden sote-keskus -
kehitystyota. Rakennekehittaminen hyddyntdd sote-keskuksen kehitystydsta saatavaa tietoa ja
tuloksia, ja toisaalta rakenneuudistustyd vie sote-keskustydlle rakenteisiin liittyvaa tietoa ja
toteutusehdotusta. Rakenneuudistushankkeessa kartoitettavat, madriteltavat ja toteutettavat
kokonaisuudet pilotoidaan tai toimeenpannaan osana sote-keskushanketta. Eri hankkeiden toteutus
on suunniteltu suhteessa toisiinsa. Toisaalta tulee huomata, ettd mahdollinen viivastys jommassa
kummassa osiossa voi vaikuttaa etenemiseen. Kunkin vaiheen (korin) aikataulullinen eteneminen
esitetdan kyseisen teeman kehittamissuunnitelman yhteydessd myhemmin tassa suunnitelmassa.
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2.1 Itd-Uudenmaan hankekokonaisuuden tausta ja lahtékohdat

Itd-Uudenmaan alueen SOTE-rakenteiden uudistustyd pohjautuu alueelliseen
toimintaympaéristdanalyysiin. Sen tiedot on poimittu THL:n tekemé&std Helsingin ja Uudenmaan
alueen arviointiraportista, joita tietoja on tarkennettu Itd-Uuttamaata koskevien aluetietojen
poiminnalla ja analyysilla. Taustaa ja toimintaymparistéa kuvataan taman suunnitelman kappaleessa
1. Alueen sote-keskustoiminnan ja sen rakenteiden tarveldhtbisyys  kuvataan
toimintaymparistokuvauksen lopussa yhteenvetona.

Helsinki - Uusimaa -alueella on valmisteluty6tda uudistettaviin rakenteisiin liittyen tehty myds
kuntatasoisesti. Kukin Itd-Uudenmaan kunta antoi lausuntonsa Uudenmaan SOTE-erillisratkaisuun.
Kuntien lausunnot toimivat pohjana nyt kaynnistettavassa alueellisessa uudistustydssa.

Liséksi, STM ja Itd-Uusimaan edustajat ovat kayneet alueellisista tarpeista keskusteluita.
Valmisteluvaiheessa keskustelut ovat padosin keskittyneet Uudenmaan erillisratkaisun kysymyksiin
eika sisallollisiin  teemoihin ole pystytty syventymaan kuten kompakteissa maakunnissa.
Keskusteluissa esiin nousseet teemat toimivat yhtend pohjamateriaalina sekéa Tulevaisuuden sote-
keskushankkeessa etta tassa rakenteiden uudistamisen kehittdmissuunnitelmassa.

THL:n tekeman Helsingin ja Uudenmaan arviointiraportin, sita taydentdvan Itd-Uudenmaan
toimintaympariston analyysin, ja kaytyjen keskustelujen lisdksi kehitystyossa halutaan huomioida
alueella tehty aiempi kehitystyd. Alueen toimintaan vaikuttaa my6s sairaanhoitopiirin ja erva-alueen
sisdinen kehitysty®, jota halutaan tukea alueellinen nékdkulma huomioiden. Kaikki tdma toimii
alueellisen kehitystytn perusteluna toiminnallisille ja rakenteellisille muutoksille sekd tehtavan
kehitystyon valinnoille.

Alla kuvausta tehdyista havainnoista ja kehittdmistyon tarpeista:

1) Vammaispalvelut

Ratkaistava ongelma: alueella asuvien vammaisten henkildiden palvelujen
tarvemaarityksen, palvelutarjonnan ja palveluja tuottavan verkoston kohtaavuus ja
laatu.

Alueella on toteutettu laaja selvitysprojekti vammaispalvelujen jarjestamisesta ja
toteutuksesta.  Selvitysprojektin  tavoitteet perustuivat alueen sekd myds
valtakunnallisesti ja Uusimaa 2019 -hankkeessa tiedostettuihin haasteisiin kuntien
vammaisille ihmisille toteutettujen palvelujen jarjestimisessa. Vammaisten ihmisten
palvelujen ja tukitoimien alueellisesti yhteisesti kehitettéviksi kohteiksi todettiin
alueelliset erot palvelujen saatavuudessa, toimintakaytanndissa ja
myontamiskriteereissd seka palvelujen laadussa. Palvelujen myontdmisessa on
valtakunnallisesti eroja muun muassa kuljetuspalveluissa sekad vaikeavammaisuuden
maarittelyssa. Viime mainittu haaste on kohdattu myés Ita-Uudenmaan toiminnassa.
Liséksi ostettavien palvelujen kilpailuttaminen hinnoitteluineen,
vaikuttavuusperusteisten hankintojen tekeminen ja tuottajaverkoston hallinta on
tunnistettu kehittdmista edellyttaviksi kokonaisuuksiksi.

2) Mielenterveyspalvelut seké psykososiaaliset palvelut ja menetelmat

Ratkaistava ongelma: alueen eri ikaisille asukkaille ei ole tarjolla riittavasti
mielenterveys- ja paihdepalveluja tarvetta vastaavasti. Ennakoivat, nopeat, digitaalisia
kanavia kayttavat palvelukanavat eivat ole riittdvia. Osaamista tulee vahvistaa
asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseksi.

Alueella on tunnistettu lasten ja nuorten hyvinvoinnissa ilmenevat lisdantyneet
haasteet. Keinoja tarttua haasteisiin tunnistetaan olevan, mutta alueellista yhtenaista
kaytantda ei ole luotu. Voimavarojen yhdistamisella kohderyhman palvelujen
jarjestamisessa arvioidaan saatavan erityistd hyotyd, kun osaaminen ja mahdollisuus
vertaisavun saamiseen on varmistettu. Voimavarojen yhdistdmisen mahdollisuutena
arvioidaan lisaksi olevan aiempaa laajempi palveluvalikoima, koska nain tyon
tekemisen péaallekkaisyydet voidaan minimoida ja katvealueet kattaa. Tarvitaan
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yhdenmukaisia menetelmia ja varhaisen vaiheen tarpeen tunnistamisen keinoja (esim.
IPC, CoolKids). Naiden kayttd edellyttda osaamista, jota alueen toimijoille saadaan
kehitystoiminnan myota.

HUS-erva-alueen systemaattisen yhteistybn kautta arvioidaan saatavan tukea
alueelliseen toimintaan eritysesti vaikeissa selvitettavissa asiakastilanteissa.
Vaikuttavien lyhytterapiamenetelmien koulutusjarjestelman  kayttod pidetéaéan
perusteltuna. Tassa toteutuu alueen tahtotila sahkdisten ja etapalvelujen kayton
lisdamisessa, mika alueellinen toimintaymparistd huomioiden on erityisen perusteltua
(haja-asutusalueita, pitkat etaisyydet).

Osana Tulevaisuuden sote-keskusta on tarpeen lisata paaosin aikuisille suunnattua
mielenterveyspalvelukokonaisuutta. Tama toteutuu palveluvalikoimissa toistaiseksi
vain osin.

3) Kaotihoidon asiakkaiden elaméanlaadun parantaminen

Ratkaistava ongelma: ikdantyneiden kotona asumisen tueksi on tarjolla alueellisesti
erilaisia palveluratkaisuja. Erityisesti alueen maantieteellinen rakenne puoltaa
kattavien etapalvelujen laajamittaista kayttamista, joita ei nyt ole tarjolla.

Alueella on tunnistettu epatasaisuutta kotihoidon peittavyydessa eri kunnissa. Osassa
kuntia on jo kaytossa tai pilotoitavana digitaalisia etdkayntipalveluja, osassa kuntia
naitd ei ole viela suunniteltukaan. Hyvid todennettuja kaytantéja etdpalveluista
halutaan laajentaa kayttdon otettavaksi koko alueella. Liséksi halutaan l6ytaa uusia
kustannustehokkaita palvelumuotoja, joilla voidaan tukea kotoa asumista ja arjessa
parjadmista. Naita voivat olla joidenkin avopalveluiden jalkautuminen kotiin, matalan
kynnyksen omaehtoiset palvelut, kuntouttavat kotiin annettavat palvelut, erilaiset
etapalvelumuodot ja muistisairaiden turvallista kotiymparistda tukevat palvelut.

4) Vastaanottotoiminnan kehittaminen asiakaslahtdisesti, kokonaisvaltainen kohtaaminen ja
saatavuuden paraneminen

Ratkaistava ongelma: terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen yhteen nivoutuminen on
asiakkaiden nakokulmasta viela vaillinaista. Ennakoivia palveluja ei ole riittavasti.
Sote-keskustoimintaa on elinkaarimallilla toteutettu jo alueella. Silti sosiaalipalvelujen
kattava linkittyminen terveydenhuollon palveluihin on osin satunnaista. On tunnistettu,
ettd matalan kynnyksen kautta saavutettava monialainen neuvonta ja asiakasohjaus
voivat turvata asiakaslahtbdisen ja kokonaisvaltaisen palvelukokonaisuuden. Taméan
avulla voidaan myo6s palvelujen saavutettavuutta parantaa, koska asiakkaan
tarpeeseen voidaan vastata 'matalimmalla’ mahdollisella tarpeenmukaisella tasolla.
Hyvin toimiva ensivaiheen neuvonta ja asiakasohjaus varmistavat monipuolisen
asiakkaalle ratkaisulahttisen palveluvaihtoehdon l6ytymisen. Nain terveydenhuollon
palveluihin  ohjautuu nimenomaan terveydenhuollon ammattilaista tarvitsevat
asiakkaat.
Moniammatillista yhteisty6ta ja hoitotydon sisdista tyonjakoa halutaan tunnistetun
asiakastarpeen myota vahvistaa, seké l6ytaa asiakkaille toimivimmat ja organisaatiolle
kustannustehokkaimmat toteutuskeinot.

5) Ennaltaehkaisevat lasten, nuorten ja perheiden palvelut (Perhekeskustoiminnan edelleen
kehittaminen osana Sote-keskusta)

Ratkaistava ongelma: lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittaminen on aloitettu,
jatkotyd edellyttdd erityistd panostusta. Palvelujen muotoutuminen asiakkaan
nakokulmasta kokonaisuuksina ei viela toteudu.

[t&-Uudenmaan alue on osallistunut valtakunnalliseen perhekeskustoiminnan
kehittmiseen aktiivisesti muun muassa Lape-muutosohjelmakaudella. Alueen
kunnissa on fyysisid perhekeskuksia seka kohtaamispaikkoja. Porvoota lukuun
ottamatta perhekeskukset toimivat terveysasemien yhteydessa. Alueella sosiaali- ja
terveydenhuollon integraatiota on vahvistettu, ja sivistystoimen ja 3-sektorin
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yhteistyota tiivistetty perhekeskustoimintamallin kehittdmisen yhteydessa. Tasta
huolimatta lastensuojelussa on kasvavaa kysyntaa. Osana perhekeskustoimintamallin
kehittamista halutaan alueella yhtendistaa johtamisen, ohjauksen ja palvelutuotannon
mallia sek& vahvistaa sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden saatavuutta. Liséksi
kehitetdan koko perheen elaméantilanteen huomioon ottamista vahvistamalla yhteytta
aikuissosiaalitybn  palveluihin.  Erityisesti  kehityksen  kohteeksi on valittu
vanhemmuuden tuki, eroauttaminen seka lahisuhdevakivallan ehkaisy.

Ita-Uudellamaalla on Sipoossa kehitetty sahkoisen perhekeskuksen toimintamallia,
sen kayttoonotto tapahtuu kevaan 2020 aikana. Muilla kunnilla on kiinnostusta mallin
soveltuvuuden arvioimiseen, pilotoinnin seka kayttédénoton laajentamiseen osana
rakenneuudistuksen sahkoisten palveluiden kehittamistd. Liséksi seurataan ja
osallistutaan valtakunnalliseen séhkoisen perhekeskuksen kehittdmiseen, kun sen
eteneminen on tiedossa ja kayttoonotettava malli tunnistettu.

Ruotsinkielisten sahkdisten palvelujen tarve on alueella ilmeinen. Kokonaisuuden
kehittdminen ja linkittyminen osaksi perhekeskustoimintaa on tunnistettu
tarpeenmukaiseksi vaihtoehdoksi.

6) Jo tehty ja kesken oleva alueellinen valmistelu- ja kehitysty®

Ratkaistava ongelma: alueella jo aloitettujen yhteisten toimintamallien edelleen
kehittaminen edellyttda systemaattista otetta ja voimavarojen suuntaamista
kehitystyohon.

Alueella on toiminnassa yhteinen sosiaali- ja kriisipaivystys, perheoikeudellinen
yksikkd seka ymparistéterveydenhuollon yksikkd. Toiminnassa on myds alueellisesti
toimivat kotisairaala ja apuvalineyksikkd. Naita taydentaa yhteisessa kaytdssa olevat
sairaansijat sekd yhteiset palvelutuotannon valvontakaynnit. Valvomo-toimintaa on
kehitetty yhteisessd hankkeessa. Toimeentulotukeen on alueella laadittu yhteiset
ohjeet ja on toteutettu yhteinen laitosvalvonnan kehittdmisty6. Kaytéssa on MARAK-
toimintamalli, joka on moniammatillinen riskienarviointikokous perhesuhdevakivallan
uusiutumisriskin arviointiin.

Kokemukset alueellisesta tydstd kerdtddn ja hyddynnetddn muussa alueellisessa yhteistydssa.
Aloitettua tydta jatketaan ja sen tuloksia hyodynnetdan soveltuvin osin sote-keskus ja
rakenneuudistustyssa.

Tama hankesuunnitelma operationalisoidaan kaytannén tason toteutussuunnitelmaksi.
Operationalisointi kaynnistetd&n hankehakemusten jattamisen jalkeen ja saatetaan loppuun
nopeasti, kun valtionavustuspaattkset on tehty.

2.2 Rajaukset jariippuvuudet

Sote-rakenneuudistushankkeen ja Tulevaisuuden sote-keskushankkeen sidos on tiivis. Eri
hankkeiden tavoitteet tahtaavat samaan, eli alueellisen yhteistydn, toimintatapojen ja johtamisen
mallien yhtenaistymiseen. Tama vaihe ennakoi mahdollista ja toivottavaa alueellista itsehallintoa.

[td&-Uudenmaan kehitystyd on sek& maantieteellisesti (aluendktkulma) etta sisallbllisesti sidoksissa
useaan eri tahoon ja toimijaan. Alueen sisdisia riippuvuuksia ovat muun muassa alueen toimijoiden
sote-palvelujen hankinnan jarjestdmisen ja tuottamisen valinnat. Ulkoiset riippuvuudet liittyvat
Uudenmaan ja Helsingin alueen yhteistydhon seka HUS- ja ERVA-alueyhteistyéhon.

Lisaksi pelastustoimen keskeinen rooli osana sote-rakenteiden uudistustydta tulee huomioida
selvittamisessd, suunnittelussa ja uudelleen muotoilussa. Erityisesti tulee tarkastella ensihoidon
kytkeytymistéd sote-palveluketjuun. Ensihoidon ja -vasteen kysymys tulee ratkaista, jos
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pelastustoimen vastuualue noudattaa kaavailtuja jarjestamisalueen rajoja. Itd-Uudenmaan kunnista
erityisesti kahdessa tdméa on keskeinen kysymys (Myrskyla, Pukkila).

[td-Uudellamaalla on tunnistettu, ettd uudistusten tekemiseen tehtavia selvityksid, analyyseja,
suunnittelua, mallinnusta ja sopimista tarvitsevia asioita on erittain paljon. Asioita, jotka eivat mahdu
nyt tehtdvaan hankekokonaisuuteen, on pyritty arvioimaan realistisesti. Hankesuunnitelmassa
kuvatuista tehtavista osa jatetaan ylatason tarkasteluun, tunnistetut tarkeimmaét tehdaan valmiiksi
syvatarkastelulla. Tarkeimmaéat rakenteelliset kysymykset liittyvat aluehallinnon ja johtamisen
jarjestamiseen, tietojohtamiseen, vammaispalvelujen kokonaisuuden ja hankointojen jarjestelyihin,
perhekeskustoiminnan edelleen kehittdmiseen, mielenterveyspalvelujen toteutukseen seka
pelastustoimen kautta ensihoidon jarjestelyjen toteuttamiseen.

Hankkeen siséisia ja ulkoisia riippuvuuksia seka rajauksia esitetdan kuvassa 4.

Riippuvuuksien seurantaa ja hallintaa toteutetaan seka hankepaallikdn ettd ohjausryhman toimesta.

Riippuvuudet seka rajaukset — Rakenneuudistus

Sisaiset riippuvuudet Ulkoiset riippuvuudet
+ Muiden paikallisten kehittamistoimien toimeenpano ja « Kuntien paatokset potilas- ja
tydn linkittyminen niihin asiakastietojarjestelmakehityksests (Apottiin littyminen)
«Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja paatokset + Tulevaisuuden sote-keskushaun kehittaminen ja
« Myrskylan ja Pukkilan asemoituminen osana Ita- toimeenpano
Uudenmaan sote-valmistelua, jarjestamista ja tuotantoa . ERvA alueen kehittamistoimet

+ HUS ohjaus (Helsinki hakijana)
« Kansalliset ratkaisut esim. s3hkdinen perhekeskus

Rajaukset

* Ne Mielenterveysstrategian mukaiset hankkeet, jotka toteutetaan muualla kuin osana Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -ohjelmaa

+ Muut mahdolliset valtionavustushaut, esim. lastensuojelun kehittdminen, kotihoidon resurssien riittavyys
« Tietojarjestelmien konsolidointihankkeet
« Kirjaamiskaytannot ja Kanta-kayttoonotot

Kuva 4. Rakenneuudistushankkeen riippuvuudet ja rajaukset

2.3 Itd-Uudenmaan rakenteiden uudistamisen hankkeen organisoituminen ja
sidosryhmien osallistaminen

Hanke kattaa 100 % Itd-Uudenmaan vaesttpohjasta. Kaikki alueen kunnat ovat osallistuneet
hankehakemuksen sisalléon suunnitteluun ja valittavien kehityskohteiden valintaan. Seka
Tulevaisuuden Sote-keskuksen ettd SOTE-rakenteiden kehittdmisen hankeen rahoituksen hakijana
ja padahallinnoijana toimii Porvoon kaupunki. Kunnat ovat sitoutuneet yhteiseen toteutukseen ja ovat
toimittaneet kuntasitoumuslomakkeen. Mainitut kaksi hanketta tekevét tiivistd yhteistyota seka
hankejohtamisen etta kehittamisen tasolla.

Hankehallinnointi esitetdan kuvassa 5.
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Kuva 5. Kehitystydn hallinnointi ja perustettavat ryhmét

Itd-Uudellamaalla Tulevaisuuden sote-keskuksen ja rakennekehittamisen hankkeille nimetdan
yhteinen hankehallinnoinnin kokonaisuus. Sen sisadltamat osat kuvataan seuraavaksi.

Hankkeelle nimettdva johtoryhma kostuu alueen kuntien ja sosiaali- ja terveystoimen johdosta.
Toiminnassa jo oleva Ita-Uudenmaan sote-johtajien foorumi nimetédan tahan tehtavaan.

Hankkeelle nimettavadn ohjausryhmaan kutsutaan kattavasti edustajat perustason sosiaali- ja
terveydenhuollosta  (palvelupaallikét ja johtavat ladkérit, johtavat sosiaalityontekijat),
perusterveydenhuollon yksikoistd seka sosiaalialan osaamiskeskuksista ja alueella toimivista
kolmannen sektorin toimijoista. Myds sairaalan edustajia ja Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen
edustaja  kutsutaan  ohjausryhman  asiantuntijajaseniksi ao. teemoja  koskevissa
osakokonaisuuksissa ja asioissa.

Hankkeen hallinnoinnin ja organisoinnin tyotéa tekee hankeorganisaatio. Hankeorganisaatioon
nimetd&n yhteinen hankepé&allikké. Kummallekin rahoitushankekokonaisuudelle nimetaan oma
hankesuunnittelija, jotka tekevat ty6td tiivind tyoparina. Hankkeiden hallinnolliset henkil6t
vastaavat muun muassa hallinnointiin, viestintdan, arviointiin, rahoittajayhteydenpitoon ja
seurantaan, hankkeiden etenemisesta esiin nousevien konkreettisten kysymysten selvittdmiseen
sekd muihin ns. juokseviin asioihin liittyviin tehtdviin. Hankehallinnollisten tehtdvien tydnjako
tdsmennetaan hankkeen alkaessa. Hankeorganisaatio sijoittuu Porvoon kaupungin organisaatioon.

Hankepdaallikdn ja -suunnittelijoiden tukena toimii asiantuntijoiden ydintiimi (projektitiimi), joka
koostuu hankkeen sisallollisiin  karkiaihe- ja teemakohtaisiin osatehtaviin nimettavista
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vastuuhenkildista. Alueen kunnat nimeavat vastuuhenkil6t

kaynnistysvaiheessa.

toimijat/ kehitystyon
Tulevaisuuden sote-keskuksen siséllolliset teemat halutaan nivoa tiiviisti yhteen rakenneratkaisujen
kanssa, mista syysta tyoryhmat toimivat matriisimallila. Teemakohtaiset tyoryhmaét tekevat
selvitys-, suunnittelu- ja mallinnustyéta sektorikohtaisina tydryhmind ja saavat lapileikkaavina
karkina kulkevien aiheiden edustajat mukaan kehitystyohon. Lapileikkaavat karjet tekevat myos
ylirajojen kohdentuvaa tyota, jolla osaltaan varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota.
Omat tydryhmansd muodostuu seuraavista karkiaiheista: palveluja kotiin, liikkuvat palvelut,
etapalvelut. Nama tydryhmat tarkastelevat kaikkien asiakassegmenttien tarpeita synergiaetujen
saamiseksi.

Teemakohtaisiin tyéryhmiin ja karkind kulkevien aiheiden tyéryhmiin kutsutaan tarpeen mukaan
vierailevia asiantuntijoita ja ulkopuolisia toimittajia. Vastaavasti tyostettyja teemoja viedaan
hankejohdon kasittelyn liséksi johtavien ld8kareiden tapaamisiin, Verson kanssa pidettaviin
yhteistyokokouksiin, vanhustydnjohtajien verkoston kokouksiin seka eri palveluiden ohjausryhmiin.

Yhteistydmuodot ja osallistaminen

Hankkeessa kaytetaan useita erilaisia yhteistydmuotoja ja kanavia:

- Hankehallinnolliset tydéryhmat (kuvattu edelld)
- Vakiintuneet kokouskaytannoét eri palveluissa ja toiminnoissa (viikko- tai kuukausikokoukset,

muut vastaavat)

- Erikseen perustettavat moniammatilliset ja monialaiset tyéryhmaét

Taulukossa 2 kuvataan eri kohderyhmien kanssa tehtavéan yhteistydon muotoja tavoittamisen

kanavia.

Taulukko 2. Yhteistoiminnan tahot ja osallistamisen keinot

Eri toimijoiden verkkosivut
Sahkoposti
Facebook, Chat, muu some

Taho Miten tavoitetaan Vuoropuhelun ja yhteistyon
muodot

Kuntalaiset Neuvonta ja asiakasohjaus Asiakastytpajat

Asiakkaat Muut asiakkaan kanssa toimivat tahot Asiakasraati

Kyselyt, haastattelut

Sahkoinen palautekanava
Asiakasillat, teemakeskustelut
Lapsiparlamentit, nuorisovaltuustot
Chat, muu some

Henkildsto - tyontekijat
Johto ja esimiehet

Toimijoiden intra- ja julkiset www-sivut
Kohdennetut sdhkdpostit

Chat, Twitter, muu some

Uutiskirjeet, Tiedotteet, Blogit

Erilliset tapaamiset

Hanketoimijoiden vierailu kokouksissa

TyOpajat

Kyselyt, haastattelut

Interaktiiviset kyselyt tilaisuuksissa
Avoin palautekanava

Chat, muu aktiivikyselyfoorumi

Paattajat osallistujakunnissa

Toimijoiden intra- ja julkiset www-sivut
Kohdennetut tiedotteet ja hankkeen
etenemisen raportit

Hanketoimijoiden vierailu kokouksissa

Kyselytunti

Kyselyt, haastattelut

Interaktiiviset kyselyt tilaisuuksissa
Avoin palautekanava

Chat, muu some

Yritykset ja vastaavat
sidosyhteisot

Kolmannen sektorin toimijat,
yhdistykset, jarjestot ym.

Toimijoiden intra- ja julkiset www-sivut
Erilliset tapaamiset

Avoin palautekanava

Chat t, muu some

Kohdennetut tyopajat
Interaktiiviset kyselyt tilaisuuksissa

Oppilaitokset
Yliopistot, Amk:t, ammatilliset
opistot, muut

Toimijoiden intra- ja julkiset www-sivut
Erilliset tapaamiset

Avoin palautekanava
Chat, muu some
Kohdennetut tydpajat

Kehittamiskeskukset,

Toimijoiden intra- ja julkiset www-sivut

Avoin palautekanava
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Osaamiskeskus Verso Erilliset tapaamiset Chat, muu some
Kohdennetut tyopajat
Ohjausryhméty®

Muut maakunnat/ sote-alueet Toimijoiden intra- ja julkiset www-sivut Yleistiedotteet

Avoin palautekanava
Julkinen media, eri kanavat
(lehdistd, radio, tv)

2.4 Hankkeen seuranta ja arviointi

Sote-rakenneuudistuksen ja Tulevaisuuden sote-keskuksen kehittamistydlle tehdaan yhteinen
seurantasuunnitelma. Arviointi toteutetaan kummassakin hankkeessa omana kokonaisuutenaan,
multta toisiinsa vahvasti linkittyvina.

Rakenneuudistuksen paatavoitteena on, ettda Itd-Uusimaa toteutetun kehitystydn jalkeen toimii
yhtendisena alueellisena kokonaisuutena, joka pystyy huomioimaan alueen eri osien erityispiirteet,
jarjestamaan sen asukkaiden tarvitsemat yhdenvertaiset helposti saavutettavissa olevat palvelut ja
tukemaan kehityksen eri vaiheissa olevia kuntiaan sosiaali- ja terveyspalvelujen edelleen
kehittymisessa. Ita-Uusimaa haluaa loytaa sekd rakenteelliset ettda palvelujen jarjestamisen
ratkaisut, jotka jaavat kayttoon lopullisesta sote-ratkaisusta riippumatta.

Hankkeen saavuttamia tuloksia ja vaikutuksia seurataan laaditun ja hankkeessa edelleen
tdsmennettavan mittariston seka itsearvioinnin kautta. Seuraavassa kuvataan alustavasti
seurantamenettelyitd ja mittaristoa. TAman jalkeen kuvataan arvioinnin toteuttamista.

Kuvaus seurannan toteutuksesta

Seurannan toteutus pitaa sisallaan 1) valittujen palvelukayttdindikaattorien seurannan ja 2) koko
hankkeen seurannan menettelyt.

1) Valittujen palvelukaytt6d kuvaavien indikaattorien ja mittarien seuranta

Hankkeen kaynnistyessa osana palveluverkkoselvitystd kootaan tiedot sovittavista
palvelujen kayttda kuvaavista mittareista. NA&itd voivat olla esimerkiksi neuvonnan ja
asiakasohjauksen volyymi, vastaanottopalvelujen jonoajat Kkiireetttmaan hoitoon,
erikoissairaanhoidon kayttd, ikaantyneiden palvelujen palvelurakenne ja muut valittavat
mittarit. Tiedot kootaan lahtétilannekuvaukseksi, jota taydennetddn ensimmainen kierros
rakenneuudistushankkeen toimesta ja toinen kierros viela sote-keskuksen kehittamistyona.
Tietoja tdydennetaan kuntalaisille tehdyn kyselyn ja avoimen palautekanavan kautta tulleiden
viestin kokemustiedoilla. Tuloksena saadaan kuvaus uudistushankkeen alkuvaiheen
tilanteesta mydhemman analysoinnin pohjaksi.

2) Hankkeen seuranta

Hanketason seuranta toteutetaan ohjaus- ja projektiryhmatydskentelylld hankkeen aikana.
Ohjausrynmé& kokoontuu saanndéllisesti projektin aikana. Ohjausryhman kokouksissa
seurataan systemaattisesti hankkeen toteutumista suhteessa sille laadittuun yksil6ityyn
toteutussuunnitelmaan.  Toteutussuunnitelma  laaditaan  heti  hankkeen saatua
rahoituspéétoksen. Ohjausryhmén kokouksista laaditaan poytékirjat, joihin toteutumisen
arviointi  kirjataan. Tiedot kootaan loppuraporttin ja niiden perusteella annetaan
jatkokehittamiseen ehdotuksia.

Tulosten ja vaikutusten arviointi

Toteutettavissa hankkeissa kehitetdan laaja-alaisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenteiden,
jarjestamisen, tuotannon ja toiminnan malleja. KehittAmiseen, pilotointiin ja toimeenpanoon
osallistuu monialainen asiantuntijajoukko. Lisdksi osallistetaan kuntalaisia ja asiakkaita. Arvioinnit
perustuvat systemaattisuuteen ja ratkaisukeskeiseen tytotteeseen. Uudistamisen tueksi tarvitaan
tietoa, joka kumpuaa useista n&kokulmista ja pyrkii selittimdan tapahtunutta, tavoitteiden
saavuttamista seka siihen vaikuttaneita syitd. Kehitystyotd seka sen arviointia toteutetaan
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monitieteellisessa yhteistydssa, jotta mahdollisimman monenlaiset nakékulmat tulevat huomioiduiksi
ja valtetdan siiloutuminen.

Itd-Uudenmaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus ohjelman sekd Rakenneuudistusta
tukevan alueellisen ohjelman tueksi on maaritelty arviointisuunnitelma. Arviointisuunnitelman
toteutuksen padasialliset raamit on kuvattu hankeoppaassa sekd hankehakemuksen
arviointilomakkeessa (hankehakemuksen liite 7). Hankkeissa toteutetaan kolmentasoista arviointia:

e prosessitavoitteiden toteutumista seurataan kuukausittain valtionhallinnon Hankesalkku-
palvelussa

o hyétytavoitteiden toteutumista seurataan THL:n toteuttamalla arvioinnilla ja maakuntien oma-
arvioinnilla. Oma-arvioinnin lahtétilanteen arviointi tehddan ennen kehittdmistoimenpiteiden
aloitusta ja oma-arviointi toteutetaan kaksi kertaa vuosittain

o vaikutuksia arvioidaan kaksi kertaa hankkeiden toteutuksen aikana ulkoisella arvioinnilla, jonka
STM hankkii.

Oma-arviointi

Ohjelma-arvioinnin liséksi toteutetaan oma-arviointia. Ohessa on esimerkkejd oma-arvioinnin
siséltotavoitteista seka esimerkkeja toteutuksen tavoista. Oma-arviointi sisdltdd seuraavia
vaatimuksia, joiden toteutustapoja ja sisadltdja kuvataan yksityiskohtaisesti Tulevaisuuden sote-
keskuksen kehittamistydn hankesuunnitelmassa:

o Lahtdtilannekartoitus ja tavoitteen asetanta: Oma-arvioinnissa tehdaan lahtétilanteen arviointi
ennen kehittamistoimenpiteiden aloitusta. Esimerkiksi arvioidaan nykyiset alueella kaytossa
olevat hyvét toimintamallit ja niiden soveltuvuus laajempaan kayttéon (myds nayttéon perustuvat
menetelmét). Rakenneuudistushaun osana toteutetaan palveluverkon kartoitus lahtétilanteen ja
tavoitteen asettamiseksi.

e FEdistymisen seuranta: Oma-arviointi sisaltdd kuvailevaa tietoa ja arviointietoa
kehittamistoimenpiteiden, kuten konseptien, toimintamallien, ratkaisujen jne. toimeenpanon ja
kayttdonoton edistymisesta. Taman toteuttamiseksi otetaan hankkeessa kayttoon projektijohdon
tyokalut. Naita ovat esimerkiksi kuukausittainen projektistatuskortin kaytto, joka on visuaalinen
ja yksinkertainen statuskortti. Siina on listattuna kehittdmiskohteittain karjet ja niiden edistymisen
tilanne liikennevaloin, tulevan kuukauden keskeiset kehityksen kohteet, keskeiset ilmenneet
riskit ja niiden hallintakeinot. Edistymisen seuranta tehdaan hankepaallikon toimesta ja
tilanneseurannan raportointi, ohjaus ja tuki tapahtuu ohjausryhmalle seké johtoryhmalle.

e Saanndllisyys ja systeemisyys: Osana oma-arviointia arvioidaan saanndllisesti myds
kayttdonotettujen toimintamallien ja ratkaisujen avulla saavutettuja tuloksia suhteessa hankkeen
omiin tavoitteisiin ja suhteessa ohjelman hydtytavoitteisiin. Oma-arviointia toteutetaan paisti
hankkeelle méaritellyssa aikataulussa myds omaehtoisesti projektijohdon tydkaluja hyédyntaen.
Ohjaus- ja johtoryhmalle raportoidaan tilanne kaikissa kokouksissa sekd etenemisen etta
ilmenneiden riskien osalta.

Oma-arvioinnin yksi osa-alue on THAL:n toteuttamiin selvityksiin osallistuminen.
e Osallistutaan THL toteuttamaan lyhyeen kyselyyn (2 krt / vuosi). Kyselylla kerataan tietoa alueen

hyotytavoitteiden toteutumisesta alueella, jotta ministerio ja THL saavat kokonaiskuvan tilanteen
edistymisesté kansallisesti.

e Pyydettdessa tuotetaan tietoa kustannusten ja toiminnan mahdollisten muutosten arvioimiseksi
kaksi kertaa vuodessa esitetyn pyynnon pohjalta. Pyynt6 voi kohdistua esimerkiksi kustannusten
muutoksiin hankeajalla, erikoissairaanhoidon lahetteiden maaran muutoksiin tai hoitoon paasyn
muutoksiin.
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Arvioinnin ja mittaamisen periaatteet, kohderyhmat, arvioinnissa hyoddynnettavat menetelmat ja
aikataulu seka arviointitiedon kasittely ja toimenpiteet arvioinnin pohjalta kuvataan Tulevaisuuden
sote-keskus hankesuunnitelmassa.

2.5 Hankkeen riskit ja niihin varautuminen

Sote-rakenneuudistuksen ja Tulevaisuuden sote-keskuksen kehittamistydlle tehdaan yhteinen
riskienhallintasuunnitelma. Suunnitelma siséltdad kuvaukset tunnistetuista vakavimmista riskeista,
arvion niiden vakavuudesta ja todenndkdisyydesta, niihin varautumisen kuvauksen seka
vastuutahot. Naitd mainittuja riskeja vahaisemmaksi arvioidut riskit kirjataan taydennettavaan
versioon.

Hankkeen kaynnistyessa riskienhallintasuunnitelma tarkistetaan, tarkennetaan ja tarvittaessa
tdydennetaan seka kasitellaén ohjausryhman kanssa. Tilannearvioita kasitelladn yhdessa sovituissa
foorumeissa saanndllisesti tehdyn aikataulutuksen mukaan. Havaittujen riskien pienentamiseksi
etsitédén aktiivisesti keinoja. Tunnistetut riskit on kuvattu taulukossa 3.

Taulukko 3. Keskeisimmat tunnistetut riskit, niiden vakavuus, niihin varautuminen ja vastuut

Riski Kuvaus Varautuminen Vastuu

Vakavuus

Todenndkéisyys(%)

Aikatauluriski Hankkeelle méaaritetty | Toteutuksen aikataulua seurataan saannéllisesti. Ohjausryhma
kokonaisaikataulu on | Hanke on jaettu useaan eri vaiheeseen ja Hankehall
liian tiukka toteutuskokonaisuuteen, toimenpiteisiin ja ankenallinto

Vakavuus: suunniteltujen tavoitteisiin. Jokaisella on nimetty oma

L kehitystoimenpitei- vastuutahonsa, jolloin useaa asiaa voidaan edistéa

Erittain vakava den toteuttamiseksi ja | yhtaaikaisesti. Jokainen vaihe toimii osaltaan
niiden tuottaman virstanpylvaana, ja pieniinkin viivastymisiin voidaan
muutoksen laadun ja | reagoida jo projektin aikana. Avainhenkildille

Todenné&koisyys: vaikuttavuuden resursoidaan riittavasti tydaikaa hankkeen

40% arvioimiseksi. lapivientiin. Resurssit allokoidaan ja suunnitellaan

0 . .. .
huolellisesti jo alkuvaiheessa. Kunnat ovat
sitoutuneet tarjpamaan hankkeeseen omia
resurssejaan, jotta kehitystoimenpiteet saadaan
kayntiin ja suunnitellut toimenpiteet saadaan
viedyksi l&pi. Resurssien kayttoa ja tdiden
edistymista seurataan tiiviisti, ja mahdollisiin
ongelmiin reagoidaan projektinjohdollisin keinoin.

Muutoksen Kunnat eivéat pysty Vastuutehtavia allokoidaan kunnittain ja eri osioihin | Ohjausryhma

mahdollistava panostamaan nimetaan eri vastuuhenkilét tydkuorman vdintiimi

henkildstd vaihtuu | kehittdmiseen tasaamiseksi. Kaikki alueet pyritddn saamaan

tai osallisuus on suunnitellulla tavalla resurssiensa mahdollistamissa rajoissa mukaan Tydryhmét

riittAmatonta tai joku alue jaa kehittdmiseen tai tarjotaan vaikutusmahdollisuuksia.
aliedustetuksi. Avainhenkildiden vaihtumisen riskiin hankkeessa
Hankkeen keskeiset varaudutaan dokumentoimalla vaiheet huolellisesti

Vakavuus: avainhenkilot ja laajasti. Hankkeessa tydskennellaan useissa eri
vaihtuvat ja tiedon tiimeissa, joten yksittaisten henkildiden vaihtuvuus

Vakava siirto vaarantuu tai mahdolliset poissaolot eivét esta hankkeen

Todennakdisyys: menestyksekasta lapivientia.

30%

Rakennerahoituks | Osa sote-keskuksen Mikali rakenneuudistusrahoitusta ei saada Ohjausryhma

en saannin hyotytavoitteesta taysimadraisesti, arvioidaan sote- S

epavarmuus ja nivoutuu keskuskehittdmisen tavoitteita ja toimenpiteita Ydintiimit

lyhyt toteutusajan- | rakenneuudisturahoit | uudestaan ja karsitaan sellaiset toimet, joihin ei Hankehallinto
jaksoi uksen tavoitteisiin ja yksin sote-keskuskehittdmiselléa voida vaikuttaa
(mm. asukkaan digipalvelut)
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Vakavuus: suunniteltuihin
Erittdin vakava tyGsisaltoihin
Todennakoisyys:
10%
Loéyha yhteys Sote-keskuksen Tunnistetaan segmentti- ja karkikohtaisesti Ydinryhma
kunnan muuhun kehittdmisen keskeiset yhdyspinnat ja laaditaan toimenpiteet Tybryhmat

palvelutuotantoon

Vakavuus:
Melko vakava
Todennakoisyys:
20%

ulkokehélle jaa
yhteistyo keskeisiin
tahoihin kuten
sivistystoimi (lapset,
nuoret, perheet),
terveyden- ja
hyvinvoinnin
edistamiseen seka
asumis- ja
laitospalvelukokonai-
suuksiin.

yhteistyon ja tiedon jakamisen ja kulun sujuvaksi
toteuttamiseksi. mahdollistetaan yhteiskehittdminen
ja integraatio merkittavissa kehityskohteissa.

Viestinta
epaonnistuu

Vakavuus:
Vakava
Todennakaisyys:
20%

Jaettava tieto ei ole
oikea-aikaista, ei
saavuta oikeita
tahoja, se on
ristiriitaista tai se ei
aiheuta toivottuja
vaikutuksia (esim.
muutosta

toiminnassa).

Laaditaan tdsmennetty ulkoisen ja sisdisen
viestinnan suunnitelma hankkeiden kaynnistyessa.
Viestintatoimenpiteista keskustellaan
ohjausryhmassa, palautteita kasitellaan ja
viestintdsuunnitelmaa paivitetdan saannollisesti.
Hy6édynnetddn monipuolisia viestintdkeinoja ja
kanavia. Viestintdvastuu osoitetaan ensisijaisesti
yhdelle taholle, joka varmistaa yhdenmukaisuuden
viestinndssa. Viestintaa toteuttavat aktiivisesti kaikki
yhteisin pelisdédnnoin. Yhdelle ydintiimin jasenelle
annetaan vastuurooli viestintéan liittyvista asioista.
Hanen tehtavanaan on varmistaa, etta
viestintdsuunnitelmaan merkityt tehtavéat hoidetaan
asianmukaisesti ja ongelmakohtiin puututaan
ripeasti. Seka sisainen ettd ulkoinen viestinta
nivotaan yhdeksi kokonaisuudeksi niin, etta ne
taydentavat toisiaan. Hyva viestintdsuunnitelma ja
siihen sitoutuminen Iahes poistaa riskin.

Johtoryhma
Ohjausryhma
Ydintiimi

Hankehallinto

Suunnitellut
digitaaliset
ratkaisut
osoittautuvat
vaikeaksi toteuttaa

Vakavuus:
Vakava
Todennakoisyys:
40%

Hankkeen aikana on
tarkoitus selvittaa ja
mahdollisuuksien
mukaan ottaa
kayttoon yhteisia jo
yhden
kunnan/kaupungin
toiminnassa olevia
teknologioita.
limihaaste voi syntya,
kun eri toimijoiden
jarjestelmia ei ole
avattu ja integroitu
yhteen.
Kayttdonottoprojektit
voivat olla pitkia, joka
johtaa
aikatauluhaasteeseen
kokonaishankkeen
osalta.
Kéayttajaasiakkaiden
kohdalla voi ilmeta
vaikeutta oppia
kayttdamaan valittuja
jarjestelmia tai

Riskin ennakointi ei ole vain hanketoimijoiden
kasissd, myds mm. teknologiatoimittajilla ja
suunitelluilla alueellisilla ratkaisuilla on tdssd oma
rooli. Hankkeen aikana arvioidaan huolellisesti
toiminnalliset tarpeet ja tehdaan tarpeenmukaiset
vaatimusmaarittelyt ja palvelukuvaukset kayttéén
otettavalle yhteiselle teknologialle. Kaytetaan ja
hyddynnetaéan valtakunnan tasolla tehtya
digipalvelujen maaritys- ja kehitystyon ratkaisuja ja
sovelletaan niiden oppeja alueelle kayttéon.

Omissa kasissa olevat asiat voidaan hallita, mutta
muiden vaikutusta on vaikea taydellisesti arvioida.

Ohjausryhmé
Ydintiimi
Tyoryhmaét
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tarjottuja sahkaisia
kanavia.

2.6 Hankkeen viestinta

Tulevaisuuden sote-keskus ja sote-rakenneuudistuksen kehitystybhon on tehty yhteinen
viestintdsuunnitelma, joka on liitteena sote-keskuksen hankesuunnitelmassa.

Kehitystyosta tarvitsee usea taho tietoa hankkeen alkaessa, sen edetessa ja lopussa kuullakseen
tuloksista. Ajantasainen tieto antaa mahdollisuuden tietoisuuteen hankkeen edistymisestd ja
osaltaan varmistaa siihen sitoutumista. Valtaosa viestinnan toteuttamisesta on jatkuvaa, ja keinot
toteutukseen pysyvéat koko hankeajan lahes samoina. Viestintd pohjautuu jatkuvaan tiedon
valitykseen ja tiedon saantiin. Viestintd on kaksisuuntaista ja monikanavaista. Viestinnassa
noudatetaan lapindkyvyyden, avoimuuden ja tasapuolisuuden periaatteita. Hankkeen kéynnistyessa
tehdadn sidosryhmaselvitys ja analyysi, jotta kaikki oleelliset tahot I6ydetddn mukaan
viestintéaverkostoon. Selvityksessa hyodynnetaan kaikkien hankekumppaneiden olemassa olevia
verkostoja, joita tdydennetaan uusilla tunnistetuilla tahoilla.

Viestinnalla on keskeinen rooli siing, ettd hankkeelle asetetut tavoitteet toteutuvat, ja ettéa saadaan
arviointitiedon liséksi tietoa hankkeen edistymisestd. Viestintd tuottaa sekd spontaania etta
suunnitelmallista tietoa. Suunnitelmallinen tieto voi olla strukturoitua tai strukturoimatonta
tietosisaltda. Viestintd kytkeytyykin tiiviisti arviointiin ja palautteenantoon. Viestinnallisia materiaaleja
voidaan hyddyntaéd osana arviointia. Viestintd on myds yksi arvioinnin kohde.

Viestinnédn tavoitteet

Tulevaisuuden Sote -keskus ja sote-rakenneuudistuksen hankkeiden viestinnan tavoitteena on lisata
tietoisuutta hankkeessa kehitettavista toimintamalleista, paamaarista, keinoista seka tuloksista.
Tavoitteena on lisaksi oppia tunnistamaan kayttajaasiakkaan nakdkulmasta relevantteja tietotarpeita
ja muokata viestintaa siten, etta se tayttaa kaikkien kohderyhmien tietotarpeet.

Viestinnan tavoitteena on myts saada kohderyhmilta oleellista tietoa hanketydn tavoitteista ja
toteutustavoista, 16ytda vaihtoehtoja kaytettavissa olevista toimintamalleista ja palvelumuodoista ja
raataloida viestinnan kautta saadun palautteen pohjalta palveluista ja toimintamalleista entista
ajankohtaisempia, toimivampia ja asiakaslahtbisempia. Lisdksi viesteistd halutaan entista
tavoitettavampia ja ymmarrettavampia. Viestinndlla on siten keskeinen rooli laadun ja
vaikuttavuuden paranemisessa — siing, etta viestit aiheuttavat haluttua loppuvaikuttavuutta.

Kohderyhmaét ja tiedon hyddyntgjat

Ulkoisen viestinnan osalta kohderyhmina ovat muut kuin hankkeeseen osallistuvat tahot, siis
laajempi yleis6. Sisdisen viestinnan kohteena on hankkeeseen kuuluvien tahojen keskindinen
viestintd sekd avaintoimijoiden kautta omille kohdeyhteisdille valittdméat viestit. Viestinnan
onnistumiseksi tarvitaan tieto viestinnan kohderyhmista ja tiedon hyddyntajistd. Kohderyhmiksi on
tunnistettu:

Vapaaehtoistoimijat
Alueen poliittiset paattajat ja johto (mm. lautakunnat, valtuustot)

o Hankehenkilosto ja kehittamiseen osallistuneet tahot
e Maakunnan muut hanketoimijat

e Toimintaa ohjaavat tahot (mm. STM, THL)

e Asiakkaat / asukkaat (ml omaiset)

e Henkildsto / virkamiestaso

e Palveluja tuottavat yksikoét

e Yritykset

e 3. sektori

[ ]

[ J
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Sidosryhmien saavuttamisessa yhteisen viestin vélittdmiseen pidetdén paikallisia tapaamisia, joihin
kutsutaan esimiehet ja johtajat. Johdon sitoutuminen ja hankkeesta tietoisuus varmistaa osaltaan,
ettd tietoa hankkeesta levitetaan suunnitellusti ja aktiivisesti. Projektityontekijat vastaavat siita, etta
osallistuvien kuntien kaytdsséa on yhtenevéainen viestintaaineisto.

Viestinnan ja vuorovaikutuksen valineet ja kanavat

Viestinnan toteutukseen kartoitetaan hankkeen alussa eri kuntien nyt kayttamat viestinnan kanavat.
Keskeisista kaytettavista kanavista sovitaan ohjausryhméan kesken ja ne kirjataan tarkennettuun
viestintdsuunnitelmaan. Kaytettavia viestintdkanavia ovat:

Kunkin toimijan omat www-sivut

Henkiloston kaytdssa olevat sisaiset intra-www-sivut

Sosiaalinen media: Facebook, LinkedIn, Twitter

Paikalliset palvelu- ja asiointipisteet

Seminaarit ja tyopajat

Asiakas- ja asukasraadit ja tilaisuudet sekéd muut osallistamisen keinot
Paikallislehdisto

Videot
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3 Itd-uudenmaan rakenneuudistus: kehitystydn osa-alueet
3.1 Osa-alue 1. Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio
Vapaaehtoisen alueellinen valmistelu kuvataan alla olevalla skemaattisella kuvalla, kuva 6. Kuvan

avulla hahmotetaan kokonaisuus, jossa tydstadmisen eri vaiheet nivoutuvat toisiinsa sekéa ajallisena
etta sisallollisena jatkumona.

Kori 1. Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu

Ennen halllluksen esitysta alueelisen
|arjestamisvastuun kokonalsuuden hallinta ja

Selviteridin vaihtoehtoiset kuntayhnyms- tai
isantakuntapehjaiset hallimtomallitsekd kokemukset
muista alueellisista yhieistydmalleista ja —mucdeista

Rakennetaan organisaation ja jehtamis- ja
paatdksenmalli vudistuksen valmistaluun ja
toteutuksean

PHivitetadn olemassa oleva alueelliseen palveluiden
Jarjestdmiseen littywamateriaall vastaamaan
nykytilannetta

M33ritelliin tiedon tuotannontarpeet ja
valmistaudutaan alueelliseen yhtaisten raportoingi-
ja sewrantajarjestalmien salvitys- ja mahdolliseen
kaytiddnottoon

.. Hallituksen esityksen [dlkeen jarjestam)
johtarminen rippummatta toteutettavasta halmmals-ra

siirron valmisteluun Bittywat tehtavat

Selvitetddn ja suunnitellaan henkilbstd-, omalsuus- ja
soplmussiirnot ek hallinnon rakentest sekd laaditaan
muutcsvalkutusarviot

Walmistellaan alueellinen organisolturminen

Selvitetddn pelastuslaitoksen rooli

Suunnitellaan hallinto- ja jehtamismallia suunnittelu ja
rakentaminen {ml. talousjohtaminen). Valmistellaan
henkildstdnsiiroa

Wamistellaan sopimusten siirrot
Kuvataan ydinprosessit
Maaritetaan keskeiset palveluketjut ja kokonaisuudet

Suunnitellaan tuottajachjaukseen littyvidn kelnoja

7=\

isvastuun .

Lakien hyvaksymisen Elkesn
Janestamistehtdvan siirren valmistel

MaEaritetdan ja suunnitellaanviranemaistehtivien
toteuttaminen seka muiden pakollisten
jarjestimisvastuun ottamiseen liithyvat toiminnot,

Laaditaan thekarma [&rjestdmisvastuunslirron
seuraavista tydvalhelsta, vastulsta ja alkataulusta
tolmeenpanon varmistamiseks.

Valmistellaan ja toteutetaan alueellisten hallinte- ja
jehtamisrakenteiden kiyttadnotto

‘almistellaan alueellinen palvelustrategia sekd
laaditaan Ita-Uudenmaan palvelulupaus

Valmistellaan alweellisten toimintamallien ja -
prosessien kayttéonotte (tarvittavien
toiminnanmuutcsten kuvaus ja projektointi)

Kehitetddntalousseurannan malli sekd valmistellaan
budjetri

Tunnistetan ja arvicidaan vaikutuksia alueenja
kuntien muiden palveluiden ja sote-palveluiden
yhdyspinnoissa

Laaditaan muutosvaikutussarvioteri nikikulmat ja
toiminnot huomiciden [sek3 toiminnal liset etta
kustannusvaikutusarviot)

Hankekoordinaatio ja -halinta

Kuva 6. Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu

Laaditaan skenaariat er yhielsvydmallien hyvistaja
huonolsta puolista sek3 alustava ndkemys parhalten
soveltuvasta mallista led-Uudellemaal le

Muaotolllaan ja tarkennetaan asukkalden
osallisuussuunnitelma

3.1.1 Tavoitteet ja toimenpiteet
Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu

Valmisteltavien sosiaali- ja terveyshuollon uudistamista tukevien hankkeiden paaméaaranéa on koota
sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestaminen maakunnille. Alueellisen valmistelun tehtavana on
tukea alueen kuntia niiden tehtévien toteuttamisessa, jotka tukevat palveluiden jarjestamistehtavan
siirtymistd kunnilta maakunnalle. Rakenneuudistusta edelsi Uudenmaan erillisselvitys, jonka
pohjalta laadittin Uudenmaan erillisratkaisu ja viiden itsehallintoalueen malli. Itd&-Uudenmaan alue
on yksi itsehallintomallin tuotantoalueista ja hakee talla rakenneuudistuksen kehitysty6llaan
aktiivisesti alueelle soveltuvaa jarjestamisen ratkaisua.

Vapaaehtoisen alueellisen valmistelun paatavoitteena on, etta toteutetun kehitystyon jalkeen Ita-
Uusimaa toimii yhtendisena alueellisena kokonaisuutena, joka pystyy huomioimaan alueen eri osien
erityispiirteet, jarjestamaéan sen asukkaiden tarvitsemat yhdenvertaiset helposti saavutettavissa
olevat palvelut ja tukemaan kehityksen eri vaiheissa olevia kuntiaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
edelleen kehittymisessa. Itd-Uusimaa haluaa I0ytaa seka rakenteelliset etta palvelujen jarjestamisen
ratkaisut, jotka jaavat kayttoon lopullisesta sote-ratkaisusta riippumatta.

Tavoitteena on, ettd ennen hallituksen esitysta alueelle on muodostettu jarjestamisvastuun
kokonaisuuden hallinnan ja johtamisen malli, johon alueella sitoudutaan.
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Tavoitteena on, ettd hallituksen esityksen jalkeen jarjestamisvastuun siirron valmisteluun liittyvat
tehtavat on suunniteltu ja naistda on alueellinen yhteisymmarrys. Suunnitelma sisaltaa keskeisten
yksityiskohtien kuvaamisen seké toiminnan ydinprosessien maarittamisen

Tavoitteena on, ettd lakien hyvaksymisen jalkeen jarjestamistehtavan siirtoon on tehty riittava
valmistelu ja suunnittelu, jossa my6s asukkaiden osallisuuden nakdkulma on huomioituna ja
kuvattuna.

Vapaaehtoinen alueellisen valmistelun kokonaisuus nivoutuu kiinte&sti erityisesti johtamisen,
ohjauksen ja seurannan kokonaisuuksien kehittamiseen, jotka toteutetaan hankekokonaisuuden kori
2.ssa. Vapaaehtoisen valmistelutyon aikana johtamisen edelleen kehittamiseen liittyvat It&-
Uudenmaan tunnistamat tarpeet ovat taustalla ja ne ovat perusteina valinnoille.

Taman kori 1:n siséltdé kohdentuu sote-rakenteiden perusteiden selvittamiseen, suunnitteluun ja
valmisteluun seuraavaksi kuvatulla tavalla.

[t&-Uudenmaan tahtotilan mukaisesti jarjestamisvastuun siirron valmistelu itsehallintoalueelle
sisaltdd hallinto- ja johtamismallien suunnittelun, pilotoinnin ja toimeenpanon jarjestaytymisen
kannalta kriittisissa taloudellisissa ja toiminnallisissa ratkaisuissa. Siirtovalmistelun aikainen
johtamisen kehitystyd myo6tavaikuttavaa siihen, ettd itsehallintoalueella on edellytykset heti
suunnittelu- ja toimeenpanovaiheesta lahtien tuottaa yhdenmukaista ja vertailtavissa olevaa tietoa
alueen eri toiminnoista. Tietoon pohjautuen pystytdan paitsi arvioimaan, myds suunnittelemaan ja
ohjaamaan jarjestamisen toimintaa tavoitteiden mukaiseen suuntaan. Merkittdvassa asemassa on
mm. kuntatalouden toiminannan seurantalukujen yhdenmukaistaminen organisaatioléahttisesta
talous- ja tilinpdatdsmallista palvelulahtdiseen ja vertailukelpoiseen malliin.

Itd-Uusimaa haluaa itsehallintoalueeseen siirtyessdaan maarittda strategiset painopisteet ja
tavoitteet. Na&itd ovat palvelustrategia, palvelulupaus seka rahoitusallokaatiot. Strategisten
painopistealueet nojaavat asukkaiden hyvinvoinnin ja palvelujarjestelmén tilannekuvaan. Strategian
toteutumiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi valitaan parhaat tavat jarjestaa palvelut ja kuvataan
palveluprosessit.

Keskeisia tarkastelun kohteita alueella ovat palveluketjujen ja -kokonaisuuksien maarittaminen seka
hankinnat. Hankinnoissa halutaan tehda perustellut paatokset siitd, mita jarjestaja hankkii, miten ja
kenelta. Jarjestaja vastaa my0Os tuottajien ohjauksesta erilaisella valikoimalla ja painotuksella
ohjauskeinoja, joten hankintojen ja sopimustenhallinnan kysymykset nousevat keskioon
itsehallintoalueen suunnittelussa. Kehitystyon kohteeksi otetaan myds asukkaiden neuvonta- ja
ohjaustoiminnot, jotta pystytddan varmistamaan mahdollisimman laaja ja monipuolinen
tuotantokapasiteetin kayttd seka varhainen, ennakoiva ja omaehtoinen palvelujen hankinta.

Itd-Uusimaa haluaa itsehallintoalueena seurata palvelutuotantoa asetetuilla mittaristoilla, tunnistaa
toimivat osat ja oppia niista, seka reagoida poikkeamiin. Palvelutuotannosta keréttava tietopohja
toimii siten alueella tavoiteasetannan seka palvelujen jarjestamisen ja ohjauksen pohjana. Naita
ohjaus- ja seurantakeinoja kehitetddn osana itsehallintoalueen suunnittelua, mutta my6s osana
muuta rakenneuudistushanketta seka tulevaisuuden sote-keskus -kehittamista.

Seuraavaksi kuvataan kunkin tavoitteen saavuttamiseksi kohdennetut valmistelun ja suunnittelun
toimenpiteet. Kuvaus esitetdan yhteenvetona taulukossa 4.

Taulukko 4. Tavoitteet ja toimenpiteet vapaaehtoisen valmistelutydn toteutuksen eri vaiheissa

Tavoite Toimenpide

Ennen hallituksen esitysta alueellisen jarjestdmisvastuun kokonaisuuden hallinta ja johtaminen
riippumatta toteutettavasta hallintomallista

“Kehitetdan maakunnan toimintaa hyddyntaen olemassa olevaa tietoa, toteutus ei ole riippuvainen
lainsaadanndosta ”
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Alueelle on muodostettu | Toimenpiteet: Selvitetddn vaihtoehtoiset kuntayhtyma- tai isantékuntapohjaiset

jarjestamisvastuun hallintomallit sek& kokemukset muista alueellisista yhteistyémalleista ja —muodoista

kokonqisuuden _ hallinnan ja Yksilaitvia tehtavia lisiksi

johtamisen malli. yjé tehtévia ovat liséksi muun muassa

- Rakennetaan organisaation ja johtamis- ja paatoksenmalli uudistuksen
valmisteluun ja toteutukseen

- Paivitetddn olemassa oleva alueelliseen palveluiden jarjestamiseen liittyva
materiaali vastaamaan nykytilannetta

- Maaritellaén tiedon tuotannon tarpeet ja valmistaudutaan alueelliseen yhteisten
raportointi- ja seurantajarjestelmien selvitys- ja mahdolliseen kayttédnottoon

- Laaditaan skenaariot eri yhteistydmallien hyvista ja huonoista puolista seka
alustava nakemys parhaiten soveltuvasta mallista Ita-Uudellemaalle

Hallituksen esityksen jalkeen jarjestamisvastuun siirron valmisteluun liittyvét tehtavét

“Kehitetdén toimintaa hallituksen esityksen reunaehtojen puitteissa”

Jarjestamisvastuun  siirron | Toimenpiteet: selvitetddn ja suunnitellaan henkildstd-, omaisuus- ja sopimussiirrot
valmisteluun liittyvat tehtévéat | seka hallinnon rakenteet seka laaditaan muutosvaikutusarviot
on sugnniteltu _ja naistd on Yksilbitvid tehtivia lisaksi
alueellinen yhteisymmarrys. yja tehtavia ovat lisdksi muun muassa
- Valmistellaan alueellinen organisoituminen
o Hallinto- ja johtamismallin suunnittelu ja rakentaminen (ml.
talousjohtaminen)
o Henkildstdn siirron valmistelu
- Valmistellaan sopimusten siirrot
- Kuvataan ydinprosessit
- Maaritetdan keskeiset palveluketjut ja kokonaisuudet
- Suunnitellaan tuottajaohjaukseen liittyvien keinoja
- Tunnistetaan ja arvioidaan vaikutuksia alueen ja kuntien muiden palveluiden ja
sote-palveluiden yhdyspinnoissa
- Laaditaan muutosvaikutusarviot eri nakdkulmat ja toiminnot huomioiden (seka
toiminnalliset ettéa kustannusvaikutusarviot)

Lakien hyvaksymisen jalkeen jarjestamistehtdvéan siirron valmistelu

"Aloitetaan jarjestdmisvastuun siirto maakunnalle lain asettamien vaatimusten mukaan”

Jarjestamistehtavan siirtoon | Toimenpiteet: maaritetdan ja suunnitellaan viranomaistehtavien toteuttaminen seka
on tehty riittdva valmistelu ja | muiden pakollisten jarjestdémisvastuun ottamiseen liittyvéat toiminnot. Laaditaan tiekartta
suunnittelu. jarjestamisvastuun siirron seuraavista tyOvaiheista, vastuista ja aikataulusta
toimeenpanon varmistamiseksi.

Yksiloityja tehtavia ovat lisaksi muun muassa

- Valmistellaan ja toteutetaan alueellisten hallinto- ja johtamisrakenteiden
kayttéonotto

- Valmistellaan alueellinen palvelustrategia seka laaditaan It&-Uudenmaan
palvelulupaus

- Valmistellaan alueellisten toimintamallien ja -prosessien kayttdonotto (tarvittavien
toiminnanmuutosten kuvaus ja projektointi)

- Kehitetddn talousseurannan malli sek& valmistellaan budjetti  (ml.
saéastopotentiaaliarvio)

- Muotoillaan ja tarkennetaan asukkaiden osallisuussuunnitelma

Hankekoordinaatio

Hankekoordinaation ja -hallinnon tehtavand on tukea suunniteltujen toimenpiteiden toteutumista
ohjaamalla ja koordinoimalla niiden suunnittelua, valmistelua, toteutusta, hallinnointia seka
raportointia.

Hankekoordinaatiota tapahtuu kolmella eri tasolla:
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1) Alueellisten tulevaisuuden sote-keskuksen ja sote-rakenneuudistuksen keskindinen
koordinaatio ja synkronointi
Alueella toteutettavien kahden eri hankkeen tyd koordinoidaan yhteen. Niille nimet&an
yhteinen johtoryhmd, ohjausryhmé ja Porvoon organisaatioon sijoittuva hanketoimijoiden
yhteinen ns. hanketoimisto. Lisaksi ydin-/projektitiimi ja nimettavat tyéryhmat tekevat tiivista
yhteisty6ta. Tyo toteutetaan matriisimallilla, jossa kehittamisen kérjet ja kaikkia lapileikkaavat
teemat kohtaavat yhteisen kehitystyon kohteena. Matriisimallilla tuetaan siiloutumattomaan
kehitystyon toteutuminen. Alueellinen hankehallinnointi on kuvattu tata tarkemmin taman
hankesuunnitelman kohdassa 2.3. Hankkeen organisoituminen.

Hankehallinnon tehtéviin kuuluu muun muassa:

Johtamis- ja paatoksentekomallin valmistelu
Hankeorganisaation rakentaminen ja resursointi
Hankeorganisaation roolien ja vastuiden maarittely
Toimenpiteiden toteuttamisen johtamisen menetelmien ja ty6kalujen valmistelu seka
kayttajakoulutus

Toimenpiteiden tavoitteiden toteutumisen seuranta ja raportointi
Hankebudjetin valmistelun ja seurannan tehtavat
Riskienhallinnan koordinointi

Viestinnan tuki

Vaaditun raportoinnin koordinointi, valmistelu ja toteutus
Itsearvioinnin koordinointi, valmistelu ja toteutus

O O O O

O O O O O O

2) SOTE-rakenneuudistamisen hankkeen toteutuksen siséinen koordinaatio

Rakenteiden uudistamisen tydsséa on nelja eri tehtavékokonaisuutta. Kokonaisuudet liittyvat
toisiinsa, sote-keskuksen kehitystybhon ja lisdksi alueelliseen muuhun yhteiseen
kehitystydhon. Jokainen tehtavakokonaisuus tydstetdén yhteistydnakokulmien lisaksi kukin
omana kokonaisuutena, jotta tyon hallinta sailyy ja pystyttdédn syventymaéan kuhunkin osa-
alueeseen riittdvan tarkasti. Siksi kullekin tehtavakokonaisuudelle nimetaan vastuuhenkild.
Vastuuhenkilot tekevat tiivista yhteistyta keskenaan.

Muutoin rakenteiden uudistamisen tyéhon nimettavat henkilot ja tahot noudattavat kohdassa
1 kuvattua alueellisen hankekoordinaation mallia, tehtavédjakoa ja vastuita.

3) Uudenmaan maakuntatasoisen yhteistydn, alueellisten yhteisten hankekokonaisuuksien ja
kansallisen ohjauksen taso

Rakenteiden uudistamisen hankkeessa tehddédn Uudenmaan ja erva-alueeen sisalla tiivista
yhteisty6ta sovittujen teema-aihioiden sisélld. Itd-Uusimaa panostaa erityisesti Helsinki-
vetoisen erikoissairaanhoidon ohjauksen ja yhteistydn kehittamisen osakokonaisuuteen
allokoimalla siihen omaa tydpanosta. Tahan nimetddn alueelta henkild, jonka kautta
osallistuminen koordinoidaan. Mielenterveyspalvelujen kokonaisuuteen osallistutaan kuten
tulevaisuuden sote-keskus hankkeen suunnitelmassa kuvataan. (Katso kohdat 3.2.7 ja 3.4.)

3.1.2 Aikataulu ja vaiheistus

Rakenteiden uudistamisen aikataulu muotoutuu toisaalta suhteessa hankkeelle annetun aikatauluun
ja toisaalta lainsaadannon valmistelun aikatauluun.

Hankkeen suunniteltu vaiheistus ja kokonaisaikataulu on kuvattu kohdassa 2. hankekokonaisuuden
esittely.

Ennakoidun lakien k&sittelyn aikataulun mukaan lakiesitykset ovat kasittelyssa joulukuussa 2020 ja
voimassa loppukesalld/syksylla 2021. Ita-Uudenmaan rakenteiden uudistamisen aikataulu
noudattaa rahoitushaussa annettua kasittelyaikataulua ja huomioi ehdotuksen lakien
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kasittelyajakohdasta. Rakenteiden uudistamisen valmisteluun, selvityksiin ja mallinnuksiin on
annettu aikaa vuoden 2021 loppuun saakka.

Kuvassa 7 esitetdan toteutettavan hankkeen ja lakiesitysten kasittelyn aikataulujen kohtaavuus.
Tulee myods huomata, ettd alue tavoittelee yhtenaisia rakenteita ja toimintamalleja riippumatta
lainsdadanndllisestd lopputuloksesta, mista syystd omaehtoinen eteneminen edistdd hyvén
lopputuloksen saavuttamista.

Syksy 2020 2021 : 2022 §

1
i

i

i

! Hanke paattyy, mahdollinen
! jatko
1
1
i
i

Kuva 7. Hankeaikataulun ja lainsdadantévalmistelun aikataulujen yhteensopivuus

3.1.3 Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Osa-alueen odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset ovat eri vaiheissa erilaiset. Oleellista
on, etté ennen hallituksen esitysta ne seikat on selvitetty, joita tarvitaan itsehallintoalueen yhtendisen
kannan muodostamiseen hallintomallista. Hallituksen esityksen jalkeen on oleellista, etta
valmistelutyd etenee sujuvasti. Lakien hyvaksymisen jalkeen tulee olla valmius muutosten ja
uudistusten tekemiseen.

Omaehtoisista alueellisista jarjestelyista saatu nayttd osoittaa, etta alueellisella yhteistydlla on
saavutettavissa myonteisia taloudellisia ja toiminnallisia vaikutuksia. Koska Itd-Uudenmaan alueella
ei ole toistaiseksi laadittu alueen palvelutuotantokustannuksiin pohjautuvaa nykytilaselvitysta, eika
alueen kantokykya tai saastotavoitteita ole arvioitu kokonaisuutena, on varhaista arvioida
itsehallintoalueen jarjestaytymisen euromaaraisia taloudellisia saastovaikutuksia. Yksi keskeinen
alueen esittdma tavoite itsehallintoalueen jarjestaytymisen yhteydessa onkin kartoittaa alueella
yhteistydssa tehtdvia toimintoja ja arvioida keskitettyjen toimintojen mahdollisia sdastévaikutuksia
lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Itsehallintoalueen perustamisvaiheessa on kuitenkin realistista todeta,
etta yhteinen toiminta ei kaikilta osin tuo valittdmia kustannussaastdja, vaan aiheuttaa myos tarvetta
investoinneille toimintojen yhdenmukaistamisessa. Pitkalla aikavalilla tavoitteena on synergian ja
toimintamallien yndenmukaistamisen kautta saatavat saastot. Syntyvat sddstot voidaan kohdentaa
valittuihin tarkoituksenmukaisiin toimintoihin. Mikali panostus ennakoiviin palveluihin on riittavaa,
voidaan raskaammissa palvelutuotannon vaiheissa saavuttaa saastoa. Hallinnollisten toimintojen
kohdalla s&&stopotentiaali on erittain realistista. Taulukossa 5 kuvataan osa-alueen toiminnallisia ja
taloudellisia vaikutuksia.

Koska alueella ei ole vield tehty alueellista saastopotentiaalin arviointia, arvioidaan sen tekemisen
tarve tyon kaynnistyessd. Kuntien omat saatdtavoitteet kootaan yhteen arvion tekemiseksi.
Euromé&éaraiset tavoitteet voidaan asettaa taman jalkeen.

Taulukko 5. Osa-alueen arvioidut toiminnalliset ja talouden vaikutukset (tdydennetty taulukko)

Tavoite Vaikutukset

Tavoitteena on, ettd ennen Toiminnalliset vaikutukset:
hallituksen esitysta alueelle on
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muotoiltu jarjestamisvastuun
kokonaisuuden hallinnan ja
johtamisen malli.

Tavoitteena on poistaa johtamiseen
ja hallinnolliseen tydhén liittyvia
paallekkaisyyksia 5%.

Valttamaton tyo rakenteellisen alueelliseen itsehallintoon valmistelevan
uudistuksen tekemiseksi. Kun selvitystyd tehdéén yhdesséa, saadaan alueen
kaikkien osapuolten ndkemykset huomioiduiksi.

Taloudelliset vaikutukset:

Selvitysty6 ja mallien vertailu tehdaan osana hankety6ta, jolloin sen
kustannukset ovat osa valtionavustuksella tehtdvaa asiantuntijaty6ta. Ita-
Uudenmaan alueen kuntien toiminnan talousvaikutukset arvioidaan ja
tuotetaan kokonaiskuva taloudellisista vaikutuksista itsehallintoalueen
muodostamisessa seka toiminnan uudistamisella saavutettavista
kustannushyo6dyista lyhyella ja pitkalla aikavalilla.

Taloudellinen hyotty tdssé vaiheessa syntyy siitd, etta asioiden valmistelussa
tehdaan vahvaa yhteisty6ta, joka johtaa kaikille toimijoille valmiiden/ 1ahes
valmiiden tuotosten ja kuvausten kayttamisen. Ajankayttd pienenee ja saastyy
muiden asioiden edistamiseen. Taloudellinen vaikuttavuus syntyy koko
hallintoketjun tarkastelusta ja siihen oikeiden mittareiden I6ytamisesta osana
hankety6ta.

Tavoitteena on, ettd hallituksen
esityksen jalkeen
jarjestamisvastuun siirron
valmisteluun liittyvat tehtavat on
suunniteltu ja ndista on alueellinen
yhteisymmarrys

Tavoitteena on, etta
jarjestamisvastuusiirron myota
saavutetaan ymmarrys
saavutettavista synergiaeduista
alueella toiminnoittain.

Toiminnalliset vaikutukset:

Selvitysty6lla saadaan kokonaiskésitys alueella toimivasta henkilésto-,
omaisuus ja osaamisrakenteesta, sen vahvuuksista ja haasteista. Liséksi
saadaan kasitys sopimuksista ja hallinnon rakenteista. Mita konkreettisemmin
tehtévasiirrot suunnitellaan hankeaikana, sen helpompi ne on vieda kaytantéon
hankkeen jalkeen. Konkretia auttaa myds osapuolia sitoutumaan ja
toteuttamaan suunnitellut toimenpiteet.

Taloudelliset vaikutukset:

Hanketyona tehtavat selvitykset, valinnat ja mallinnus tehdaan
valtionavustusrahoituksen turvin. Mitd pidemmalle ty® ehditdan tehdd, sen
vahemman jaa tehtévia tehtavaksi hankkeen jalkeisella omalla
tydkustannuksella. Hankeaikana luodaan talousvaikutusarvio
muutosvaikutuksista eri sidosryhmille, saavutettavista kustannussaastoista
sekd mahdollisista investointitarpeista. Osaamisen jakamisen, tilojen
yhteiskayton ja kayttdasteen nousun, seka sopimushallinnan kautta
saavutetaan kustannusséastoja malliin siirryttdessa.

Kaikki valmistelutyd tahtaa siihen, etté kukin kunta saa taloudellista hyotya
syntyvisté lopputuloksista. Alueen vahva yhteisen tahtotilan ilmaus
synergioiden l6ytymiseen mahdollistaa talouden vaikutusten [6ytamisen. Tassa
vaiheessa taloudellista vaikuttavuutta syntyy siita, etta paallekkaisia toimintoja
on voitu jo arvioida ja nain voidaan pienin teoin valmistautua isomaan
muutokseen. Valivaiheessa voidaan mm. jattaa joitakin vakansseja tayttamatta
ja sopia jo alueellisesti toimintojen hoitamisesta yhdessa sovitusti ja yhteisten
toimintojen kautta.

Tavoitteena on, etta lakien
hyvéksymisen jalkeen
jarjestamistehtavan siirtoon on tehty
riittdva valmistelu ja suunnittelu.

Jéarjestadmisvastuun siirto voidaan
toimeenpanna suunnitelman
mukaisesti.

Itsehallintoalueen yhteistyén myotéa
saavutetaan alueella 5 % s&asto
paallekkaisen tyén poiston osalta.

Toiminnalliset vaikutukset:

Riittava selvitystyd, hyva konkreettinen kuvaus tehtévista ja vastuista, seka
selkeat mallit alueellisten viranomaistehtévien hoidossa auttavat
itsehallintoalueen muodostumisessa. Selkeys edesauttaa mallin ymmartamista
ja siihen sitoutumista, sek& nopeuttaa hallinto- ja rakennemuutoksen
toteutuksessa.

Taloudelliset vaikutukset:

HanketyOna tehty selvitys- ja suunnitteluty® toteutetaan
valtionavustusrahoituksella. Nain varsinaisen muutostydn toteutus on ainoa,
joka jaa alueellisesti toteutettavaksi ja kustannukseksi, mikali tahan ei saada
uutta valtionavustusta toteutuksen tueksi. Jarjestamisvastuun siirron
toimeenpanon mydta ryhdytaan taloudellisia vaikutuksia realisoimaan yhteisen
ja keskitetyn tyén myota (erillistydn ja paallekkaistydn vahentyessa).

Hyva valmisteluty6 on jo antanut uudelle yhteiselle toimintamallille rakenteen,
jota aletaan toimeenpanna systemaattisen ja sovitun mallin mukaan.
Taloudellinen vaikuttavuus syntyy eri kuntien toimintojen yhdistamiselld, jolloin
usean henkilon sijasta asioita yhdessa paikasta johtaen ja koordinoiden syntyy
saastdad. Vaikka itse asiakastyd ei vahene, syntyy saésto hallinto-, johtamis- ja
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kehittdmisrakenteita yhdistamalla. Taloudellinen vaikuttavuus voidaan
jalkikateen arvioida sen perusteella, ettd muutoksen pohjaksi arvioidaan
nykytilanne ja verrataan sita aiottuun ja tavoiteltuun lopputulosmalliin.
Arvioinnissa toiminnallisten muutosten liséksi tarkastellaan myds kustannuksia.

3.1.4 Kustannukset

Vapaaehtoisen alueellisen yhteistydn arvioidut kokonaiskustannukset ovat noin 420 000 €. Tasta
summasta haetaan 350 000 € valtionavustusta ja loppuosa katetaan alueella tydpanoksen siirtona
hankkeelle. Osa-alueen kustannuksista 267 000 € kohdentuu henkiléstdn palkkauskustannuksiin ja
153 000 palvelujen ostoon. Yksityiskohtaisempi talousarvio on hankehakemuksen liitteena.

Haettava valtionavustus sisaltaa vain arvonlisdverottomia kustannuksia.

Osa-alueen 1 rahoituksen saaminen on edellytys osa-alueen 2 (Johtamisen ja ohjauksen
kehittaminen) seka osa-alueen 3 (Toimintatapojen ja — prosessien uudistaminen ja yhtenadistdminen
digitaalisten valineiden avulla) saamiseksi. Rakenneuudistuksen kokonaisrahoitusosuus
kokonaisuudessaan osa-alueissa sekd Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -kehittdmisessa
kuvataan yhteenvetona kuvassa 8.

ITUA-yhdessa tekemisesta ITUA — sote-rakenteet

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus - Suunnitelma alueellisten sote-rakenteiden
ohjelma vuosina 2020-2022 uudistamiseksi 2020-2021

Haettava valtionavustus 2 420 000€
Haettava valtionavustus 999 500€ Kokonaiskustannukset 3 000 000€

Sote-keskustoimintamalli Vapaaehtoinen Johtamisen ja ohjauksen
: kehittdminen
.. . alueel“nen Haettava valtionavustus 1 220 000€
PerhekESkUStO|mlntama|h Valmisteluja Kokenaiskustannus 1 520 000€

hankekoordinaatio

Toimintatapojen ja — prosessien

Haettava valtionavustus uudistaminen ja yhtenaistaminen

350 000€ digitaalisten vélineiden avulla
Kokonaiskustannus Haettava valtionavustus 850 000€
5 kehittdmisen kérkiteemaa 420 000€ Kokonaiskustannus 1 060 000€

Kuva 8. Osa-alueet ja rahoituksen méaré Sote-rakenneuudistuksessa ja Tulevaisuuden sote-keskuksen kehittdmisessa
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3.2 Osa-alue 2: Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

Tausta

[t&-Uudenmaan alueella on vuosien saatossa tehty useita alueen hallinnollisiin kuntarakenteisiin
liittyneitd selvityksia. Edellisten vaalikausien aikana alueella on tapahtunut kuntamuutoksia.
Vastuukuntamallilla toimivan yhteistoiminta-alueen muodostavat Loviisa ja Lapinjarvi, jossa Loviisan
kaupunki toimii isdntdkuntana. Vuoteen 2010 saakka erilliset Liljendal, Pernaja ja Ruotsinpyhtaa
liitettiin osaksi Loviisaa.

Vaikka kuntarakenneselvitysten tulokset eivat ole suoraan kaytettavissd nyt tehtdvan sote-
rakenteiden uudistamistyon kannalta, on niiden pohjalta tehty soteen liittyneita uudistuksia. Muun
muassa Lapinjarvi ja Loviisa tekivat yhteisen selvityksen, jonka seurauksena liittyivat toisiinsa
sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistuotantoalueeksi. Osa tehdyista selvityksista on liittynyt myos
jarjestgja - tuottaja -toimintamallin mahdolliseen kayttddnottoon. Parhaillaan Askola selvittda
mahdollisuutta hankkia sote-palvelunsa Porvoolta.

Edella olevan perusteella voidaan todeta, ettd alueella on tapahtunut jo paljon koko alueen
integraatioon liittyneitd toimenpiteita. Nyt tehtavan kehitystyon kautta voidaan paasta seuraavalle
tasolle eli sote-rakenteiden itsehallintoalueen muodostamiseen, jotta alueen asukkaiden kayttoon
saadaan aiempaa vaikuttavammat palvelut, ruotsinkieliset sahkdiset palvelut ovat aiempaa
useamman kaytdssa asuinkunnasta riippumatta. Ja lisdksi vammaisten henkildiden
palvelukokonaisuudet vastaavat tarvetta ja ovat toiminnallisesti ja laadultaan alueella
yhdenvertaiset.

Itd-Uudellamaalla Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen jakautuu kahteen eri osakokonaisuuteen:

1) Suunnittelu- ja seurantajarjestelman rakentaminen ja tiedolla johtaminen koko alueella

2) Palveluiden hankinta ja hallinta sek& palvelutuotannon ohjaus ja valvonta erityisesti
vammalspalvelwssa

3)

paivelwssa—(surto osa—alueelle 3

Osa-alueessa keskitytaan prioriteettisyista erityisesti tiedolla johtamisen kokonaisuuteen, vaikka Ita-
Uusimaa tunnistaa tiedolla johtamisen sidoksisuuden sote-keskustoiminnan strategiseen ja
operatiiviseen johtamiseen. Viime mainittuja ei ohiteta, ne ovat taustalla ja perustana tehtaville
tiedolla johtamisen ratkaisuille. Rakenneuudistuksen puolella luodaan myds valineita, joita
perhekeskustoiminta tarvitsee, ja joita sote-keskuksen kehittdmisen osioissa otetaan kayttoon.

3.2.1 Tavoitteet

Itd-Uudenmaan johtamisen kehittymisen pdamaarana on, etta alueen toimijoilla on yhdenmukainen
kasitys sen taloudesta ja toiminnasta seké yhteinen seurannan ja ohjauksen toimintamalli.

Tiedolla johtaminen perustuu tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen strategisiin tavoitteisiin, jotka
tuovat pohjan valittaville seurannan menettelyille ja vaikuttavuuden arvioinnille. Rakenne luo raamin,
jota taktinen ja operatiivinen toiminta kayttavat hyodyksi ohjauksessa, suunnittelussa ja
johtamisessa. Na&in tiedolla johtaminen toteutuu lapileikkaavana teemana kummankin
kehittamishankkeen sisalldissa, yhdistaa ne toisiinsa ja tuo struktuurin toteutukselle.

Paatavoitteena on, ettéd alueen toimintaa johdetaan yhtenaisesti samoin periaattein kerattya tietoa
hyddyntamalla.

Osatavoitteet on jaoteltu kehittdmistyén kohdealueiden mukaisesti ja ne kuvataan seuraavaksi.
Osatavoitteena suunnittelu- ja seurantajarjestelmien rakentamisessa ja tiedolla johtamissa on, etta
- Alueen palveluverkko tunnetaan ja sen edelleen kehittdminen tehd&aéan tietoon pohjautuen

- Alueen kunnille on suunniteltu yhdessa sovitut toiminnan ja talouden sek& vaikuttavuuden
mittaamisen menettelyt, mittarit ja seurantamalli, joiden tuottamaa tietoa kaytetaan johtamisen
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valineena. Tyodssa hyoddynnetddn aiemmassa uudistustydssd valmisteltuja jarjestajan
tietotarpeita.

- On tunnistettu alueen toimijoiden tiedolla johtamisen kypsyystaso ja tehty sen pohjalta
kehittdmisen suunnitelma, seké on tehty Tiedolla johtamisen kokonaissuunnitelma

Osatavoitteeseen paasemiseksi toteutettavat toimenpiteet kuvataan kohdassa 3.2.2.1.

Osatavoitteena palveluiden hankinta ja hallinta, sek& palvelutuotannon ohjaus ja valvonta
kokonaisuudessa on, etta palveluiden hankinta ja hallinta erityisesti vammaispalveluissa toteutuu
alueella kehitetyn toimintamallin mukaisesti. Myéhemmin voidaan mallia soveltaa tai laajentaa myos
muihin palveluihin.

Osatavoitteeseen padsemiseksi toteutettavat toimenpiteet kuvataan kohdassa 3.2.2.2.

siirto osa-alueelle 3:

3.2.2 Toimenpiteet

Jokaisella suunnitellulla osakokonaisuudella on omat toimenpiteet, joita toteutetaan
rakenneuudistustydssd. Ne nivoutuvat toisiinsa, mutta selkeyden vuoksi ne kuvataan omina
osioinaan. Kuvassa 9 esitetddn johtamisen ja ohjauksen kehittdmisen skemaattinen kuva ja
toimenpiteiden nivoutuminen toisiinsa. Johtamisen ja ohjauksen kehittamisen kokonaisuus nivoutuu
osaksi vapaaehtoisen valmistelun kokonaisuutta ja nama osakokonaisuudet palvelevat toisiaan.
Kehittamistyotd tehdéa&n myos ajallisesti rinnan. Kunkin kehittdAmiskokonaisuuden tavoite seka
yksityiskohtaisemmat toimenpiteet on kuvattu erikseen teemakohtaisissa taulukoissa alla.

2. Johtamisen ja ohjauksen kehittiminen, Toimenpiteet

Palveluiden hankinta ja

Suunnittelu- ja Yhteistyimallien

. Tiedolla johtaminen hallinta sekd
seurantajarjestelmien palvelutuctannon ohjaus ja rakentaminen
rakentaminen
valvonta

Jarjestamismalll on

. Kehitetddn vammaispalveluihin palveluiden hankinnan
tasmentynyt

ja hallinnan sekd palvelutuctannon chjauksen ja
valvannan teimitantatavat ja pelisddnnat
Toteutetaan palveluverkkoselvitys

Kehitetddn ja yhdenmukaistetaan talouden seurannan valineita ja luosdaan
talousseurannan toimintamalli

Yhdenmukaistetaan mittareita, seurantamalleja, syklejd ja
hyddynnetddn kansallista tietoa

Luodaan vaikuttavuuden mittaamisen menettelyt

Kuva 9. Johtamisen ja ohjauksen kehittdmisen kokonaisuus seka tehtévat toimenpiteet (korjattu kuva)
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3.2.2.1 Suunnittelu- ja seurantajarjestelmien rakentaminen ja tiedolla johtaminen

Taméan alakohdan toteutus perustuu Ita-Uudenmaan asettamiin osatavoitteisiin ja niiden
saavuttamiseksi tehtaviin toimenpiteisiin. Kaikki osa-alueen toimenpiteet on esitetty skemaattisessa
kuvassa (kuva 8) ja niiden yksityiskohtaiset sisallét esitelladn taulukoissa 6-10.

Toteutetaan palveluverkkoselvitys. Sen pohjalta suunnitellaan alueellinen palveluverkko, jossa
kohtaavat alueen asukkaiden palvelutarpeet, maantieteelliset realiteetit, toiminnalliset ja taloudelliset
rajat sekd potentiaalinen rakennuskanta palvelujen toteutuksessa. Osana palveluverkkoselvitysta
kuvataan pelastuslaitoksen rooli ensihoidon jarjestamisessd ja toteutuksessa. Samalla, kun
palveluverkko suunnitellaan, suunnitellaan ja muotoillaan myés palvelujen johtamisen ja palvelujen
ohjaamisen konkreettiset muutokset.

Taulukko 6. Palveluverkkoselvitys

Palveluverkkoselvitys

Tavoitteet Toimenpiteet

Alueen nykyinen palvelutuotanto on | - tdsmennetédan palveluverkkoselvityksen ensisijaiset tavoitteet ja nakdkulmat,
kartoitettu ja on mahdollista luoda joista palveluverkkoa tulee tarkastella (riippuen lakien valmistelusta /

lyhyen ja pitkan aikavalin lapimenosta)

palveluverkon uudistumisen

suunnitelma alueelle - maaritelladn palveluverkkoa koskevat tarvittavat tiedot (esim. alue, palvelut,

tiedon tarkkuustaso)
- maaritellaan tiedonkeruu- seka toteutustapa palveluverkon kartoittamiseksi

- toteutetaan alueen palveluverkkoselvitys, ml. pelastuslaitoksen rooli
ensihoidon jarjestamisessa

- tuotetaan kehittdmisehdotukset palveluverkkokartoituksen pohjalta

- kartoitetaan muutoksen mahdollisuudet ja rajoitteet seka toiminnan etta
talouden nakokulmasta

- méaaritelladn kehittamistoimenpiteille sekd muutostarpeille tavoitteellinen
aikataulu ja vastuut

- toimeenpannaan muutokset, jotka on mahdollista toteuttaa hankeaikana ja
laaditaan suunnitelma hankeajan jalkeen toteutettavista toimenpiteista

Toiminnan ja talouden suunnittelu ja ohjaus perustuu tietoon véestdn palvelutarpeesta ja sen
mitatuista tuloksista. Aluetta voidaan johtaa menestyksekkadasti, kun alueen tieto kootaan yhteen,
yhteismitallistetaan ja visualisoidaan paattksenteon kayttoon. Tyd kadynnistetddn tekemalla alueella
sote-palveluiden tuotannon ja kustannusten tietokoonta ja analyysi, jotta saadaan ymmarrys
lahtotilanteesta. Samalla selvitetaan alueen kuntien kéytdssa olevat seurantamallit, mittarit ja
mittaamisen syklit. Osakokonaisuus siséltaa alueellisen tietojohtamisen kokonaissuunnitelman
laatimisen seka tiedolla johtamisen tydvélineiden kayttéénottojen valmistelua ja toteutustyota.

Ensivaiheen tyon tuloksena laaditaan alueelle toiminnan ja talouden suunnitteluun yhtendinen
toimintamalli, mittarit ja seurannan kehikko, jotka otetaan ketteran kehittdmisen keinoin kayttdon
saman tien. TAman tietopohjan keraamisen automatisointi toteutetaan HUSIn tietoallas -siséltéjen
mukaisella ratkaisulla. Alueella on muun muassa Porvoossa jo tehty kehitystyota, jotta I0ydetaan
hyva tietovarastointiratkaisu sekd modernit raportointivalineet avuksi. Hankkeessa kartoitetaan
soveltuuko Porvoon malli kaytettavaksi my6és muualla. Tavoitteena on laatia itsehallintoalueen
palvelutuotannon ohjauksen ja seurannan tueksi tarvittava toimintaa kuvaava mittaristo. Mittarit
maaritellaan keskeisimpiin palveluihin ja palveluketjuihin.
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Selvitetddn ja tarkastellaan Sote-tietopakettien kayttéonottoa. Siind kuntien tuloslaskelma
muunnetaan organisaatiolahtdisesta talous- ja tilinpaatdsmallista sote-tietopakettimalliin, luodaan
yhteinen talousseurannan malli ja verkkopohjaiset tyokalut s&anndllisen seurannan
mahdollistamiseksi. Mallin luomisessa tehdaan mahdollisuuksien mukaan yhteistyota Uudellamaalla
tehtdavan vastaavan kehitystyén kanssa, jotta tieto saadaan vertailukelpoiseen muotoon. Valitaan
alueelle soveltuva malli, tehd&an tarvittavat maéritykset ja otetaan se kayttoon.

Taulukko 7. Talouden seurannan valineiden kehittyminen ja yhdenmukaistuminen

Talouden seurannan valineiden kehittyminen ja yhdenmukaistuminen

Tavoitteet Toimenpiteet
Alueen talousseurantamenettelyt - kartoitetaan alueiden nykyiset talousseurannan toimintamallit ja kéytdssa
yhdenmukaistuvat ja saadaan olevat jarjestelmat

vertailukelpoista ja ajantasaista

tietoa talousseurannan tueksi - maaritellaan tavoitteellinen malli talousseurannalle alueella huomioiden

muualla Uudellamaalla (tai Suomessa) kaytdssa olevat tai kehitteilla olevien
ratkaisujen soveltuvuus

- laaditaan etenemissuunnitelma organisaatiorippumattoman
talousseurantamallin toteuttamiseksi hyddyntéen esim. sote-
tietopakettiluokittelua

- tehd&an tarvittavat kohdennukset ja laskennat

- tuotetaan talousseurannan verkkopohjainen raportointitydkalu, joka
mahdollistaa kuntakohtaisen vertailun sek& porautumisen eri
palvelukokonaisuuksiin

- laaditaan itsehallintoalueelle talousseurannan toimintamalli ja sen vuosisykli,
jota ryhdytaén toimeenpanemaan

- laaditaan kehittamistoimenpiteet vertailutiedon pohjalta ja toimeenpannaan
ne johdon méarittelemalla tavalla

Selvitetdaan palvelukohtaisen mittaamisen mahdolliset ja alueelle soveltuvat menettelyt, mallit ja
mittarit. Malleissa huomioidaan seka tietoon pohjautuvat mittarit etta asiakaskokemukseen liittyvat
mittarit. Mittarit otetaan uudistustytn aikana kayttdédn ainakin kolmessa palvelukokonaisuudessa.
Valitut palvelut maaritelladn hankeaikana, naita voisivat esimerkiksi olla neuvonta ja asiakasohjaus,
vammaispalvelut seka mielenterveyspalvelut.

Kullekin kriittiselle kehityskohteelle tai yhteistoiminnalle asetetaan yksityiskohtaiset mittarit.
Mittareiden valinnassa huomioidaan alueen eri tietojarjestelmat ja selvitetaan, etta kerattava tieto on
yhtendista tai yhdisteltavissa. Mittaamista halutaan Ita-Uudellamaalla toteuttaa seuraavista syista:
nykytilan ymmartaminen, tavoitetilan asettaminen, muutoksen osoittaminen (ennen ja jalkeen
asetelma) seka eri ndkdkulmien muutoksen ja tarpeen osoittaminen. Mittaamisen lahtékohtana on
luotettavan tiedon tuottaminen ja lapindkyvyyden lisdéaminen, asian tai ilmién havaitseminen ja
kiinnittaminen sitd kuvaavaan tilanteeseen / kontekstiin seka tulosten pohjalta havaintojen,
johtopéaatosten tai kehittamisehdotusten laatiminen halutun lopputuloksen tai muutoksen
mahdollistamiseksi. Konkreettisten mittareiden avulla voidaan jasentdd tavoitteita, arvioida
tavoitteisiin paadsyd, todentaa tuloksia ja saavutuksia sek& kohdentaa kehittdmistoimenpiteita
oikeansuuntaiseksi. Mittareita seurataan alueittain ja yhteen vetaen tarkoituksenmukaisella
seurantasyklilla. Yhteisia temaattisia mittareita voivat olla muun muassa asiakasmaarét, paljon
palveluita tarvitsevien asiakkaiden osuus, kaytetyt palvelut, kontaktityypit ja lajit, hoidon / palvelun
kesto, kayntivalit / tiheys, odotusajat, paatdsajat, lahetteet (syyt, kohdentuminen) ja kaytdssa olevat
resurssit / kontaktit.
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Taulukko 8. Toiminnan mittareiden kehittyminen

Toiminnan mittareiden kehittyminen

Tavoitteet Toimenpiteet

Alueen sote-keskuksen ja siihen | - kartoitetaan alueiden nykyiset toiminnan seurannan toimintamallit, mittarit ja

linkittyvan perhekeskuksen kaytossé olevat jarjestelmat sote-keskuksen sekéa perhekeskustoiminnan
palvelutuotantoa kuvaavat palveluissa ja kotiin annettavissa palveluissa (rajataan muut alueiden sote-palvelut
mittarit on laadittu ja toimintaa ulkopuolelle kuten osasto- ja laitoshoito, henkildkohtainen apu). Tuotetaan
voidaan ohjata ja seuranta seurantamittarit lapsi- ja perhepalveluihin ulottuen sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedon pohjalta lisdksi oppilashuollon toimintaan (sivistystoimi)

- kartoitetaan olemassa olevat vaihtoehdot tiedon tuottamiseksi sek& mahdollinen
yhteys HUS:in tietoallas kehittdmiseen. Luodaan tietojohtamisen ratkaisu, joka on
jarjestelmariippumaton ja hyédynnettavissa alueen kunnissa alueellisesta sote-
rakenneratkaisusta rippumatta

- maaritellaan tavoitteellinen malli ja etenemissuunnitelma

- tunnistetaan tarvittavat tietojarjestelmat, mista tietoa voi poimia mittareiden
luomiseksi ja kartoitetaan hyddyntdmismahdollisuudet seka rajoitteet ja erot
kirjaamiskaytanndissa

- tuotetaan kuhinkin méadriteltyyn palveluun tarvittavat toimintaa kuvaavat mittarit
(esim. asiakas- ja kdyntimaarat, palveluun paasy, lahetteet, kontaktimuodot,
ammattihenkildiden kuormitus)

- laaditaan tarvittavat tietopyynnét ja tutkimusluvat

- toteutetaan tarvittava aineiston poiminta (pseudoanonymisoitu potilas- ja
asiakastieto) ja kryptaus

- toteutetaan aineiston pohjalta mittarit ja ndkyma 1-3 vuoden aineistosta

- tuotetaan tulokset verkkopohjaiseen responsiiviseen tydkaluun, missa
porautuminen eri alueisiin sek& palveluihin on mahdollista

- laaditaan toimintamalli jatkuvan seurannan toteuttamiseksi ja ohjausinformaation
hyddyntamiseksi tiedon pohjalta

- laaditaan kehittamistoimenpiteet vertailutiedon pohjalta ja toimeenpannaan ne
johdon maarittelemalla tavalla

Itd-Uudellamaalla halutaan, ettd tiedolla johtaminen perustuu yhtenédiseen tietopohjaan, joka
koostuu prosessimaisesti useista alakohdista. Naitéa ovat:

a) johtaminen pohjautuu tietoon (talouden ja toiminnan suoritetiedot, vaikuttavuustiedot), joka
saadaan yhteisessa kaytdssa olevasta tiedolla johtamisen ratkaisusta, jonne voidaan
integroida tietoa eri lAhdejarjestelmista.

b) tieto on ajantasaisista ja kattaa koko alueen (kayttéénoton jalkautuminen) ja liséksi se on
seurantamenettelyin poimittavissa tietojarjestelméasta tarvittaessa

c) tieto johtaa toimenpiteisiin (johtamis- ja paatoksentekomalli). Tavoitteiden asettaminen
seka arviointi perustuvat kaytettavissa olevaan tietoon.

Tiedolla johtamisen osakokonaisuus kaynnistetddn toteuttamalla SoteDigin tarjoama tiedolla
johtamisen kyselyn, joka arvioi kypsyystasoa. Kyselyn tulosten ja uudistustydlle asetettujen
tavoitteiden perusteella laaditaan alueellinen tiedolla johtamisen suunnitelma. Suunnitelma sisaltaa
tiekartan organisaation tiedolla johtamisen kyvykkyyden kasvattamisen. Nain varmistetaan
toiminnan ja etenkin johtamisen muuttuminen aiempaa enemman tiedolla johdettuun muotoon seka
siihen liittyvien toimintatapojen l6ytymiseen ja kayttoon vakiintumiseen.

Hankeaikana toteutetaan tarvittavista tiedolla johtamisen kayttbtapauksista kuvaukset, naissa
kaytetddn soveltuvia kansallisia arkkitehtuurikuvauksia, tietomalleja sek&a ontologioita.
Rakenneuudistushankkeessa selvitetddn mahdollisuutta teknisen ratkaisun hankintaan. Se on joko
littyminen HUS:n tietoaltaaseen tai oma data-alusta HUS-yhteydellda. Se rakennetaan
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yhteensopivaksi alueellisesti sekéd kunnille etta alueelle, ja se sisaltda talouden kuntatietoratkaisun.
Alue osallistuu maakunnan tasoiseen kehitystyéhon taman osalta erikseen sovittavalla tavalla.

Taulukko 9. Tiedolla johtamisen kypsyystaso ja kokonaissuunnitelma

Tiedolla johtamisen kypsyystaso on selvitetty ja kokonaissuunnitelma on tehty

Tavoitteet Toimenpiteet

On tunnistettu alueen toimijoiden | - toteutetaan tiedolla johtamisen kysely
tiedolla johtamisen kypsyystaso ja
tehty sen pohjalta kehittdmisen

suunnitelma - kuvataan kehittymisen kohteet

- tarkastellaan tuloksia ja alueen johtamiselleen asettamia tavoitteita

Tiedolla johtamisen - laaditaan tiedolla johtamisen suunnitelma
kokonaissuunnitelma on tehty

Vaikuttavuus ja sen mittaaminen on alueen valitsema keskeinen ja lapileikkaava teema palvelujen
arvioinnissa, edelleen kehittamisessa ja valikoiman valinnassa. Tahtotila on tuottaa alueen
asukkaille vaikuttavia, monipuolisia ja tarpeenmukaisia palveluja.  Suunnittelu- ja
seurantajarjestelmien rakentaminen ja tiedolla johtaminen -kokonaisuudessa kehitetaan toimintoja
seka strategisen, taktisen etta operatiivisen johdon tarpeisiin. Lisdksi kehitetdaan toimintoja, joilla
saadaan aiempaa paremmin lapinakyvyytta ja tietoa asiakkaiden nakdékulmasta, siitd miten palvelut
on tuotettu, ja mihin lopputuloksiin ne ovat johtaneet (PROM = patient reported outcome measures).
Liséksi haetaan tietoa siita, minkalainen on ollut asiakkaan kokemus tuotetusta palvelusta (PREM =
patient reported experience measurement).

Taulukko 10. Vaikuttavuuden mittareiden kehittyminen

Vaikuttavuuden mittareiden kehittyminen

Tavoitteet Toimenpiteet

Vaikuttavuusmittarit on méaaritelty | - kartoitetaan alueiden nykyiset vaikuttavuutta ja laatua kuvaavat mittarit
valittuihin palveluihin ja niita on painopisteend erityisesti asiakaskokemus ja tuloksellisuus

pilotoitu

- kartoitetaan olemassa olevat vaihtoehdot vaikuttavuustiedon tuottamiseksi
kuten ICHOM-mittarit perusterveydenhuoltoon

- valitaan kehitettévat palvelut ja niihin soveltuvat mittarit
- méaritellaan tavoitteellinen malli ja etenemissuunnitelma

- tunnistetaan tarvittavat tietojarjestelmat, mihin ja miten vaikuttavuustieto tulee
kytked seké rajoitteet hyddyntamisessa

- toteutetaan tarvittavat konseptoinnit, kayttéliittymasuunnitelmat ja
kaytettavyystestaukset

- toteutetaan tarvittavat integraatiot
- pilotoidaan vaikuttavuusmittareita valitulla asiakaskohdejoukolla
- toteutetaan tarvittavat muutokset

- otetaan vaikuttavuusmittarit kayttdon ja luodaan jatkuvan kehittdmisen
toimintamalli vaikuttavuus- ja laatutiedon keraédmiseksi ja tulosten
raportoimiseksi seké johdolle, henkilostolle ettd asiakkaille

3.2.2.2 Palveluiden hankinta ja hallinta seka palvelutuotannon ohjaus ja valvonta

Itd-Uudenmaan alueella vammaispalvelujen kustannukset ovat korkeat, palvelukentta pirstaleinen ja
palvelujen laatu vaihteleva. Palveluja ostetaan runsaasti, mutta Kkilpailuttamisen periaatteet



ITUA - Ita-Uudenmaan sote-rakenteiden uudistaminen
36(66)

vaihtelevat suuresti kunnittain. Ita-Uusimaa haluaa tarjota vammaisille ihmisille tarpeenmukaiset,
tasapuolisin periaattein myonnetyt ja laadukkaat palvelut. Jotta tAma on mahdollista, alue haluaa
osana rakenneuudistusta tarkastella koko vammaispalvelujen kokonaisuutta sek& muodostaa
yhteiset alueelliset pelisaannot ja periaatteet koko alueella kaytettavaksi. Liséksi se haluaa
tarkastella erityisesti hankintojen kokonaisuutta ja kehittda tuottajaohjausta tukemaan alueellista
hankintojen toteutusta. = Tehtavan kehitystyon tulosten arvioidaan olevan erityisen hyvin
skaalattavissa muiden alueiden kayttoon.

Taustaa

Itd-Uudenmaan alueella on tehty laaja ja kattava selvitys vammaispalvelujen toteutumisesta
alueella. Kartoituksessa olivat mukana Askolan, Loviisan ja Lapinjarven, Porvoon seka Sipoon
vammaispalvelut. Selvitys valmistui loppuvuodesta 2019. Vammaispalvelujen nykytilan ja yhteistytn
tiivistamisen selvitysprojektin pohjalta tehtavien kehittdmistoimenpiteiden tavoitteena on turvata
alueen laadukkaat, yhdenvertaiset ja kaksikieliset seka kustannustehokkaat palvelut. Alueen tiiviilla
ja laajalla yhteistydlla halutaan varmistaa, ettd alueella on my@s tulevaisuudessa hyva
vammaispalvelujen asiantuntemus.

Selvitysprojektin tavoitteet perustuivat alueen seka myos valtakunnallisesti ja Uusimaa 2019 -
hankkeessa tiedostettuihin haasteisiin kuntien vammaispalvelujen jarjestdmisessa. Vammaisten
henkildiden palvelujen ja tukitoimien alueellisesti yhteisesti kehitettaviksi kohteiksi 16ytyi useita.
Tarkeimmét néaistd olivat kuntaerot palvelujen saatavuudessa, toimintakdytannodissa ja
mydontamiskriteereissa seka palvelujen laadussa. Palvelujen mydntamisessé on valtakunnallisesti
eroja muun muassa kuljetuspalveluissa seka vaikeavammaisuuden maarittelyssa.

Tehtava kehitystyo

Selvitystyota halutaan jatkaa taydentamalla siihen Myrskylan ja Pukkilan vammaispalveluja koskevat
tiedot. Sen jalkeen jo tehtya jatkosuunnitelmaa edistetdan, nyt toteutettavassa rakenneselvityksessa
sille saataisiin vahva tuki ja mandaatti rakentaa skaalattavaa mallia. Esille nousseissa
kehitystarpeissa on runsaasti rakenteisiin liittyvia kohtia, joiden alueellista uudistustydta voidaan
nain edistdd. Kaikki ne osa-alueet, joissa on ehdotettu alueen ja sen kuntien yhtendista
toimintamallia, tulee suunnitella ja mallintaa. Samalla voidaan palvelukokonaisuuden johtamisen ja
ohjaamisen malli uudistaa aluetta palvelevaksi.

Alueen kannalta sekd toiminnallisesti ettd taloudellisesti merkityksellinen seikka on
vammaispalveluiden vaikuttavuusperusteiset hankinnat, tuottajaohjaus ja valvonta. Suurin osa
vammaispalveluista hankitaan ostopalveluna, mutta hankinnan systematisointi ja vaikutusten
perusteet hankinnoista puuttuvat. Tehdyn vammaispalvelujen selvitystyon kehityskohteiden
toimeenpanoon tehdéén tarkennettu suunnitelma, jonka mukaisesti alueellinen eri kuntien toiminta
toteutetaan vuoden 2021 loppuun mennessa yhdessa sovittavalla tavalla. Lisaksi alueelle laaditaan
vaikuttavuusperusteisten vammaispalvelujen hankinnan toimintamalli, tuottajaohjauksen ja
valvonnan menettelyt sek& naiden kayttéénoton suunnitelma. Tehtdvan kehitystytn tavoitteet ja
toimenpiteet kuvataan taulukossa 11.

Taulukko 11. Vammaispalveluiden kehittdminen seké vaikuttavuusperusteinen hankinta, valvonta ja tuottajaohjaus

Vammaispalveluiden kokonaisuuden kehittyminen sekd vaikuttavuusperusteinen hankinta, valvonta ja
tuottajaohjaus

Tavoitteet Toimenpiteet

Vammaispalveluiden kokonaisuuden - paivitetaan tietamys vammaispalveluselvityksen nykytilanteesta,
kehittyminen niin, ettd vammaiset tdydennetdén puuttuvien kuntien palvelutiedot ja tdasmennetéan jo laadittua
ihmiset saavat tarpeenmukaiset, etenemisen suunnitelmaa

tasapuolisin periaattein myonnetyt ja
laadukkaat palvelut asuinkunnasta
riippumatta

- laaditaan konkreettinen palvelujen kehittdmisen toteutussuunnitelma
todennettujen kehityskohteiden kehittdmiseksi

- méaaritelldan vaikuttavuusperusteisen hankinnan kohdepalvelut ja ryhmét
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Vaikuttavuusperusteisten hankintojen - kartoitetaan eri kohderyhmien odotukset vaikuttavuusperusteisen
malli on luotu ja kayttéénotettu hankinnan toteutuksen lahtdkohdaksi
Tuottajaohjausmalli on luotu ja - maaritelldan vaikuttavuusperusteisen hankinnan vahimmaistavoitteet seka
valvontamenettelyja on edelleen lislaatuelementit, laatu- ja hintapainopistealueet seka bonus- ja
kehitetty sanktiomallit

- paatetaan toteutettava hankintamalli

- maaritellaan tarvittavat seurannan mittarit osana hankintaa seka
seurantatapa ja vastuut

- maaritelladn tuottajaohjauksen ja valvonnan muut kriittiset elementit
- toteutetaan tarvittavat kilpailutukset ja hankinnat alueellisena yhteistyona

- toimeenpannaan seurannan, ohjauksen ja valvonnan toimintamalli

3.2.3 Aikataulu ja vaiheistus

Osa-alueen 3.2. toteutuksen aikataulu kuvataan kuvassa 10. Osa-aluetta tytstetaan vahvasti seka
osa-alueen 3.1. etta sote-keskuksen kehittdmistytn kanssa.

I I
s 1 3 1
Syksy 2020 Kevat 2021 Syksy 2021 1 Kevat 2022 Syksy 2022 .
I I
: ________________________ ‘L T T T T T T, N :
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: A ‘\ 1
““““““““““““ o \ :
Toteutetaan palveluverkkoselvitys Vo k. 1
L :
1 1 \ 1
o i
Kehitetdan ja yhdenmukaistetaan talouden seurannan vélineita ja luodaan talousseurannan b ' !
toimintamalli ' ' Hanke paittyy 12/2021, % !
\
U mahdollinen jatko N |
[ \ 1
L + Y i
[ ’f :
Yhdenmukaistetaan mittareita, seurantamalleja, sykleja ja hyodynnetaan kansallista tietoa Vo 5 ’
{E) SR [ e Vo Or.naehtomen / !
Vo toimeenpano 4 1
[ ’ I
1 1 / 1
L / i
Luodaan vaikuttavuuden mittaamisen menettelyt > / !
L / i
1 1 ’ 1
[ I’ 1
1 1 1
Kehitetddan vammaispalveluihin palveluiden hankinnan ja hallinnan sekd palvelutuotannon ohjauksen | | ’,’ 1
ja valvonnan toimitantatavat ja pelisdinnét Vo 4 1
1 1 ’ 1
R

Kuva 10. Johtamisen ja ohjaamisen kehitystyon aikataulu (korjattu kuva)

3.2.4 Uudistustytn odotetut tulokset

Johtamisen ja ohjauksen kehityskokonaisuudessa tyon tuloksena It&-Uudellamaalla on useita
konkreettisia tuloksia. Ne on koottu taulukkoon 12.

Taulukko 12. Odotetut tulokset Ita-Uudellamaalla

Tavoitteet Tulokset

Suunnittelu- ja seurantajarjestelmien rakentaminen

ja tiedolla johtaminen

- Alueen palveluverkko tunnetaan ja sen edelleen
kehittaminen tehd&éan tietoon pohjautuen Mittaamisen ja seurannan toimintamalli on kuvattu ja kaytossa.

Palveluverkkoselvitys ja menettelytapakuvaus palveluverkon
edelleen kehittdmiseksi.
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- Alueen kunnille on suunniteltu yhdessa sovitut
toiminnan ja talouden seka vaikuttavuuden
mittaamisen menettelyt, mittarit ja seurantamalli,
joiden tuottamaa tietoa kaytetddn johtamisen
vélineena

- On tunnistettu alueen toimijoiden tiedolla
johtamisen kypsyystaso ja tehty sen pohjalta
kehittdmisen suunnitelma

- Tiedolla johtamisen kokonaissuunnitelma on
tehty

Alueen yhteiset talouden mittarit on valittu ja otettu kéayttoon.

Alueen yhteiset toiminnalliset mittarit on valittu ja otettu
kayttoon.

Vaikuttavuuden mittarit on valittu, pilotoitu ja otettu kayttéon
vahintaan kolmessa eri palvelussa

Tiedolla johtamisen kypsyystaso on selvitetty.
Alueellinen tiedolla johtamisen kokonaissuunnitelma on tehty.

Kuntalaisten osallisuutta lisddvat menettelyt on koottu, kuvattu
ja otettu alueella kayttoon.

Tietojarjestelméatarpeet johtamisessa on selvitetty ja arvioitu
sek& suunnitelma etenemisesta niiden kaytdssa on tehty.

Vammaispalveluiden kokonaisuuden kehittyminen
niin, ettd vammaiset ihmiset saavat
tarpeenmukaiset, tasapuolisin periaattein myoénnetyt
ja laadukkaat palvelut asuinkunnasta riippumatta

Vaikuttavuusperusteisten hankintojen malli on luotu
ja kayttdonotettu

Tuottajachjausmalli on luotu ja valvontamenettelyja
on edelleen kehitetty

Vammaispalveluissa on luotu ja otettu kayttéon alueellinen
yhtendinen toimintamalli palvelutarpeiden ja tarjooman
yhteensovittamisessa ja palvelujen mydntamisessa.

Suunniteltu  ja  kuvattu malli  vaikuttavuusperusteisten
hankintojen tekemisessa on tehty ja otettu kayttoon.

On luotu alueella kaytettéava tuottajaohjauksen malli.

Valvontamenettelyt on selitetty, sovittu,
kayttoon.

kuvattu ja otettu

Mallit on dokumentoitu siten, ettd ne ovat skaalattavissa ja
levitettévissa muille alueille/ valtakunnallisesti.

3.2.5 Johtamisen kehitystytn odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Johtamisen ja hallinnan osa-alueen toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset kuvataan taulukossa

13.

Taulukko 13. Osa-alueen arvioidut toiminnalliset ja talouden vaikutukset (taydennetty taulukko)

Tavoite

Vaikutukset

Alueen palveluverkko
tunnetaan ja sen

Toiminnalliset vaikutukset:

edelleen kehittdaminen
tehdaan tietoon
pohjautuen

Palveluverkon
paallekkaisyyksien
karsimisen johdosta
palveluntuotannon
kustannukset vahenevat
5%

Tunnetaan alueellinen palveluverkko ja palvelujen jarjestamisté voidaan suunnitella
mahdollisimman kustannustehokkaasti alueen tarpeet ja ominaispiirteet huomioiden.
Asukkaiden osallisuuden menetelméat tuovat kuntalaisten &anen kuuluviin.

Taloudelliset vaikutukset:

Yhtendinen ja suunnitelmallisesti toteutettava palveluverkko tuo mahdollisuuden
kustannustehokkaisiin ratkaisuihin. Tata tukevat kayttdon otettavat sahkoiset palvelut.
Palveluverkon kehittdmisen myota paallekkaista palvelutuotantoa karsitaan ja tehdaan
erikoistuneiden palveluiden osalta valikoiden keskittamisté kustannussaastojen
saavuttamiseksi.

Palveluverkkoselvitykset tehdaén hanketyona, jolloin niista luonnollisesti syntyy
kustannuksia. Kun kéytettavissa on tiedot palveluverkosta, voidaan jo hankeaikana
kaynnistaa strateginen pohdinta selvityksen ja asetettujen tavoitteiden perusteella
tehtavistéd muutoksista siihen. llman maakuntarakennetta paatokset uudesta
palveluverkosta edellyttavat kuntakohtaisen paatoksenteon, maakuntarakenteen
paatoksen jalkeen paatdksenteko nopeutuu, tehostuu ja vie vahemman resurssia.

Taloudellinen vaikuttavuus on arvioitavissa hanketyon aikana tehtavan arvioinnin
perusteella. Palveluverkon nykykustannuksia verrataan tavoiteltuun uuteen
palveluverkkoon ja laadittujen skenaariolaskelmien perusteella voidaan todentaa
muutoksesta syntyvaa taloudellista vaikuttavuutta.
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Alueen kunnille on
suunniteltu yhdessa
sovitut toiminnan ja
talouden seka
vaikuttavuuden
mittaamisen menettelyt,
mittarit ja seurantamalli

Taloushallinnon pitkan
aikavalin saastot ovat
keskittamisen my6ta 5%

Toiminnan seurannan ja
ohjauksen tehostumisen
myd6ta palvelujen
saatavuus paranee,
monikanavaistuu ja
odotusajat lyhenevat

Toiminnalliset vaikutukset:
Alueen hallinnointi ja johtaminen mahdollistuu tietoon perustuen.
Taloudelliset vaikutukset:

Alueelliset erot saadaan todennetuiksi ja nakyviksi. Tietoon pohjautuvat paétokset
palvelurakenteen yhdenmukaistamiseksi alueella tuovat seka saastoja, ettd mahdollisesti
lisda kustannuksia. Itsehallintoalueen talouden suunnittelu ja seuranta yhdenmukaistuu ja
on entista tavoitteellisempaa. Toiminnan mittareiden avulla seuranta- ja ohjausinformaatio
palvelee strategista ja taktista tasoa palveluiden kehittamisesséa, ohjauksessa ja
seurannassa vahentéen odotusta, epatarkoituksenmukaista ohjausta/kohdentamista,
seka kayttamattd jaéneita aikoja tai tilojen vajaakayttdd. Toiminnan seuranta- ja
ohjaustoiminnon myd6téa terveys- ja hyvinvointihyddyt realisoituvat pienenevana
palvelutarpeena osassa vaestod ja paljon palveluita kayttavilla aiempaa vahvempana
tilanteen haltuunottona, mika vahentaa kustannuksia.

Hankeaikana otetaan kayttéon kaikki ne seurannan mittarit, jotka voidaan. Soveltuvin osin
niiden pohjaksi haetaan tietoja takautuvasti, jotta muutostrendeja voidaan havaita. Kaikki
mittareiden antama tieto hyodynnetéaén palvelutuotannon kehittdmisesséa, huomioidaan
erityisesti talouden vaikuttavuuden nakékulma. Tiedon perusteella tehdaan relevantit
muutokset. Taloudelliset vaikutukset voidaan arvioida mittareiden antaman tiedon ja niihin
pohjautuvan analyysin perusteella.

On tunnistettu alueen
toimijoiden tiedolla
johtamisen kypsyystaso
ja tehty sen pohjalta

kehittamisen suunnitelma

Toiminnalliset vaikutukset:

Johtamisen edelleen kehittyminen mahdollistuu. Maarittelytyd toteutetaan muualla
testatulla, pitkalle automatisoidulla ja kansallisiin maarityksiin perustuvalla tavalla. Se
hyddyttdd myds toimintaprosessien kehittymisté ja yhtenaistymista alueellisesti.
Toiminnassa syntyva tieto hyddynnetdan mahdollisimman pitkélti automatisoituna, jolloin
se on joustavasti kaytettavissa tiedolla johtamisessa, palvelujen kehittdmisessa ja
paatdksenteossa. Kayttdon otetaan ns. Master Data, joka palvelee tietotarpeita eri tasoilla
paivittéisjohtamisesta kansallisiin tietotarpeisiin. Kehitystyd mahdollistaa aiempaa
paremman tietoturvan, saadaan kayttoon tiedonhallintalain edellyttamat tyévélineet ja
mahdollistetaan sote-toisiokayttdlain mukainen kaytto tiedolla johtamisessa palvelujen
edelleen parantumiseksi. Taytetdan velvoite tietojen sailyttdmisesta hallittavassa
muodossa.

Taloudelliset vaikutukset:

Vaikutus on talouteen vélillinen: paatéksenteon yhdenmukaiset periaatteet ja yhteinen
ymmarrys vaikuttavista tekijoistd auttaa mahdollisimman nopeaan ja yksimielisyytta
tukevaan péaatdksentekoon. Kustannustehokasta toimintaa tarvitaan kaikilla tasoilla ja
kaikissa toiminnoissa, jotta alueen talouden tasapaino kehittyy.

Tiedolla johtamisen kypsyystason tunnistaminen tiedolla johtamisen kehittamisen pohjana
antaa raamin ja luo tiekartan kehittymiselle. Mita paremmin ymmarretaan tietoon
pohjautuva toiminnan kehittyminen, sitd nopeammin tieto johtaa talouden vaikutusten
muutoksiin. Kun tiedolla johtamisen kypsyys ja tiekartta laaditaan heti hankkeen alussa,
saadaan kehittyneen tiedolla johtamisen avulla jo hankeaikana tehdyksi talouden
nakdkulmasta posiiivisia muutoksia. Tiedolla johtaminen antaa perustelut toiminnassa ja
palvelutuotannossa tehtéville muutoksille, esim. toimintatapojen muutokselle, valinnoille,
mitéa tehdaan ja mité ei seka esim. henkildstdtasovaatimusten valinnoille.

Palveluluiden hankinta ja
hallinta erityisesti
vammaispalveluissa

toteutuu alueella
kehitetyn  toimintamallin
mukaisesti

Toiminnalliset vaikutukset:

Asiakaspalvelun laatu ja toiminnan vaikuttavuus paranevat. Vammaiset ihmiset saavat
tarpeenmukiset palvelut alueellisesti yndenmukaisin perustein. Osa-alueen vaikeiden
hankintojen tekemisen systematisointi sek& vaikutus- ja ohjausketjun hallinta auttavat
valvontaa. Mallin arvioidaan soveltuvan myéhemmin levitettavaksi muille alueille.

Taloudelliset vaikutukset:

Yhtendinen toimintamalli turvaa resurssien riittdvyyden henkildstén ja osaamisen
nakdkulmasta. Toiminnallinen yhdenmukaisuus alueella tuo synergiaedun myota
taloudellista hyotya yksittaisiin kuntiin ja koko alueelle. Systematisoitu hankintatoiminta
tuo sdastda ostopalvelujen toteutukseen monella tavalla: hankinnan yhtenéinen
suunnittelu vain kerran koko alueelle, hankinnan toteutus kertaluonteisena usean kunnan
hankinnan sijasta, palvelutuottajaverkoston hallinta yhtena kokonaisuutena, hankinnan
volyymin noston arvioidaan laskevan hintoja.
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Vammaispalvelujen tuottajahallinnan ja ostotoimintojen yhdenmukaistaminen alueella tuo
saastoja valittomasti. Kokonaisuuden mallinuksen ja rakentamisen kautta saadaan
yhtenevdiset toimintakaytannot, jolloin henkildstolla on aiempaa helpompi toimia — aikaa
kuluu vahemman ja saadaan ’kerralla valmiiksi’. Vaikuttavien innovatiivisten ostojen
kautta asiakasrajapinnan tyd muuttuu asiakkaiden tarpeita aiempaa paremmin kuulevaksi
ja toimittajakentan hallinta helpottuu, kun kaikkia koskevat samat saannét ja
hinnoittelupolitikka muuttuu nakyvaksi. Kokonaishyoty syntyy heti mallin valmistuttua.
Taloudellista vaikuttavuutta voidaan osoittaa hankkeen aikana tehtavalla arviointitydssa,
jossa nykytilanteen kustannuksia verrataan tavoitemallin kustannuksiin. Arviointi voidaan
tehda asiakastasoisena analyysing, jolloin myds asiakastason vaikuttavuus voidaan
todentaa. Osion taloudelliset vaikutukset jadvat kayttoon riippumatta paatettavasta
maakuntarakenteesta.

Erityinen talouden vaikuttavuushyoty syntyy siitd, ettd mallinnus tehdaan levitettavaksi
kansallisella tasolla.

3.2.6 Yhteydet valtakunnallisiin tai alueellisiin kehittamishankkeisiin

Osakohdassa 3.2.1.1 (seurantamenettelyt ja tiedolla johtaminen) todennetut yhteisen tydn perusteet
ja suunnitelma yhtendistamiselle edellyttda sopivia sahkdisia ja teknologisia tytkaluja. Tiedolla
johtamisen valinnat kytketdan STM:n kaynnistamaan Toivo-ohjelmaan ja sen Virta-hankkeeseen.
Alue osallistuu Toivo-ohjelman kehittamisyhteistydhon, jossa luodaan ja kayttdonotetaan yhteisia
toimintamalleja ja maarittelyjd tiedolla johtamisen kehittdmisen pohjaksi. Alueellisen
mahdollisimman kattavan tietojen yhdenmukaisuustavoitteen lisdksi halutaan tukea eri alueiden
valista vertailukelpoisuutta. Alueellisten hankkeiden koordinaatio tapahtuu SoteDigi Oy:n toimesta.

Nyt toteutettavan kehitystyon tueksi kootaan aiemmin tehty kehitystyoé yhteen ja hytdynnetaan jo
tehty ty0. Erityisesti huomioidaan aiempien alueen rakenteita ja aluehallintoa koskeneet selvitykset,
Uusimaa 2019 selvitys, alueen vammaispalvelujen selvitys ja kuntakohtaiset aihepiirin muut
selvitykset ja raportit.

Tybssd huomioidaan kaypa hoito -ohjeet (terveydenhuollon osiot) seka laatu -suositukset (muun
muassa  vanhuspalvelut, mielenterveys- ja  pdaihdepalvelut). Lisdksi  huomioidaan
Mielenterveysstrategian seka Lapsistrategian painopistealueet kaikessa kehittdmisessa. Aiemmissa
STMn karkihankkeissa saatuja tuloksia sovelletaan alueelle kayttoon.

Alueella tehtdvaa seurantamallien ja tiedolla johtamisen kehitysty6ta sovitetaan koko Helsingin ja
Uudenmaan alueen vastaavaan tyohon. Yhteistydon koordinoinnista vastaa sovittujen sisaltdjen
osalta Helsinki. Johtamisen ja ohjaamisen osa-alue on sidoksissa valtakunnallisiin seka koko
Uudenmaan, Helsingin ja HUSIn ratkaisuihin. Tehtyja ratkaisuja arvioidaan alueella ja niissa ollaan
mukana arviointitulosten perusteella. Tyohon osallistutaan omarahoitteisesti omaa tydpanosta
kayttaen.

3.2.7 Skaalaus ja levittaminen

Itd-Uudenmaan rakenteiden uudistamisen suunnitelmassa kuvatut sisallét ovat alueen kuntien ja
sote-johdon yhdessa tunnistamat, valitsemat ja maarittamat. Kaikki mukana olevat kunnat ovat
osallistuneet hankesuunnitelman siséllon laadintaan. Nain myo6s kaikki ovat sitoutuneet tehtyihin
ratkaisuihin. Alueella on vahva tahtotila 16ytaa valtakunnallisista ratkaisuista riippumattomat yhteiset
alueelliset toimintatavat sekd mallit ja tyokalut ndiden toteutukseen.

Tiedolla johtamisen osa-alueella kehitettavd malli on skaalattavissa alueille, joissa on hajanaiset
jarjestelmat. Malli mahdollistaa tulevaisuuden jarjestelmavaihdokset toteutettavaksi kohtuullisella
tyomaaralla. Edellytyksend on, ettd kunnat ovat tiiviisti mukana kehitystyéssa. Malli mahdollistaa
talouden kuntatietoratkaisun ja tiedolla johtamisen kuntien vastuulle jddvan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen prosesseihin. Malli tukee tietojarjestelmien ja eri tasojen konsolidointia
(Kansallinen, Erva/HUS, tulevaisuuden sote-jarjestdja, sote-tuottaja, kunnan vastuulle jaavat hyte-



ITUA - Ita-Uudenmaan sote-rakenteiden uudistaminen
41(66)

palvelut). Sotedigi ja perusteilla oleva kansallinen tietojohtamisen verkosto tarjoaa tukea hankkeelle.
Porvoossaty6 jo kaynnistetty, ja se toteutetaan niin, etté tulokset ovat hyédynnettavissa alueellisesti.

Hankkeen alussa luodaan suunnitelma siitd, miten kehitetyt hyvat kaytannét levitetaan ulkopuolisille
toimijoille. Hankkeen aikana tehtava kehitystyd ja siihen liittyva ty6 kaikkine osa-alueineen
dokumentoidaan tarkasti ja konkreettisesti visuaalisia elementteja hyddyntden. Dokumentoinnilla ja
konkreettisilla ohjeilla pyritdan tukemaan kehitettévien toimintojen levittamista ja skaalaamista, sekéa
annetaan muille toimijoille valmiudet ja konkreettisia tyokaluja itauusimaalaisten kehittamien
menetelmien soveltamiseen omassa toiminnassaan. Loppuraporttia esitellaan ja levitetddn
sovittavissa verkostoissa laajemman tietoisuuden lisddmiseksi. Tulosten skaalaaminen ja
levittaminen edellyttda monipuolisia kanavia ja toimintatapoja valtakunnallisella tasolla asiasta
viestimisessa.

Itd-Uudenmaan alueen kehityskohteissa on kaksi erityista osa-aluetta, jotka soveltuvat jatkossa
muille alueille hy6dynnettaviksi:

» Vammaispalvelujen kokonaisuuden jarjestaminen ja hallinta seka vaikuttavien
palveluhankintojen hankintamalli (ml. tuottajaohjaus)

» Ruotsinkielisten sahkoisten palvelujen skaalaaminen vylialueen alueesta riippumatta,
konsultatiivisten palvelujen tarjoaman sek& ruotsinkielisten chat-palvelujen tarjoaminen
ylialueen kayttéon (Uusimaa, muut lahimaakunnat) - tamé osa kuvataan kohdassa 3.3.11.1.

Vammaispalvelujen kokonaisuuden hallinta yksittdisen kunnan sijasta edellyttdda ymmarrysta ja
tietoa muun muassa siita, miten asiat nyt on hoidettu, minkalaisilla periaatteilla palveluja on
mydnnetty, mitka ovat hankintojen make-or-buy -periaatteet, miten vaikuttavuutta voidaan kuvata ja
mitata ja miten palvelutuotantoa voidaan hallita. Rakennehankkeessa tuotetaan tasta
kokonaisuudesta selked kymmenen kohdan opas, jonka askelmia seuraten muut alueet voivat ottaa
mallin k&yttdon. Suoraa kopiointia ei voi tehda, silla alueelliset ominaispiirteet pitdéd huomioida
kayttdonotossa. Lisdksi Ita-Uudenmaan alueen toimijat ovat mielelladan kaytettavissa
asiantuntijaroolissa, mikali joku muu alue toivoo tukea omaan vastaavaan kehitystydhonsa.
Kymmenen kohdan sahkoiseen muotoon tehtdva opas jaetaan julkisena materiaalina kuten muukin
raporttiaineisto.

Vammaispalvelujen hallinnan ja toimintamallin rakentamisen kehitystyd on merkityksellista
kaikissa maakunnissa, koko Suomessa. Vammaispalvelujen toteutuksen normiperustaisuus,
monitahoisuus, osaamisvaatimukset ja toimintakentdn pirstaleisuus tuottavat runsaasti tyota
kaikkialla. Itd-Uusimaa toteutti laajan ja perusteellisen alueselvityksen, jota tydta hyodynnetaan
ensin alueellisesti ja sen jalkeen se on hyddynnettavissa yli alueen muissa maakunnissa.

Kehitysty6 toteutetaan niin, ettéa sen yhteydessa syntyy toiminnan alueellisessa skaalaamisessa,
ettd ylialueen levittamisessa tarvittavat tulokset. Osa tuloksista on suoraan kehitystytsta
raportoitavia tuloksia, osa levittamistybhon erityisesti laadittavia.

Tarvittavat tulokset ja muu dokumentaatio seka levittamisen menetelmat:

1) 10 kohdan opas vammaispalvelujen hallintaan ja tuottajachjaukseen
a. Laaditaan sdhkdéinen kymmenen kohdan opas, mitd vammaispalvelujen alueellisen
yhdenvertaisen saatavuuden ja saavutettavuuden lisdamiseksi kannattaa tehda
b. Opas siséltéa kuvauksen hankintojen tukeen ja tuottajahallintaan
c. Innokyla: vieddan opas Innokylan sivustolle vapaasti hyddynnettavaksi
2) Mallin geneerinen alueriippumaton kuvaus
d. Kuvataan toimintakokonaisuus, tarvittavaa ohjeistusta ja perusteita
e. Kuvataan mallin toimeenpanossa huomioitavia asioita
3) Julkinen mallin info-tilaisuus
f. Malli lanseerataan kayttdon julkisen tilaisuuden muodossa (jarjestetaan mahdollisesti
yhteisty6ssa THL:n kanssa)
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g. Toiminnasta julkaistaan jatkossakin tietoja alueen (ja niin sovittaessa myos Innokylan tai
THL:n) internetsivuilla
h. Kuntalaisille viestitdan palvelukokonaisuudessa tehdyistd muutoksista seka alueen/
kuntien internetsivuilla, etté lehdiston kautta
i. Jatkuva viestinté toteutetaan toimijoiden/ ammattilaisten kautta suoraan asiakkaille
4) Koulutustilaisuudet kohdennetusti esim. yhteistydssa THL:n kanssa
j-  Suunnitellaan 2-3 kerran prosessimainen koulutuskokonaisuus (esim. vammaispalvelujen
hallinnan kokonaisuus, kilpailutuksen osiot, tuottajahallinta)
k. Toteutus valtakunnallisena, etdosallistuminen mahdollista
5) Konsultaatiotuki pyynndsta
a. Itéd-Uusimaa sitoutuu toimimaan konsultaatiotukena toisen alueen halutessa kehittdé omia
vammaispalvelujaan. Tah&an nimetéén taho/henkild, jonka tavoittaa luonnollisesti myos
sahkdisten kanavien kautta
6) Vertaiskehittdmisen verkoston perustaminen vammaispalvelujen toteutukseen (HKI,
Uusimaa)
b. Perustetaan vammaispalvelujen vertaiskehittamisen verkosto, johon voi liittya
maakunnasta riippumatta
Cc. Verkosto hyodyntaa tiedossa olevia hyvia vertaiskehittdmisen periaatteita ja etsii
vaikuttavien toimintamallien edelleen kayttda asiakassegmentin tydssa
d. Verkosto jakaa hankintoihin liittyvaa osaamista ja tieto
e. Verkosto jakaa kokemuksia tuottajaohjaukseen laaditun toimintamallin
kayttokokemuksista ja edelleen kehittdmistarpeista

3.2.8 Kustannukset

Johtamisen ja seurantamenettelyjen osa-alueen kokonaiskustannukset ovat 1,37 M€. Tasta
summasta haetaan valtionavustusta yhteensa 1,07 M€. Omarahoitusosuus 214 000€ katetaan
omalla tydpanoksella.

Rahoituksesta 680 000€ kaytetaan henkildstokuluihin, 565 000€ palvelujen ostoihin. Loput 125
000€ on varattu muihin kuluihin, tarvikkeisiin ja vahaisiin investointeihin.

Korjattu Yksityiskohtaisempi talousarvio on hankesuunnitelman liitteena.

Haettava valtionavustus sisaltaa vain arvonlisdverottomia kustannuksia.



ITUA - Ita-Uudenmaan sote-rakenteiden uudistaminen
43(66)

3.3 Osa-alue 3: Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtenaistaminen
digitaalisten valineiden avulla

Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtenaistaminen digitaalisten valineiden avulla
esitetddn skemaattisen kuvan 11 kautta, joka on alla. Kuva auttaa hahmottamaan eri osien
linkittymisen toisiinsa ja samalla niiden vahvan yhteyden sote-keskustoiminnan kehittamiseen.

Johtamisen ja ohjauksen

kehittiminen Asukkaan digitaaliset palvelut Alueellisten toimintamallien yhtendistaminen

Asiakasohjauksen ja neuvonnan sdhkdiset tyokalut (mallinnus, pilotointi ja kayttoonotton aloitus)

Itsearviointipalvelut- ja lomakkeet (kartoitus, maaritys, pilotointi > OmaOlon
soveltuvat)

Esitietojen ldhettaminen (kartoitus, pilotointi terveydenhuollon
vastaanottopalveluissa)

Kehitetaan ruotsinkielisten palveluiden saatavuutta + Halsoby

Ai f hd,

y kai i selvitys

Chat (tunnisteellinen ja anonyymi) (suunnittelu, pilotointi, toteutus
asiakasohjauksessa ja neuvonnassa seka lastenneuvolassa)

Etapalvelut asukkaille (asiakasohjaus ja neuvonta, terveydenhuollon
vastaanottopalvelut, mielenterveyspalvelut (osana HUS:in tyotd, lasten ja
perheiden palvelut (osana sahkoista perhekeskusta) Etikonsultaatioiden kehittiminen
peruspalveluiden ja erityispalveluiden

kayttdon seka ruotsinkielisten
palvelemiseksi

Etdkonsultaatiot

Etdhoivan tyotavat ja vdlineet kotihoidossa

Kuva 11. Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtenaistaminen digitaalisten valineiden avulla (korjattu kuva)

Digitaalisten palveluiden ja vélineiden kehittaminen tapahtuu rakenneuudistusrahoituksella ja niiden
pilotointi ja kayttd osana tulevaisuuden sote-keskusohjelmaa. Rakenneuudistushaussa haetaan
rahoitusta erityisesti sellaisiin digitaalisiin palveluihin ja valineisiin, joilla koetaan olevan suora hyoty
tulevaisuuden sote-keskus -kehittdmisessa kehitettavien teemojen kannalta — irrallisia tai erillisia
kokonaisuuksia ei kehiteta. Kaikki valitut kehittamiskohteet kytkeytyvat Itd&-Uudenmaan alueen
toimijoiden valitsemiin sote-keskuskehittdmisen karkiteemoihin. Kuvassa 12 esitetdan
riveittadin  kukin rakenneuudistushankkeen haun asukkaan digitaalisiin valineisiin valittu
kehittamiskohde. Liséksi kuvassa esitetddn, mitd rahoituksella tehddan. Sisaltdja ovat erilaiset
kartoitukset, suunnittelu, maarittely, pilotointi ja kayttdonotto. Kuvattuna on myds, mihin palveluihin
tai segmentteihin kehitystyd erityisesti kohdentuu. Kuva siltaa naiden valtionavustushakujen yhteisia
kehityskohteita kokonaisuudeksi. Yksityiskohtaisia tavoitteita sekd kunkin kehitettdvan
kokonaisuuden toimenpiteita kuvataan kappaleessa 3.3.1.
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Kuva 12. Rakenneuudistuksen ja tulevaisuuden sote-keskuskehittdmisen yhdyspinnat (korjattu kuva)

3.3.1 Tavoitteet ja toimenpiteet

Itd-Uudellamaalla on vaihteleva maara digitaalisia palveluita ja valineita kaytdssd kunnittain,
asiakassegmenteittain ja palveluittain. Asukkaan sahkoisia palveluita on kaytdssa nykyisellaan
muun muassa Videovisit (Loviisassa kaytdssa), KlinkikPro (Loviisassa ja Lapinjarvelld), Hyvinvointi-
TV (Sipoossa). Kaytossa on myds ladkeannostelurobotit kotihoidon asiakkaille. Lisaksi on olemassa
muita palveluiden saatavuuteen liittyvia toiminnallisuuksia kuten Pyyda apua- nappi lasten ja
perheiden palveluissa ja lastenneuvolan séahkdinen ajanvaraus. Sahkoisia lomakkeita on joissakin
paikoissa kaytossa, esimerkiksi neuvolassa, lapsiperheiden sosiaalitytssa ja
lastensuojeluilmoituksissa. Sahkodinen terveystarkastus on kaytdssd yhteistydssd Duodecimin
kautta. OmaOlon oirearviot ovat kaytdssa Porvoossa, mutta integraatiota potilastietojarjestelmiin ei
ole. Terveyskylan palveluita hyddynnetddn paikoitellen, mutta potentiaali ei ole taysin kaytossa.
Porvoossa on ollut senioreille tietotekniikkaopastusta sahkdisten palveluiden kayttéén. Myds
vapaaehtoistytna on toteutettu vertaisopastusta. Asukkaan sahkoisten palveluiden kehittdminen on
ollut melko segmenttikohtaista eika alueellista yhteistyotd naissa ole merkittavasti aikaisemmin
tehty.

Itd-Uusimaa on asettanut rakenneuudistuksen digitaalisten palvelujen kehitystytn tavoitteeksi,
etta:

a) asukkaiden digitaalisten palveluiden omaehtoinen ja ohjattu kayttd on lisdantynyt

b) uusia, tarkoituksenmukaisia digitaalisia valineita ja palveluita on otettu kayttéon

¢) nykyista vélineistda seka niiden kayttétapoja ja toimintamalleja on yhdenmukaistettu ja
kayton laajentamismahdollisuuksia kartoitettu.

d) Osatavoitteena ruotsinkielisten palvelujen yhteistyémallien rakentamisessa on, etta
alueella on kehitetty ruotsinkielisen sahkdisen palvelun malli (etdkonsultaatiot ja
etavastaanotot), joka on hyddynnettavissa ja kaytettavissa yli alueen koko maakunnassa.
Hankkeen aikana selvitetaan liséksi ruotsinkielisen palvelun jarjestaminen yli alueen
kaytettavaksi.

Kaikessa kehittdmisessa tukeudutaan valtakunnallisiin toimintamalleihin, maarittelyihin seka
tietojarjestelmératkaisuihin aina, kun se on mahdollista ja tarkoituksenmukaista. Kehittdmisessa
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huomioidaan lainsaadannon, kansallisten ohjeiden, maaraysten seka valtakunnallisen SOTE-
kokonaisarkkitehtuurin linjaukset. Kehitettdessa asukkaiden digitaalisia palveluita hyddynnetaan
OmaOlon toiminnallisuuksia joko ottamalla niitd nykyistd useammassa kunnassa kayttoon tai
hyddyntamalla aiempaa laajemmin sen eri ominaisuuksia. Esimerkiksi OmaOlon oirearvioita
kayttavien maaraa halutaan lisdta Porvoon nykyisestd 10 oirearvioita / paiva merkittavasti
suuremmaksi Itd-Uudenmaan alueella. Selvitetaan tarvittavilta osin muita soveltuvia ratkaisuja. It&-
Uudenmaan omassa kehitystydssé toteutetaan sellaisia ratkaisuja, ettd ne ovat tarvittaessa
kytkettavissa osaksi OmaOloa. Niin haluttaessa ne voidaan jakaa laajasti hyddynnettavaksi myos
muille alueille.

Tassa kappaleessa kuvataan valitut osa-alueessa Toimintatapojen ja- prosessien uudistaminen ja
yhtendistaminen digitaalisten valineiden avulla toteutettava kehittdmistyo.

Budjettisyistd kokonaisuudessa on tehty rajauksia kehittdmistoimien suhteen. Hankkeessa ei
kehitetda mm:

tietojarjestelmien konsolidointia

varautumiseen ja turvallisuuteen liittyvid kokonaisuuksia
tietoallasta

kirjaamiskaytantoja

Kanta-kayttbonottoja

Seuraavaksi kuvataan It&-Uudenmaan tahtotila valitsemiensa digitaalisten palvelujen
kehittamisessa. Valittuja kohteita ovat

- Asiakasohjauksen ja neuvonnan séhkoiset tydkalut

- Etakonsultaatioiden kehittamien peruspalveluiden ja erityispalveluiden kaytté6n
- Asukkaan digitaalisten palveluiden kayttdonotto

- Ruotsinkielisten sahkdisten palvelujen kehittdminen

Kunkin alakohdan toteutuksen perusteluja, tavoitteita ja toteutettavia toimenpiteitd kuvataan
seuraavaksi.

Asiakasohjauksen ja neuvonnan sahkdiset tytkalut

Asiakasohjauksen ja neuvonnan sahkoisten tydkalujen kehittaminen linkittyy alueellisten
toimintamallien yhtendistamiseen. Ita-Uusimaa on tunnistanut tarpeen neuvonnan ja
asiakasohjauksen edelleen kehittamiseen. Ne ovat yksi keskeisimmista keinoista vaikuttaa alueen
palveluiden saatavuuteen, tasalaatuisuuteen ja mahdollisuuksiin tehda ennakoivia ratkaisuja
palvelukokonaisuudessa. Asiakasohjaus ja neuvonta on kiireettdtman toiminnan peruspilari.
Asiakasohjaus ja neuvonta on paikallinen ratkaisu, mutta kytkeytyy 116 117 toimintaan. Kun apua
on saatu riittdvan varhaisessa vaiheessa hyvin toimivasta neuvonnasta ja asiakasohjauksesta,
vahenee kysyntd Kkiireellisille vastaanottopalveluille.  Alueellisesti tarvitaan toimintojen
yhteensovittamista ja pelisdantdjen selkeyttdmista niin kunnan asukkaiden kuin ammattilaisten
suuntaan.

Alueella on huomattu, etta liian harvoin kuntalaiset |6ytavat oikean kanavan yhteydenotolleen ja
lisaksi se tulee liian mydh&an — kun palveluiden tarve on jo ilmeinen ja ennakoivien toimien vaikutus
mahdollisesti vahainen. Asiakasohjaus ja neuvonta tunnistaa avun tarvitsijat tekemalla tarvittavat
palvelutarpeen kartoitukset tai palvelutarpeen arvioinnit. Ratkaisukeskeisella tyOotteella etsityt
asiakkaan tunnistettuun ja kokemaan tarpeeseen l0ydetyt vaihtoehdot tukevat aktiivisuutta ja
omaehtoista arjessa parjaamistd. Samalla vaikutetaan ennakoivasti mahdolliseen mydhempaan
palvelutarpeen lisdantymiseen. Asiakasohjaus voi myds tehda tarvittavat paatokset asiakkuuksien
syntymisesta ja asiakkaan eteenpain ohjaamisesta. Alueen toimijoiden n&kemys on, etta
ammattilaisilla ei ole vield riittdvdaa osaamista ratkaisukeskeisen tyootteen kayttamiseen.
Systemaattista oppimista ja harjaantumista tahan tarvitaan.
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Asiakasohjaajat tarvitsevat tuekseen Kkattavasti tietoa alueen palvelutuotannosta: julkisista,
yksityisistd ja  3-sektorin  palveluntuottajista, palveluvalikoimista sekd saatavuus ja
saavutettavuuskysymyksistd. Itd-Uudenmaan alueella ei ole viela kaytossa alueellista kattavaa
tyokalua tietojen kokoamiseen, yllapitamiseen tai verkoston hallintaan. Jotta toiminnasta saadaan
kaikki mahdollinen hyéty, asiakasohjauksen ja neuvonnan tueksi tarvitaan monipuolisia sahkdisia
tyokaluja. Osa asiakasohjauksen ja neuvonnan hyodyntamistd tyokaluista on sellaisia, joita
hyodyntavat kattavasti myds muut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset alueella. Hyvin valittu
ratkaisu palvelee kolmeen suuntaan: asiakkaita ja heidan laheisiaan, ammattilaisia seka
palveluntuottajia. Yhtymépinta kayttssa olevien palvelusetelijarjestelmien kanssa on ilmeinen. Siksi
itd-Uudellamaalla halutaan selvittéd ndma yhdyspinnat ja yhteiset tarpeet ja valita tarpeiden
mukaiset ratkaisut. Erillisratkaisuja ei tdhén tarpeeseen ole tarkoituksenmukaista luoda.

Taulukossa 14 on kuvattu asiakasohjauksen ja heuvonnan séhkdisten tydkalujen kehittamistyon
tavoitteet seka keskeiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi.

Taulukko 14. Neuvonnan ja asiakasohjauksen ja sen tarvitsemien tydkalujen kehittdmisen tavoitteet ja toimenpiteet

Asiakasohjauksen ja neuvonnan sdhkéiset tyokalut

Tavoitteet Toimenpiteet

Asiakasohjaajilla on tyénsa - kuvataan ja mallinnetaan Itd-Uudenmaan alueellisen asiakasohjauksen ja
tukena sahkoiset tydkalut, neuvonnan toimintamalli valituissa asiakassegmenteissa

jotka mahdollistavat luod Ak tointimalli

tarkoituksenmukaisen - luodaan asiakassegmentointimalli

ohjauksen, neuvonnan seké | - kuvataan valitut hoitopolut, jotka kytkeytyvat asiakkuussegmentointimalliin
konsultaatiomahdollisuudet o . ) ) . o
- selvitetdan ja valitaan soveltuvat asiakasohjauksen ja neuvonnan sahkoiset

tyovalineet alueelliseen toimintaan, ml. chat-kanavan kayttd

- tunnistetaan ja suunnitellaan alueen tarpeita vastaavat asiakasohjausta ja
neuvontaa tukevat tyévalineet ohjaus- ja neuvontaprosessin eri vaiheisiin (esim.
tarpeen kartoittaminen, ohjausinformaatio ja tuottajaverkoston hallinta, ohjaus,
seuranta) luomalla konseptikuvaukset keskeisimmista tarvittavista ratkaisuista.
Hyédynnetaan palvelumuotoilua suunnittelussa.

- valittujen toiminnallisuuksien ja tyévalineiden osalta laaditaan tarvittavat
toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimusmaaérittelyt

- laaditaan tietomalli sek& arkkitehtuurikuvaus toteutuksesta seka kuvaus tarvittavista
integraatioista nykyisiin tai tuleviin potilas- ja asiakastietojarjestelmiin sek& muihin
kaytdssa oleviin ratkaisuihin (esim. ajanvaraustoiminnallisuudet)

- tuotetaan (ketteran kehittdmisen menetelmin) asiakasohjauksen ja neuvonnan
ratkaisu hyddyntaen kansallisia méaarittelyitd seké olemassa olevia toiminnallisuuksia

- laaditaan seurantamalli

- toteutetaan tarvittavat kaytettavyystestaukset ja iterointikierrokset

- pilotoidaan ratkaisua vaiheistetusti (osana sote-keskuksen kehitystyota)
- kootaan olemassa oleva neuvontainformaatio osaksi ratkaisua

- tuotetaan tarvittavat uudet siséltbkuvaukset neuvonnan ja ohjauksen tueksi
moniammatillisessa yhteistydssa osaksi ratkaisua

- linkitetd&n ratkaisuun alkuarviointitytkalut

- tuotetaan neuvonnan tarpeisiin ohjausinformaatio (ml. tuottajaverkostoa koskevat
tiedot ja sen hallinta) asukkaiden itsearviointitydkalujen kaytt6on
(motivointimenetelméat)

- linkitetdan etakonsultaatiotoiminnallisuudet ratkaisuun

- otetaan kayttéon asiakasohjauksen ja neuvonnan tydkalut seka geneerisen
asiakasohjauksen ja neuvonnan malli alueella valituissa palveluissa
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Etédkonsultaatioiden kehittdmien peruspalveluiden ja erityispalveluiden kayttoon

Etékonsultaatioiden kehittdminen peruspalveluiden ja erityispalveluiden kayttoon linkittyy
alueellisten toimintamallien yhtenaistamiseen. Itd-Uusimaa on tunnistanut tarpeen saada kayttoon
nykyista laajemmin etakonsultaatiopalveluja. Tama erityisesti siksi, ettd alueen resurssit ovat
rajalliset — hyoétyjina ovat kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset. Myos alueen
maantieteellisyys ja haja-asutuksen maaré perustelee etakonsultaatioiden kayttoa. Etdkonsultaatiot
mahdollistavat keskitetysti tarjottavien erityistason palveluiden vahvan tuen alueilla tai
l&hipalveluissa. Esimerkiksi psykiatrian saralla voidaan etdkonsultaatioilla tukea perustason
mielenterveys- ja paihdepalveluiden kokonaisuutta. Etapalvelu parantaa asiakkaalle palvelujen
saavutettavuutta (riippumaton paikasta) ja luo tehokkuutta ja joustavuutta ammattilaisten
nakokulmasta.

Erityisend painopistealueena on ruotsinkielisten etdkonsultaatiopalveluiden kayttdonotto seka
peruspalveluiden sisalla etta peruspalveluiden ja erityispalveluiden yhteistydssa. Peruspalveluiden
sisélla tapahtuva etdkonsultaatioiden kehittdminen tapahtuu taulukossa 15 kuvatuin toimenpitein ja
toimeenpano tehdaan osana sote-keskuksen ja puhekeskuksen toimintaa ja kehittdmista.
Perustason ja erityistason etékonsultaatioiden mallinnuksessa erityinen kehittdmisen kohde on
lapsiperheiden ruotsinkieliset etdkonsultaatiot. Tata kokonaisuutta on kuvattu kappaleessa 3.2.2.3.

Taulukossa 15 kuvataan etakonsultaatiopalveluiden kehitystydn tavoitteet sekd keskeiset
toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi.

Taulukko 15. Etdkonsultaatiopalvelut: tavoitteet ja toimenpiteet

Etdkonsultaatiot

Tavoitteet Toimenpiteet

Alueella on mallinnettu - selvitetdan Ita-Uudellamaalla kaytdssa olevat etédkonsultaatioratkaisut, niiden
keskeiset etdkonsultaatioiden kayttomaarat seka sopimusjaksot

kayttotavat seka otettu kayttdon
valituissa palveluissa
etakonsultaatiotoiminnallisuudet.

- kartoitetaan séhkoisella kyselyllda keskeisimmat toiminnot, joissa
etakonsultaatioista koettaisiin olevan suurin hyoty

- kootaan tydryhma suunnittelemaan, maarittelemaéan ja kuvaamaan
etakonsultaatioiden toimintamallia I1td-Uudellamaalla yhteistydssa
erityispalveluiden kanssa. Tassa hyddynnetdan HUSn Valvomo ja REK-
hankkeissa kehitettavia konsultaatiovaylia

Etékonsultaatioiden kayttod
lisdantyy 30%

- laaditaan etakonsultaatioiden toimintamallin kuvaus

- maaritellaan tarvittavat toiminnallisuudet etdkonsultaatioratkaisujen
(videovdlitteiset, reaaliaikaiset) toteuttamiseksi

- toteutetaan tarvittavat ratkaisut ja pilotoidaan niité valitulla joukolla

- laajennetaan kayttémahdollisuuksia vahvalla tiedottamisella ja viestinnalla seké
tukihenkildtoiminnallisuudella

- laaditaan seurantamalli

- juurrutetaan toimintamalli kayttoéon kaikkiin soveltuviin palveluihin

Asukkaan digitaalisten palveluiden kayttodnotto

Ita-Uudenmaan alueen valinta ja tahtotila palveluiden kehittAmisessa on erityisesti sahkoisten
palvelujen laajamittainen tarjonta kuntalaisille. Kuntalaisten ndkékulmasta merkityksellisi& perusteita
sahkdisten palvelujen kaytélle ovat muun muassa alueen maantieteellinen rakenne ja néin
palveluiden saavutettavuus, mutta my6s matalan kynnyksen nopeat yhteydenottotavat
ammattilaisiin. Ammattilaisten nakékulmasta tunnistettuja haasteita ovat muun muassa resurssien
saatavuuden ja riittavyyden haasteet. Asukkaiden digitaalisten palveluiden kehittdmisesséa halutaan
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panostaa sekd omaa eldmanhallintaa ja omahoitoa tukevien palveluiden ettd séhkdisten
yhteydenottokanavien kehittdmiseen. Tavoitteena on, ettd asiakkaat voivat entista helpommin ja
séhkoisesti toimittaa omaehtoiset arvioinnit ja esitiedot. Lisdksi saatavuuskysymysten
ratkaisemiseksi halutaan kartoittaa ajanvaraustoiminnallisuuksien yhdenmukaistamista.

Ruotsinkielisissa palvelujen chat-toiminnallisuuksissa kehitystyd tapahtuu taulukossa 16 esitetyin
toimenpitein, ja se linkittyy aiemmin kuvattuun tunnistettuun ruotsikielisten palvelujen saatavuuden
haasteeseen alueellisesti. Liséksi erityiskysymyksena halutaan mallintaa ja ottaa kayttoon
lapsiperheiden ruotsinkielisia chat-palveluita perustason ja erityistason valill&.

Taulukoissa 16 -19 on kuvattu keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet séhkdisten
yhteydenottokanavien, chat-toiminnallisuuden, kotihoidon kayttaman etahoivan, esitietojen
l&ahettéamisen, ajanvarauksen selvityksen seka sahkoisen perhekeskuksen kehittamisessa.

Taulukko 16. Itsearviointipalvelut, chat, ruotsinkielinen etakonsultaatio ja etdhoiva kotihoidossa

Sdihkoiset yhteydenottokanavat

Itsearviointipalvelut

Tavoitteet Toimenpiteet

Itsearviointitydkalut ovat - laaditaan selvitys niista palveluista, jotka hydtyisivat eniten itsearviointitytkaluista
kaytdssa valituissa
segmenteissa ja ne ovat
yhdenmukaisia kansallisten | - kootaan ammattilaisista ja asiakkaista koostuva tyéryhmé suunnittelemaan
ratkaisujen kanssa. itsearviointitybkalujen kayttda ja kayttéonottoa. Kohdennetaan ensivaiheessa
selvitystyd terveydenhuollossa erikseen nimettyihin kansantauteihin ja mielenterveys-
ja paihdepalveluissa hyédynnettéviin vaihtoehtoihin

- kartoitetaan kansalliset ratkaisut ja niiden soveltuvuus (mm. OmaOIlo)

Itsearvioinnin pohjalta
tehd&an hoidon /

palveluntarpeen arviointia ja | - Jaaditaan toimintamalli itsearvioinnin tulosten tulkintaan ja tulosten pohjalta tehtéviin
ohjausta ohjaus ja neuvontatoimenpiteisiin seka hoidon / palveluntarpeen arvioimiseen
Asiakkaiden ‘ - tuotetaan kéyttdonoton tueksi koulutusta mm. asiakasohjaus ja neuvontapalveluille
itsearviointipalveluiden seka muille valituille tahoille, myds asiakkaille tarvittaessa

kayttd on lisaantynyt 40% ) o . ) )
- toteutetaan tarvittavat ratkaisut ja pilotoidaan niité valitulla joukolla

- laajennetaan kayttémahdollisuuksia vahvalla tiedottamisella ja viestinnalla sekéa
tukihenkildtoiminnallisuudella

- laaditaan seurantamalli

- juurrutetaan toimintamalli kayttéon kaikkiin soveltuviin palveluihin

Chat-kanava

Tavoitteet Toimenpiteet

Tunnisteellinen ja anonyymi - kartoitetaan tunnisteellisen ja anonyymin chat-palvelun mahdollisuuksia ja ratkaisuja
chat-kanava on viestipohjaisen
asioinnin ja puhelinpalvelun
vélissa kaytossa valituissa

- laaditaan toimintamalli chat-palveluun vastaamiseksi neuvolapalveluissa, neuvonnassa ja
ohjauksessa, perhekeskuksessa seké psykososiaalisissa palveluissa

palveluissa - toteutetaan tarvittavat ratkaisut ja pilotoidaan niita valitulla joukolla
Chat korvaa 10% muista - laajennetaan kayttomahdollisuuksia vahvalla tiedottamisella ja viestinnalla seka
yhteydenottotavoista tukihenkilstoiminnallisuudella

- laaditaan seurantamalli

- juurrutetaan toimintamalli kayttoon kaikkiin soveltuviin palveluihin

Ruotsinkielisten perustason ja erityistason lapsiperheiden palveluiden kehittéiminen — chat ja
etdkonsultaatiot

Tavoitteet Toimenpiteet
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Ruotsinkielisilla
lapsiperheilla on kaytossaan
tunnisteellinen ja anonyymi
chat, jotka hyddyntéavat
kansallisessa kehitystydssa
tunnistettuja hyvia kaytantsja
ja toimintamalleja

Etakonsultaatiot asiakkaan /
potilaan lasna ollessa
mahdollistuvat ruotsin
kielella perustason ja
erityistason lapsiperheiden
palveluissa

- Kartoitetaan Halsobyn chat ja etdkonsultaatiotoiminnallisuudet ja niiden soveltuvuus
Itd-Uudenmaan alueelle osaksi séahkoisté perhekeskusta ja sote-keskusta (mm.
neuvolan erityiskysymykset)

- Kuvataan ja méaaritellaan keskeiset asiakasryhmat ja kaytttapaukset, jotka chat ja
etakonsultaatiopalveluista hyotyisivat

- Kartoitetaan Ita-Uudenmaan sekd HUS:in ruotsinkieliset ammattihenkil6t, jotka
voivat tarpeisiin vastata (osaamiskartoitus)

- Kuvataan toimintamalli ruotsinkielisen chat-palvelun seka etdkonsultaation
toteuttamiseksi

- Tunnistetaan tarvittavat muutokset ja laaditaan toimintasuunnitelma
tietojarjestelmamuutosten toteuttamiseksi ja toteutetaan muutokset (HUS seka Ita-
Uusimaa)

- Pilotoidaan palvelua seka tehdéan tarvittavat muutokset
- Laaditaan suunnitelma palvelun kayton laajentamiseksi ja siité tiedottamiseksi

- Laaditaan jatkuvaan yhteistyéhdn pohjautuva suunnitelma

Etdhoivan tyétavat ja vilineet kotihoidossa

Tavoitteet

Toimenpiteet

Otetaan alueelliseen
kayttoon etdhoivan ratkaisut
kotihoidossa

- kootaan tiedot kotihoidon jo kdyttdmastéa kotihoidon etéhoivan toimintamallista ja -
tavasta

- laaditaan toimintamalli palvelun levittdmisesta alueellisesti
- toteutetaan tarvittavat ratkaisut

- laajennetaan asiakkaiden tietoisuutta valinnaisesta palvelusta vahvalla
tiedottamisella ja viestinnalla ja sidotaan palvelu tiiviisti osaksi asiakasohjauksen ty6ta

- laaditaan seurantamalli
- juurrutetaan toimintamalli kayttéon

- arvioidaan palvelun kayttdmahdollisuuden soveltamista muihin palveluihin

Taulukossa 17 on kuvattu esitietojen lahettédmisratkaisun kehitystydn tavoitteet seka keskeiset
toimenpiteet tavoitteisiin paasemiseksi.

Taulukko 17. Esitietojen lahettAminen

Esitietojen Idhettdiminen

Tavoitteet

Toimenpiteet

Valituissa palveluissa on
kaytossa
esitietolomakkeisto.

Esitietolomakkeet ovat
kaytossa 25%:ssa
soveltuvista palveluista

- kartoitetaan kansalliset ratkaisut ja niiden soveltuvuus esitietojen toimittamiseksi
séhkdisessa muodossa

- kootaan ammattilaisista ja asiakkaista koostuva tyéryhma suunnittelemaan
esitietolomakkeiden sisalt6ja, kayttda ja kayttéonottoa. Kohdennetaan ensivaiheessa
selvitystyo erityisesti perusterveydenhuollon vastaanotto- ja sosiaalitydn palveluihin
seké asiakasohjaukseen.

- laaditaan toimintamalli esitietolomakkeiden kaytt6on seka tulosten tulkintaan ja
niiden pohjalta tehtéviin ohjaus ja neuvontatoimenpiteisiin sek& hoidon /
palveluntarpeen arvioimiseen

- kartoitetaan, miten esitiedot saataisiin osaksi nykyisa tai tulevia potilas- ja
asiakastietojarjestelmia tai osaksi OmaOlon ratkaisuja

- tuotetaan esitietolomakkeiston kayttéonoton tueksi koulutusta

- toteutetaan tarvittavat ratkaisut ja pilotoidaan niité valitulla joukolla. Toteutetaan
tarvittavat muutostoimet.
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- laajennetaan kayttdmahdollisuuksia vahvalla tiedottamisella ja viestinnélla
- laaditaan seurantamalli

- juurrutetaan toimintamalli kayttéon kaikkiin soveltuviin palveluihin

Taulukossa 18 kuvataan ajanvarausratkaisun kehittamisen tavoitteet seké keskeiset toimenpiteet
tavoitteisiin paasemiseksi.

Taulukko 18. Ajanvarausratkaisu

Ajanvarausselvitys

Tavoitteet Toimenpiteet

Alueella on suunnitelma - selvitetdan ajanvaraustoiminnallisuuksien kansalliset ratkaisut ja arvioidaan niiden
séhkdisten soveltuvuus alueelle

ajanvaraustoiminnallisuuksien

yhdenmukaistamiseksi - tuotetaan selvitys siitd, mitka palvelut hy6tyisivét erityisesti yhdenmukaisesta

ajanvaraustoiminnallisuudesta

- kartoitetaan mahdollisuudet ajanvarauksen yhdenmukaistamiseen seka séhkéisten
ajanvaraustoiminnallisuuksien hyddyntdmiseen myds monialaisessa tydssa

Taulukossa 19 kuvataan sahkodisen perhekeskuksen kehittdmisen tavoitteet seké keskeiset
toimenpiteet tavoitteisiin padasemiseksi.

Taulukko 19. S&hkdinen perhekeskus

Sdhkdinen perhekeskus

Tavoitteet Toimenpiteet

Séahkoisen perhekeskuksen - selvitetddn Sipoossa kevaalla 2020 kayttéon otetun/otettavan séahkodisen
kehittdminen alueen perhekeskuksen soveltamis- ja laajentamismahdollisuudet kansallisen
yhteisena ratkaisuna on perhekeskuksen toimintamallin suuntaisesti

luotu ja sitd kaytetaan

- selvitetdan kansallisen séhkodisen perhekeskuksen kehitystydn eteneminen ja

alueella. f RO
mahdolliset soveltuvuudet alueen kayttéén

Sahkaista perhekeskusta

hyodyntaa 15% asiakkaista - tehdéan suunnitelma alueen yhteisen sahkodisen perhekeskuksen keskeisista

sisalloista ja toiminnoista yhteistydssa asiakkaiden ja ammattilaisten kanssa

- laaditaan suunnitelma nykyisten mallien skaalaamiseksi alueen kaytt6on seka
konseptikuvaukset uusista toiminnallisuuksista

- tuotetaan tarvittavat sisallot
- toteutetaan ratkaisu ketterén kehityksen menetelmin
- toteutetaan tarvittavat kaytettavyystestaukset

- toteutetaan tarvittavat ratkaisut ja pilotoidaan niité valitulla joukolla. Toteutetaan
tarvittavat muutostoimet.

- laajennetaan kayttda vahvalla tiedottamisella ja viestinnalla
- laaditaan seurantamalli

- juurrutetaan toimintamalli kayttéon koko alueelle

Yhteistyomallien rakentaminen (ruotsinkieliset palvelut) — siirto osa-alueelta 2

Ita-Uusimaa haluaa parantaa ruotsinkielisten palveluiden saatavuutta ja on siksi valinnut aiheen
erityiskysymykseksi, johon hakee rahoitusta osana rakenneuudistuksen hanketyota.
Ruotsinkielisten palveluiden tarjoaminen on kunnan perustehtava, silla kaikille kansalaisille tulee
taata yhdenvertaiset asiointimahdollisuudet. Tosiasiassa kysymys on kuitenkin heikosti huomioitu
eikd valtaosaa palveluista, tiedotteista tai tiedosta ole saatavilla kummallakin virallisella kielell&.
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Tama tuottaa haasteita myds Itd-Uudellamaalla, missa ruotsinkielisten osuus on merkittava.
Ammattilaisten osaamista palvella ruotsin kielella ei ole kartoitettu eika tarve ja kielitarjonta kohtaa
alueellisesti.

Ehdotettu kehitystyon kokonaisuus muodostuu kahdesta eri osakokonaisuudesta:

1) Tavoitteena on, etta alueella on selvitetty ruotsinkielisten palvelujen alueellinen saatavuus
ja yli alueellisen tarjonnan mahdollisuus
Toimenpiteena: Selvitetaan ja kootaan tiedot alueella nyt kéytdssa olevista ruotsinkielisista
sahkdisista palveluista. Samalla tehdéan kooste siitd, miten kyseiset palvelut ovat Ita-
Uudenmaan alueella kéaytdssa ja kuinka paljon muiden lahikuntien asukkaat hyddyntavat Ita-
Uudenmaan kuntien tarjoamia ruotsinkielisia palveluja ja

2) Tavoitteena on, etta alueen kayttédn on kehitetty ruotsinkielisen sahkdisen palvelun malli
etdkonsultaatioissa ja etadvastaanotoissa. Malli on hyddynnettavissa myéhemmin myds
valtakunnallisesti.
Toimenpiteena: Suunnitellaan ja edelleen kehitetaan ruotsinkielisten sahkoisten palvelujen
toteutuminen lapsiperhepalveluissa  ja rakennetaan chat-toiminnallisuus  ja
etdkonsultaatiopalvelut osaksi sote-keskuksen tai perhekeskuksen toimintaa. Suunnittelu- ja
kehitystyd toteutetaan yhdessa HUS / Halsoby -kokonaisuuden kanssa. Mydhemmin
sahkoiset toiminnallisuudet pyritaan jakamaan myos aikuisten palvelujen puolelle.

1) Osakokonaisuuden yksi selvitys- ja tietokoonnan jalkeen tehd&an arviointi

> mitka naista ja miten toteutettuna nama voisi ottaa alueella yhtenaisesti kayttéon. Tehdaan
alueellinen kayttéonoton suunnitelma, joka sisaltaa arvion jarjestelmatarpeista, julkiliittymien
edelleen kehittamisesta ja kayttokokemusten kokoamisesta.

> pilotoidaan ruotsinkielisia sahkdisia palveluja seka sovittuja konsultatiivisia palveluja koko
alueella linkitettyna sote-keskuksen kehitystyohon

> tehddan arvio, mitkd ruotsinkieliset palvelut voisivat soveltua ylialueen ulottuviksi
l&hipalveluiksi (sisaltédd ylialueen tehtdvan sahkodisen kyselyn tarpeesta, palveluvalinnan
tekemisen, toimintamallin mallinnuksen, konsultatiivisten palvelujen sisallon maarittdmisen).
Kayttéonoton suunnittelu ei sisally tamén vaiheen tyéhon.

Nyt toteutettavan rakenteiden uudistustydn selvitys-, suunnittelu- ja pilotointivaiheiden jalkeisen tyon
tavoitteeksi Itd-Uusimaa asettaa alueelle sijoittuvan ruotsinkielisten palveluiden tukifuntiotoiminnan
muun Uudenmaan tueksi.

2) Osakokonaisuudessa kaksi ruotsinkielisten palveluiden saatavuutta halutaan parantaa seka
Suunnittelu- ja seurantajarjestelmien rakentaminen ja tiedolla johtaminen, ettd Prosessien
uudistaminen ja digitaaliset valineet osa-alueissa. Asukkaan sahkoisten palveluiden
kehittamiskokonaisuudessa hyoddynnetaan Halsoby digitaliseksi portaaliksi kokonaisuutta
ruotsinkieliselle vaestolle tai suomenkieliselle, joka tarvitsee ruotsinkielistd sanastoa.
Yhteistydssa Halsobyn kanssa Itd-Uusimaa on valinnut jatkokehityksen kohteiksi ruotsinkielisten
lapsiperheiden perustason ja erityistason etakonsultaatiot sek& chat-toiminnallisuudet. Kohteet
linkitetaan Halsobyn kautta ja avulla osaksi palvelukokonaisuuksia Halsobyn toimiessa
yhdistavana tekijdna eri toimijoiden suuntaan. Itd-Uudenmaan paamaarand on osana oman
alueen ruotsinkielisten palvelujen kehitysty6td suunnitella ja rakentaa yhteistydossa HUS:in
Halsoby-toiminnan kanssa lapsiperheille soveltuvat sahkdiset kieliesteettomat chat-
toiminnallisuudet ja etdkonsultaatiomahdollisuudet osaksi perhekeskustoimintaa ja/tai sote-
keskustoimintaa.

Taustalla ja kaytettavissa kehitystydn tukena on Terveyskyla -palvelukokonaisuus, joka on tuotettu
Virtuaalisairaala 2.0 hankkeessa HUS:n koordinoimana ja Suomen kaikkien vyliopistollisten
sairaanhoitopiirien yhteisend projektina. Terveyskyla on sairaanhoidon huippuasiantuntijoiden
suunnittelema ja yllapitdma palvelu. Se on tiukasti kytkoksissa yliopistolliseen tutkimukseen, mika
takaa hoidon ja tiedon luotettavuuden. Palveluiden rakentamisessa tehd&én yhteistyotd myos
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kansallisia eTerveyspalveluita kehittavien hankkeiden, potilaiden ja potilasjarjestbjen seka eri
korkeakoulujen kanssa. Terveyskylan palveluvalikoimaan kuuluvat myds chatit, chatbotit, ja
oirenavigaattorit. Kokemukset néiden kaytosta poimitaan nyt tehtavaén kehitystyohon. Tiedossa
oleva nykyhaaste on, etta tietoja on hyvin rajoitetusti ruotsinkielisten kayttoon.

Terveyskyla-ideologia tunnistetaan tarpeelliseksi ottaa mukaan Itd-uudenmaan kehitystyéhon. Se
tuo terveydenhuollon palveluja kaikkien suomalaisten ulottuville asuinpaikasta ja tulotasosta
rippumatta lisaten nain kansalaisten tasa-arvoa. Digitaaliset palvelut sopivat erityisen hyvin
elamanlaadun, oireiden ja elintapojen seuraamiseen sekd pitkdaikaisen sairauden kanssa
elamiseen ennen hoitoa, hoidon aikana ja hoidon seurantavaiheessa. Palvelut taydentavat
perinteista sairaalahoitoa. Pitkdaikaisen sairauden kanssa eldmista ja potilaan omaseurannan
mahdollisuuksia on mahdollista tukea virtuaalisesti, esimerkiksi chatin avulla. Digitaaliset
terveyspalvelut myds yhdenmukaistavat ja auttavat hoitoprosessien kehittdmisessa. Samalla ne
sujuvoittavat seka monipuolistavat tyontekoa, kun etékonsultaatioiden kautta saadaan asiat
hoidetuiksi ajasta ja paikasta riippumattomasti.

Keskeista Halsobyssa on yhteistyd perustason terveydenhuollon, sairaanhoitopiirien, erityisvastuu-
ja sairaanhoitoalueiden, tutkimuslaitosten, yksityisen sektorin seka potilaiden ja potilasjarjestdjen
kanssa. Tavoitteena on tukea sosiaali- ja terveyspalveluista vastuullisten maakuntien kykya jarjestaa
asiakaslahtoisia kieliesteettomia palveluja. Itd-Uudenmaan alue arvioi, ettd toiminnallisuus auttaa
perus- ja erikoistason toimintojen integroinnissa ja tukee muuta tahan liittyvad alueellista
kehitystyota.

Palvelujen kehittymisesta hyotyy koko ruotsinkielinen vaesto Itd-Uudellamaalla. Toiminnallisuuksien
avulla voidaan yhdistéd monentyyppiset toimijat ja nain ottaa kayttdon parhaat
palvelukokonaisuudet. Lopulta lopputuloksesta hyotyy koko Suomen ruotsinkielinen vaesto.
Kokonaisuus tekee tiiviistd yhteistyotd sdhkoisen perhekeskuksen kehittamistiimin kanssa. Chat-
toiminnallisuus sekéd etékonsultaatiomahdollisuus voidaan toteuttaa osaksi sote-keskusta seka
osaksi sahkoista perhekeskusta. Kehitystyd yhteensovitetetaan kansallisiin ratkaisuihin kuten
SoteDigin toimintoihin.

Kehitystyon lopputuloksena toteutetaan alueen toimintojen ja Halsobyn ruotsinkielinen chat -
toiminnallisuus ja -palvelu perustason ja erityistason kayttoon. Lisaksi rakennetaan
etdkonsultaatiotoimintamalli. Seka chat-palveluiden ettd etakonsultaatioiden mallinnus ja
rakentaminen perustuvat Ita-Uudellamaalla tehtdviin perhekeskustoiminnan ja ruotsinkielisten
palvelujen kehitykseen, mutta kehitystydssa hyddynnetddn kokemuksia ja mahdollisuuksia myds
Terveyskylan jo valmiisiin chat-toiminnallisuuksiin. HUS:in Terveyskylan tietojarjestelmakehityksen
asiantuntijat ovat Ita-Uudenmaan kehitystyon tukena, kun kehitetddn perustason ja erityistason
valisia toimintamalleja ja jarjestelmia.

3.3.2 Aikataulu ja vaiheistus

Osa-alueen kehitystydssa edistetaan useita teemoja yhtaaikaisesti. Kuvassa 13 esitetaan karkea
aikataulu tydn etenemiselle.
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Etdkonsultaatiot

Chat (tunnisteellinen ja anonyymi) (suunnittelu, pilotointi, toteutus asiakasohjauksessa ja neuvonnassa sekd lastenneuvolassa)

Etdpalvelut asukkaille (asiakasohjaus ja neuvonta, terveydenhuollon vastaanottopalvelut, mielenterveyspalvelut {osana HUS:in
tyota, lasten ja perheiden palvelut (osana sahkoistd perhekeskusta)

Kehitetddn ruotsinkielisten palveluiden saatavuutta + Hilsoby

Etdhoivan tydtavat ja vilineet kotihoidossa

Etdkonsultaatioiden kehittaminen peruspalveluiden ja erityispalveluiden kayttdén sekd ruotsinkielisten palvelemiseksi
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Ajanvarauksen yhdenmukaistamisen selvitys

Kuva 13. Vaihe- ja aikataulukuvaus toimintatapojen ja -prosessien uudistamisessa ja yhtendistamisessa digitaalisten

valineiden avulla. (korjattu kuva)

3.3.3 Digitaalisten palvelujen kehitystyon odotetut tulokset

Osa-alueen kehitystydn tuloksia voidaan arvioida suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Nain arvioidut
tdman osa-alueen tulokset kuvataan taulukossa 20.

Taulukko 20. Séhkdisten kanavien ja valineiden kehitystyon tulokset (siirtotiedolla tdydennetty taulukko)

Tavoite

Tulokset

Asukkaiden digitaalisten
palveluiden omaehtoinen ja
ohjattu kayttd on lisaantynyt

Sahkoisia kanavia kaytetaan

» lItsearviointiin (OmaOlo)
» Chat — kanavaa hyoddynnetdan uutena kanavana puhelinpalvelun ja
etavastaanoton valissa

Uusia, tarkoituksenmukaisia
digitaalisia valineité ja palveluita
on otettu kayttoon

Esitietolomakkeisto on kaytossa koko alueella

> perusterveydenhuollon vastaanottotoiminnassa

> sosiaalitydn palveluissa

» asiakasohjauksessa

» Neuvola- ja kouluterveydenhuollossa (omaolon lomakkeet)

Sé&hkoinen perhekeskustoimintamalli (Sipoon kehittdmd) on levitetty alueelle
kayttoon.

Nykyisté vélineistdd seka niiden
kayttdtapoja ja toimintamalleja
on yhdenmukaistettu

Asiakasohjauksessa ja neuvonnassa on kaytdssa yhtendiset palvelutarpeen
selvittAmisen tydtavat ja -menettelyt, tuottajaverkoston tiedot on koottu yhteen
séhkoiseen jarjestelmaan, toimintaa ohjataan ja johdetaan tietoon pohjautuen
(palvelutarve), kaytdssa on etépalvelun kanavia (chat, séhkdinen yhteydenotto) ja
toiminta on vertailukelpoista koko maan neuvonta ja asiakasohjaustyon kanssa.

Kotihoito kayttaa etahoivaa yhtena palveluvaihtoehtona.

Psykiatrian palveluissa etdkonsultaatiomahdollisuus on kaytéssa perustason
mielenterveys- ja paihdepalveluiden kokonaisuudessa.

Alueella kayttdon soveltuva(t) séhkodiset ajanvarausjarjestelmé(t) on kartoitettu ja
suunnitelma kaytdnotosta on tehty.

Alueella on selvitetty
ruotsinkielisten palvelujen
alueellinen saatavuus ja Vyli

On laadittu ja otettu kayttoon ruotsinkielisten sahkoisten palvelujen alueellinen
yhteistydmalli ja toimintatapa seka tehty ehdotus ja suunnitelma yli alueen
toteutuvien ruotsinkielisten fyysisten palvelujen edelleen kehittamiseen.
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alueellisen tarjonnan | Kaytdssd on  erityisesti  lapsiperheille  suunnattu  chat-toiminnallisuus
mahdollisuus etayhteydenottojen ja etédkonsultaatioiden toteutukseen.

Alueen kayttoéon on kehitetty | Toimintamallit on dokumentoitu ja kuvattu niin, ettd ne ovat skaalattavissa ja
ruotsinkielisen sahkoisen | levitettdvissd muille alueille /valtakunnallisesti kaytettaviksi.

palvelun malli

etakonsultaatioissa ja

etavastaanotoissa. Malli on
hy6édynnettavissa my6hemmin
myds valtakunnallisesti.

3.3.4 Digitaalisten palvelujen odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Osa-alueen kehitystyd vaikuttaa suoraan Tulevaisuuden sote-keskuksen kehitystydn tuloksiin
taydentamalla sen ratkaisuja ja tuomalla sisélldllisten valintojen tueksi sahkoiset mahdollisuudet.
llIman tassa kuvattua kehitystyotéa ja& sote-keskuksen kehittdminen Itéd-Uudellamaalla ikdan kuin
‘puolitiehen’.

Osa-alueen kehitystydn toiminnallisia ja taloudellisia vaikutuksia arvioidaan ja kuvataan suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin. Nama esitetddn taulukossa 21.

Taulukko 21. Osa-alueen toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset (tdydennettu taulukko)

Tavoite Toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Asukkaiden digitaalisten | Toiminnalliset vaikutukset kohdentuvat suoraan palvelujen kysyntédan. Mitd enemman
palveluiden omaehtoinen | kuntalaiset hyddyntéavat séhkdisia omaehtoisia kanavia, sitd paremmin palvelujen
ja ohjattu kaytté on kohdentuminen voidaan tehda niihin tilanteisiin, kun omaehtoisuus ei enaa riita.

lisdéntyn . . . . . . .
ymyt Taloudelliset vaikutukset ovat kahdenlaisia. Toisaalta tarvitaan investointeja

jarjestelmien kayttéén ottamiseen, mutta toisaalta kayttéon otetut ja hyvin toimivat
jarjestelméat maksavat itsensa takaisin pienempéana lahipalvelun kysyntana. Chat-kanava
toimii hyvin myds tilanteessa, kun kyseessa on lyhyt, yksiselitteinen kysymys — sééstetéan
puhelinaika neuvottelua / selvittelya edellyttdvaan kohtaamiseen.

Taloudelliset vaikutukset syntyvat hankeaikana kayttdon otettavien palvelujen volyymista
ja myods asiakaskunnan naiden kanavien/ valineiden kayton oppimisesta. Sahkoiset
yhteydenotot vahentavat kasvokkain tarvittavaa ja jarjestettavaa aikaa, henkiloston tyo
muuttuu nopeammin toteutettavaksi, kun siitd jaa tyotila ja myds chat-kanavaa
kaytettaessa ajanvarauksen yllapito pois. Siksi, vaikka asiakasmaard kasvaa, pystytaan
aiemmalla henkildstomaaralla hoitamaan tarpeenmukaiset palvelut. Vaikuttavuus voidaan
hankeaikana todentaa arvioimalla palvelujen nykykéaytt6a tavoiteltuun ja lopuksi myods
toteutuneeseen. Arviointi tavoitetasoon voidaan toteuttaa rakenneuudistushankkeen
aikana, arviointi suhteessa toteutuneeseen voidaan tehda tulevaisuuden sote-
keskushankkeen pilottien osana.

Uusia, Toiminnalliset vaikutukset kohdentuvat suoraan kaytettavissa olevien henkildresurssien
tarkoituksenmukaisia riittavyyteen ja tydn jakautumiseen alueella. Séhkoisia palveluja voidaan johtaa ja ohjata
digitaalisia valineita ja keskitetysti eikd niille tarvita l&hitoimipistettd. Lisaksi, kun varsinaisessa
palveluita on otettu palvelutoiminnassa ei tarvitse menna yhdessé lapi asioita, joita asiakas tekee, sdastyy
kaytt6on ammattilasten aikaa varsinaiseen palvelun siséltoon. Séhkoisen perhekeskuksen kautta

arvioidaan yhteydenottokynnyksen madaltuvan, kun tietoa voi kysya osin anonyyminéa seka
vuorokaudenajasta ja paikasta riippumatta.

Alueellisesti toimivassa neuvonnassa ja asiakasohjauksessa arvioidaan vaikutusten
olevan mittavat. Vaikutuksia on niin palvelurakenteeseen kuin asukkaiden saamiin
tasapuolisiin  palveluihin. Ensitietolomakkeet ja sahkdiset yhteydenotot auttavat
kohdentamaan palvelun kasvokkaista palvelua tarvitseviin kohtaamisiin. Kotihoidossa jo
osassa aluetta kaytdssd olevien etdhoivan Kkeinojen laajentaminen alueelle tuo
tasapuolisuutta ja paikkariippumattomuutta ja auttaa harvaan alueen palvelujen
saatavuuden turvaamisessa. Psykiatrian saralla etékonsultaatio tuo ammattilaisten
yhteistydbn kautta avun asiakkaalle ilman, ettd tarvitaan léhitapaamista. S&ahkoiset
ajanvarausmenettelyt vapauttavat ammattilaisten aikaa itse hoito-, hoiva- ja palvelutydhoén.
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Taloudelliset vaikutukset: Mitd suurempi osuus palvelutapahtumista saadaan
sahkoistetyiksi ja verkon kautta hankituiksi, sitd vahemman tarvitaan paikkaan sidoksissa
olevaa henkilstéa. Tama tuo selvén taloudellisen sdaston kohteen, kun alueen tasolla
voidaan suunnitella tarvittava volyymi kuntatason sijasta. Jo kehitetty toimintamalli
(sahkoinen perhekeskus) halutaan kaytt6dn koko alueelle, hyddynnetaan kerran tehdyn
kehitystydn tulokset (aika- ja rahasaastd). Sahkoisen perhekeskuksen toiminnan
levittdminen koko alueelle tuo synergiaedun paikkariippumattoman tydvoiman kaytosta —
osaamisen varmistus ja tyénjako voidaan tehda alueella kunnan sijasta.

Neuvonnan ja asiakasohjauksen kayttamaan tuottajaverkoston kokoavaan jarjestelmaan
tuo nakyvyyden muihinkin kuin julkisiin palveluihin. Kun koko tuotantoverkostoa kéytetéaan
viisasti, voidaan saavuttaa suuret kustannussaastot (hyddynnetddn mm. Kotitorin tuloksia).
Kotihoidossa saavutetaan hyotyd, kun ei tarvitse jokaista kéyntia toteuttaa l&hikayntina.
Pitkat etaisyydet ovat aikasyoppdjé, joka aika on pois asiakkaan palveluajasta. Samalla
tydn tuottavuus nousee. Toimiva ja sovittu etakonsultaatiomahdollisuus psykiatrian
palveluissa nopeuttaa palveluprosessia tuoden siihen tehokkuutta, ndin myds saastoa.
Lisdksi se on paikkarippumatonta ja osin ei-aikasidoksista tydtd. Sahkoiset
ajanvarausjarjestelmat vapauttavat ammattilaisten aikaa tukityosta itse palvelusisaltdihin
tehostaen tydajankayttda ja tuoden siihen paikkariippumattomuuden.

Uudenlaiset tydmuodot osatytkykyisten henkildiden tydjarjestelyissa mahdollistuvat
sahkdisten tydvalineiden ja kanavien kaytdon myo6ta. Tydssa pysyminen sairauslomien
sijaan vahentaa sairauskuluja seké paikallisesti ettd yhteiskunnallisesti. Lisdksi mielekéas
tyo liséa arjen hyvinvointia.

Taloudelliset vaikutukset alkavat syntya heti, kun uusi digitaalinen toimintamalli on otettu
kayttoon. Aluksi vaikutus on maltillinen, mutta korostuu kayttévolyymin noustessa. Alueen
tavoitteena on saada otetuksi mahdollisimman useita erilaisia digitaalisia kanavia ja
valineita kayttéon jo hankeaikana, mutta viimeistaan silloin, kun rakennehanke loppuu ja
toteutus siirtyy vuodelle 2022 Tulevaisuuden sote-keskuskehittamisen toteutettavaksi.
Vaikka sote-maakuntauudistusta ei tulisi, jaa hyoty alueelle ja kehitetyt mallit k&yttoon.

Taloudellinen vaikuttavuus voidaan hankeaikana todentaa arvioimalla palvelujen
nykykayttoa tavoiteltuun ja lopuksi myds toteutuneeseen. Arviointi tavoitetasoon voidaan
toteuttaa rakenneuudistushankkeen aikana, arviointi suhteessa toteutuneeseen voidaan
tehda tulevaisuuden sote-keskushankkeen pilottien osana.

Nykyista valineistda seka
niiden kayttétapoja ja
toimintamalleja on
yhdenmukaistettu

Toiminnalliset vaikutukset Kun hankkeessa on kartoitettu kdytdssa olevat valineet,
kayttotavat ja toimintamallit seké karsittu paallekkaisyyksia, voidaan tehda vaiheistettu
suunnitelma tiettyjen tydvalineiden kaytdn lopettamisesta ja yhdenmukaistamistarpeista.
Yhdenmukaiset tyévélineet mahdollistavat sujuvat alueellisen tyévoiman liikkumisen seka
yhdenmukaisen tiedon kokoamisen.

Taloudelliset vaikutukset

Paallekkaisten tyovalineiden karsinnalla voidaan saavuttaa kustannussaastoja, kun
alueella maksetaan harvempien tuotteiden lisensseja seka koulutus- ja yllapitomaksuja.
Yhdenmukaisilla toimintamalleilla ja tydvalineill& voidaan nostaa tyon tuottavuutta, kun
aikaa ei mene uusien toimintamallien opetteluun tydvoiman sijaistamis- tai
aluekiertotilanteissa.

Talouden vaikuttavuutta saadaan heti, kun uudet toimintatavat on saatu mallinnetuksi.
Alueen vahva tahtotila on saada talouden hyotyja tuovat tyokalut yhteiseen kayttéon heti,
kun se on mahdollista - siis nopeasti hankety6n edistyttya néin pitkalle, ratkaisut jaavat
kayttoon myos hankkeen jalkeen. Vaikutuksia ovat m véahenevat lisenssi- tai muut
maksut, yhteisesti jarjestettavét koulutukset ja tyon kehittémisen tilaisuudet, tydssa
syntyvan tiedon kokoaminen yhteen jarjestelmé&an, jolloin siirtyvén tydvoiman on nopeaa
ja helppoa tarttua toimeen paikasta riippumatta.

Taloudellinen vaikuttavuus voidaan hankeaikana todentaa arvioimalla palvelujen
nykykayttéa tavoiteltuun ja lopuksi myds toteutuneeseen. Arviointi tavoitetasoon voidaan
toteuttaa rakenneuudistushankkeen aikana, arviointi suhteessa toteutuneeseen voidaan
tehda tulevaisuuden sote-keskushankkeen pilottien osana.

Alueella on selvitetty
ruotsinkielisten palvelujen
alueellinen saatavuus ja
yli alueellisen tarjonnan
mahdollisuus

Toiminnalliset vaikutukset:

Kuntien kayttdmien sahkdisten ruotsinkielisten palvelujen saaminen kayttdon koko
alueella tasapuolistaa alueen asukkaille tarjottavia palveluja.
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Alueen  kayttoon  on | Alueen vankka ruotsinkielisyyden osaaminen halutaan valjastaa kayttoon ja tarjota myos
kehitetty  ruotsinkielisen | ylialueen hyddynnettavaksi.

séhkdisen palvelun malli
etékonsultaatioissa ja
etdvastaanotoissa. Malli

Erityisesti (aluksi) lapsiperheilla kdytdssé oleva matalan kynnyksen, helppo ja
saavutettava chat-palvelukanava vapauttaa kasvokkaisen palvelutapahtumien aikaa
kaikkein vaikeimpien tapausten kasittelemiseen. Liséksi etakonsultaatiot nopeuttavat ja

on hyddynnettavissa N h
mydhemmin myos sujuvoittavat palvelutapahtumia.
valtakunnallisesti. Taloudelliset vaikutukset:

Sahkoiset palvelut tunnistetaan talouden kannalta valttamattémiksi kehityskohteiksi.
Niiden vaikutus ulottuu alueelta yli rajojen, mikali osaaminen saadaan valjastetuksi

iirretty korista 2 ] . .
(siirretty korista 2) sopivalla konseptilla myds muiden kayttéon.

Nopeat etdkanavat ovat kustannustehokkaita, ne vapauttavat aikaa ja néin resurssia
uudelleen suunnattavaksi/ pienentéavéat tai myohentavéat mahdollista lisresurssitarvetta.

Talouden vaikutukset alkavat jo hankeaikana, eikd maakuntarakenne vaikuta syntyviin
saastoihin tai vaikutuksiin.

Hankeaikana voidaan ottaa kayttéén matalan kynnyksen chat-kanavia, jolloin syntyy
hyotya etapalvelun kayton kautta — kasvokkain tapahtuvien tapaamisten tarve vahenee.
Hankeaikana mallinnettava etdkonsultaatioratkaisu ei ole sekaan riippuvainen
maakuntaratkaisusta, vaan sen toiminnallinen malli voidaan ottaa kayttddn nopeasti
mallinnustydn teon jalkeen. Arvioimme, etta jo pilottiaikainen kayttd tuo pienté
taloudellista hyotya, mutta laajamittaisesti kayttdon otettuna malli antaa haluttua
taloudellista vaikuttavuutta. Rakenneuudistuksen paatyttya mallin kaytto jatkuu sote-
keskus uudistuksen puolelta, ja siihen mennessa ajatellaan peruskonseptin olevan
valmiina. Syntyva hyo6ty on henkilo- ja tilaresurssisaastoa seka ajankaytén
optimoitumisen mukanaan tuomaa saastoa.

3.3.5 Kustannukset

Osa-alueen kokonaiskustannukset ovat 1,21 M€. Haettavan valtionavustuksen maara on 1ME,
omarahoitusosuus 210 000€ katetaan tydpanoksen siirrolla. Osa-alueen budjetista 570 000€
kaytetaan henkilostokuluihin, 535 000€ palvelujen ostoihin. Muihin kuluihin, tarvikkeisiin ja vahaisiin
investointeihin on varattu 105 000€. Yksityiskohtaisempi erittely on talousarvioliitteessa. (korjattu)

Haettava valtionavustus sisaltaa vain arvonlisdverottomia kustannuksia.

3.3.6 Yhteydet valtakunnallisiin tai alueellisiin kehittdmishankkeisiin

Lahtokohtana on, etté alueelle kaytt6on otettavien ratkaisujen kartoitusvaihe siséltaa katsauksen
olemassa oleviin ratkaisuihin seka Ita-Uudellamaalla, Uudellamaalla, muualla Suomessa, etta
kansallisessa kehittdmisessa. Aiemmat hyvat tulokset ja alueen tilanne arvioidaan, ja taman
perusteella muodostetaan alueelle paras ratkaisu. Kaikessa kehittdmisessa linkittyminen
Innokylaan, suomi.fi-palveluihin ja SoteDigin ratkaisuihin (mm. OmaOlo ja 116117) ja kansalliseen
palveluvayldan ovat oleellisia ratkaisuissa mukana kulkevia teemoja.

Kehitettavat ratkaisut eivat kuitenkaan ole irrallinen Helsingin, muun Uudenmaan ja HUSIn
kehitystyostd, vaan vahva linkki koko alueella sailytetdan. Alueen tarpeet nostetaan esiin
alueellisessa yhteisessa kehitystydssa, jota Helsinki ja HUS osaltaan eri teemoissa koordinoivat.

3.3.7 Skaalaus ja levittaminen

Rakenteiden uudistamistydssa tehtévista ratkaisuista erityisesti ruotsinkielisten palvelujen
kehittdminen ja vammaispalvelujen hallinnan kokonaisuus ovat Helsingin ja Uudenmaan alueelle
sekd muualle maahan levitettavissa olevia ratkaisuja. Vammaispalvelujen skaalaaminen ja
levittdminen kuvattu aiemmin kohdassa 3.2.7.
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3.3.7.1 Ruotsinkielisten palvelujen levittaminen

Ruotsinkielisten sahkoisten palvelujen alueellinen kehittaminen luo mallin, jonka mukaan myds
muissa maakunnissa voidaan sisdisesti kehittédé ja parantaa ruotsinkielisten palvelujen saantia ja
tukea ndin kieliesteetontd palvelukulttuuria. Ruotsinkielisten séhkdisten palvelujen kehitystytssa
kaytetyt menetelmat ja saatu lopputulos on myéhemmin hyddynnettavissa myds muiden alueiden
kayttoon. Alueen vahva ruotsinkielisyyden osaaminen on tunnistettu vahvuutena, ja sitd voidaan
erikseen sovittaessa antaa myo6s muun Uudenmaan ja mahdollisesti myds muiden alueiden
kayttdon. Pyynnoistd neuvotellaan erikseen, ne eivat sisédlly tdhén kehitystybhon. Osana
rakenneuudistuksen Suunnittelu- ja seurantajarjestelmien rakentaminen ja tiedolla johtaminen -
kokonaisuutta kehitetaén sek& perustason ruotsinkielisia palveluita ettd etédkonsultaatiorakenteita
perustason ja erityistason valille. Vieraskuntalaisten asiointi yli aluerajojen sote-keskuksissa ja
perhekeskuksissa kuuluu osaksi perustason palveluja. Ruotsinkielisten palvelujen levittamisen
kehitysty0 toteutetaan niin, ettéd sen yhteydessa syntyy levittdmisessa tarvittavat tulokset. Osa
tuloksista on suoraan kehitystyosta raportoitavia tuloksia, osa levittdmistydhon erityisesti laadittavia.

Kehitystydn lopputuloksena toteutetaan alueen toimintojen ja Halsobyn ruotsinkielinen chat -
toiminnallisuus ja -palvelu perustason ja erityistason kayttoon. Liséksi rakennetaan
etdkonsultaatiotoimintamalli. Sek& chat-palveluiden ettd etdkonsultaatioiden mallinnus ja
rakentaminen perustuvat Ita-Uudellamaalla tehtdviin perhekeskustoiminnan ja ruotsinkielisten
palvelujen kehitykseen, mutta kehitystydssa hyddynnetddn kokemuksia ja mahdollisuuksia myds
Terveyskylan jo valmiisiin chat-toiminnallisuuksiin. HUS:in Terveyskylan tietojarjestelmakehityksen
asiantuntijat ovat Ita-Uudenmaan kehitystyon tukena, kun kehitetddn perustason ja erityistason
valisia toimintamalleja ja jarjestelmia.

Tarvittavat tulokset ja muu dokumentaatio seka levittdmisen menetelmat:

1) 10 kohdan opas ruotsinkielisten palvelujen edelleen kehittamiseen
a. Laaditaan séhkoinen kymmenen kohdan opas, mitd ruotsinkielisten palvelujen
saatavuuden ja saavutettavuuden lisaédmiseksi kannattaa tehda (kunnan/ alueen
strategiset paatokset muun kuin suomenkielisen palvelun jarjestamisessa, tarvekartoitus,
tavoitteen asettaminen, palvelujen ja keinojen valinnat, kayttéénoton suunnitelma,
resurssivaraukset, osaaminen ja sen kehittdminen, seurantamenettelyt, raportointi)
b. Innokyla: viedaan opas Innokylan sivustolle vapaasti hyodynnettavaksi
2) Mallin geneerinen alueriippumaton kuvaus
c. Laaditaan kuvaus ruotsinkielisten sahkoisten palvelujen kokonaisuudesta
d. Taydennetaan kuvausta ruotsinkielisten lahipalvelujen jarjestamismallilla
e. Laaditaan lapsiperheiden kayttéon tulevan chat- ja etdkonsultaatiotoimintojen
kayttdonoton kuvaus
3) Etakonsultaatiotuki kehittdmiseen pyynndosta
f.  It&-Uusimaa sitoutuu toimimaan konsultaatiotukena toisen alueen halutessa kehittd& omia
ruotsinkielisia palvelujaan. Tahan nimetaan taho/henkild, jonka tavoittaa luonnollisesti
myo6s sahkdisten kanavien kautta
4) Uudenmaan laajuinen mallin info-tilaisuus
g. Malli lanseerataan kayttoon julkisen tilaisuuden muodossa (jarjestetdédn mahdollisesti
yhteistytssa THL:n kanssa)
h. Toiminnasta julkaistaan alueen (ja niin sovittaessa myo6s Innokylan tai THL:n)
internetsivuilla
i. Kuntalaisille viestitaan ruotsinkielisten sahkoisten palvelujen laajentumisesta seka alueen/
kuntien internetsivuilla, ettd lehdiston kautta
j- Jatkuva viestinta toteutetaan toimijoiden/ ammattilaisten kautta suoraan asiakkaille
5) Seurantietojen julkistus internet-sivuilla
k. Palvelukaytt6a kuvaavia tietoja julkaistaan alueen/kuntien internetsivuilla
[.  Sivustolla on myds palautteen antamiseen kanava. Palautteet hyddynnetééan toiminnan
edelleen kehittdmisessa.
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3.4 Osa-alue 4: Yhteisty6tasoinen tai muu maakuntien yhteinen kehittaminen

Helsinki-Uusimaa -tasoinen yhteisty6, osahankkeen paavastuussa Helsinki
Erikoissairaanhoidon jarjestdmisen, ohjauksen ja yhteistyén kehittdaminen

[td&-Uusimaa osallistuu yhdessd muiden Uudenmaan alueiden kanssa Helsingin koordinoimaan
yhteishankkeeseen, jossa padmaarana on luoda yhteistyon ja ohjauksen malli alueen toimijoiden ja
erikoissairaanhoidon vdlille. Osahankkeelle haetaan rahoitusta osana Helsingin hankehakemusta
rakenneuudistushaun osa-alueessa 4. Osahankkeen sisélté on kuvattu tarkemmin Helsingin
hankehakemuksessa ja -suunnitelmassa. Helsinki vastaa myds osahankkeen hallinnoinnista ja
koordinoinnista.

Uudenmaan alueella on pitk& historia valtakunnallisesti uraauurtavasta organisaatioiden valisesta
yhteistyosta. Uusimaa2019 -hanke toimi kansallisena veturina edellisen hallituskauden
valmistelutydssa niin palveluiden jarjestamisen kuin tiedolla johtamisenkin suunnittelutydssa. Apotti-
tietojarjestelmaé otetaan kayttdoon niilla Uudenmaan alueilla, jotka ovat arvioineet hyotyvansa
uudenlaisesta jarjestelmékokonaisuudesta. Erilaisia toimintamalleja ja parhaita kaytantoja
vertaillaan keskenaan ja otetaan kayttddn aktiivisesti eri palvelualueilla.

Yhteisty6ta palveluiden kehittdmiseksi jatketaan nyt kansalliseen sote-uudistukseen liittyvissa
kehittamishankkeissa. Yhteistyd on jaettu kahteen osaan: 1) Erikoissairaanhoidon jarjestéamisen,
ohjauksen ja yhteistyon kehittdmiseen seka 2) verkostomaisen yhteistyon koordinointiin.

Erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja yhteistydn kehittdmisen -hankkeessa rakennetaan
yhdessa Uudenmaan toimijoiden kanssa uudenlaista jarjestamissopimusta ja yhteistyorakennetta
HUS:n ja viiden palveluiden jarjestdjan valille. Hankkeen tavoitteena on:

. Parantaa HUSIn ja jasenkuntien ja viranhaltijoiden johdon vuoropuhelua seka
selkeyttaa ja systematisoida naiden tahojen valisid foorumeja.

. Lisatda HUSIn ja jasenkuntien valista yhteistyota ja tiedonkulkua ja parantaa
jasenkuntien nakemysten huomioon ottamista jo asioiden valmisteluvaiheessa

. Vahvistaa kuntien roolia strategisesti merkittavien asioiden (mm. strategisten
tavoitteiden ja merkittavien kehittdmishankkeiden) suunnittelussa ja seurannassa

. Muodostaa foorumit, joilla on mandaatti ottaa kantaa asioihin kuntien puolesta ("kuntia
on kuultu valmistelussa")

. Varmistaa, ettad strategisesti merkittavien asioiden valmistelussa huomioidaan seka
toiminnallinen etta taloudellinen nakemys

. Palveluintegraation kehittyminen perus- ja erityistason valilla

. Yhteisen tietopohjan kehittaminen jatkuvan seurannan tarpeisiin sek& toimintamallin

muodostaminen toiminnan ja talouden seurantaan seka operatiivisella etta
strategisella tasolla

. Varmistaa, ettd perustettavien itsehallintoalueiden osalta tehtavat ratkaisut ja
muutokset palvelurakenteissa on yhteensovitettu HUS:n erikoissairaanhoidon
palveluiden ja rakenteiden kanssa.

Erikoissairaanhoidon jarjestdmisen, ohjauksen ja yhteistydon kehittAmisen lisédksi Helsingin
koordinoimassa osahankkeessa koordinoidaan alueen verkostomaista yhteisty6td, joka kohdistuu
sekd Tulevaisuuden sote-keskus- ettd rakenneuudistushankkeiden  kehityskohteisiin.
Valmisteluvaiheessa alustavasti tunnistettuja yhteistyon kohteita ovat tulevaisuuden sote-keskuksen
kehittdminen, itsehallintoalueen  organisoituminen  sek&  kehitysvammaisten  ihmisten
terveyspalveluiden jarjestdminen. Verkostomaista yhteisty6té ohjaa viiden alueen ja HUSIn johdosta
koostuva sdéanndllisesti tapaava ohjausryhma ja sen tavoitteena on yhteensovittaa kehitystyota ja
jakaa hyvia kaytantoja ja kokemuksia. Itd-Uusimaa on varautunut noin 0,5 htv:n resurssin kayttéon
osahankkeen tukena ja osuutenaan omarahoitusosuudesta.



ITUA - Ita-Uudenmaan sote-rakenteiden uudistaminen
59(66)

Rakenneuudistus — Osa-alue 1/ Itsehallintoalueen organisoituminen -verkostoyhteistyo

Itsehallintoalueen organisoitumisessa Lansi-Uusimaa, Itd-Uusimaa ja Vantaa-Kerava ovat
samanlaisessa tilanteessa. Siksi itsehallintoalueen organisoitumisen liittyvissa kysymyksissa
hankkeessa tehdaan yhteisty6ta naiden alueiden kesken. Yhteisty® kohdentuu niin suunnitteluun
kuin toteutukseenkin, etsitddn parhaita kaytantoja ja jaetaan kokemuksia. Siséllollisesti asiat ovat
hallinnolliseen organisoitumiseen ja tekniseen siirtymaan liittyvia kysymyksia. Liséksi esimerkkiné jo
osin toteutetusta itsehallintoalueesta on Keski-Uusimaa, jonka kanssa kaydaan aktiivista dialogia
asiasta. Uudenmaan viiden alueen valista tulevaisuuden sote-keskushankkeeseen ja
rakenneuudistushankkeeseen liittyvaa yhteisty6td koordinoidaan Uudenmaan laajuisessa
kehittamisverkostossa. Verkosto on joustava yhteistydfoorumi, jonka sisallot voivat muuttua
hankkeiden aikana nahtyjen yhteisten tarpeiden mukaisesti. Verkostossa voidaan seka jakaa tietoa
ettd tehda konkreettista yhteisty6ta. 1td-Uusimaa on varautunut noin 0,2 htv:n resurssin verkoston
Kayttoon.

Kehva terveyspalvelut (Lansi-Uusimaa)
Kehitysvammapalvelujen kehittdminen, erityisesti terveydenhuolto

Kehitysvammaisten ihmisten terveyspalveluita kehitetddan Uudenmaan alueiden yhteistytna,
tavoitteena on 16ytdd Uudenmaan kuntia palveleva kokonaisratkaisu, jonka toimenpanoon kaikki
voivat sitoutua. Siséllollisesti keskeisid asioita ovat kehitysvammapsykiatrisen osastohoidon
keskitetty jarjestaminen, kehitysvammapoliklinikkatoiminnan hoitoprosessien ja -—kaytantdjen
yhtendistaminen, hoitopolkujen ja hoidon porrastuksen suunnittelu sek& sote-integraation
varmistaminen kehitysvammapalveluissa. Talle osahankkeelle palkataan projektipaallikké Espoon
organisaatioon. Itd-Uusimaa osallistuu kehitystython aktiivisesti ja nivoo sen osaksi oman alueensa
toteuttamaa vammaispalvelujen kokonaiskehitystyotdan. Kehitysvammapalvelut ovat osa
vammaispalvelujen kokonaisuutta ja teemoiltaan kehityskohteet tukevat toisiaan. Ita-Uusimaa
nimeéda yhteyshenkilon omasta vammaispalvelukehitystydstaan Lansi-Uudenmaan koordinoimaan
kehitysvammaisten ihmisten terveyspalvelujen kehittdmisen kokonaisuuteen. Varattava resurssi
tédhan tydhdn on noin 0,2 htv.

Kooste mielenterveyspalvelujen kehitystydsta ja ltd-Uudenmaan osallistumisesta siihen
Matalan kynnyksen vaikuttavien psykososiaalisten menetelmien laaja tarjonta perustasolla

Nuorten psykososiaaliset menetelmét: Osana Tulevaisuuden sote-keskushanketta toteutetaan
yhteisty6ssa HUS:in kanssa nuorten psykososiaalisten menetelmien (IPC, Cool Kids) koulutukset ja
alueellinen tuki (Viva-hanke) seka liséaksi HUS:in tarjoama terapiakoordinaation tuki ja koulutukset
alueiden sote-keskuksille. Téalle kokonaisuudelle on varattuna erillisbudjetti sote-keskuksen
kehittamistydssa.

Tavoitteena kehittdmistytssa on, etta alueilla voidaan ottaa laajasti kayttoon vaikuttavia menetelmia
nuorten masennuksen ja ahdistuksen hoitoon (IPT-A/nuorten IPC ja Cool Kids). Painopisteena on
oppilaitokset. Hankeaikana koulutetaan alueen henkildkuntaa menetelmien kayttdmiseen. Saatava
tuki hankkeen aikana sisaltaa myos tydnohjantaa ja menetelmien kayttdonoton tukea. Téatd ovat
muun muassa tunnistus, mittarit, kayttajatuki, prosessin ja vasteen seuranta. Lisaksi perustetaan
osaajaverkosto, joka tukee alueita implementaatiossa. Tyon tuloksena aluekohtaiset IPC- ja Cool
Kids - koulutukset ovat toteutuneet ja menetelméat ovat kaytdossa nykyista laajemmin. Lisaksi
aluekohtainen implementaatio on onnistunut ja osaamisen yllapitava yhteistyémalli HYKS
nuorisopsykiatrian kanssa vakiintunut keskittdmisasetuksen mukaisesti. Alueellisen VIVA-hankkeen
myo6td alueen sote-keskuksella on kaytbssd systemaattinen malli, jolla potilaat ohjataan
oikeantasoiseen psykososiaaliseen hoitoon ja alueen osaajia on koulutettu riittdvd maara uusiin
hoitomenetelmiin. Rahoitus ja osallistuminen tdhéan on huomioitu Tulevaisuuden sote-keskus tyon
osana.
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Vaikuttavien lyhytterapiamenetelmien koulutusjdrjestelmd. Osana Tulevaisuuden sote-keskusta
kehitetaan paaosin aikuisille suunnattua mielenterveyspalvelukokonaisuutta. Itd-Uusimaa on talta
osin sitoutunut vaihtoehtoon 2, missd HUS tarjoaa koulutukset sek& implementaation tuen vuodesta
2022 alkaen. Aluetta palvelee aluekohtainen terapiakoordinaattori, joka koordinoi jarjestelman
rakentamisen alueen kanssa. HUS:in kehittamispaallikot toteuttavat Itd-Uudenmaan alueen
henkilokunnan koulutukset ja terapiatydnohjauksen. Tarvittava rahoitus on huomioitu sote-
keskuksen kehitystydn osana.

ERVA-tason ty6: Naiden lisdksi Itd-Uusimaa osallistuu HUS:in hallinnoimaan ja erillisesti hakemaan
mielenterveystyota tukevaan hankekokonaisuuteen (HUS-erva-tasoinen yhteishakemus Sote-
rakenneuudistusta tukevaan hakuun), missa kohteena on:

o Nuorten psykososiaalisten menetelmien erva-alueiden vélinen koordinaatio ja kansallinen
tukirakenne (Viva — hanke)

e Vaikuttavien lyhytterapiamuotojen koulutusjarjestelma

o Psykososiaalisten hoitojen laadunhallinta- ja ohjausjarjestelma

e Ammattilaisten tuki ja omahoidon kehittaminen Mielenterveystalon kautta

o Mobiiliratkaisu omahoidon ja perustason terapioiden tueksi

Itd-Uusimaa ei hae talle kokonaisuudelle erillisrahoitusta, mutta osallistuu toteutukseen omalla
tydpanoksellaan noin 0,2htv hankeaikana.
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Lahteet

https://www.kt.fi/uutiset-ja-tiedotteet/2020/puolet-henkilostosta-tyoskentelee-maakunnille-siirtyvissa-
teht% C3%A4vissa

HUS. fi

Suhonen lIrja, Itd-Uudenmaan vammaispalvelujen nykytila- ja yhteistyon tiivistaminen
selvitysprojekti 1.9.-31.12.2019, Loppuraportti 23.1.2020

STM — Rakenneuudistuksen hakuopas

Tiedosta arviointiin — tavoitteena paremmat palvelut. Sosiaali- ja terveyspalvelut HYKS
erityisvastuualueella. Paatdsten tueksi 6/2019. THL/ Helsingin ja Uudenmaan arviointiraportti

Uusimaa 2019 selvitys


https://www.kt.fi/uutiset-ja-tiedotteet/2020/puolet-henkilostosta-tyoskentelee-maakunnille-siirtyvissa-teht%C3%A4vissa
https://www.kt.fi/uutiset-ja-tiedotteet/2020/puolet-henkilostosta-tyoskentelee-maakunnille-siirtyvissa-teht%C3%A4vissa

ITUA - Ita-Uudenmaan sote-rakenteiden uudistaminen
62(66)

Liite 1

Uudenmaan ja Helsingin aluearvioinnin nostot, jotka toimivat Ita&-Uudenmaan alueen
rakennekehitystydssa toimintaymparistoa kuvaavina asioina.

Perusterveydenhuollon vaestdllinen peittavyys on maan matalin ja laakarikdynteja on
suhteellisesti vahan, mik& kertoo alueen hyvasta tytterveyshuollon ja yksityisten palvelujen
tarjonnasta. Kokonaisuutena perusterveydenhuollon avohoidon kayntien véestdsuhteutettu
maara on maan suurimpien joukossa. Suun terveydenhuollossa terveyskeskuspalveluja
kaytetdaan suhteellisesti vahan ja kaynnit painottuvat keskimaaraistd useammin yksityiselle
sektorille. Yhdenvertaisessa saatavuudessa on haasteita, silla perusterveydenhuollon l&&karille ja
hammaslaakarille paasy vaihtelee suuresti alueen eri kuntien valilla.

Lasten ja nuorten ennaltachkdisevien terveydenhuollon palvelujen saatavuudessa ja
henkilostoresursseissa on alueen siséista vaihtelua, mutta kaikilla kouluasteilla maan suurimpien
joukkoon kuuluva osa oppilaista kertoi ongelmista kouluterveydenhoitajan vastaanotolle
paasyssa. Somaattisen erikoissairaanhoidon alle 18-vuotiaita potilaita, hoitopaivia ja
avohoitokaynteja on suhteellisesti maan vahiten. Lasten- ja nuorisopsykiatrian avohoitokaynteja
on hieman keskim&araistda enemman, mutta psykiatrista vuodeosastohoitoa kaytetddn vahan.
Lastensuojelun  palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat alueen kunnissa vaihtelevasti
lainmukaisessa maaraajassa. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten osuus on alueella maan
keskitasoa, mutta lastensuojelun laitos- ja perhehoidon asukaskohtaiset kustannukset ovat maan
toiseksi korkeimmat. Lastensuojelussa tydskentelevien patevien sosiaalityontekijdiden puutteesta
on raportoitu Etela-Suomen aluehallintovirastolle. HYKS-erityisvastuualueella joka neljas
lapsiperhe on yhden vanhemman perheita.

Mielenterveyden avohoitokaynteja on perusterveydenhuollossa vahan, mutta
erikoissairaanhoidossa keskimaaraista enemman. Psykiatrian laitoshoidon ty6ikaisia potilaita on
suhteellisesti vahan. Kelan kuntoutusterapiaa saavia on keskimaaraista enemman. Psykiatristen
kuntoutuskotipalvelujen kaytt6 on muuhun maahan verrattuna pientd, mika viittaa
vahvistamismahdollisuuksiin.

Terveysneuvontapisteissa asioineiden asiakkaiden maard on vaestdon suhteutettuna maan
suurimpia. Kehitysvammaisten laitoshoitoa on purettu ja autetun asumisen palveluja lisatty.
Kansallisten tavoitteiden mukaisesti myds ikdantyneiden palvelurakennetta on kevennetty
laitoshoitoa purkamalla. Tehostetun palveluasumisen ja saannéllisen kotihoidon 75 vuotta
tayttaneiden asiakkaiden osuudet ovat maan pienimpien joukossa. Saanndéllisen kotihoidon
painopiste on palveluja vahén tai kohtalaisesti tarvitsevissa asiakkaissa.

Omaishoidon tuella hoidettavien ja tukipalveluja saaneiden osuudet ovat myés maan matalimpien
joukossa. Kotihoidon kehittamiselle ja tehostamiselle nayttaisi olevan tarvetta, kun huomioidaan
ikd&ntyneiden maaran kasvu tulevina vuosina.

Sosiaali- ja terveystoimen nettokayttokustannuksista suhteellisesti suurin osuus muodostui
erikoissairaanhoidosta (37 %). Alueen ikarakennetta heijastaen ikaéantyneiden palvelujen (12 %)
ja kotihoidon (4,8 %) osuudet olivat kokonaiskustannuksista maan pienimmat.
Perusterveydenhuollon avohoidon osuus oli kymmenen prosenttia. Lastensuojelun seka muiden
lasten, nuorten ja perheiden avopalvelujen osuus (9 %) kokonaiskustannuksista oli maan suurin.

Vuonna 2017 koko maan sosiaali- ja terveydenhuollon nettomenot olivat keskim&érin 3 100
euroa asukasta kohti. Helsingin ja Uudenmaan alueella nAm& menot olivat 2 717 euroa asukasta
kohti, miké& oli 12 prosenttia vAhemman kuin maassa keskimaarin. Alueen vaeston palvelutarve
oli 12 prosenttia pienempi kuin maassa keskimaarin, mutta tarvevakioidut menot2 maan
keskitasoa.

THL:n ennustelaskelmien mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen vuotuiset kustannukset kasvavat
eniten alueilla, joissa vaestdnkasvu on koko maata suurempaa ja joihin vaesto keskittyy. Sosiaali-
ja terveyspalvelujen kustannusten kasvuvauhtiin vaikuttavat sekd vaestdrakenteen kehitys ettd
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palvelujen kustannusrakenteen erot lahtotilanteessa. Uudenmaan véestd kasvaa ennusteen
mukaan vuoteen 2030 mennesséa noin kymmenen prosenttia (koko maassa +1,0 %). 65 vuotta
tayttaneen vdestdn ennustetaan kasvavan alueella vastaavalla ajanjaksolla 35 prosenttia (koko
maassa 24 %).

Vaestorakenteen muutoksen perusteella Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kustannustenreaalikasvuksi ennakoidaan vuosina 2017-2030 keskimdaarin 1,8 prosenttia
vuodessa (koko maassa 1,2 %). Alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannusten
kokonaiskasvun ennuste vuoteen 2030 mennessa on noin 27 prosenttia (koko maassa 17 %).
Ikaantyneiden palvelujen kustannusten ennustetaan kasvavan eniten, 69 prosenttia (koko maassa
50 %). Toiseksi eniten kasvua ennustetaan perusterveydenhuollon vuodeosastohoidon menoihin
(59 %, koko maassa 40 %). Somaattisen erikoissairaanhoidon kustannusten ennustetaan
kasvavan 20 prosenttia (koko maassa 11 %).

HUS:n perusterveydenhuollon yksikkd on laatinut alueellisen hyvinvointikertomuksen vuonna
2016. Laajan hyvinvointikertomuksen ovat hyvéaksyneet kaikki vastanneiden kuntien valtuustot.
Kunnista 76 prosenttia on raportoinut valtuustolle vaestéryhmien vdlisia terveyseroja ja 90
prosenttia kertoi verkkosivuillaan osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista. Paikallisen
turvallisuussuunnitelman toimenpiteisté oli paatetty kolmen kunnan hyvinvointiryhmassa.

Liikuntaa jarjestettiin liikuntaseuratoiminnan ulkopuolella oleville lapsille ja nuorille 82 prosentissa
kuntia. Liikuntaneuvontaa jarjestda 87 prosenttia alueen kunnista, ja 78 prosenttia raportoi
ohjaavansa sosiaali- ja terveyspalveluista asiakkaita likuntaneuvontaan.

Peruskoulun 8. ja 9. luokan oppilaista kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta kokevia oli maan
eniten. Elamanlaatunsa hyvéaksi tuntevien 20-64-vuotiaidenosuus (69 %) oli maan suurin.
Aikuisvaestosta 18 prosenttia, maan pienin osuus, uskoi, ettd ei todennakdisesti jaksa
tydskennellda vanhuuselédkeikdan saakka. Vammojen ja myrkytysten vuoksi sairaalassa hoidettuja
miehia oli suhteessa 25-64-vuotiaisin maan toiseksi vahiten. 65 vuotta tayttaneista
elamanlaatunsa hyvaksi tuntevien osuus (54 %) oli maan kolmanneksi suurin. Arkitoimissa suuria
vaikeuksia kokevia 75 vuotta taytténeita oli alueella lahes maan keskitasoa vastaavasti.

Rokotusohjelma ei ole toteutunut koko alueella kansallisten tavoitteiden mukaisesti.
Bakteerilaakkeiden kayttd on sen sijaan vahentynyt ja antibioottiripulia on verrattain vahan. Uusien
C-hepatiitti-infektioiden maéara on pysynyt viime vuosina melko vakaana. Huumeidenkayttgjien
terveysneuvontapisteissd asioineiden asiakkaiden maara on véaestbon suhteutettuna maan
suurimpia. Erikoissairaanhoidon toimintayksikkojen hoitajien ja laékarien
influenssarokotuskattavuus on maan korkeimpia.

Kaudella 2017-2018 lahes puolet 65 vuotta tayttaneista sai influenssarokotuksen, mik& on alle
Eurooppa-neuvoston asettaman 75 prosentin tavoitetason. Rokotuskattavuus on noussut noin
kuusi prosenttiyksikkda kauteen 2014—-2015 verrattuna.

Vuonna 2015 syntyneistda lapsista vahintddn yhden viitosrokotteen kurkkumataa,
jaykkakouristusta, hinkuyskaa, poliota ja Hib-bakteerin aiheuttamia tauteja vastaan on saanut yli
98 prosenttia. Koko kolmen annoksen rokotussarjan toteutumisen kattavuus on aloituskattavuutta
l&hes 10 prosenttiyksikktd matalampi, mika viittaa puutteisiin rokotustoiminnassa.

Tuhkarokko-, sikotauti- ja vihurirokkorokotteen (MPR) ensimmaisen annoksen 11-24 kuukauden
iAssd saaneita lapsia on hieman maan keskiarvoa vAhemman. Rokotuskattavuus on jaanyt jo
usean vuoden ajan alle 95 prosentin rajan, jolloin tautien levidmisriski voi kasvaa.

Tytobistd 65 prosenttia on saanut usealta eri syévaltd suojaavat HPV-rokotukset rokotusohjelman
suositusten mukaisesti. Kattavuus on maan neljanneksi korkein, ja se jaé vain 5 prosenttiyksikka
maan korkeimmasta kattavuudesta (70 %, Pohjois-Savo).

Tehosterokotuksen kurkkuméatad, jaykkakouristusta ja hinkuyskaa vastaan saaneiden 14-16-
vuotiaiden osuus on maan toiseksi matalin (85 %). Koululaisten rokotuksiin on syyta kiinnittaa
huomiota.
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Alueen kattavuusluvut voivat olla aliarvioituja rokotusten toteuttamiseen, kirjaamiseen tai
tiedonsiirtoon liittyvien puutteiden vuoksi.

Terveysneuvontapisteiden kaytto aktiivista Uusia C-hepatiitti-infektioita oli vaestdon suhteutettuna
hieman keskimaaraistda enemman. Niiden maard on pysynyt viime vuosina samalla tasolla
huumeidenkayton kasvusta huolimatta. Ruiskuhuumeiden vélityksella tarttuneita C-hepatiitti-
infektioita oli maan keskitasoa vastaavasti. Huumeidenkayttajien terveysneuvontapisteissa asioi
vuonna 2017 véaestdon suhteutettuna maan suurimpien joukossa oleva maara asiakkaita.

Bakteerilaakkeiden kayttd vahentynyt, antibioottiripulin esiintyvyys maan matalimpia Clostridium
difficile -ripulitapauksia oli vaestddn suhteutettuna maan kolmanneksi vahiten. Antibioottien (JO1,
bakteerilaakkeet) vuosikulutus asukasta kohti on pienentynyt kolmen viime vuoden aikana, ja se
on talla hetkella maan keskitasoa.

Erikoissairaanhoidon toimintayksikkdjen hoitohenkildkunnan eli hoitajien ja laakarien
influenssarokotuskattavuus oli maan suurimpia (yli 95 %, koko maan keskiarvo 87 %).
Kasihuuhdetta kaytettin somaattisen erikoissairaanhoidon vuodeosastoilla maan keskitason
verran.  Erikoissairaanhoidon toimintayksikdissa hygieniahoitajien maara suhteessa
vuodepaikkojen maaraan oli sairaanhoitopiirien keskiarvon mukainen.
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Liite 2
MYRSKYLA JA PUKKILA OSANA PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTIKUNTAYHTYMAA

Kuntalain 2. luvussa saadetddn kunnan tehtavien hoitamisesta. Luvun 8 8 mukaan kunta voi
jarjestaa sille laissa sdadetyt tehtavat itse tai sopia jarjestimisvastuun siirtAmisesta toiselle kunnalle
tai kuntayhtymalle. Tehtavien hoidosta jarjestamisvastuussa oleva kunta tai kuntayhtymé vastaa
jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden yhdenvertaisesta saatavuudesta, tarpeen,
maaran ja laadun maarittelemisesta, tuottamistavasta, tuottamisen valvonnasta ja viranomaiselle
kuuluvan toimivallan kayttamisestd. Kunta vastaa tehtdviensa rahoituksesta, vaikka
jarjestamisvastuu on siirretty toiselle kunnalle tai kuntayhtymalle. Kuntalain 8. luku saataa kuntien
yhteistoiminnasta. Sen 55 8:n mukaan yhteistoimintaa voidaan tehda palvelujen jarjestamisessa
mm. kuntayhtym&ssa, joka perustetaan kuntien valisella valtuustojen hyvaksymalla
perussopimuksella. Edelleen 56 § sdataa tuon perussopimuksen siséalldsta, ottaen huomioon lain 2.
luvun tehtavien jarjestamisen ja palvelujen tuottamisen yleiset periaatteet.

Edella olevaan perustuen Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, litti, Karkola, Lahti, Myrskyla,
Orimattila, Padasjoki, Pukkila ja Sysma ovat muodostaneet valtuustojensa paatoksella
kuntayhtyman, jonka nimi on Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma. Kuntayhtymén kotipaikka on
Lahden kaupunki. Kuntayhtyma on kaksikielinen.

Pukkila ja Myrskyla paattivat siirtdd kuntalain antaman mahdollisuuden perusteella sosiaali- ja
perusterveydenhuollon ja ymparisttéterveydenhuollon toimintansa Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtymalle 1.1.2017 lukien.

Kuntayhtymalle on laadittu perussopimus, joka ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa. Sen
mukaan kuntayhtyméan tehtavana on jarjestaa kaikkien jasenkuntien puolesta kulloinkin voimassa
olevan lainsdadannoén mukaisesti tarkoitettu erikoissairaanhoito ja ensihoito, sairaanhoitopiirille
lainsdddannossa maaratyt muut tehtavat seka jarjestdd muun muassa jasenkuntien puolesta
kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon mukainen sosiaali- ja perusterveydenhuolto silt osin kuin
kunnat ovat siirtaneet Kuntalain 8 §8:n mukaisen jarjestamisvastuun kuntayhtymalle.

Yhtyma laatii alueellisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamissuunnitelman
yhteistydssa jasenkuntien kanssa. Kunnat ja yhtyma sitoutuvat tukemaan palvelujen tehokasta
jarjestamista. Yhtyma vastaa jarjestamisvastuulleen kuuluvien palvelujen osalta kuntalain ja muiden
lakien mukaisista velvoitteista. Yhtyma voi jarjestda tyoterveyshuollon palveluja ja
kehitysvammaisten erityishuollon palveluja. Yhtym& voi omistaa ja hallita palveluita tuottavia
toimintayksikoita ja lisdksi se voi hankkia palveluita muilta palvelujentuottajilta. Yhtyma voi hoitaa
my6s muita toimialaansa liittyvia tai sitd tukevia palveluita, hallita toimialaansa koskevia
kehittamishankkeita seka olla osakkaana tai jasenend yhteisoissa ja saatidissa, jotka toteuttavat
yhtyman tarkoitusperiin liittyvid toimintoja.

Toimivaltansa puitteissa PHHYKY on ulkoistanut Myrskyldn ja Pukkilan avoterveydenhuollon
palvelut Terveystalo Julkiset palvelut toimittajalle 31.5.2022 saakka jatkuvalle sopimukselle.

Pukkilan kunnanvaltuuston paatos: Valtuusto 6.6.2016 (KH 23.5.2016 § 59)

YH: 57 /2016, 8 § Hyvinvointikuntayhtyman perussopimuksen hyvaksyminen ja sosiaali- ja
perusterveydenhuollon seka ympaéristéterveydenhuollon palveluiden jarjestdmisoikeuden
siirtAminen perustettavalle hyvinvointikuntayhtymalle

Myrskyldn kunnanvaltuuston viimeisin p&éatds (pykdla 18) PHHYKY:n perussopimuksen
hyvaksymisesta ja listapykalan liitteessa uusittu perussopimus:

http://myrskyla.ktweb.fi/ktwebbin/dbisa.dll/ktwebscr/pk asil.ntm?+elin=VALT&pvm=10%2e6%2e20
19%2019%3a00



http://myrskyla.ktweb.fi/ktwebbin/dbisa.dll/ktwebscr/pk_asil.htm?+elin=VALT&pvm=10%2e6%2e2019%2019%3a00
http://myrskyla.ktweb.fi/ktwebbin/dbisa.dll/ktwebscr/pk_asil.htm?+elin=VALT&pvm=10%2e6%2e2019%2019%3a00
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Liite 3
Erillisselvitys Lapinjarven yksityiseltd palveluntuottajalta hankkimasta
palvelukokonaisuudesta

Loviisan kaupungilla ja Lapinjarven kunnalla on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
yhteistoiminta-alue. Loviisan kaupunki toimii isantdkuntana sosiaalipalvelujen (lukuun ottamatta
ikaantyneiden peruspalvelut) osalta ja perusterveydenhuollon jarjestajana.

Lapinjarven kunnalla ja Hoivapalvelut Mehilainen Oy:lla on yhteisyritys. Yhteisyrityksen
tarkoituksena on palveluasumisen, lyhytaikaisen hoidon, paivatoiminnan ja kotiin vietavien
palveluiden ja mahdollisten muiden sosiaalipalveluiden tilaaminen ja tuottaminen Lapinjarven
kunnassa noin 2600 asukkaalle ja vaestdpohjalle.

Yhteisyrityksen palvelujen piiriin kuuluu talla hetkella:

. sosiaalihuoltolain mukainen kotihoito
. kotihoidon tukipalvelut

. tehostettu palveluasuminen seka

. paivatoiminta.

Yhteisyritys-malli palveluiden tuottamiseen sisaltdd Honkahovista luopumisen ja Onnikodin
laajennusosan rakentamisen vuoden 2020 loppuun mennessa.

Sopimus on allekirjoitettu 17.9.2019. Kunnan osuus yhtiésta on 17,5 %. Sopimus on 12 vuoden
mittainen sisaltden neljan vuoden optiokauden.

Palveluiden myontdminen perustuu kunnan viranhaltija tekemaan palvelutarpeen arviointiin.
Paatokset, jotka sisaltavat julkisen vallan kayttdéa, tekee Lapinjarven kunnan palvelussuhteessa
oleva viranhaltija. Lapinjarven kunta toteuttaa edelleen kotihoidon palvelutarpeen arviointia,
hyvinvointia ja osallisuutta edistavia tehtavid, kuntouttavan toiminnan kehittdmistd ja kaikkea
kehittamistyota. Palvelun jarjestamisvastuu on kunnalla.

Lapinjarven kunnan tavoitteena yhteisyrityksen toiminnalle ovat erityisesti:
- sote-lahipalveluiden turvaaminen ja ihmislahtoisten vanhuspalveluiden kehittdminen,
- kustannustehokkuuden yllapitdminen,

- rakennusten nykyaikaistaminen vastaamaan ihmislahtéisen kunnan tarpeita.

Lapinjarven kunta osallistuu Tulevaisuuden sote-keskus sek& Rakenneuudistushakuun.

Hankerahoitusta ei kohdisteta suoraan yksityiselle toimijalle.



