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1. JOHDANTO

Valtionavustus sote-rakenneuudistusta tukevaan alueelliseen valmisteluun —hankkeesta ja Tulevaisuuden
sote-keskusohjelmasta sekéa muista avatuista ja myéhemmin avattavista sote-uudistukseen liittyvistda hank-
keista muodostetaan Keski-Suomessa sisalldllisesti ja organisatorisesti integroitu maakunnallinen hankeko-
konaisuus.

Taman "Monesta hyvasta — yhdeksi parhaaksi” -hankkeen lahtékohtana ovat THL:n arviointiraportissa seka
STMn kanssa kaydyissd maakuntaneuvotteluissa esiin nousseet kehittdmishaasteet.

Hankkeen keskiossa on Keski-Suomen uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttoonoton edellyttama
palvelu- ja hoitoketjuty® seka Tulevaisuuden sote-keskusohjelman tavoitteita tukevien aika- ja paikkariippu-
mattomien sdhkdisen asioinnin, omahoidon seké etahoivan ja —hoidon ratkaisujen ja toimintamallien yhteis-
kehittdminen ja kayttéonotto.

Asiakas- ja potilastietojarjestelméan seka etapalveluiden kayttéonoton valmistelun ohella, hankkeessa yhte-
naistetdan ja yhteiskehitetddn nykyisten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuullisten organisaa-
tioiden jarjestamistoimintaa, erityisesti hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ndkdkulmasta. Tavoitteena on
nain lisata alueen asukkaiden yhdenvertaisuutta palveluiden saannissa ja vahentaa alueellisia hyvinvointi-
jaterveyseroja. Jarjestamistoiminnan yhteistyon tiivistdmisella ja yhteiskehittdmiselle vahvistetaan nykyisten
jarjestamisvastuullisten organisaatioiden jarjestamiskyvykkyyksia ja valmistaudutaan samalla myds sosiaali-
ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuun siirtoon perustettavalla maakunnalle.

Hankkeessa hyddynnetéaén soveltuvin osin Sipilan hallituksen maakunta- ja sote-uudistuksen valtakunnal-
lista ja maakunnallista valmistelua (myohemmin KS2021-hanke) sek& muita kansallisia ja maakunnallisia
kehittamishankkeita.

Hankesuunnitelmassa on huomioitu hankeajan rajallisuus seké koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne.
Tama versio hankesuunnitelmasta on tdsmennetty sosiaali- ja terveysministeridn valtionavustuspaatoksen
pohjalta. Hankkeen kokonaisuus on supistunut hakemusversiosta. Erityisesti osa-alueiden 2 ja 3 osalta toi-
menpiteiden siséltdja on sopeutettu kaytettavissa olevaan resurssointiin.

2. HANKEKOKONAISUUS

Tasséa hankekokonaisuudessa keskitytdan yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéénoton valmis-
teluun seka aika- ja paikkariippumattomien sahkdisen asioinnin, omahoidon seka etéhoivan ja —hoidon rat-
kaisujen ja toimintamallien yhteiskehittdmiseen ja kayttédnottoon.

Hankkeessa myds vahvistetaan maakunnan nykyisten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuullis-
ten organisaatioiden keskindista yhteistyota, maarittelemalld ja yhtenaistamalla niiden palveluiden jarjesta-
miseen ja tuottamiseen seké organisaatioiden johtamiseen ja kustannustenhallintaan liittyvid toimintamalleja
ja —prosesseja.

Jarjestamisvastuullisten organisaatioiden jarjestamistoiminnan ja sita tukevan teknologian yhtenaistamisella

ja yhteiskehittamiselle valmistaudutaan sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuun siirtoon perustet-
tavalle maakunnalle.
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Edellisella maakunta- ja sote-uudistus kaudella Keski-Suomen maakunnallisessa valmistelussa (KS2021-
hanke) keskityttiin erityisesti jarjestamistehtévan valmisteluun. Hankekokonaisuudessa hyddynnetéén ja jat-
kokehitetddn aiempaa maakunnallista valmistelua ja siind syntynytté tietopohjaa ja loppuraporttiaineistoja.
Hankkeessa tukeudutaan liséksi edellisen valmistelukauden kansallisen valmistelun tuotoksiin (mm. jarjes-
tamiskasikirja ja siihen liittyvat aineistot, Maakunnan digipalvelut jarjestamistehtavassa — Loppuraportti) ja
hyddynnetdaan muiden maakuntien jarjestamistehtavan valmistelussa syntyneita hyvia toimintamalleja.

Tama hankekokonaisuus jakautuu hanke- ja taloussuunnitelman mukaisesti kolmeen osioon.
Osa-alue 1: Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio

Ensimmaisessé osiossa vahvistetaan alueellista jarjestamista luomalla nykyisten itsendisten jarjestimisvas-
tuullisten organisaatioiden keskindisen yhteistyon toteuttamista varten yhteistydrakenteet ja toimintamallit
seka laatimalla maakunnalliset sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisstrategia ja palveluiden jarjestamis-
suunnitelma.

Jarjestamisvastuullisten organisaatioiden tueksi luodaan sellaisia uudenlaisia maakunnallisia yhteistyékay-
tantoja ja toimintamalleja, jotka kannustavat ja houkuttelevat eri toimijoita (mm. kunnat, tutkimus- ja koulu-
tusorganisaatiot, palveluiden tuottajat, kolmas sektori, seurakunnat, valtion aluehallinto) tekemaan erilaisilla
kokoonpanoilla yhteistyoté ja etsiméén jarjestamisvastuullisten organisaatioiden tukena uudenlaisia keinoja
jarjestamistehtaviin liittyvien alueellisten haasteiden ratkaisemiseksi. Vaikuttavuusinvestoinnit tai muut vai-
kuttavuutta edistavat toimintamallit mahdollistavat fokuksen siirtdmisen suoritteista palvelun laatuun ja vai-
kuttavuuteen. Hankkeen aikana keskitytaan erityisesti maakuntatasoisten hyvinvoinnin- ja terveyden edista-
misen yhteistydrakenteiden, kaytéantdjen ja toimintamallien mallintamiseen seka niihin liittyvien eri toimijoiden
roolitusten méaarittelyyn.

Maakunnan asukkaat ja maakunnan monipuolinen jarjestokentté otetaan mukaan hankkeen toteuttamiseen.
Jarjestamistoimintojen ja jarjestettavien palveluiden kehittdmisessa hyddynnetaén jarjestdjen kumppanuus-
poytaa ja jarjestojen verkostoja sekd kokemusasiantuntijoita ja kehittdjaasiakasryhmid. Samalla luodaan ja
otetaan kayttoon maakunnallinen ja alueelliset osallisuutta edistavat toimintamallit ja kaytannot. N&in varmis-
tetaan kansalaisten osallisuus ja se, ettd kaikki sote-jarjestamisvastuulliset organisaatiot voivat hyddyntaa
jarjestoja, kokemusasiantuntijoita kehittdjaasiakastoimintaa oman toimintansa kehittamisessa.

Eteneminen on kuvattu tarkemmin hankesuunnitelman kohdassa 3. Osa-alueen rahoituksella perustetaan
hanketoimisto. Hanketoimistoon keskitetdédn myos sote-uudistuksen valmisteluun liittyvien hankkeiden hal-
linnointi ja viestintd. Hanketoimistoon palkataan hankejohtaja, projektipaallikkdita seka asiantuntijoita. Hank-
keeseen osallistuvat kunnat ja kuntayhtymat kattavat hankkeen omarahoitusosuudet osoittamalla hankkee-
seen henkildstonsa tydpanosta. Kunnat voivat kattaa omarahoitusosuuksiaan tydpanoksen liséaksi myos
osallistumalla hankesuunnitelman toimenpiteiden toteuttamiseen liittyviin valttmattomiin tietojarjestelmien
lisenssikustannuksiin seka hankesuunnitelman mukaisten asiantuntipalveluiden hankintaan. Henkil6stontyo-
panosta kaytetddn hankehenkildston ohjaamana hankesuunnitelman tavoitteiden ja toimenpiteiden maakun-
nalliseen ja organisaatiokohtaiseen valmisteluun ja toimeenpanoon, tydkokouksiin ja suunnittelutyépajoihin
sekéd organisaatiokohtaisiin toimintamallien ja niité tukevien teknologioiden suunnitteluun, pilotointeihin ja
kayttéonottoon. Hanketoimisto toimii hallinnollisesti osana Jyvaskylan kaupungin organisaatiota. Hanketoi-
miston sisalléllisesti ohjauksesta vastaa hankeen alkuajan maakunnan sote-johtajien tydéryhma. Sisalléllinen
ohjaus siirretdan hankkeen aikana muodostettavien maakunnallisten sote-yhteistyérakenteiden vastuulle.

Osa-alue 2: Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

Toisessa osiossa vahvistetaan nykyisten jarjestamisvastuullisten organisaatioiden jarjestamiskyvykkyyksia
seka luodaan yhteisia johtamisen ja ohjauksen malleja.

Osiossa syvennytéan jarjestamisvastuullisten organisaatioiden tietojohtamisen kehittdmiseen. Tietojohtami-
sen kehittdmisen tavoitteena on lisété jarjestamisvastuullisten organisaatioiden kyvykkyyksid alueen vaeston
palvelutarpeiden ennakointiin, hyvinvointi- ja terveyserojen ja -vajeiden tunnistamiseen, vaikuttavien palve-
luiden ja palvelumallien tunnistamiseen seka talouden hallintaan.

Tietojohtamisen kehittdamisen pohjaksi toteutettiin yhteistydssa SoteDigin kanssa kysely tietojohtamisen kyp-

syystasomallin mukaisesti. Kypsyystasoarvioinnin seka aikaisemmin toteutettujen maakunnallisten ja orga-
nisaatiokohtaisten arviointien ja tietojohtamisen kehittdmissuunnitelmien pohjalta laaditaan maakunnallinen
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tietojohtamisen kokonaissuunnitelma. Tietojohtamisen kokonaissuunnitelman valmistelussa tukeudutaan
SoteDigin asiantuntijuuteen ja hyddynnetédén SoteDigin laatimaa tietojohtamisen suunnitelman mallipohjaa.

Osana tietojohtamisen kehittamista kartoitetaan jarjestamisvastuullisissa organisaatioissa kaytdssa olevat
vaeston palvelutarpeiden tunnistamiseen ja mittaamiseen liittyvat toimintamallit ja niit& tukevat teknologiset
ratkaisut seka selvitetddn mahdollisuudet niiden laajentamiseen tulevan sote-maakunnan kayttéon. Selvitys-
tydssa keskitytddn niihin ratkaisuihin, jotka ovat jo talla hetkella usean jarjestgjan (yhteis)kaytossa.

Maakunnallisen hyte-kehittdmisen pohjaksi osiossa maaritellaan ja valitaan maakunnallisesti relevantit hy-
vinvointi-indikaattorit ja niihin liittyvat tiedolla johtamisen mallit. Hankkeen aikana tuetaan jarjestamisvastuul-
lisia organisaatioita maakunnallisesti valittujen indikaattoreiden ja menetelmien kaytdssé ja tulkinnassa seka
hyvinvoinnin strategisten painopisteiden ja tavoitteiden valinnassa. Tassé osiossa valmistellaan ja toimeen-
pannaan maakunnallinen hyvinvointisuunnitelma ja tuetaan sen organisaatiokohtaisia toimeenpanoja. Luo-
daan maakunnallisen hyvinvointikertomuksen laadinnan toimintamalli ja tuetaan jarjestamisvastuullisia orga-
nisaatioita organisaatiokohtaisten hyte-kertomusten laadinnassa. Hankkeen aikana pilotoidaan Terveyshyo-
tyarvion kaytt6a Perusturvaliikelaitos Saarikassa ja selvitetddn mahdollisuutta laajentaa sen kayttéa muihin
organisaatioihin. Terveyshyétyarvion suhteen tehdaén yhteisty6td muissa maakunnissa toteuttavien sote-
hankkeiden kanssa ja arvioidaan yhteistydssa Digifinlandin (ent. Sotedigi) erilaisia toteutusvaihtoehtoja. Han-
kesuunnitelman eri kohdissa on edelleen kaytetty Digifinlandin aputoiminimena sailyvaa Sotedigia.

Osiossa laaditaan myos suunnitelma Sote-tietopakettien maakunnallisesta kayttéonotosta seka kayttoon-
oton aikatauluista. Suunnitelma laaditaan STMn ja Sitran julkaiseman "Tiekartta sote-tietopakettien kayttoon-
ottoon” pohjalta.

Liséksi laaditaan alustava maakunnallinen palveluverkkosuunnitelma ja suunnitellaan toimintamalleja ja tyo-
kaluja palveluiden hankintaan ja palvelutuottajien valvontaan. Téssa osiossa valmistellaan myos alustavat
maakunnalliset palveluiden myéntadmisen perusteet ja asiakasmaksut.

Hanketoimistoon palkataan projektitytntekijoitd, joiden tehtavana on hankekokonaisuuden ja taméan osa-alu-
een tavoitteiden edistaminen ja saavuttaminen.

Hankkeeseen osallistuvat kunnat ja kuntayhtymat kattavat hankkeen omarahoitusosuudet osoittamalla hank-
keeseen henkilostdénsa tydpanosta. Kunnat ja kuntayhtymat voivat kattaa omarahoitusosuuksiaan tyépanok-
sen lisaksi myds osallistumalla hankesuunnitelman toimenpiteiden toteuttamiseen liittyviin valttamattomiin
tietojarjestelmien lisenssikustannuksiin sek&d hankesuunnitelman mukaisten asiantuntipalveluiden hankin-
taan. Henkildston tydpanosta kaytetdan hankehenkiléstén ohjaamana hankesuunnitelman tavoitteiden ja toi-
menpiteiden maakunnalliseen ja organisaatiokohtaiseen valmisteluun ja toimeenpanoon, tydkokouksiin ja
suunnittelutydpajoihin sekad organisaatiokohtaisiin toimintamallien ja niita tukevien teknologioiden suunnitte-
luun, pilotointeihin ja kayttddnottoon. Tasséa osiossa kunnat ja kuntayhtymat osoittavat hankkeelle mm. niiden
sovellustukihenkildiden ja ohjelmistojen paakayttdjien seké hyvinvoinnin ja terveydenedistamistython ja ter-
veyshyotyarvion pilotointiin kaytettavien hyvinvointikoordinaattoreiden ja hyte-tyéryhmien seka laakareiden
ja sairaanhoitajien tyépanosta.

Tassa hankekokonaisuudessa huomioidaan tavoitteiden ja toimenpiteiden osalta myds vaiheistus lainsaa-
dannon valmisteluun.

Hankekokonaisuus on tarkemmin kuvattu kohdassa 4 ja osa-alueessa tullaan hydédyntaméaéan alueen uuden
asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéonottoon liittyvaad valmistelua seka yhteistydta Sotedigin kanssa.
Osa-alue 3: Toimintatapojen ja—prosessien uudistaminen ja yhtenaistaminen digitaalisten valineiden
avulla

Tasséa kolmannessa hankeosiossa keskitytdén yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéénoton val-
misteluun seké aika- ja paikkariippumattomien séhkdisen asioinnin, omahoidon seka etdhoivan ja —hoidon

ratkaisujen ja toimintamallien yhteiskehittdmiseen ja kayttdonottoon

Osiossa yhtenaistetaan ja kehitetdan nykyisten, itsendisten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvas-
tuullisten organisaatioiden toimintatapoja ja -prosesseja niin, ettd maakunnan asukkaat saavat, jarjestamis-
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vastuun hajanaisuudesta huolimatta jatkossa nykyisté yhdenvertaisempia, kokonaisvaltaisempia ja organi-
saatiorajat ylittdvia yhteen sovitettuja palveluja. Toimintatapoja ja —prosesseja yhtendistetaén ja kehitetédan
niin, ettd ne mahdollistavat niité tukevan uuden maakunnallisen asiakas- ja potilastietojarjestelmén kayttéon-
oton.

Sisallén toteuttamiseksi on palkattu/palkataan Keski-Suomen sairaanhoitopiiriin sosiaali- ja terveydenhuollon
seka informaatioteknologian ammattilaisia (vuositasolla 40-50 htv), joiden tyépanos ja siihen liittyvat kustan-
nukset kohdennetaan tydpanoksen siirtona taman hankkeen kustannuksiksi.

Tama toimintatapa, jossa asiantuntijat on palkattu hankkeen sijaan sairaanhoitopiiriin, turvaa rekrytoinnin
toteutumisen, riittavan asiantuntijuuden ja kehittamisen jatkuvuuden tdmén osion sisallén ja tavoitteiden edis-
tdmiseksi, valittémasti hankekauden kaynnistyttya ja myods hankekauden jélkeen. Tavoitteiden saavuttami-
nen ja skaalautuminen koko Keski-Suomeen kestéé useita vuosia ja se ei paaty tdméan hankekauden paat-
tyessa.

Hankkeeseen osallistuvat kunnat ja kuntayhtymat kattavat hankkeen omarahoitusosuudet osoittamalla hank-
keeseen henkildsténsa tydpanosta. Kunnat ja kuntayhtymat voivat kattaa omarahoitusosuuksiaan tyépanok-
sen lisdksi myds osallistumalla hankesuunnitelman toimenpiteiden toteuttamiseen liittyviin valttdmattémiin
tietojarjestelmien lisenssikustannuksiin sekd hankesuunnitelman mukaisten asiantuntipalveluiden hankin-
taan. Henkiloston tydpanosta kaytetadn hankehenkiléstén ohjaamana hankesuunnitelman tavoitteiden ja toi-
menpiteiden maakunnalliseen ja organisaatiokohtaiseen valmisteluun ja toimeenpanoon, tyékokouksiin ja
suunnittelutyépajoihin seka organisaatiokohtaisiin toimintamallien ja niité tukevien teknologioiden suunnitte-
luun, pilotointeihin ja kayttéonottoon. Tassa osiossa kunnat ja kuntayhtyméat osoittavat hankkeelle tydpanosta
erityisesti palveluiden, toimintatapojen ja prosessien maarittelytydhdn, sahkoéisten palveluiden ja sosiaali-
huollon kansallisen arkistopalvelun suunnitteluun ja/tai kayttdonottoon seka asiakkuuksien hallintaan, asia-
kasohjaukseen ja yksilotasoisiin palvelutarpeiden arviointiin liittyvien toimintamallien ja niité tukevien jarjes-
telmien suunnitteluun, pilotointiin ja kayttdénottoon.

Myos yhteistyé Sotedigin kanssa OmaOlon kayton laajentamisessa ja sisallon kehittdmisessa on osa tata
osa-alue kokonaisuutta. Keski-Suomen sote-rakenneuudistusta tukevan alueellisen rahoituksen paapaino
on tassa osa-alue kokonaisuudessa ja hanke osa-alueen tarkempi kuvaus on suunnitelman kohdassa 5.

Osa-alue 4: Ylimaakunnallinen yhteisty0 toimintaprosessien yhtendistamisessa ja johtamisessa

Keski-Suomi ei toimi hakijana ylimaakunnallisessa yhteistydssa, mutta osallistuu usean maakunnan yhteis-
tydhon, jonka valtionavustuksiin liittyva koordinaatio on sovittu SiunSoten vastuulle (Pohjois-Karjala). Yhteis-
tydssa tehdaan suunnittelutydta toimintaprosessien yhtendistamisessa. Yhtendistettyja toimintamalleja ja —
prosesseja on tarkoitus mydhemmin tukea yhtenaisella asiakas- ja potilastietojarjestelmalla.

Ylimaakunnallisessa yhteistydssa voidaan maaritella ja suunnitella muitakin asioita yhtenaisella tavalla. Naita
on mm. integraatiot kansallisiin palveluihin, kuten Kanta-palveluiden potilastiedon arkisto, sosiaalihuollon ar-
kisto ja omatietovaranto.

Maakuntien yhteisty6ta koordinoimaan perustetaan ns. yhteistyéorganisaatio (jota kutsutaan yhteisen asia-
kas- ja potilastietojarjestelméhankinnan piirissd Asiakasorganisaatioksi). Kukin maakunta organisoi myds
omaa maakunnallista valmistelua, jotka toimivat tietojarjestelméahankkeessa varsinaisina tilaajina. Y hteistyo-
organisaatio koordinoi maakuntien tydta ja toimii maarittelytyon yhtenaistajana tietojarjestelméahankintaan
liittyvan toimittajan suuntaan. Keski-Suomi osallistuu erityisesti yhteistydorganisaation osalta ylimaakunnal-
liseen hankkeeseen ja toteuttaa maakunnan omaa ty6téa osa-alueen 3 kuvatussa osiossa.

Keski-Suomi on mukana mygs Ité- ja Keski-Suomen alueellisen lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja
tukikeskuksen toimintamallin kehittAmisesséa

Ylimaakunnallista yhteisty6té on kuvattu tarkemmin hakijoina toimien maakuntien suunnitelmissa (Pohjois-
Karjala/Siun sote ja Pohjois-Savo).

Hankekokonaisuuden vaiheistus

6(42)



Hankekokonaisuus on aikataulutettu ja vaiheistettu niin, ettd ennen sote-uudistusta koskevien lakiesitysten
antamista, hankkeessa keskitytaén erityisesti toimiin, joilla voidaan tukea nykyisten jarjestdmisvastuullisten
organisaatioiden jarjestaémistoimintaa ja niiden keskindista yhteistyota ja parantaa organisaatiorajat ylittavien
palvelupolkujen ja hoitoketjujen sujuvuutta. Painopiste on niissé kehittamistoimissa, jotka ovat tarpeellisia ja
jotka hyodyttavat nykyisia jarjestamisvastuullisia organisaatioita, sote-uudistuksesta riippumatta.

Lakiesitysten antamisen jalkeen hankkeen tavoitteita ja niihin liittyvid toimenpiteita arvioidaan ja tarkenne-
taan annettujen lakiesitysten pohjalta. Toimenpiteiden toteuttamisessa siirretddn painopistetta itsenaisten
organisaatioiden jarjestamistoimintojen ja yhteistydn kehittdmisestd maakunnallisen jarjestamisen ja siihen
liittyvien yhtenaisten toimintamallien valmisteluun. Lakiesitysten antamisen jalkeen viimeistellaan jarjesta-
misvastuun siirtosuunnitelma ja lahetetédén kunnille ja kuntayhtymille siirtosuunnitelman mukaiset tietopyyn-
not.

Lakien hyvaksymisen jalkeen hankkeessa jatketaan em. toimenpiteiden toteuttamista ja ryhdytédan valmiste-
lemaan ja toimeenpanemaan maakunnan jarjestamisvastuun ottamiseen liittyvié toimenpiteité.

2.1 Hankekokonaisuuden tausta ja lahtokohdat

Taméan hankkeen lahtdkohtana ovat THLn arviointiraportissa sekda STMn kanssa kaydyissd maakuntaneu-
votteluissa esiin nousseet huomiot ja kehittamishaasteet mm:
e sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuun jakautuminen useille eri organisaatioille
o alueelliset vaihtelut sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnollisen ja toiminnallisen integraation toteutu-
misessa
e suuret alueelliset erot vaestdn hyvinvoinnissa ja terveydessa seka palvelujen saatavuudessa
e palveluiden saatavuus ja riittavyys (mm. ikdantyvien palvelut ja omaishoito, mielenterveys- ja paih-
depalvelut, vammaisille myonnetyt palvelut)
e rakenne- ja nuorisotyottdomyyden vaikutukset palvelutarpeeseen
e jarjestdyhteisty®

2.1.1 Jarjestamisvastuun hajanaisuus ja jarjestamisvastuullisten organisaatioiden keskindinen yhteisty®

Sote-uudistuksessa maakunnan vastuulle suunniteltujen sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu ja-
kautuu talla hetkella Keski-Suomessa 23 kunnan ja kahden kuntayhtymén (Keski-Suomen sairaanhoitopiiri
ja SoTe kuntayhtyma) kesken. Jamsan kaupunki ja Kuhmoisten kunta kuuluvat Pirkanmaan sairaanhoitopii-
riin. Sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnollinen ja toiminnallinen integraatio vaihtelee kunnittain ja alueittain.
Yhdellakaan jarjestamisvastuullisista organisaatioista ei ole vastuullaan koko sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamista.

Kunnat ovat siirtdneet jarjestamisvastuuta myos toisilleen. Jyvaskyla jarjestdd Hankasalmen ja Uuraisten
kuntien perusterveydenhuollon palvelut. Viitasaaren kaupunki vastaa Pihtiputaan sosiaalihuollon ja perus-
terveydenhuollon jarjestamisestd. Jamsa jarjestdd Kuhmoisten sote-palvelut. Joutsa, Keuruu, Konnevesi,
Laukaa, Luhanka, Multia, Petdjavesi ja Toivakka ovat siirtdneet perusterveydenhuollon jarjestamisvastuun
Keski-Suomen sairaanhoitopiirille. Jyvaskyla vastaa koko maakunnan palo- ja pelastustoimen jarjestami-
sesta. Jyvaskyld, Keuruu, Laukaa ja Viitasaari jarjestavat muille kunnille ymparistéterveydenhuollon palve-
luja.

Kinnulan kunta on siirtdnyt merkittavan osan sote-palveluiden tuotannosta Terveystalo Oy:lle. Jamsan kau-
pungin jarjestdmien terveydenhuollon ja siihen l&heisesti liittyvien sosiaalihuollon (mm. ikdihmisten asumis-
palvelut) palvelut tuottaa JAmsén kaupungin ja Pihlajalinna Oy:n yhteisyritys JAmsan Terveys Oy.

Jarjestamisvastuun siirroista ja erilaisista tuotannon organisoinneista huolimatta, kukin kunta vastaa jarjes-
tamisvastuullisten organisaatioiden asukkailleen jarjestamien palveluiden rahoittamisesta. Taloudellista yh-
teisvastuullisuutta kuntien kesken on ainoastaan erikoissairaanhoidon kalliden hoitojen tasausjarjestelméan
kautta.

Keski-Suomen maakunnan alueella toimivilla jarjestamisvastuullisilla organisaatioilla on pitkat perinteet yh-
teistydsta ja niiden valille on vuosien varrella muotoutunut monenlaisia yhteistyokaytanttja. Organisaatioiden
valiselle yhteistydlle on vuosien varrella luotu my6s organisaatio- tehtdva- ja palvelukohtaisia virallisia ja
epavirallisia yhteistytn rakenteita.
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Perusterveydenhuollon ja erikoisairaanhoidon yhteisty6ta on tehty tiiviisti sairaanhoitopiirin ja perustervey-
denhuollon jarjestajien kesken. Tamé& nékyy mm. perusterveydenhuollon yksikdn toiminnassa ja erityisesti
sen koordinoimina erilaisina yhteistyon ja tyonjaon kaytéantdind. Sairaanhoitopiirin ja perusterveydenhuollon
jarjestdjien kesken on laadittu my6s terveydenhuoltolain mukainen yhteinen jarjestamissuunnitelma, mutta
sen paivittdminen on viime vuosina jaanyt erilaisten sote-uudistusten jalkoihin.

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksella (Koske) on ollut keskeinen rooli sosiaalihuollon jarjestéjaor-
ganisaatioiden yhteistyén koordinoinnissa ja sosiaalihuollon kehittamisessa.

Jarjestajaorganisaatioilla on myds toimivia yhteistyokaytantéja maakunnallisten sidosryhmien kanssa. Var-
sinkin suurimmilla jarjestajavastuullisilla organisaatioilla, kuten Keski-Suomen sairaanhoitopiirilla ja Jyvasky-
lan kaupungilla on tiiviit suhteet alueen tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden kanssa.

Hyvastd maakunnallisesta yhteistydsta huolimatta, jarjestamis- ja rahoitusvastuun hajanaisuus sekéa sosiaali-
ja terveyspalveluiden jarjestdmista koskevien kattavien maakunnallisten yhteistydrakenteiden puuttuminen,
on vaikeuttanut sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisvaltaista jarjestamista ja palveluiden ja toiminnan
kehittamista. Erikokoisissa ja erilaisissa taloudellisissa asemissa olevien jarjestamisvastuullisten organisaa-
tioiden kesken on vaikea toteuttaa yhtenaista palveluiden jarjestamista ja yhtaaikaista kehittdmistoimintaa.
Tama tuli konkreettisesti esille myés KS2021-hankkeen valmistelussa mm. palveluiden mydntamiskriteerei-
den toimeenpanossa. Osassa organisaatioista resurssit joudutaan ohjaamaan viimesijaisista ja pakollisista
velvollisuuksista selviamiseen. Samaan aikaan osalla organisaatioista on mahdollisuus panostaa uusiin in-
novaatioihin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin.

Hyvaa tarkoittavat itsendiset jarjestamisvastuulliset organisaatiot ovat yhteisen koordinoinnin ja toimintojen
yhteensovittamisen puuttuessa voineet tahtomattaan tehda palvelukokonaisuuksien sujumisen ja kokonais-
taloudellisuuden nakokulmasta haitallisia paatoksia. Yhteistydrakenteiden puuttuminen on osaltaan voinut
kannustaa organisaatioita myds osaoptimointiin. Pahimmillaan tdmé& on voinut johtaa asiakkaiden pompot-
teluun eri toimijoiden valilla, palvelupolkujen ja hoitoketjujen toimimattomuuteen seka paallekkaisiin toimin-
toihin, epatarkoituksen mukaisiin resurssien kohdentamisiin seké ylimaaraisiin kustannuksiin.

Edellisen maakuntauudistuksen valmistelun yhteydessa simuloitiin valtion ja maakuntien vélista yhteistyota
ja yhteistyohon liittyvid neuvotteluja. Neuvottelut koettiin maakuntavalmistelun ndkdkulmasta hyodyllisiksi.
Neuvotteluissa oli mahdollista kasitella kehittdgjakumppanuusmallien pohjalta kokonaisuutena koko monialai-
sen maakunnan toimintaa. Keski-Suomen edustajat kavivat vastaavat neuvottelut myds kuluvan vuoden tam-
mikuussa. Jarjestamisvastuun jakautuessa useille eri organisaatioille en. valtion ja jarjestajien valiset kump-
panuudet ja kokonaisuuden tarkastelu eivat kaytannosséa ole mahdollisia. Kuntien ja kuntayhtymien ja valti-
onhallinnon vélinen yhteistyd painottuu paasaantdisesti vain valtionhallinnon ja suurimpien organisaatioiden
véliseksi keskinaiseksi vuoropuheluksi.

Tassa hankekokonaisuudessa yhtenaistetddn maakunnallista jarjestamista ja luodaan maakunnallisia yh-
teistydn rakenteita ja toimintatapoja.

Jarjestamistehtévissa tarvittavan tiedon tuotanto ja tiedon hyédyntdminen Kukin jarjestamisvastuullinen or-
ganisaatio huolehtii jarjestamistehtavissa tarvitsemiensa tietojen tuotannosta, ja tietojen hyddyntamisesta
seka niihin liittyvasta teknologiasta. Organisaatioiden tilanteet vaihtelevat toisistaan. Taman hankkeen val-
mistelun yhteydessa maakunnan sote-jarjestdmisvastuullisten organisaatioiden ylimmalle johdolle, keskijoh-
dolle seka asiantuntijoille suunnatun kyselyn mukaan tietojohtaminen nahdaan kaikissa organisaatioissa yh-
deksi tarkeimmista tehtavistd, mutta sen nykytilanne resurssien niukkuudesta johtuen heikoksi. Tietojohta-
mista tulee vastausten perusteella kehittdd maakunnallisesti, organisaatioiden kehityksen eritahtisuus huo-
mioiden. Tietojohtamisen yhteiskehittdminen onkin nostettu yhdeksi taméan hankkeen keskeisista painopis-
teista.

Osassa organisaatioista on panostettu tietojohtamiseen, mutta kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveys-
palveluissa joudutaan yha toimimaan monilta osin puutteellisten asiakas-, organisaatio- toiminta- ja talous-
tietojen seka teknologioiden kuten raportointijarjestelmien pohjalta. Sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon tiedot ovat usein erilla&n eri organisaatioissa. Saman organisaation sisallékin asiak-
kaiden, toiminnan ja talouden tietoja on vaikea yhdistella. Tiedon hajanaisuus vaikeuttaa kokonaiskuvan
hahmottamista sek& sujuvien palvelukokonaisuuksien varmistamista. Tietojen erilaisuus vaikeuttaa myos
kuntien ja kuntayhtymien toimintojen keskindista vertailua ja hyvin kaytantéjen siirtymistd. Huomattavaa on
myds, etta kunnilla ja kuntayhtymilla on tietoja I&hinna vain niistéa asiakkaista, jotka ovat kayttaneet julkisesti
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tuotettuja palveluja. Ja niistékin paaosin terveydenhuoltoon liittyvaa tietoa. Laajempia hyvinvointitietoja on
verrattain vahan. Henkildistd, jotka eivat ole julkisesti jarjestetty palveluja l&hiaikoina kayttaneet ei tietoja
juurikaan ole. Mydskaéan ostopalveluna ja palvelusetelilla tuotetuista palvelusta syntyvaa asiakastietoa ei
valttamatta ole jarjestajalle kaytettavissd, mika haastaa jarjestajan asiakkuuksien kokonaisvaltaisen tietojoh-
tamisen periaatteet.

Jarjestamisvastuullisilla organisaatioilla ja niiden palveluiden tuottajilla on talla hetkella kaytdssaan erilaisia
asiakas- ja potilastietojarjestelmia (mm. Pegaos, Mediatri, Effica). Jarjestamisvastuulliset organisaatiot ovat
paattaneet hankkia uuden, yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman aptj-jarjestelméakokonaisuuden. Jam-
san kaupunki ja Kuhmoisten kunta eivéat ole hankinnassa mukana. Kuhmoinen siirtyy osaksi Pirkanmaata
2021 alkaen. Toivakka, Uurainen ja Luhanka ovat mukana vain terveydenhuollon osalta. TAssé hankkeessa
yhtendistetaén palveluja ja niihin liittyvid toimintaprosesseja niin, ettd ne mahdollistavat yhteisen aptj:n kéyt-
toon oton ja hyddyntamisen.

Palvelurakenne Maakunnan alueella on verrattain raskas palvelurakenne. Taman voidaan katsoa johtuvan
ainakin osittain jarjestimisvastuun hajanaisuudesta. Kun esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjesta-
misvastuu jakaantuu useille eri organisaatioille, on resurssien kohdentaminen kokonaisuuden kannalta tar-
koituksenmukaisesti ennalta ehkéiseviin hyvinvointia ja tyokykya vahvistaviin toimintoihin ja palveluihin ollut
vaikeaa. Palvelurakenteeseen vaikuttaa myos tiedontuotannossa ja tiedon hyddyntamisessa olevat puut-
teet. Jarjestdjilla ei ole ollut kaytdssaan riittavia asiakastietoja, joiden perusteella niilla olisi ollut mahdollista
tunnistaa ja ennakoida asukkaidensa hyvinvoinnin ja terveyden kannalta olennaisia riskeja, hyvinvointi- ja
terveysvajeita ja 16ytaa niihin vaikuttavia interventioita. Palveluiden jarjestamisessa ja niiden tuotannossa ei
myo6skaan ole onnistuttu vield hyédyntdmaén digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia. Tassé& hankkeessa
haetaan jarjestamisvastuullisille organisaatioille ja tulevalle maakunnalle parempaa tietopohjaa ja mahdolli-
suuksia ennakoida, suunnitella ja ohjata palvelurakennetta ja palveluverkkoa. Palveluverkkosuunnittelua teh-
daan maakunnallisesti, nykyiset jarjestamisvastuulliset organisaatiorajat ylittéaen.

Tuottajien ohjaus ja valvonta Kukin jarjestamisvastuullinen organisaatio paattaa itsenaisesti palveluiden tuot-
tamisesta, tuottajien valintatavoista ja valinnoista sekéa tuottajien ohjauksesta ja valvonnasta. Kunnat ja kun-
tayhtymat tekevat paljon yhteisty6td, mutta siitd huolimatta niiden palveluiden hankintatavoissa ja tuottajien
kanssa tehdyissa sopimuksissa seké tuottajien ohjaamiseen ja valvontaan liittyvissa kaytannoissa on huo-
mattavia eroavaisuuksia. Tama hankaloittaa osaltaan sujuvien palvelukokonaisuuksien hallintaa, resurssien
kohdentamista seka eri toimijoiden rooleja ja yhteistyokaytantoja. Jarjestamisvastuullisten organisaatioiden
liséksi valvontaviranomaisilla (Avi ja Valvira) on keskeinen rooli tuottajien valvonnassa. Jarjestajien ja val-
vontaviranomaisten roolitukset ovat nousseet erityisesti nk. vanhustenhoitokohun myéta uudella tavalla
esille. Jarjestajat ovat sopineet tuottajien kanssa palveluista, niiden sisalldista ja laadusta seké sopineet
tuottajille maksettavat korvaukset. Valvontaviranomaiset ovat kohdistaneet valvontatoimintansa tuottajiin ja
maaranneet tuottajia nostamaan mm. henkildéstomitoituksia jarjestajan kanssa sovittua mitoitusta korkeam-
miksi. TAma puolestaan on johtanut ongelmiin jarjestdjén ja tuottajan valisten sopimusten ja niihin sisaltyvien
korvausten tulkinnassa ja soveltamisessa. Tassa hankkeessa on yhtena toimenpiteena palveluiden hankin-
taan ja tuottajien valvontaan liittyvien kaytantojen yhtenaistdminen ja kehittdminen. Keski-Suomen edustajat
nostivat valvontaan liittyvat roolitukset esille myos STM:n kanssa kaydyissa keskusteluissa. Maakunta tar-
joutui sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnan kehittamiseen alueelliseksi kehittdjakumppaniksi.

2.1.2  Alueelliset erot vaestdn hyvinvoinnissa ja terveydessa seka palvelujen saatavuudessa

Keski-Suomen maakunnan vaeston hyvinvointi- ja terveystilanne vastaa monilta osin maan keskiarvoja.
THL:n ikdvakioimaton sairastavuusindeksi (108) on hieman maan keskiarvon ylapuolella. Alueelliset hyvin-
vointi- ja terveyserot ovat maakunnan alueella sen sijaan suuria vaihdellen Muuramen 79:sté Kinnulan ja
Kivijarven 170:een.

Hyvinvointi- ja terveyserot on maakunnassa tunnistettu. Keski-Suomi on paattanyt profiloitua hyvinvointi-
osaamisen ja terveyden edistdmisen maakuntana. Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisessé on paino-
piste asetettu syrjaytymisen ja sairauksien hoidon sijaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistamiseen. Maa-
kunnan toimijoiden yhteisen4, julkilausuttuna tavoitteena on ilveksenloikka professio-, palvelujarjestelma- ja
organisaatiokeskeisesta toimintamallista kohti mallia, jonka keskidssé ihminen itse ja yhteisénsa jasenena
rakentaa omaa ja laheistensa hyvinvointia ja toimintakykya. Maakunnassa on hyvia yhteisia hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen rakenteita ja malleja. Keskisuomalaiset sosiaali- ja terveysalan, kuntoutuksen, hyvin-
voinnin seka liilkunta- ja urheilualan organisaatiot on koottu monipuolisuudessaan ainutlaatuiseksi osaamis-
verkostoksi. (Keski-Suomen hyvinvoinnin osaamiskeskus KEHO).
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Hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen yhteistyon rakenteiden ja toimintamallien hyddyntaminen ja toimeen-
pano on kuitenkin vaikeaa useiden itsendisten talousvaikeuksissa olevien jarjestgjien toimesta. Resurssien
kohdentaminen yhteisvastuullisesti hyvinvointi- ja terveysvajeiden alueille on talla hetkelld kaytdnndssé mah-
dotonta.

Tassa hankkeessa luodaan yhteista tietopohjaa, yhtendistetdén ja yhteiskehitetddn hyte-tyon kaytantoja
seka tuetaan jarjestamisvastuullisia organisaatioita hyte-toiminnoissa.

2.1.3 Palveluiden riittdvyys ja alueelliset erot palveluiden saatavuudessa

Palveluiden saatavuudessa ja saavutettavuudessa on niin ik&&n alueellisia eroja. Valvontaviranomaiset ovat
nostaneet esille huolen palvelutarpeen mukaisten palvelujen jarjestdmisesté erityisesti ikéihmisten, vam-
maisten ja mielenterveys- ja paihdepalveluiden osalta. STM:n kanssa kaydyissa maakuntakeskusteluissa
nostettiin liséksi esille valvontaviranomaisen esittdma huoli palveluiden myontamisen kriteerien tiukkuudesta
erityisesti ikdihmisten tehostetutussa palveluasumisessa.

Keski-Suomessa on aikaisempien sote-uudistusten valmistelujen yhteydessa tehty paljon ikaihmisten palve-
luihin liittyvaa kehittamistyota. Esimerkiksi 1&0 -karkihankkeessa tehtiin suunnitelma ikdantyneiden palvelu-
kokonaisuudesta. Suunnitelma sisaltdd ehdotukset maakunnallista myodntamisperusteista kotihoitoon, ym-
parivuorokautiseen hoitoon ja omaishoidon tukeen. Myontamisperusteita ei kuitenkaan ole viela otettu kat-
tavasti kayttoon. Taman hankkeen aikana em. perusteita paivitetddn ja tarkennetaan yhteistyosta jarjesta-
misvastuullisen organisaatioiden kanssa niin, etté ne vastaavat alueellisiin tarpeisiin ja ettd ne on organisaa-
tioissa toimeenpantavissa.

Keski-Suomessa valmisteltin KS2021-hankkeen yhteydessé mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimijoi-
den yhteistydna Geneerinen arvioinnin, tutkimisen, hoidon ja palveluohjauksen malli. TAss& hankkeessa
jatketaan tdméan nk. nelikenttéd-malliin perustuvaa tutkimisen, hoidon ja palveluohjauksen arviointimallin ke-
hittdmista.

STM:n kanssa kaydyissa keskusteluissa nostettiin esille maakunnan rakenne- ja nuorisotyottomyys. Keski-
Suomessa Jyvaskylan, Muuramen, Adnekosken ja Laukaan alueella on kaynnistymassa tyollisyyden kunta-
kokeilu. Kuntakokeilussa mukana olevien kuntien yhteenlaskettu vakiluku on n. 189 000 henkil6a (Jyvaskyla
141 305, Laukaa 18 927, Muurame 10 170 ja Aanekoski 18 851 asukasta) eli noin 69% Keski-Suomen
vaestosta. Tyollisyyden kuntakokeilun keskeisené tavoitteena on vahentaa tydttémyyttd ja nostaa kuntien
tyodllisyysastetta. Konkreettisesti aiotaan lyhentaa tyottdmyyden kestoa, kehittaa tydnhakijoiden osaamista ja
tyokykya seka parantaa tyollistymista lisdamalla yritysten rekrytointikykya ja halua. Kehittamisessa ja palve-
lujen kohdentamisessa asiakaskarkiryhmiksi nostetaan nuoret ja maahanmuuttajat. Osaavan tyévoiman saa-
tavuuden parantamiseksi kehitetdén uudenlaisia koulutuskokonaisuuksia, jotka vastaavat tyomarkkinoiden
kysyntaan. Koulutuskokonaisuudet rakennetaan yhdessa Ely-keskuksen ja oppilaitosten kanssa. Koulutus-
kokonaisuudet tulevat vastaamaan tasmallisesti tyollistyvien henkildiden osaamisvajeisiin ja samalla tyénan-
tajien osaajatarpeisiin. Tydllisyyden kuntakokeilussa aikuissosiaalityon ja terveydenhuollon vastaanottopal-
veluiden yhteisty0 tyodllisyyspalveluiden kanssa on aktiivista ja yhteisilla toimintamalleilla vaikutetaan tyollis-
tymiseen ja etenkin tydkykyyn vaikuttaviin tekijoihin. Ammattilaiset toimivat osana tyollisyyden kuntakokeilun
prosesseja ja toimintamalleja kehitetaan tydkyvyn arvioinnin, kuntouttavan tyétoiminnan, sosiaalityon ja tyol-
lisyyspalveluiden kanssa. Tyollisyyden kuntakokeilu oli tarkoitus kytkea alusta saakka erityisesti taman
hankkeen tietojohtamisen seké asiakasohjauksen toimenpiteiden valmisteluun, mutta kuntakokeilujen aika-
taulujen siirryttyd kdynnistetdan hankkeen ja kokeilun yhteistyd kokeilujen uusien aikataulujen mukaisesti.

2.1.4  Jarjestdyhteistyd

Keski-Suomessa kolmannen sektorin toimijoilla on térkea rooli asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misessa. Erilaisen jarjestdtoiminnan kautta tavoitetaan merkittdva osa maakunnan asukkaista. Toiminnalla
tuetaan ihmisten osallisuutta, yhteenkuuluvuutta, harraste- ja vapaa-ajantoimintaa seka erityisesti sosiaali-
ja terveysalan puolella sairauden tai vamman kanssa elamista, sopeutumista, kuntoutumista seké tarjotaan
vertaistukea muille vastaavassa elaméantilanteessa oleville. Jérjestétoimintaa toteutetaan matalankynnyk-
sen periaatteella, jolloin se mahdollistaa jokaisen asukkaan vapaaehtoisen osallistumisen toimintaan. Jéar-
jestétoiminta tukee siten asukkaiden yhdenvertaisuutta. Ennalta ehkéaisevalla toiminnalla pyritddn pienenta-
maan hyvinvointi- ja terveyseroja eri ikéisten asukkaiden keskuudessa.

Maakunnassa on noin 4700 jarjestta. Niista sosiaali- ja terveysalan jarjestdja on noin 500. Keski-Suomessa
jarjestoilla on pitka historia yhteistyon tekemisessa. Keski-Suomessa on toiminut vuodesta 2008 alkaen

10(42)



Keski-Suomen Jarjestdareena, joka on keskisuomalaisten jarjestbjen ja Keski-Suomen liiton yhteenliitty-
mand. Jarjestdareena on syntynyt jarjestdjen omasta tarpeesta tuntea toisensa paremmin, tehda yhteistyota
tiilviimmin ja parantaa jarjestokentan vaikuttamismahdollisuuksia.

Jérjestot olivat tiiviisti mukana edellisen sote-uudistuksen valmistelussa. Yhteisty® osoitti, etté jarjestojen
kautta voidaan luoda aitoa ymmarrysta palveluiden nykytilanteesta seka kehittda palveluita "alhaalta ylos -
ajattelumallilla” perinteisen hallintolahtdisen ajattelutavan sijaan. Jarjestdjen kautta on mahdollista saada
asiakkaiden aani esille palveluiden suunnittelutydssa. Jarjestot kohtaavat luontevasti erilaisissa elamantilan-
teissa olevia ihmisia ja kannustavat matalalla kynnyksella tuomaan esille nykypalveluiden onnistumisia, epa-
kohtia seka kehittamisideoita tulevaisuuden asiakaslahtdisten palveluiden suunnitteluun. Yhteistydn laatimi-
sessa ajattelun pitda lahted kumppanuudesta, jossa julkisella sektorilla ja kolmannella sektorilla on molem-
milla intressi tehda yhteisty6td. Toiminta ei ole toisiaan poissulkevaa vaan laajasti ymmarrettyna auttaa na-
kem&én asukkaiden todelliset elaméantilanteet ja palvelutarpeet seka siten tukemaan ja edistamaan hyvin-
vointia eri ikaryhmissé koko maakunnan alueella. Jarjestdjen oma aktiivinen yhteistyd Keski-Suomessa on
arvo, josta kannattaa pitaa kiinni ja jota nykyorganisaatioiden kannattaa hyddyntéa. Yhteisty6lle on kumppa-
nuuspodydan kautta laadittu rakenteet, joten vuoropuhelun jatkaminen paikallistasolla on luontevaa. Jarjesto-
jen toiminta pitda tunnistaa tulevaisuudessa alueellisia hoito- ja palveluketjuja laadittaessa, jotta jarjestdjen
tekema tyo tunnistetaan ja tunnustetaan osaksi palvelujarjestelmaa. Jarjestdjen kumppanuuspoydassa saatu
palaute valmistelusta on ollut myonteista. Jarjestoille on syntynyt kokemus siitd, etta heita on aidosti kuultu
ja otettu mukaan aktiivisena toimijana valmistelitybhén. Kumppanuuspéydan edustajien mukaan myds jar-
jestot ovat tiivistaneet yhteisty6taan paikallistasolla ja loytdneet uusia yhteistytmalleja toiminnan tiivista-
miseksi.

2.1.5 Maakunnan tutkimus, koulutus ja kehittdminen

KS2021-hankkeen Tutkimus, innovaatio, koulutus, kehittdminen ja ennakointi (TIKKE) —tyéryhméa hankkeen
loppuraportissaan (http://www.ks2021.fi/wp-content/uploads/2019/05/Projektikuvaus_TIKKE.pdf), ettd maa-
kunnan tutkimus, koulutus ja kehittdminen, innovaatiot ja ennakointi ovat erillaén eri organisaatioissa eivatka
talla hetkelld liity toisiinsa alueen parhaaksi menestykseksi. Julkiset toimijatkaan eivat aina tieda toistensa
tehtavia, minka johdosta toimiminen alueen parhaaksi on haasteellista. Tilanne johtaa siihen, etta eri toimijat
tekevat paallekkaisia asioita toisistaan tietamatta. Sote-kehittamisesta vastaa lakisaateisesti perustervey-
denhuollon osalta sairaanhoitopiirin PTH-yksikko ja sosiaalialan osalta KOSKE. Erikoissairaanhoidon kehit-
tamisesta ei ole erikseen mainittu laissa. Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa on tutkimuksen, kehittamisen ja
koulutuksen palvelualue. Keski-Suomen ELY-keskuksella ja maakunnan liitolla on lakisééteinen aluekehittéa-
misen tehtava. Ennakointitydta koordinoi maakunnallinen Tulevaisuusryhma. Kehittdmisty on tarke& osa
johtamista, ja sita tapahtuu kaikessa tydssa. Tassa hankkeessa luodaan jarjestamisvastuullisten organisaa-
tioiden ja tikke-toimijoiden yhteistydmalleja ja kaytantoja.

2.2 Skaalaus ja levittaminen

Keski-Suomi on noin 5 % osuudellaan suomalaisesta vaestosta ja heterogeenisella kunta- ja palveluraken-
teellaan kuin Suomi pienoiskoossa. Maakunnassa on mahdollisuus pilotoida ja todentaa mm. hyvinvointiin
liittyvia ilmi6ita koko Suomea hyddyttavalla tavalla taydentaen kansallista indikaattoritietoa. Maakunnan asu-
kasluku 275 000 on optimaalinen kustannustehokkaiden, tieteellisesti luotettavien tutkimusseurantojen ja
johtopéaatésten tekoon.

2.3 Rajaukset ja riippuvuudet

Tassa hankkeessa keskitytdan yhtenaistamaan ja yhteiskehittamaan nykyisten sosiaali- ja terveyspalvelui-
den jarjestamisvastuullisten organisaatioiden jarjestamistoimintaa ja valmistaudutaan sosiaali- ja terveyspal-
veluiden jarjestamisvastuun siirtoon perustettavalla maakunnalle. Hankkeen keskidssa on Keski-Suomen
uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttoonoton edellyttaman palvelu- ja hoitoketjutyd

Hankesuunnitelmassa on huomioitu hankeajan rajallisuus sek& koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne.
Hankehakemuksen tavoitteet ja toteutusaikataulu maaraytyvat lopulta pitkalti sen mukaan, miten rajusti ko-
ronaepidemia iskee Suomeen ja nykyiseen sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelujarjestelmaan. Kuntatalou-
den pohjan pettaminen ja laaja sairastuvuus tulevat nakymaan myds kehittamistydssa ja tasta johtuen han-
kesuunnitelmaa jouduttaneen vield tarkentamaan hankekauden aikana.
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Hanke linkittyy tiiviisti Keski-Suomen kuntien hakemaan tulevaisuuden sote-keskushankkeeseen. Hank-
keessa otetaan kayttéon Tulevaisuuden sote-keskuksen tavoitteita tukevia aika- ja paikkariippumattomia
séhkoisen asioinnin, omahoidon seké etahoivan ja —hoidon ratkaisuja ja toimintamalleja.

Tulevaisuuden sote-keskusohjelman ja tdman hankkeen yhteistydnéa kehitettévia digitalisia valineitd hyodyn-
tavia toimintamalleja voidaan skaalata my®és muiden sote- jarjestajien ja tuottajien kayttoon kansallisesti.

2.4 Hankkeen organisoituminen ja sidosryhmien osallistuminen

Hanketta on valmisteltu laajassa yhteistytssa Keski-Suomen kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden, Sote-
kuntayhtymien ja liikelaitosten kesken. Valmisteluun on osallistunut, sosiaalipalvelut, perustason terveyden-
huoltopalvelut sekd erikoissairaanhoito. Valmisteluun osallistuneista organisaatioista kaikki ovat vieneet
hankkeeseen sitoutumista paatdksentekoon, talldéin Keski-Suomen hanke kattaa (Luhangan kuntaa lukuun
ottamatta) koko alueen vaeston.

Keski-Suomessa hanketta hallinnoi ja rahoitushakijana toimii Jyvaskylan kaupunki. Jyvaskylan kaupunki
palkkaa hankehenkiléstdn ja se tulee sijoittumaan Jyvaskylan sosiaali- ja terveyspalveluiden hallinnon alai-
suuteen. Muut hankkeeseen sitoutuneet kunnat ja kuntayhtymat osallistuvat hankeen toteuttamiseen osoit-
tamalla henkildsténsa tydpanosta hankkeen toimenpiteiden toteuttamiseen. Kuntien ja kuntayhtymien oma-
rahoitusosuus katetaan paasaantdisesti tydpanoksella. Hanke voi ostaa niiltd tydpanosta myds asiantuntija-
palveluna. Keski-Suomen sairaanhoitopiiri on perustanut erillisen kehittamisyksikdn, johon se palkkaa asia-
kas- ja potilastietojarjestelman kayttoonottoa valmistelemaan ja toteuttamaan sosiaali- ja terveyspalveluiden
sekd ict:n asiantuntijoita. Sairaanhoitopiiri osoittaa hankkeelle kehittdamisyksikdn tydpanosta tyépanoksen
siirtona. Talla jarjestelylla pyritddn varmistamaan nyt kynnistyvan toimintatapojen ja prosessien yhtendis-
kehittdmistydn jatkuvuus, tdméan hankkeen toteuttamisajan rajallisuudesta huolimatta. Kehittamisyksikolla
uskotaan olevan tata hanketta paremmat mahdollisuudet asiantuntijoiden rekrytoinnissa.

Alkuperédisessa hankesuunnitelmassa/-hakemuksessa sairaanhoitopiirin  kehittamisyksikon tyépanos oli
suunniteltu hankittavan hankkeelle sairaanhoitopiiriltd asiantuntijapalveluina. Hankesuunnitelmaa on tarken-
nettu talta osin rahoituspaatoksen jalkeen asiasta mm. hankeen valvojien ja tarkastajien kanssa kaytyjen
keskustelujen pohjalta.

Hankety6ta ohjaa kuntien ja kuntayhtymien sote-johtajista koostuva tyéryhma (Keski-Suomen sote-johtajat),
jotka myds johtavat hankehakemuksen mukaista muutosta omissa jarjestajaorganisaatioissaan. Hankkeen
etenemisesta raportoidaan saéanndllisesti Keski-Suomen kuntakokoukselle sek& kunnanjohtajakokoukselle.

Hankkeelle perustetaan lisaksi erillinen ohjausryhm@, jossa on edustajat osallistujaorganisaatioista, Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta, Keski-Suomen sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon yksi-
kostd, mahdollisista muista hankkeen yhteistydkumppaniorganisaatiosta, seka THL:std/STM:sta. Ohjausryh-
man tehtdvana on hakehakemuksen tavoitteiden seka talouden toteutumisen seuranta.

Taman hankkeen yhten& tavoitteena on muodostaa nykyisten, itsendisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestajavastuullisten organisaatioiden poliittista paatéksentekoa seka operatiivista toimintaa ja viranhaltijoi-
den yhteisty6téa tukevat yhteistyon rakenteet ja —kaytannot. Hanketyén ohjaus siirretaan toteutettavaksi hank-
keen aikana maakuntaan muodostavien yhteistyotoimielinten kautta.

Kukin jarjestamisvastuullinen organisaatio paattaa, jarjestdmisvastuuseensa perustuen osaltaan taman
hankkeen aikana yhteisesti kehitettavien toimintamallien ja kaytantdjen organisaatiokohtaisesta kayttéon-
otosta.

Keski-Suomessa muotoutui KS2021-hankkeen aikana hyvid maakunnallisia joukkoistamisen ja yhteiskehit-
tamisen toimintatapoja ja kaytantoja. Valmistelua toteutettiin tiiviissa yhteistydssa kansalaisten, maakuntaan
liittyvien organisaatioiden, kansalaisjarjestojen ja elinkeinoelaman jarjestéjen kanssa. Yhteistyd koettiin jar-
jestéamistehtavien valmistelun osalta erittéin hyodylliseksi. Yhteistydn toteuttamisesta saatiin myos jarjesto-
jen ja elinkeinoelaméan edustajilta paljon myonteista palautetta. KS2021-hankkeen aikana luotuja malleja
hyddynnetéén ja jatkokehitetdén taman hankkeen aikana.

Maakunnan asukkaat otetaan mukaan hankkeen toteuttamiseen. Asukkaiden nakokulmia selvitetdén avoi-
mien tilaisuuksien ja kyselyiden avulla. Vuoropuhelua asukkaiden kanssa jatketaan myds maakunnallisessa
seka alueellisissa asiakasraadeissa. Myos kokemusasiantuntijoita ja kehittdjaasiakasryhmia hyddynnetaan
soveltuvissa kehittamiskohteissa.
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Jarjestdjen kanssa jatketaan vuoropuhelua Keski-Suomen jarjestdjen kumppanuuspoydéassa. Jarjestdjen
kanssa tehdddn monipuolista yhteistyota palvelu- ja hoitoketjujen laatimisessa, jotta jarjestdjen rooli tunnis-
tetaan ja kirjataan osaksi yhteisia suunnitelmia. Laadittaessa hoitopolku ja palveluketjumalleja huomioidaan
mm. eri pitkdaikassairauksien ja palvelukokonaisuuksien osalta myds muut toimijat asiakas- ja potilastyon
nakokulmasta. Useilla potilasjarjestoilla, vapaaehtoistoimijoilla, kokemusasiantuntijoilla seka muilla yleis-
hyddyllisilla toimijoilla voi olla vahva rooli seka yksilén etta palvelukokonaisuuden vaikuttavuuden nakékul-
masta osana palveluketjua.

Jarjestamisvastuullisten organisaatioiden seka julkisten ja yksityisten palveluiden tuottajien, kolmannen sek-
torin ja muiden yhteiskunnallisten toimijoiden keskinaista yhteistydta ja vuoropuhelua jatketaan "maakunnal-
linen ekosysteemi” —toimintamallin pohjalta.

2.5 Hankkeen seuranta ja arviointi

Tama hanke ja Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —ohjelma muodostavat tiiviin kokonaisuuden. Nain
ollen hankkeiden arviointikin tullaan toteuttamaan kokonaisuutena. Hankkeille on laadittu yhteinen arviointi-
suunnitelma.

Yhteinen arviointisuunnitelma perustuu hankeoppaiden ohjelmille asettamiin toteutumisen seurannan ja ar-
vioinnin kehikkoon.

Hankkeen ohjausryhma seuraa valtionavustuksen perusteena olevan hankesuunnitelman toteutumista. Oh-
jausryhma kokoontuu 4 —6 kertaa vuodessa, seuraa hankkeen siséllollisten tavoitteiden toteutumisen etene-
mista seka arvioi toteutuneita toimenpiteitd suhteessa hankkeelle asetettuihin tavoitteisiin. Myds hankkeen
talouden seurannasta ja toteutumisesta vastaa ohjausryhma.

Hankehenkildston tydsuunnitelmiin sisallytetddn hankkeen tavoitteiden toteutumisen seuranta ja raportointi,
jota toteutetaan kuukausitasolla hankeorganisaatiossa.

Hankkeen toteutumisesta raportoidaan saanndllisesti hankkeeseen osallistuville kunnille ja kuntayhtymille,
vahintdan ohjausryhmaélle annettavien raportointien yhteydessa.

2.6 Hankkeen riskit ja niihin varautuminen

Yhtena hankkeen toteuttamisen riskind voidaan pitdd hankehenkildston rekrytointia. Hankekausi on vain
puolentoista vuoden mittainen, jonka ajalle voi olla haastavaa saada rekrytoitua hankkeen vaatiman osaa-
misen mukaista henkilostod. Sote-organisaatioiden on haastava irroittaa omaa henkilokuntaa hankkeisiin,
kuntatalouden ja resurssien niukkuuden nakdkulmasta, myds sijaisten rekrytointi korvaaviin tehtéviin on talla
hetkella haasteellista. Tilanne pahentaa entisestdan koronavirusepidemiatilanne. Koronan vaikutukset han-
kekokonaisuuden toimeenpanoon ovat laajempia kuin rekrytointiin liittyvat haasteet. Toimeenpanon kaynnis-
tyessa riskianalyysia ja hallintatoimenpiteitda tdsmennetadn ja lapikdydaan tarpeen vaatiessa rahoittajan
kanssa.

Henkiléstéresursointiin liittyvaa riskid pyritdan Keski-Suomessa osaltaan pienentdmaan sillg, ettd osa hank-
keen toteutumisen kannalta kriittisimmasta osaamisesta ja resurssista palkataan sairaanhoitopiiriin ja koh-
dennetaan hankkeelle tydpanoksen siirtona.

Valtionavustushankkeissa on aina rahoitukseen liittyva riski, suhteessa siihen miten hankkeeseen sitoutu-
neet organisaatiot huolehtivat omista velvoitteistaan hankehallinnoijaan pain, etenkin kustannusten, oma-
vastuun/tydnosuuden seurannan ja toiminnan raportoinnin nakékulmasta. Aikaisemmista hankkeista tulleen
kokemuksen pohjalta valtionavustushankkeiden maksatukseen liittyva raportointi on haastavaa, etenekin
pienille kuntaorganisaatioille, ja tama tyollistaa seké hankehallinnoijaa etté Aluehallintovirastoa. Hankkeesta
aiheutuu myos kustannuksia, jotka eivat sisélly valtionavustukseen vaan ne muodostuvat hankekauden paa-
tyttya esim. Tilintarkastuskustannukset ja naiden osuus jaa usein hankehallinnoijan kustannettavaksi. Riskia
on pyritty pienentamaan valmistelemalla huolellisesti yhteinen paatéksentekopohja hankkeeseen sitoutumi-
seen liittyvaa paatdksentekoa varten ja ko. tekstissa on pyritty huomioimaan, eri ndkékulmasta hankehallin-
noijan ja sitoutuvien organisaatioiden osalta talouden, ty6ajan ja toiminnan seurantaan ja raportointiin liittyvat
velvoitteet.

Koko maakunnan laajuinen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelma on erit-
tain haasteellinen hanke, johon siséltyy laajaa toiminnan muutosta ja tietojarjestelmien muutostdita. Yhteisen
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tietojarjestelma toteutuksen riskien hallintaan on tehty tarkempi riskienhallintasuunnitelma. Hankekauden ai-
kana toteutuu yhteisen jarjestelmén suunnittelu. Kokonaisuudesta on tehty hankintap&étds, joka on hake-
muksen jattohetkelld lain voimainen. Riskienhallinnan nakdkulmasta toimeenpanoa on pilkottu osiin ja varsi-
naisen toteutuksen osalta tehdaén erillinen paé&tds suunnitteluprojektin jalkeen.

2.7 Hankkeen viestinta

Hankekokonaisuudelle ja hankkeille laaditaan yhteinen viestintdsuunnitelma. Suunnitelman avulla varmiste-
taan kuntalaisten, henkiléstdn, paattajien ja sidosryhmien (mm. tutkimus- ja koulutusorganisaatiot, yritykset,
jarjestét) tiedonsaanti hankekokonaisuudesta. Sote-keskushankkeen ja rakennehankkeen viestinté toteute-
taan saman suunnitelman puitteissa. Tassé esitetty viestinnallinen kokonaisuus tédsmentyy varsinaisessa
viestintdsuunnitelmassa.

Maakunnan véestolle suunnitellaan ja toteutetaan laaja kansalaisviestinndn kampanja uudistuksen tavoit-
teista ja palvelumuutoksista hankekauden aikana. Hankekokonaisuudelle avataan verkkosivut ja sosiaalisen
median kanavat. Hankkeeseen liittyvat tiedot, yhteystiedot, linkit, usein kysytyt kysymykset, tilaisuudet, tie-
dotteet ja muut mahdolliset tiedot kootaan hankkeen verkkosivuille.

Erityisryhmat huomioidaan muun muassa jarjestamalla heille erillisia tiedotustilaisuuksia ja varmistamalla
mm. viittomakielisen tiedon saatavuus.

Asiakaslahtoisessa viestinnassa huomioidaan myos se, ettd Keski-Suomessa on useita koulutettuja koke-
musasiantuntijoita. Heidan kokemuksensa ja osaamisensa hyddynnetdan eri asiakasryhmille suunnatussa
viestinnassa.

Viestinnén vaikuttavuutta ja kattavuutta lisda se, ettd Keski-Suomen jarjestékenttd on ilmaissut halukkuu-
tensa toimia hankekokonaisuuden viestinviejind omille jasenilleen. Jarjestétoimijoiden informoinnissa yhteis-
tybkumppanina toimii Keski-Suomen yhteiséjen tuki ry (KYT) jonka kanssa on jo edellisen maakunta- ja sote-
uudistuksen aikana kehitetty uudistushankkeen seka nykyisten palveluiden jarjestgjien ja valista yhteistyota.

Hankekokonaisuuden sisalloista ja etenemisesta tiedotetaan edellda mainittujen
verkkosivujen ja hankkeen sosiaalisen median kanavien lisdksi kuntien omissa asukaslehdissa, esitteissa,
kuntalaistilaisuuksissa, sote-toimipisteissa ja kirjastoissa jaettavissa esitteissa ja muissa materiaaleissa.

Kuntalaisten nédkemyksia ja odotuksia sekd kokemuksia nykyisista palveluista kysytdan saanndllisesti ny-
kyisten jarjestamisvastuullisten organisaatioiden asiakastyytyvaisyyskyselyiden yhteydessa. Tuloksia hyo-
dynnetdan hankkeen toteuttamisessa.

Keski-Suomen maakunnan alueellinen media on aikaisempien sote-uudistushankkeiden aikana lahtenyt laa-
jasti mukaan kertomaan uudistushankkeista. Mediaa informoidaan myos jatkossa saanndllisesti hankkeiden
eri vaiheista ja tarpeen mukaan medialle jarjestetdan myos tausta- tai tiedotustilaisuuksia.

Henkilostéviestinnan periaatteena on, etta hankkeen liittyvista asioista tiedotetaan henkiléstolle aina enna-
koiden ja aktiivista vuoropuhelua kaydaan koko hankkeen ajan. Henkilostod tavataan saanndllisesti mm.
tyopaikkakokouksissa. Henkilostoviestinnassa hydodynnetaan myods KS2021-hankkeessa hyvéksi havaittua
verkkoalustaa.

2.8 Edellisen sote-valmistelun tulosten hyddyntaminen

Taman hankekokonaisuuden tavoitteet ja toimenpiteet perustuvat Sipilan hallituksen maakunta- ja sote-uu-
distuksen maakunnallisen valmistelun (KS2021-hanke) loppuraporteissa (http://www.ks2021.fi/raportit/) esi-
tettyihin kehittdmisehdotuksiin. Hankekokonaisuudessa hytdynnetdan ja jatkokehitetdan edellisen kauden
valmistelua ja valmistelussa syntynytta tietopohjaa ja loppuraportointiaineistoa.

Osa-alueen 1 toimenpiteiden valmistelun pohjana kaytetaan KS2021-hankkeen aikana tehtyja selvityksia ja
valmisteltuja suunnitelmia
e maakunnan johtamisjarjestelmasta (TP2)
e maakuntastrategiasta (TP 3)
e jarjestamissuunnitelmasta, asiakasryhmittéin toteutetuista palveluiden nykytila-analyyseista ja kehit-
tamissuunnitelmista (TP4)
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laatutyon johtamisesta (TP 6)

jarjestamistehtavia tukevasta maakunnallisesta ekosysteemista (TP 8)
TKI-toiminasta (TP9)

kansalaisten osallisuuden vahvistamisesta ja jarjestdyhteistyosté (TP11)
jarjestamistehtavien siirtosuunnitelmasta (TP12)

Osa-alueen 2 toimenpiteiden valmistelun pohjana kaytetadn KS2021-hankkeen aikana tehtyja selvityksia
valmisteltuja suunnitelmia mm:

tietojohtamisen nykytilasta ja kehittdémisesta (TP, TP2)

sote-tietopakettien kayttdonoton valmistelusta (TP3)

vaestdn palvelutarpeiden ennakoinnista, tunnistamisesta ja seuraamisesta (TP4)
hyte-suunnitelmista (TP5)

palveluiden saavutettavuudesta (palveluverkko), vuodeosastohoidosta (TP6)

integraatiosta, vaeston yleisestd neuvonnasta seka asiakas- ja palveluohjauksesta (TP7)
hallintopaatoksista ja saantokirjoista, tuottajien ohjauksen ja valvonnan malleista (TP8)

ikaihmisten palveluiden myoéntadmisperusteista, vammaispalveluselvityksesta, henkilokuljetusten pe-
rusteista (TP9)

Osa-alueen 3 toimenpiteiden valmistelun pohjana kaytetdan KS2021-hankkeen aikana tehtyja selvityksia
valmisteltuja suunnitelmia mm:
e palveluiden, palvelupolkujen ja hoitoketjujen maarittelysta (TP1)
¢ teknologian hyddyntdmisesta sadhkdisessé asioinnissa ja etdvastaanotossa (TP3, TP5, TP6, TP7,
TP8)

KS2021-hankkeen loppuraporttiaineiston lisksi tamén hankkeen valmistelussa on hyédynnetty ed. valmis-
telun aikana syntynytta yksityiskohtaisempaa ja julkaisematonta aineistoa. Naméakin aineistot ovat jatkossa
taman hankkeen kaytettavissa.

Taméan hankkeen valmistelussa ja toteuttamisessa hyddynnetaan myos KS2021-hankkeen aikana luotuja ja
hyvaksi koettuja yhteiskehittamisen ja joukkoistamisen toimintatapoja ja kaytantoja.

Hankkeen viestinnassa hyddynnetdaan KS2021-hankkeen aikana luotuja ja hyvéksi havaittuja kaytantoja
sekd huomioidaan Viestinta ja osallisuus Keski-Suomen maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelussa- lop-
puraportissa esitettyja kehittamisehdotuksia.

Hankkeessa tukeudutaan myos edellisen valmistelukauden kansallisen valmistelun tuotoksiin (mm. jarjesta-
miskasikirja ja siihen liittyvat aineistot, Maakunnan digipalvelut jarjestamistehtavassa — Loppuraportti, maa-
kuntien viitearkkitehtuuria) ja hydédynnetddn muiden maakuntien jarjestamistehtavan valmistelussa synty-
neitd, Innokylasta loytyvia hyvia toimintamalleja seka niista tehtyja julkaisuja (mm. Uudenmaan maakunta-
valmistelun Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen — Sote-jarjestajan tyokalupakki).

2.9 Hankekokonaisuuden aikataulutus ja jatkokehitys hankekauden jalkeen

Hankekausi on suhteellisen lyhyt, kun huomioidaan kaynnistdmiseen ja loppuraportointiin liittyvat toimenpi-
teet. Realistisen toteutuksen ja jatkuvuuden varmistamiseksi toimeenpanoon suunnitellaan vaihe 2 vuosille
2022-2023. Keskeinen muutostoimintaan rekrytoiva henkilosto kiinnitetdén valmisteluun hankekautta pidem-
maélle ajanjaksolle. Talla pyritddn varmistamaan toimeenpanon realistisuus ja jatkuvuus suhteessa voimaan
tulevaan lainsdadantdén. Vaiheen 2 siséllot tulevat tasmentymaadn hankekauden loppupuolella ja alla ole-
vassa aikataulukuvassa on alustavia kokonaisuuksia seuraaviin vaiheisiin.
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HE Laki voimaan Lain vaiheittainen toimeenpano siirtyméséaanndsten mukaisesti

Tulevaisuuden sote-keskus ohjelman toimeenpano

Sote-rakennemuutos, vaihe 1
(hakemuksen kohteena oleva tyd)

Valmistelu ja

kilpailutus
Hankintapdatos maakunnallisesta sote-toiminnan kattavasta
4:n maakunnan yhteisestd asiakas- ja potilastietojarjestelmasta

Sote-rakennemuutos, vaihe 2 \
(jatkohanke toimeenpanon varmistamiseksi)

Uuden sote-rakenteen mukaiseen

" P N toimintaan siirtymisen tarkempi valmistelu
2. Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen

Koulutus ja kéyttdon- Toimintaa tukevien
ottosuunnitelmat ja yhtendistettyjen
jarjestelmien
kayttédnotto

3. Toimintatapojen uudistaminen ja yhtendistiminen

digitalisaation keinoin

4. Maakuntien yhteinen kehittdminen

3. OSA-ALUE 1: VAPAAEHTOINEN ALUEELLINEN VALMISTELU JA HANKEKOORDINAATIO

3.1 Tavoitteet

Osa-alueen tavoitteena on vahvistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuullisten organisaatioiden
keskindista yhteistyota, parantaa organisaatiorajat ylittavien palvelukokonaisuuksien sujuvuutta seka vahen-
téaa palveluiden saatavuuteen ja asukkaiden hyvinvointiin ja terveyteen liittyvid alueellisia eroja. Osa-alueen
osatavoitteet ovat

e sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisen maakunnallisen koordinaation vahvistaminen
jarjestamisvastuullisten organisaatioiden yhteistydrakenteet ja kaytannot
maakunnallisen jarjestamisen vahvistaminen
jarjestamisvastuullisten organisaatioiden sidosryhmayhteistyén vahvistaminen ja yhtenaistdminen
asukkaiden osallisuuden ja jarjestdyhteistydn vahvistaminen
valmistautuminen jarjestamisvastuun siirtoon maakunnalle

3.2 Toimenpiteet

Toimenpide 1: Hanketoimiston perustaminen

Perustetaan hanketoimisto koordinoimaan nykyisten, itsendisten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamis-
vastuullisten organisaatioiden jarjestamistoimintaa ja niiden sote-kustannusten hallintaa, yhteisty6ta ja
maakunnallista yhteiskehittdmisté tukevia hankkeita. Hanketoimistoon keskitetddn myos sote-uudistuksen
valmisteluun liittyvien hankkeiden hallinnointi ja viestintd. Hanketoimistoon palkataan hankejohtaja ja pro-
jektipaallikkoita seka asiantuntijoita. Hanketoimisto toimii hallinnollisesti osana Jyvéaskylan kaupungin orga-
nisaatiota. Hanketoimiston siséll6llisesti ohjauksesta vastaa hankeen alkuajan maakunnan sote-johtajien
tydérynhma. Sisélldllinen ohjaus siirretdan hankkeen aikana muodostettavien maakunnallisten sote-yhteistyo-
rakenteiden vastuulle.

Toimenpide 2: Maakunnalliset sote-rakenteet ja paatoksenteko

Valmistellaan nykyisten, itsendisten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdjavastuullisten organisaatioiden
poliittista paatoksentekoa seka operatiivista toimintaa ja viranhaltijoiden yhteisty6ta tukevat yhteistyon ra-
kenteet ja —k&ytdnnot seké yhteistoimintaa maarittelevét toimintasaannét. Valmistelun pohjana kéytetdén
KS2021-hankkeen aikana valmisteltuja suunnitelmia maakunnan johtamisjarjestelmasta. Valmisteltavat ra-
kenteet, toimintamallit ja toimintas&&nndt luovat pohjan tulevan maakunnan hallintorakenteille ja hallinto-
saanndille seka organisoinnille ja johtamisjarjestelmalle.

Toimenpide 3: Maakunnallisen sote-palveluiden kehittdmisstrategia

Kaynnistetddn maakunnallinen sote-palveluiden kehittdmisstrategian valmistelu. Strategian valmistelun
pohjaksi kootaan nykyisten sote-jarjestajaorganisaatioiden sote-palveluiden jarjestamiseen liittyvat strate-
giat ja kehittamishankkeet. Niiden pohjalta muodostetaan, maakunnan eri toimijoiden vahvaa asiantunte-
musta ja uusinta tutkimustietoa hyddyntaen yhtenainen, nykyisten jarjestdjaorganisaatioiden vahvuuksia ja
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hyvia kaytantdja korostava, maakunnallisia haasteita ja eriarvoisuuksia véhentdmaan tahtddva maakunnal-
linen sote-palveluiden kehittdmisstrategia. Kehittamisstrategia valmistellaan niin, ettd se mahdollistaa haja-
naisesta jarjestamisesta huolimatta, jarjestamistoiminnan yhteiskehittdmisen ja yhtendistimisen seka eri-
laisten hanke- ja tutkimusrahoitusten maakunnallisen hyddyntdmisen mm KeHo-verkoston jdsenorganisaa-
tioiden osaamista ja panosta mukaan integroimalla. Strategiatydssé hyédynnetddn Jyvaskylan poikkeuk-
sellisen vahvaa monialaisen hyvinvoinnin koulutuskeskittymaa (EDUFUTURA) seka kansainvalisesti mer-
kittavaa hyvinvoinnin koulutuksen, tutkimuksen ja -kehittamisen ekosysteemia (KEHO). Kehittamisstrategi-
assa hyddynnetdadn KS2021-hankkeen maakuntastrategiavalmisteluun liittyvia skenaario-aineistoja seka
palveluiden jarjestamissuunnitelman strategisia linjauksia. Valmisteltava kehittamisstrategia luo pohjan
myds tulevan maakunnan maakuntastrategialle.

Toimenpide 4: Maakunnallinen sote-palveluiden jarjestamissuunnitelma

Osallistutaan terveydenhuoltolain ja siihen liittyvan valtioneuvoston asetuksen mukaisen terveydenhuollon
jarjestamissuunnitelman valmisteluun ja kaynnistetadan sen pohjalta maakunnallisen sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluiden jarjestamissuunnitelman (palvelustrategian) valmistelu. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden jarjestamissuunnitelmassa yhteen sovitetaan nykyiset, itsenéisten sote-jarjestajavastuullisten
organisaatioiden jarjestamat palvelut niin, ettd ne muodostavat, organisaatiorajoista riippumatta, asukkai-
den nékdkulmasta kokonaisvaltaisia ja sujuvia palvelukokonaisuuksia. Hankkeen aikana keskitytaan erityi-
sesti jarjestettavien palveluiden ja talouden yhteensovittamiseen seké palveluiden méaarittelyyn ja priori-
sointiin rahoittamisvastuussa olevien kuntien taloustilanteiden pohjalta. Talouden ja toiminnan yhteensovit-
tamisessa ja tuottavuuden lisaamisessa hyodynnetaan ja jatkokehitetddn maakunnan alueella jo kaytdssa
olevia tuottavuutta ja vaikuttavuutta lisdavia toimintamalleja. Talouden ja toiminnan yhteensovittamisessa
hyddynnetdan myds maakunnallista simulointiosaamista. Jarjestamissuunnitelman valmistelussa huomioi-
daan ja suunnitelmaan sisallytetaan tdméan hankkeen osiossa 2 valmisteltava alustava suunnitelma maa-
kunnallisesta palveluverkosta sek& sen vaiheittaisesta toteuttamisesta. Jarjestamissuunnitelma luo pohjan
hankkeessa (osa-alueella 3) seké tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelmassa toteutettavalla pal-
veluiden maarittelytyolle. Jarjestamissuunnitelman valmistelu kytkeytyy tiiviisti osa-alueen 3, toimenpiteiden
1 ja 2 liittyvaan integroiden soten ja siihen liittyvien strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden maarittelyyn.
Jarjestamissuunnitelman valmistelussa hyddynnetdédn KS2021-hankkeen aikana valmisteltua jarjestamis-
suunnitelmaa sekd vammaispalveluiden selvitysta (http://www.ks2021.fi/wp-content/uploads/2019/04/Nie-
mel%C3%A4_Gran%C3%B6_Vammaispalvelujen-selvitysraportti-15.2.2019.pdf.)

Toimenpide 5: Vélivaiheen toimintamallit nykyisten jarjestdmisvastuullisten organisaatioiden yh-
teisty6hon

Valmistellaan ja otetaan kayttdédn geneeriset toimintamallit ja kdytannoét nykyisten itsendisten jarjestamis-
vastuullisten organisaatioiden yhteistoiminnan kaytannén toteuttamiseen (mm. jarjestamisvastuullisten or-
ganisaatioiden paatdsvallan jakoa, asiakasasioita koskevan paatdsvallan delegointia seka kustannustenja-
koa ja henkiloston yhteiskayttdd koskevat periaatteet). Toimintamallit valmistelevat yhtendiseen, maakun-
nalliseen toimintaan siirtymista. Toimintamallia pilotoidaan perheoikeudellisten palveluiden, lastensuojelun,
asiakasohjauksen sekéa hankinta- ja valvontayksikoiden toiminnassa.

Toimenpide 6: Maakunnallinen laatuverkosto ja laatutiimi

Perustetaan jarjestajavastuullisten organisaatioiden ja niille palveluita tuottavien julkisten ja yksityisten tuot-
tajien yhteinen maakunnallinen laatuverkosto ja laatutiimi. Laatuverkoston ja laatutiimin tarkoituksena on
yhtendistaa ja kehittda organisaatioiden laatuty6tda, suunnitella ja asettaa laadun parantamisen tavoitteita ja
kaytannon keinoja niiden saavuttamiseen, koordinoida ja johtaa asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden
toteuttamista eri organisaatioissa ja sitouttaa organisaatioiden operatiivista johtoa maakunnallisesti asetet-
tuihin laatutavoitteisiin. Laatutiimin toiminnassa hyédynnetddn maakunnan poikkeuksellisen vahvaa tutkija-
osaamista joka mahdollistaa myds kansallisen ja kansainvélisen bencmarkingin. Laatuverkoston ja laatutii-
min toimintaa pilotoidaan hankkeen aikana erityisesti diabetes-hoitoketjujen kehittamisessa seka terveys-
hyotyarvion kaytdssa.

Toimenpide 7: Yhdyspinnat kuntien muihin palveluihin

Kartoitetaan jarjestamisvastuullisten organisaatioiden nykyisid yhdyspintakéyténtoja. Kartoituksessa arvioi-
daan maakunnan alueella eri tavoin toteutettuja sote-palveluiden jarjestamiseen liittyvia kokonaisuuksia ja
roolituksia yhdyspintakaytantdjen nakdkulmasta. Kartoituksen perusteella valmistellaan ja otetaan kayttoon
yhtendisia sote-palveluiden ja kuntien muiden palveluiden (mm. sisote) yhdyspintakaytantoja. Yhdyspinta-
kaytantoja pilotoidaan osana tulevaisuuden sote-keskusohjelman perhekeskuskokonaisuuden kehittdmista
sekd@ maakunnallisen hyte-suunnitelman valmistelua. Tydikaisen vaestdn osalta yhdyspintakaytantoja kehi-
tetdan myds jarjestamisvastuullisten organisaatioiden ja kuntien seka kelan ja te-palveluiden kesken mm.
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Keski-Suomessa toteutetun OTE7-hankkeen mallien pohjalta. Valmisteltavat ja hankkeen aikana pilotoita-
vat yhdyspintakaytanndét luovat pohjan tulevan maakunnan ja kuntien yhteistyokaytannaille.

Toimenpide 8: Jarjestamistehtavia tukeva maakunnallinen ekosysteemi

Kartoitetaan ja tunnistetaan yhteiskunnan toimijoita, joita sote-jarjestgjavastuulliset organisaatiot ovat hyo-
dyntaneet ja joita niilla olisi mahdollista hyddyntaa jarjestamistehtavien toteuttamisessa. Selvitetdan eri toi-
mijoiden intresseja maakunnalliseen yhteistyéhon osallistumiseen seké luodaan sellaisia, tunnistettuja in-
tresseja tukevia maakunnallisia yhteistytkaytantoja, jotka kannustavat ja houkuttelevat eri toimijoita teke-
maan erilaisilla kokoonpanoilla yhteistyota ja etsimaén jarjestamisvastuullisten organisaatioiden tukena uu-
denlaisia keinoja jarjestamistehtaviin liittyvien alueellisten haasteiden ratkaisemiseksi.

Hankkeen aikana keskitytdan erityisesti maakuntatasoisten hyvinvointi- ja terveydenedistdmisen yhteisty6-
rakenteiden, kaytantéjen ja toimintamallien mallintamiseen seka eri toimijoiden roolitusten méaarittelyyn.
Tassa yhtena keskeisena yhteistydkumppanina on Keski-Suomen hyvinvoinnin osaamiskeskittyma KeHO,
joka on koonnut monialainen ja —toimijaisen osaamisverkoston edistam&éan hyvinvointia yhdessa kokonais-
valtaisesti koulutuksen, tutkimusten, innovaatioiden, terveyden edistamisen, kuntoutuksen, likunnan ja ur-
heilun seka sosiaalisen hyvinvoinnin kautta. Tassé yhteistydssa ovat mukana mm. Jyvaskylan yliopisto,
joka on ottanut strategiakseen "Osaava ja hyvinvoiva ihminen” ja jossa hyvinvoinnin vahvaa tutkimus- ja
koulutustutkimusta useilla eri tieteenaloilla, kuten Suomen ainut liikuntatieteellinen tiedekunta, ainutlaatui-
nen terapia-alan osaaminen (psykoterapia, musiikkiterapia, tanssiterapia ym. luoviin aloihin pohjaava tera-
pia), vahva sote-ict —keskittymé; seka Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, jonka hyvinvointiyksikolla on kan-
sallinen kuntoutuksen kehittamistehtava.

Toimenpide 9: Tutkimus- kehittamis- ja koulutusorganisaatioiden hyédyntaminen

Hankkeen aikana suunnitellaan kaytannot jarjestdmisvastuullisten organisaatioiden kehittdmistoiminnan
yhteistydlle ja yhteistyén koordinoinnille sek& maakunnallinen malli tutkimus-, kehittdmis- ja koulutusorgani-
saatioiden asiantuntemuksen ja verkostojen hyddyntamiseksi sote-kehittdmisessé seka osaavan henkilos-
ton saatavuuden varmistamiseksi. Hyodynnetdan oppilaitosten asiantuntemusta, hanketoimintaa ja verkos-
toja jarjestamistoimintojen ja jarjestettavien palveluiden kehittdmisessa. Suunnitellaan toimintamallit ja kay-
tannot, joilla varmistetaan, etté sote-jarjestajaorganisaatiot voivat hydédyntaa oppilaitosten osaamista ja
myos opiskelijoiden harjoittelutyévoimaa toimintojensa kehittamisessa. Oppilaitosten kiinnittymisté organi-
saatioiden toimintaan vahvistetaan nimeamalla niille kustakin organisaatiosta ja niiden kehittdmishank-
keista selkea vastinpari, jonka kanssa suunnitteluty6ta toteutetaan. Valmistelussa jatketaan KS2021-hank-
keen Tutkimus, koulutus, kehittdminen, ennakointi ja innovaatiot —tyéryhman valmistelua.

Toimenpide 10: Toimintamalli monialaisen, yhteentoimivan tydtavan tueksi ja kustannusten hillitse-
miseksi

Osallistutaan sote-palveluiden jarjestamista ja tuottamista tukevan tulevaisuuden monialaisen, yhteentoimi-
vien sote-palveluiden kehittdmis- ja koulutusmallin suunnitteluun. Suunnittelun tavoitteena on luoda malleja
ja kaytantoja monialaisen yhteistydn hyédyntamiseen toimintamallien ja hoitomenetelmien tehostamisessa
ja siten palveluiden kokonaiskustannusten hillitsemiseen koko sote-palveluverkossa, omahoito ja laheisten
tuki mukaan lukien. Suunnittelua tehddan laajassa ja monialaisessa yhteistydssa eri osapuolten (Gradia,
JAMK, JY yhteistyoverkostoineen) vahvuuksia hyddyntaen.

Toimenpide 11: Kansalaisten osallisuuden vahvistaminen ja jarjestéyhteisty6

Luodaan ja otetaan kayttdon maakunnallinen ja alueelliset osallisuutta edistavat toimintamallit — ja -k&ytan-
not. Toimintamallien ja kaytantdjen pohjana kaytetddn maakunnan jarjestdéareenan ja kumppanuuspdytien
ja maakunnan alueella kaytdssa olevia kehittdjaasiakas-toimintamalleja ja kaytantdja seka valtakunnallisia
(mm. Sokra-hankeen) malleja. Laaditaan maakunnallinen jarjestdyhteistyon strategia seka sita tdydentavat
jarjestajaorganisaatiokohtaiset toimeenpanosuunnitelmat. Luodaan toimintamallit ja kaytannét, joilla varmis-
tetaan, ettd kaikki sote-jarjestamisvastuulliset organisaatiot voivat hyddyntaa jarjestoja toimintojensa kehit-
tdmisessé. Jarjestojen kiinnittymista nykyisten organisaatioiden toimintaan vahvistetaan nimeamalla jarjes-
toille kustakin organisaatiosta ja niiden kehittdmishankkeista selke& vastinpari, jonka kanssa suunnitteluty6ta
toteutetaan. Hanketoimistoon nimetéén jarjestdyhteistydn koordinoinnista ja kehittdmisesta vastaava.

Toimenpide 12: Jarjestamistehtavien siirtosuunnitelma

Laaditaan jarjestamisvastuun siirtosuunnitelma. Suunnitelma perustuu hankkeessa (osa-alueella 2) laadit-
tavaan nykyisten jarjestamisvastuullisten organisaatioiden jarjestdmistehtavien kyvykkyyksien kehittdamisen
ja yhtenaistamisen suunnitelmaan. Kootaan jarjestamisvastuullisista organisaatioista niita tietoja, joita jar-
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jestamistehtévien siirron toteuttamisessa tarvitaan mm. omaisuustietojen kokoaminen ja omaisuuden siir-
ron valmistelu, henkildstotietojen kokoaminen ja henkildston siirron valmistelu, sopimusten kokoaminen ja
sopimusten siirron valmistelu.

3.3 Aikataulu ja vaiheistus

Osa-alueen toimenpiteet on aikataulutettu ja vaiheistettu niin, etta ennen sote-uudistusta koskevien lakiesi-
tysten antamista, hankkeessa keskitytaan erityisesti toimiin, joilla voidaan tukea nykyisten jarjestamisvas-
tuullisten organisaatioiden jarjestamistoimintaa ja niiden keskinaista yhteistyota ja parantaa organisaatiorajat
ylittévien palvelupolkujen ja hoitoketjujen sujuvuutta seka yhtenaistaa toimintamalleja. Painopiste on niissa
kehittdmistoimissa, jotka ovat tarpeellisia ja jotka hyddyttavat nykyisié jarjestamisvastuullisia organisaatioita,
sote-uudistuksesta riippumatta.

Lakiesitysten antamisen jalkeen osa-alueiden tavoitteita ja niihin liittyvia toimenpiteité arvioidaan ja tarken-
netaan annettujen lakiesitysten pohjalta. Toimenpiteiden toteuttamisessa siirretdan painopistetta itsenaisten
organisaatioiden jarjestamistoimintojen ja yhteistydn kehittdmisestd maakunnallisen jarjestamisen ja siihen
liittyvien yhtenaisten toimintamallien valmisteluun.

Lakien hyvaksymisen jalkeen hankkeessa jatketaan em. toimenpiteiden toteuttamista ja ryhdytaan valmiste-
lemaan ja toimeenpanemaan maakunnan jarjestamisvastuun ottamiseen liittyvia toimenpiteita

Tulevaisuuden sote-keskusohjelman toimeenpano

Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen (osa-alue 2), toimintatapojen uudistaminen ja yhtendistaminen

digitalisaation keinoin (osa-alue 3) ja ylimaakunnallinen yhteistyo (osa-alue 4)

Sote-rakenteen valmistelu ja hankekoordinaatio (osa-alue 1) '

i
i
! "
! TP1: Hanketoimiston ) ) \ \
I \ . ~
; perustaminen 'TP2: Maakunnalliset sote-rakenteet ja paatoksenteko '
! v
| TP3: Maakunnallisen sote-palveluiden kehittdmisstrategia Y
i 5
! v
H | TP4: Maakunnallinen sote-palveluiden jarjestamissuunnitelma > Y
i \
I
! TP5: Vilivaiheen toimintamallit nykyisten jarjestamisvastuullisten organisaatioiden yhteistyohén '.‘
I v
i
! TP12: Jarjestamistehtévien siirtosuunnitelma '\‘
i \
! | TP6: Maakunnallinen laatuverkosto ja laatutiimi K
H [
i
i TP7: Yhdyspinnat kuntien muihin palveluihin > !
H i
1 TP8: Jarjestamistehtavia tukeva maakunnallinen ekosysteemi > "'
i /
| | TPS: Tutkimus- kehittamis- ja koulutusorganisaatioiden hyodyntaminen > :J
! | TP10: Toimintamalli monialaisen, yhteentoimivan tyotavan tueksi ja kustannusten hillitsemiseksi > H
|
|

TP11: Kansalaisten osallisuuden vahvistaminen ja jarjestdyhteistyd ;

Kuva 1: Osa-alueen 1 vaiheistus ja aikataulutus

Ensivaiheessa perustetaan hanketoimisto (TP1) ja kdynnistetddn maakunnallisen sote-strategian valmistelu
(TP3). Sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon yksikén kédynnistamaéa terveydenhuollon jarjestdmissuun-
nitelman valmistelua laajennetaan timan hankesuunnitelman mukaisesti kattamaan laajasti sote-palvelut.
(TP4). Perusterveydenhuollon yksikdn johdolla valmisteltu Jarjestamissuunnitelma viedaan kuntien kasitte-
lyyn syksyn 2020 aikana. Suunnitelmaa tarkistetaan ja suunnitelmaan siséllytetdédn osa-alueen 3 valmiste-
luun liittyvat integroidun soten tavoitteet ja suunnitelmaan siséllytetddn hankkeen aikana osa-alueilla 2 ja 3
tehtavan palveluiden ja toimintatapojen maarittelytyon edetessa.

Kansalaisten osallisuuden vahvistaminen ja jarjestdyhteistyé (TP11) valmistelu aloitetaan heti hankkeen

kaynnistyessa niin, ettéd kansalaiset ja jarjestot voidaan ottaa mukaan alusta asti tAméan hankkeen suunnitte-
luun ja toimeenpanoon.
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Syksyn 2020 aikana valmistellaan sote-yhteistydn rakenteita ja toimintamalleja (TP2) seka vélivaiheen toi-
mintamallit (TP5). Niita ryhdytéé&n pilotoimaan vuoden 2021 aikana. Rakenteita ja toimintamalleja muokataan
pilotoinnista saatavien kokemusten perusteella.

Maakunnallisen laatuverkoston ja laatutiimin (TP6) suunnittelu kaynnistet&d&n loppuvuoden 2020 aikana, or-
ganisaatioita pyydetddn nimeamaan edustajansa niin, etta laatuverkosto ja laatutiimi voidaan nimetéa toiminta
aloittaa kevéatkaudella 2021.

Toimenpiteiden 7-10 valmistelu ja toimeenpano kaynnistetaan vuoden 2021 alusta alkaen.

Jarjestamisvastuun siirtosuunnitelman (TP12) valmistelu aloitetaan heti hankkeen kaynnistyttya. Siirtosuun-
nitelmaa tarkennetaan lakiesitysten antamisen jalkeen. Jarjestamisvastuullisille organisaatioille ja kunnille
lahetetadan tarvittavat tietopyynnot lakiesitysten antamisen jalkeen. Siirtosuunnitelman varsinainen toimeen-
pano aloitetaan vasta lakiesitysten hyvaksymisen jalkeen.

3.4 Tulokset ja vaikutukset

Tulokset:
o Jarjestamisvastuullisten organisaatioiden keskindisen yhteistydn rakenteet, toimintamallit ja toimin-
takaytannot/-sdannot
¢ Maakunnallinen sote-palveluiden kehittdmisstrategia (alustava luonnos)
¢ Maakunnallinen sote-palveluiden jarjestdmissuunnitelma (alustava luonnos)
e Valivaiheen geneerinen yhteistydn toimintamalli nykyisten jarjestdmisvastuullisten organisaatioiden
palveluiden yhteiseen jarjestamiseen ja tuottamiseen
¢ Maakunnallinen laatuverkoston ja laatutiimin toimintamalli ja verkoston ja tiimin toiminnan kaynnis-
tyminen
Yhdyspintaméaarittelyja kuntien muihin palveluihin
Tutkimus- kehittdmis- ja koulutusorganisaatioiden ja jarjestamisvastuullisten yhteistyon toimintamalli
Osallisuuden toimintamallit ja kaytannot
Jarjestoyhteistydn toimintamallit ja kaytannot
e Jarjestamisvastuun siirtosuunnitelma ja siihen liittyvét tietopyyntd- yms. aineistot

Tulokset edistavat maakunnallisen jarjestamisen yhtendistamista seka maakunnallisen jarjestamisen valmis-
telua. Tassa ed. lueteltuja tuloksia kaytetddn myos tdmén osa-alueen tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutu-
misen mittareina.

Toiminnalliset vaikutukset

Maakunnan asukkaat
¢ Asukkaiden osallisuus paranee ja mahdollisuudet osallistua palveluiden kehittdmiseen paranee
e Yhdenvertaisuus alueen asukkaiden kesken palveluiden suhteen paranee
¢ Organisaatiorajat ylittdvien palvelukokonaisuuksien, palvelupolkujen ja hoitoketjujen sujuvuus pa-
rananee
e Tiivistyva yhteistyd julkisen ja yksityisten sek& kolmannen sektorin kesken vahvistaa ja yhtendistaa
asiakaslahtoista ajattelua

Jarjestamisvastuulliset organisaatiot

o Jarjestgjavastuullisten organisaatioiden yhteistyon tiivistamisella tuetaan ja vahvistetaan jarjestamis-
vastuullisten organisaatioiden mahdollisuuksia huolehtia jarjestamistehtavistaan, edistetdén hyvien
kaytantdjen levittAmisté ja yhtendistetddan maakunnan asukkaille jarjestettavia palveluja.

e Sote-jarjestajien yhteistydrakenteiden ja toimintamallien my6ta yhteisten toimintamallien toimeen-
pano ja kdytannon yhteistydn tekeminen selkeytyy

o Maakunnallinen laatuverkosto ja laatutiimit vahvistavat ja yhtendistéavat organisaatioiden laatutyota
ja nain tukevat toiminnan ja palveluiden laadun parantumista

o Jérjestoyhteistytn maakunnalliset ja alueelliset yhteistydn rakenteet ja toimintamallit helpottavat jar-
jestéjen hyddyntamista palveluiden jarjestimisessa

e Alueellinen sote-palveluiden kehittdmaisstrategia ja jarjestimissuunnitelma mahdollistavat alueelli-
sen tybnjaon, paremmin lapinékyvyyden jarjestamistoimen kehittdmiseen ja palveluiden kehittymi-
seen alueella seuraavien vuosien ajan
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e Ennakoinnin ja tutkimuksen rooli osana strategista paattksen tekoa vahvistuu

e Tutkimuksen ja tiedolla johtamisen merkitys palveluiden laadukkaassa ja taloudellisessa jarjestami-
sessd vahvistuu.

o Jarjestojen aktiivinen mukanaolo lisda jarjestamisvastuullisten organisaatioiden ymmarrysté jarjes-
tdjen tekeméan tyon merkityksesta

e Jarjestdjen yhteisesti hyvaksytty ja maaritelty rooli yhdenmukaistaa asiakas- ja palveluohjausta eri
puolilla maakuntaa seka tekee lapinakyvéaksi jarjestdjen tarjoamat palvelut ja toiminnan eri asukas-
ja potilasryhmien kohdalla

Kunnat
e Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuullisten organisaatioiden tiivistyva yhteistyd auttaa
omistajaohjaamaan sote-toimijoita seké hallitsemaan sote-kustannuksia ja kustannusten kasvua
e Selkeammat alueelliset yhdyspintakaytannot tehostavat monialaista palvelutuotantoa, tiedonsiirtoa
ja yhdyspinnoissa tapahtuvan toiminnan vastuita johtaen sujuvampaan ja tehokkaampaan palvelu-
tuotantoon

Palveluiden tuottajat
o Jarjestamisvastuullisten organisaatioiden ja palveluntuottajien yhteistyokaytannét yhtendistyvat ja
selkeytyvat
o Jarjestdyhteistydn maakunnalliset ja alueelliset yhteistydn rakenteet ja toimintamallit helpottavat jar-
jestéjen ja muiden erilaisten toimijoiden hyddyntamista palveluiden tuottamisessa tarkoituksen mu-
kaisesti

Jarjestot
o Maakunnallisten jarjestdyhteistydn rakenteet ja kaytadnnot vahvistavat jarjestdjen roolia ja mahdolli-
suuksia osallistua sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdmiseen ja tuottamiseen seké jasenistonsa
edunvalvontaan
e Jarjestdjen yhteisesti hyvaksytty ja maaritelty rooli on nahty keinona varmistaa yhdenmukainen asia-
kas- ja palveluohjaus eri puolilla maakuntaa seka tehda lapinakyvaksi jarjestdjen tarjoamat palvelut
ja toiminta eri asukas- ja potilasryhmien kohdalla

Taloudelliset vaikutukset

e Maakunnallinen sote-palveluiden kehittamisstrategia seka tarkoituksenmukainen maakunnallinen
palveluiden jarjestamissuunnitelma voi luoda alueellista tehokkuutta palveluntuotantoon (alueellisten
palveluntuotannon kustannusten kasvun hillint&)

e Toimivat kaytannon toimintatavat yhteistytn tekemiseen parantavat reagoimisen nopeutta ja tehok-
kuutta (pienemmat kehityskustannukset jatkossa)

o Erityistd osaamista vaativien tehtavien tuottamisen siirtdminen maakunnallisiin yhteisyksikoihin te-
hostaa ko. palveluiden tuottamista ja vahentaa organisaatioiden paallekkaista toimintaa ja ko. pal-
veluihin sitoutuvaa resurssia

¢ Maakunnallisella laatutydlla parannetaan organisaatioiden ja niiden yhteistoiminnan kustannusvai-
kuttavuutta

e Jarjestamisvastuullisten organisaatioiden lisdéntyva keskindinen yhteisty6 ja yhteiskehittaminen voi
vahentaa yksittaisten organisaatioiden jarjestamistehtavien valmisteluun ja kehittamiseen liittyvia
kustannuksia

o Jarjestdjen ja muiden toimijoiden hyddyntaminen jarjestdmistehtavien valmistelussa voi vahentaa
jarjestamisvastuullisten organisaatioiden jarjestamistehtavien valmisteluun ja toimeenpanoon liitty-
via kustannuksia

35 Skaalaus ja levittaminen

Hankkeessa syntyvét tuotokset levitetddn kaikkiin maakunnan kuntiin ja sote-jarjestamisvastuullisiin organi-
saatioihin. Tuloksia hyddynnetdaan myds jarjestamisvastuullisten organisaatioiden omissa tuotanto-organi-
saatioissa ja niitd voidaan hyddyntad myods yksityisissa tuotanto-organisaatioissa. Tuotokset myés dokumen-
toidaan mahdollisimman avoimesti verkkoon ja ne ovat taten hyddynnettévissa muissa maakunnissa, joissa
ollaan samassa tilanteessa ja lAhdetaan rakentamaan maakuntaa nykyisen kuntapohjaisen mallin pohjalta.

3.6 Kustannukset
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Osa-alue 1 kokonaiskustannukset on arvioitu olevan 1,6M€, josta valtionavustuksen osuudeksi muodostuu
1,28M€. Hankekokonaisuuden suurimmat kustannukset kohdistuvat henkildstémenoihin, johon on sisally-
tetty mm. Keski-Suomen Hankejohtajan kustannukset. Hankejohtaja johtaa valtionavustushankkeiden koko-
naisuutta maakunnassa ja edistééa sote-rakenneuudistuksen valmistelua. Liséksi hankkeen eri osa-alueiden
tehtévien tukemiseen on arvioitu palkattavan projektipaallikkd resurssia, seké tukipalveluihin, henkil6sto-,
talous ja viestinta resurssia, ndma kustannukset kohdentuvat tdhén osa-alueeseen. Myds tukipalveluresurs-
sien osalta ty6 kohdentuu koko Keski-Suomen hankekokonaisuuteen.

Liséksi osa-alueeseen kohdentuu asiantuntijapalveluiden ostoa (ml. mahdollisesti myds Keski-Suomen sai-
raanhoitopiirilta ja kunnilta tydpanoksen siirron liséaksi hankittavaa) sek& hankkeeseen osallistuvien kuntien
ja kuntayhtymien tyépanosta (omarahoitusosuus). Tassa osiossa kunnat ja kuntayhtymat osoittavat hank-
keelle mm. niiden ylimma&njohdon, keskijohdon ja asiantuntijoiden tyépanosta maakunnallisten paatoksente-
korakenteiden, kehittamisstrategian ja jarjestimissuunnitelman valmisteluun seké kansalaisten osallistami-
seen ja jarjestdyhteistyohon liittyvaan toimintaan. Ladkéareiden, sairaanhoitajien ja muiden asiantuntijoiden
tydpanosta osoitetaan laatuverkoston ja laatutiimien suunnitteluun ja pilotointiin seké tukipalveluiden asian-
tuntijoiden tydpanosta mm. jarjestdmisvastuun siirtoon liittyvien tietojen kokoamiseen. Kustannukset (mm.
asiantuntijapalveluiden ostot) ja hanketoimiston seka kuntien tydpanokset jakaantuvat osa-alueen toimenpi-
teisiin aikataulu- ja vaiheistussuunnitelman mukaisesti. Kustannukset (mm. asiantuntijapalveluiden ostot) ja
hanketoimiston seka kuntien tydpanokset jakaantuvat osa-alueen toimenpiteisiin aikataulu- ja vaiheistus-
suunnitelman mukaisesti.

Osa-alueen kustannukset on suunniteltu suuntaa-antavasti jakaantuvan toimenpiteittain seuraavasti:

Toimenpide 1: 900 000 €
Toimenpide 2: 50 000 €
Toimenpide 3: 75 000 €
Toimenpide 4: 75 000 €
Toimenpide 5: 25 000 €
Toimenpide 6: 50 000 €
Toimenpide 7: 50 000 €
Toimenpide 8: 25 000 €
Toimenpide 9: 25 000 €
Toimenpide 10: 25 000 €
Toimenpide 11: 50 000 €
e Toimenpide 12: 250 000 €

Osa-alueen talousarvio on esitetty tarkemmin liitteessa.

3.7 Kytkdkset Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelmaan

e Toimenpide 1. Perustettavaan hanketoimistoon keskitetddn myos sote-uudistuksen valmisteluun liit-
tyvien hankkeiden hallinnointi ja viestinta.

e Toimenpide 2. Hankkeen aikana muodostettavia nykyisten, itsendisten sosiaali- ja terveyspalvelui-
den jarjestajavastuullisten organisaatioiden poliittista paatoksentekoa seka operatiivista toimintaa ja
viranhaltijoiden yhteisty6ta tukevia yhteistydn rakenteita ja toimintatapoja kaytetddn Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskusohjelman toimenpiteiden toimeenpanoon liittyvien asioiden kasittelyyn ja
paatdksentekoon

e Toimenpide 3: Hankkeen aikana valmisteltava maakunnallinen sote-palveluiden kehittdmisstrategi-
aan sisallytetddn myos Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus-ohjelmaan ja palveluihin liittyvéat
strategisetlinjaukset ja valmisteltava strategia luo perustan tulevaisuuden sote-keskuksen kehittami-
selle.

e Toimenpide 4: Hankkeen aikana valmisteltavassa maakunnallisessa sote-palveluiden jarjestamis-
suunnitelmassa méaritelladn nykyisten jarjestamisvastuullisten organisaatioiden yhteistyokaytannot
ja organisaatiorajat ylittavat palvelupolut ja hoitoketjut. Jarjestamissuunnitelmassa maaritellaan mm.
Sosiaali- ja terveyskeskusten ja keskussairaalan keskindisia yhteistydkaytantoja.

e Toimenpide 5: Hankkeen aikana luodaan vélivaiheen toimintamallit nykyisten jarjestamisvastuullis-
ten organisaatioiden yhteistyéhon. Luotavaa toimintamallia kaytetdén Tulevaisuuden sosiaali- ja ter-
veyskeskus-ohjelmassa suunniteltujen itsendisten organisaatioiden yhteistyon kaytannon toteutta-
miseen mm. perheoikeudellisten palveluiden seka yhteisten virtuaalisten vastaanottopalveluiden
osalta.
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Toimenpide 6: Hankkeen aikana muodostettavaa maakunnallista laatuverkostoa ja laatutimeja kay-
tetddn Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus-ohjelman toimenpiteiden ja tavoitteiden toimeenpa-
nossa mm. toimintakaytantdjen yhtendistimisessa ja palveluiden vaikuttavuustavoitteiden asettami-
sessa, toteuttamisessa ja seurannassa.

Toimenpide 7: Hankkeen aikana toteutettavalla yhdyspintaty6lla tuetaan Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus-ohjelman tavoitteiden toteutumista erityisesti lasten ja perheiden palveluiden seka
tyokykya tukevien palveluiden osalta.

Toimenpiteet 9 ja 10: Hankkeen aikana kehitetdan toimintamalleja tutkimus- kehittdmis- ja koulutus-
organisaatioiden hyddyntamiseen sek& monialaisen, yhteentoimivan tytavan tueksi. Toimintamal-
leja rakennetaan ja pilotoidaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —ohjelman tavoitteiden mu-
kaisesti mm. Sote-keskuspalveluiden vaikuttavuuden parantamisessa, palveluiden digitalisoinnissa
seka tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden ja sote-keskustuottajien palveluiden yhteistuotannossa.
Toimenpide 11: Hankkeen aikana luodaan ja otetaan kayttoéén maakunnallinen ja alueelliset osalli-
suutta edistavat toimintamallit — ja -kéytannot. N&itéa toimintamalleja ja kaytantdja hyddynnetdan Tu-
levaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus-ohjelmaan liittyvéssa kansalaisten ja jarjestdjen osallistami-
sessa, palveluiden yhteiskehittamisessa seka uudenlaisten vaikuttavien palveluiden suunnittelussa.
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4. OSA-ALUE 2: JOHTAMISEN JA OHJAUKSEN KEHITTAMINEN
4.1 Tavoitteet

Osa-alueen tavoitteena vahvistaa ja yhtendistéda nykyisten jarjestdmisvastuullisten organisaatioiden jarjes-
tamiskyvykkyyttd, johtamista seké ohjauskyvykkyytta. Osa-alue edistaa ja tukee jarjestamisvastuun siirron
valmistelua sote-maakunnalle. Hankkeen toimenpiteilla vahvistetaan jarjestamisvastuullisten organisaatioi-
den
o kykya ja mahdollisuuksia hallita toimintaymparistéjaéan, ennakoida alueensa vaeston palvelutarpeita
ja tunnistaa hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia vajeita yksilo- ja vaestttasolla
e suunnitella ja ohjata seka toimintaa etté taloutta yhdessa
e jarjestaa alueensa asukkaille tutkittuun tietoon ja nayttéén perustuvia, kustannusvaikuttavia, yksilo-
ja vaestdtason hyvinvointia ja terveytta seka tyo- ja toimintakykya tukevia vaikuttavia palveluja ja
sujuvia palvelukokonaisuuksia
e kykya suunnitella ja ohjata palveluverkkoa
e kykya hankkia palveluja seka ohjata ja valvoa palveluntuottajia
e valmiuksia johtaa operatiivista toimintaa ja toiminnan kehittamista pohjautuen ajan tasaiseen ja mer-
kitykselliseen tietoon vaeston ja yksittaisten asiakkaiden palvelutarpeesta, toiminnasta, toiminnan
vaikuttavuudesta ja taloudellisesta tilanteesta

4.2 Toimenpiteet

Johtamisen ja ohjauksen toimenpiteiden suunnittelussa on huomioitu sosiaali- ja terveystietojen toisiokayton
arkkitehtuuri. Useissa toimenpiteissa toteutetaan arkkitehtuurikuvauksessa sote-palveluiden jérjestajaan
kohdistuvia kehittdmistoimenpiteitd. TAm& on erityisen tarkedd maakunnassa, jossa yhteinen rakenne on
muodostumassa voimaantulevan lainsaadannon ja nykyisen kuntapohjaisen toteutuksen kautta. Toimeen-
panon osalta hankkeen suunnitelmalle tehdaan arkkitehtuurinmukaisuus arvio keskeisten kansallisten toimi-
joiden kanssa (STM/THL/Kela/Sotedigi, kukin roolinsa mukaisesti ja yhteisesti sovittavalla tavalla).

Toimenpide 1: Jarjestdjien tietojohtamiseen liittyvien kyvykkyyksien kartoitus

Kartoitetaan jarjestamisvastuullisten organisaatioiden jarjestamistehtéavien, erityisesti tietojohtamiseen liitty-
vat kyvykkyydet ja toimintamallit seka niissa kaytdssa olevat jarjestamistehtavia yleisesti ja erityisesti tieto-
johtamista tukevat jarjestelmat ja teknologiset ratkaisut. Kartoitus tehdaan yleisella tasolla maakuntatasoi-
sesti ja hyddyntden jo laadittuja arkkitehtuurikuvauksia. Osana hankkeen valmistelua on toteutettu tietojoh-
tamisen kypsyystasoarvio yhteistydssa SoteDigin kanssa ja sen tuloksia hyddynnetaan kehittamissuunnitel-
man laadinnassa.

Toimenpide 2: Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma

Laaditaan maakuntatasoinen suunnitelma jarjestamistehtavien kyvykkyyksien kehittamisesta seka jarjesta-
mistehtavien maakunnallisesta yhtendistdmisesta. Laaditaan tietojohtamisen kypsyystasoarvioinnin seka
aikaisemmin toteutettujen maakunnallisten arviointien ja tietojohtamisen kehittdmissuunnitelmien pohjalta
maakunnallinen tietojohtamisen kokonaissuunnitelma. Suunnitelman laadinnassa tukeudutaan SoteDigin
asiantuntijuuteen ja suunnitelma laaditaan SoteDigin mallin pohjalle. Suunnitelman laadinnassa huomioi-
daan kansallisen KUVA-mittariston tietosiséllot ja seurataan sek& huomioidaan kansallisen TOIVO-ohjelman
ja VIRTA-hankeen tuloksia ja edistymista. Kehittdmissuunnitelmalla toimeenpannaan kansallisten ohjelmien
tavoitetilaa alueellisella tasolla. Kehittdmissuunnitelmassa kuvataan tarkemmin rahoitetun hankekauden
ajanjakso ja kuvataan viitteellisemmin pidemman aikajanteen kehittamista.

Toimenpide 3: Maakunnallisen tietojohtamisen ympariston laajentaminen ja sote-tietopakettien kayt-
téonottosuunnitelma

Tehd&én suunnitelma Sote-tietopakettien maakunnallisesta kéyttéonotosta seka kayttddnoton aikatauluista.
Suunnitelma laaditaan STM:n ja Sitran julkaiseman "Tiekartta sote-tietopakettien kayttdénottoon” pohjalta.
Suunnittelussa hyédynnetddan KS2021-hankeen aikana koottua jarjestajavastuullisten organisaatioiden tie-
doista yhdistettya talouden ja toiminnan tilannekuva-raporttia seka alustavia sote-tietopakettien kayttéénoton
suunnitelmia. Hankkeen aikana pdivitetdan (osana osa-alueen 1 toimenpiteisiin siséltyvaa jarjestamisvas-
tuun siirtosuunnitelmaa) sote-tietopakettien periaatteiden mukainen maakunnallinen talouden ja toiminnan
kokonaiskuva. Hankkeessa arvioidaan sote-tietopakettien laskennan toteutus ja toteutus tehdéén taloudel-
listen ja aikataulullisten reunaehtojen néin salliessa.

Keski-Suomessa on toteutettu sote-toisiokayton lain pykalan § 41 mahdollistavaa tietojohtamista. Nykyisin
tietojohtamisen ymparistdssa on yhdistettyné terveydenhuoltolain yhteisrekisterin kattamista tiedoista vajaa
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80 prosenttia perusterveydenhuollon tiedoista ja erikoissairaanhoidon tiedot. Hankkeessa laajennetaan tie-
tojohtamisen ympéristda kattamaan kaikkien kuntien perusterveydenhuollon tiedot ja valmistellaan myos so-
siaalihuollon tietojen lisé&mista tulevaisuudessa (siirryttdessé maakunnalliseen rekisterinpitoon). Kun ympa-
ristda laajennetaan, arvioidaan samalla uusien ominaisuuksien kayttéonottoa, kuten sote-tietopakettilas-
kenta ja paikkatietoanalytiikka.

Toimenpide 4: Vaestdn palvelutarpeiden ennakointi, tunnistaminen ja seuraaminen

Kartoitetaan jarjestamisvastuullisissa organisaatioissa kaytdssa olevat vaeston palvelutarpeiden tunnistami-
seen ja mittaamiseen liittyvia toimintamalleja ja niité tukevia teknologisia ratkaisuja sekd mahdollisuuksia
niiden laajentamiseen muiden organisaatioiden kayttddn. Hankkeen aikana pilotoidaan Terveyshyoétyarvion
kayttoa Perusturvaliikelaitos Saarikassa ja sen kayttoa laajennetaan muihin, hankkeen aikana valittaviin or-
ganisaatioihin. Terveyshyotyarvion avulla tunnistetaan, kuinka paljon vaestdssa on henkildita, joilta puuttuu
hoitoja tai jotka saavat vaikuttamattomia hoitoja, ja kuinka paljon on suuririskisia henkil6itd, jotka hyotyisivat
elaméantapamuutoksista tai ladkehoidoista. Samalla selvitetddn Terveyshyotyarvion kaytettavyyttéa palvelui-
hin liittyvien vaesto- ja yksilotason priorisointien tekemisen tytkaluna. Tésséa osiossa selvitetddn myos Ter-
veyshyotyarvion hyddyntdmismahdollisuuksia palveluiden maarittelysséa ja palveluja koskevien vaestdtason
priorisointien seka yksilétason priorisointien kdytannén toteuttamiseen. Terveyshyétyarvion pseudonymisoi-
tua tietoa kaytetaan tietojohtamisessa ja voimavarojen kayton suunnittelussa (sosiaali- ja terveystietojen tois-
sijainen kaytto). Pilotoinnin yhteydessa luodaan mallia asiakastiedon toissijais- ja ensisijaiskaytolle. Terveys-
hyotyarvion tietokannassa olevien tietojen perusteella voidaan siirtya tietojen ensisijaiskayttoon poimimalla
pseudonymisoitu henkilétunnus ja antamalla se potilastietojarjestelmaan, joka avaa henkilén potilastiedot.
Nain siirrytdan toissijaiskaytosta tietojen ensisijaiskayttéon, ja voidaan ottaa yhteytta niihin henkildihin, joiden
tunnistetut riskit ja hoidosta hydtymismahdollisuus on suurin. Kehittdmistydssé huomioidaan arkaluonteisten
terveystietojen tietosuojakysymykset ja tehdaéan yhteistyotd mm. tietosuojavaltuutetun kanssa. Hankkeessa
hyddynnetaén Jyvaskylén yliopiston informaatioteknologian tiedekunnan menetelmia todellisen véeston da-
taa vastaavan synteettisen datan tuottamiseksi. Synteettisen datan kouluttamisessa hyddynnetdan hank-
keessa luotua pseudonymisoitua dataa. Dataa laajennetaan synteettiseksi dataksi ja silla toteutetaan simu-
laatioita, joiden avulla voidaan ennustaa seka vaikuttavuutta etté resurssitarpeita ja kustannuksia, jos vaes-
tossa toteutetaan interventioita Terveyshyétyarviossa tunnistetuille asiakasryhmille. Tietosuojaan liittyvien
kysymysten osalta tehddan ylimaakunnallista yhteisty6td muiden terveyshydétyarviota edistavien maakuntien
kanssa.

Vaestonpalvelutarpeiden ennustamiseen liittyen toteutetaan suunnittelutyo tulevan asiakas- ja potilastieto-
jarjestelméan analytiikka ja segmentointitytkalujen hyddyntamiseen.

Toimenpide 5. Maakunnallinen hyvinvointisuunnitelma ja hyvinvointikertomus

Maaritellaan ja valitaan maakunnallisesti relevantit hyvinvointi-indikaattorit ja niihin liittyvéat tiedolla johtami-
sen mallit, hyddyntéden kansallista tiedontuotantoa ja indikaattoreita sekd maakunnan omia erityisvahvuuk-
sia ja -tarpeita. Hankkeen aikana tuetaan jarjestdmisvastuullisia organisaatioita maakunnallisesti valittujen
indikaattoreiden ja menetelmien kayttssa ja tulkinnassa seka hyvinvoinnin strategisten painopisteiden ja
tavoitteiden valinnassa. Valmistellaan ja toimeenpannaan maakunnallinen hyvinvointisuunnitelma ja tue-
taan sen organisaatiokohtaisia toimeenpanoja. Luodaan maakunnallisen hyvinvointikertomuksen laadinnan
toimintamalli ja tuetaan jarjestamisvastuullisia organisaatioita organisaatiokohtaisten hyte-kertomusten laa-
dinnassa. Maakunnallisen hyte-suunnitelman toimeenpanossa ja paivityksissa huomioidaan ajankohtaiset
ja alueelliset hyvinvoinnin strategiset painopisteet. Valmistelussa jatkokehitetddn KS2021-hankkeen aikana
tehtya valmistelua mm. maakunnallisten hyvinvointirakenteiden vahvistamista, hyvinvointi-indikaattoreiden
maarittelya, hyvinvointitydn yhdyspintojen seka toimijoiden (ns. vastinpari) maarittelya.

Toimenpide 6: Palveluverkon suunnittelu ja hallinta

Laaditaan alustava suunnitelma maakunnallisesta palveluverkosta sekéd sen vaiheittaisesta toteuttamisesta.
Palveluverkkosuunnittelun pohjana toimii KS2021-hankkeen aikana laadittu, vaeston luontaisiin asiointialu-
eisiin (Toiminnalliset alueet ja kasvuvydhykkeet Suomessa, Valtioneuvoston kanslia, 11.05.201) perustuva
palveluiden saavutettavuus —suunnitelma. KS2021-hankkeen aikana laadittua suunnitelmaa jatkokehitetaan
hyddyntamalla maakunnallista asiakas- ja potilasvirtojen simulointiosaamista mahdollisuuksien mukaan.
Suunnitelmassa huomioidaan my6s tdman hankkeen osiossa 3 valmisteltavat sédhkoisen asioinnin, itsehoi-
don seka etahoivan ja —hoidon teknologiset ratkaisut ja toimintamallit. Palveluverkon suunnittelussa ja hal-
linnassa hyoddynnetdan lisdksi terveyshyodtyarviosta saatavaa tietoa alueellisista hyvinvointi- ja terveysva-
jeista ja niihin liittyvista palvelu- ja resurssitarpeista. Palveluverkon suunnittelussa keskitytaan ensi vaiheessa
erityisesti osastohoidon palveluverkon méaérittelyyn ja Tulevaisuuden sote-keskusohjelman palveluiden
suunnittelun tukemiseen

25(42)



Toimenpide 7: Maakunnallinen palveluiden hankinta ja tuottajien valvonta

Kartoitetaan sote-jarjestamisvastuullisten organisaatioiden sote-palveluiden sopimuksia ja suunnitteilla ole-
via palveluiden hankintoja, sote-palveluiden hankintaan, tuottajille maksettaviin korvauksiin ja palvelutuotta-
jien ohjaukseen ja valvontaan liittyvia toimintamalleja ja kaytantdja. Hankkeen aikana kartoitetaan myos tek-
nologian tarjoamia mahdollisuuksia tuottajien ohjauksen ja valvonnan tukemiseen ja tehostamiseen. Laadi-
taan kartoitukseen perustuen suunnitelma kaytantdjen yhtenaistamisesta, yhtenaisten vaikuttavuusperus-
teisten ohjausmallien (mm. maakunnallinen valvontasuunnitelma) rakentamisesta ja maakunnallisen han-
kinta- ja valvontayksikbn muodostamisesta. Valmistelu perustuu KS2021-hankeen aikana valmisteltuihin
suunnitelmiin ja toimintamalleihin (mm. hyte-indikaattoreisiin perustuvat tuottajille asetettavat vaikutustavoit-
teet ja kannusteet) seka Sipilan maakunta- ja sote-uudistuksen yhteydessa kansallisesti valmisteltuihin hal-
lintopaétoksiin ja niitd tdydentaviin sdantokirjoihin. Hankkeessa jatketaan myds KS2021-hankkeen aikana
toteutettua yhteistyoté yksityisten ja julkisten tuottajien sek& muiden palveluiden hankintaan liittyvien sidos-
ryhmien kanssa. Yhteisia toimintamalleja ja yhteisty6ta pilotoidaan ja toimeenpannaan lastensuojelun sijais-
hoidossa, mielenterveys- ja paihdepalveluissa, ikdihmisten hoivapalveluissa sekd vammaispalveluissa.
Hankkeen aikana tehddan myds ehdotuksia kansalliseen valvontatoimintaan liittyvien toimijoiden (palvelui-
den jarjestdja, tuottaja, valvontaviranomaiset) keskinaisten roolitusten ja toimintatapojen uudistamiselle.

Toimenpide 8: Maakunnallisten palveluiden mydntamisperusteiden ja asiakasmaksujen valmistelu
Kartoitetaan sote-jarjestamisvastuullisten organisaatioiden sote-palveluiden mydntamisperusteet ja asiakas-
maksut. Kartoituksessa selvitetdé&n miltd osin organisaatioissa on otettu kayttéon KS2021-hankkeen aikana
valmisteluja maakunnallisia palveluiden mydntamisperusteita seka syita niiden kayttamatta jattamiselle.
Kaynnistetdan kartoitukseen perustuen maakunnallisten mydntamisperusteiden ja asiakasmaksujen valmis-
telu. Hankkeen aikana valmistellaan maakunnalliset ikdihmisten, vammaispalveluiden sek& mielenterveys-
ja paihdepalveluiden myontamisté ja asiakasmaksuja koskevat perusteet, tehdaan niiden kayttéonottoa kos-
keva maakunnallinen ja organisaatiokohtaiset vaikutusarvioinnit ja aikataulutettu suunnitelma perusteiden ja
asiakasmaksujen kayttdonotosta.

4.3 Aikataulu ja vaiheistus

Osa-alueen toimenpiteet on aikataulutettu ja vaiheistettu niin, ettd ennen sote-uudistusta koskevien lakiesi-
tysten antamista, osa-alueella keskitytdén erityisesti toimiin, joilla voidaan tukea nykyisten jarjestamisvas-
tuullisten organisaatioiden jarjestamistoimintaa ja niiden keskinaista yhteisty6ta ja parantaa organisaatio-
rajat ylittévien palvelupolkujen ja hoitoketjujen sujuvuutta seka yhtenaistaa toimintamalleja. Painopiste on
niissa kehittdmistoimissa, jotka ovat tarpeellisia ja jotka hyddyttavat nykyisia jarjestamisvastuullisia organi-
saatioita, sote-uudistuksesta riippumatta.

Lakiesitysten antamisen jalkeen hankkeen painopistettd siirretddn itsenaisten organisaatioiden yhteistytn
vahvistamisesta maakunnallisen jarjestamisen valmisteluun.

Lakien hyvaksymisen jalkeen hankkeessa jatketaan em. toimenpiteiden toteuttamista ja ryhdytaan valmiste-
lemaan ja toimeenpanemaan jarjestamisvastuullisten organisaatioiden yhteista tietojohtamisen kokonai-
suutta, integroidaan tietojohtamisen tiejarjestelmia ja rekistereita.

Hankkeen valmistelun aikana on toteutettu tietojohtamisen kypsyystaso-arviointi (TP1). Hankkeen kaynnis-
tyttya ryhdytdan valmistelemaan tietojohtamisen kehittdmissuunnitelmaa (TP2). Kehittdmissuunnitelman si-
saltva paivitetdan tarpeen mukaan hankkeen lopussa jatkovaiheita varten. Loppuvuoden 2020 aikana kayn-
nistetaan myods maakunnallisen tietojohtamisen ympariston laajentaminen ja sote-tietopakettien kayttéonot-
tosuunnitelman (TP3) valmistelu.

Véeston palvelutarpeiden ennakointi, tunnistaminen ja seuraaminen (TP4) osalta toteutetaan terveyshyoty-
arvion pilotointi ja tehd&an sen kaytdnlaajentamissuunnitelma niin, etta kayttda voidaan laajentaa vaiheittain
muihin organisaatioihin vuoden 2021aikana. Maakunnallisen ja organisaatiokohtaisten hyte-suunnitelmien ja
kertomusten laadinta (TP5) kdynnistetdédn syksyn 2020 aikana. Hanke tukee paattyvan valtuustokauden ker-
tomusten kunnittaista laadintaa sek& 2021 alkavan uuden valtuustokauden suunnitelmien maakunnallista ja
kuntakohtaista valmistelua.

Palveluverkon suunnittelu (TP 6) kaynnistetddn osastohoidon osalta syyskaudella 2020 ja sita jatketaan

muilta osin vuoden 2021 aikana. Palveluiden hankinnan ja palvelutuottajien ohjauksen ja valvonnan (TP 7)
osalta valmistelu kaynnistetdan syyskaudella 2020 sopimusten ja tulevien palveluhankintojen kartoittamisella
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sekd maakunnallisen valvontasuunnitelman valmistelulla. Suunnittelu tuottajien ohjauksen ja valvonnan yh-
teistyon tiivistimisesta ja yhteisen ohjaus- ja valvontayksikon pilotoinnista kaynnistetdén syyskaudella 2020
ja ohjauksen ja valvonnan kaytdnnon yhteistyon pilotointi vuoden 2021 aikana. My®éntamisperusteiden ja
asiakasmaksujen yhtenéistamiseen liittyva valmistelu ja toimeenpano kdynnistetd&n vuoden 2021 alkupuo-
lella.

Alla olevassa kuvassa on visualisoitu osa-alueen 2 aikataulutusta Gantt-kaaviona.

Tulevaisuuden sote-keskusohjelman toimeenpano

Sote-rakenteen valmistelu ja hankekoordinaatio (osa-alue 1), toimintatapojen uudistaminen ja yhtendistaminen

digitalisaation keinoin (osa-alue 3) ja ylimaakunnallinen yhteistyo (osa-alue 4)

TP1:

Tietojohtamisen |
kypsyystaso | )

Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen (osa-alue 2)

4.4

TP2: Tietojohtamisen \
kehittdmissuunnitelma \

‘ TP3: Maakunnallisen tietojohtamisen ympéristén laajentaminen ja sote-tietopakettien \
kayttédnottosuunnitelma v

| TP4: Vaeston palvelutarpeiden ennakointi, tunnistaminen ja seuraaminen '

‘ TP5: Maakunnallinen hyvinvointisuunnitelma ja hyvinvointikertomus >

‘ TP6: Palveluverkon suunnittelu ja hallinta

‘ TP7: Asiakasohjaus ja asiakkuuksien hallinta !

| TP8: Maakunnallinen palveluiden hankinta ja tuottajien valvonta ;

‘ TP9: Maakunnallisten palveluiden myéntdmisperusteiden ja asiakasmaksujen valmistelu “'

Kuva 2: Osa-alueen 2 toimenpiteiden aikataulutus

Tulokset

Nykyisten jarjestamisvastuullisten organisaatioiden tietojohtamisen kypsyystasoarvio

Kartoitus nykyisten jarjestdmisvastuullisten organisaatioiden tietojohtamisen kaytanndista ja kay-
tossa olevista teknologisista jarjestelmista

Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma

Sote-tietopakettien maakunnallinen kayttéonottosuunnitelma

Suunnitelma maakunnallisen tietojohtamisen ympériston laajentamisesta ja toteutus osittain (mm.
perusterveydenhuollon tietopohjan laajentaminen kattamaan kaikki maakunnan kunnat ja sote-tieto-
pakettilaskennan kayttdonotto).

Suunnitelma tulevan asiakas- ja potilastietojarjestelméa kokonaisuuden analytiikka ja ennakointitoi-
minnallisuuksien kayttdonotosta ja hyodyntamisesta sote-palveluiden suunnittelun ja ohjauksen na-
kokulmasta

Toimintamalli terveyshyotyarvion kaytosta

Maakunnallinen hyte-rakenne ja toimintamallit, maakunnalliset hyte-indikaattorit, hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisen suunnitelma ja —kertomus, kuntakohtaiset hyte-suunnitelmat ja kertomukset
Maakunnallinen alustava palveluverkkosuunnitelma ja palveluverkon ohjauksen toimintamalli
Ikdihmisten, vammaisten, mielenterveys- ja paihdepalveluiden hankintaan liittyvat méaarittelyt
Maakunnallinen palveluntuottajien valvontasuunnitelma

Maakunnallinen hankinta- ja valvontayksikon toimintamalli ja pilotointi

Tulokset edistévat useita sosiaali- ja terveystietojen toisiokayton kokonaisarkkitehtuurissa strategioista esille
nostettuja linjauksia: tietoaineistojen reaaliaikainen tuki johtamiselle ja paatdksenteolle, luokitusten ja mitta-
reiden yhdenmukaistaminen, tietojen kertakirjaamisen edistaminen, keratyn tiedon analysointi, tiedonkeruun
rationalisointi ja kansallisten tietovarantojen hyddyntadminen toisiokaytdssa.

27(42)



Tassé ed. lueteltuja tuloksia kaytetdan myos taman osa-alueen tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumi-sen
mittareina.

4.5

Vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Maakunnan asukkaat

Organisaatiorajat ylittavien palvelukokonaisuuksien, palvelupolkujen ja hoitoketjujen sujuvuus para-
nee

Jarjestamisvastuullisten organisaatioiden kyky tukea hyvinvoinnin ja terveyden yllapitimisessa ja
vahvistamisessa vahvistuu

Tarvetta vastaavan palvelun saaminen varhaisessa vaiheessa paranee

Sahkaisten palveluiden hyddyntédminen, riippumattomuus sijainnista

Raskaisiin palveluihin siirtymisen ehkaiseminen

Asiakastyytyvaisyyden paraneminen

Palveluiden vaikuttavuuden paraneminen

Jarjestamisvastuulliset organisaatiot

Kunnat

Tietojohtamisen vahvistamisen myo6ta valmiudet toimintaympariston hallintaan, palvelutarpeiden en-
nakointiin, kustannusten hallintaan seka tuottajien ohjaamiseen parantuvat

Parantunut tilannekuva maakunnan asukkaiden palvelutarpeesta mahdollistaa toiminnan johtamisen
paremmalla ennakkotiedolla seké varautumisen tulevaan palvelutarpeen kasvamiseen aiempaa tas-
mallisemmin

Johtamisen edellytysten, tiedolla johtamisen kyvykkyyksien, palveluverkon ja hankintojen seké toi-
mittajien ohjauksen ja valvonnan yhteiskehittdminen on tehokkaampaa yhdessé kuin jokaisen kun-
nan osalta erikseen

Palvelurakenteen ja palveluverkon tarkoituksenmukaisuus perustuen tietoon koko alueen tulevasta
palvelutarpeesta

Tuottavuuden ja palveluiden vaikuttavuuden kasvu ja parempi lapinakyvyys tahén

Tuottajien ohjaaminen ja valvonta tavoitteiden mukaisesti

Yhdenmukaiset toimintamallit hankintoihin, toimittajien ohjaamiseen, valvontaan tuovat tehokkuutta
ja mahdollistavat yhteistyota

Omistajaohjauksen tueksi parantunut lapindkyvyys alueen sote-palveluiden kysyntdan, kulujen ke-
hitykseen seka toiminnan ja kulujen yhteyteen

Palveluiden tuottajat

Palvelutarpeiden varhainen tunnistaminen mahdollistaa paremman palveluiden kohdentamisen
Varhaisten ja ennakoivien palveluiden vahvistaminen parantavat palveluiden vaikuttavuutta
Parempi ymmarrys palveluntarpeen muutoksista vaeston ja yksiléiden tasolla
Jarjestamisvastuullisten organisaatioiden palveluiden hankintaa ja tuottajien ohjaukseen ja neuvon-
taan liittyvat kaytannot yhtenaistyvat

Tuottavuuden ja palveluiden vaikuttavuuden kasvu paremman tiedon ja paremman johtamisen
kautta — liséksi parempi lapinékyvyys vaikuttavuuteen ja tuottavuuteen ja niihin vaikuttaviin tekijéihin

Taloudelliset vaikutukset

Parempi ymmarrys vaeston terveyden ja hyvinvoinnin kehittymisestéd mahdollistaa tdsmallisemman
puuttumisen ja voi auttaa tarttumaan kaikista raskaampaan palvelunkaytt66n ajoissa ja tas-mallisesti
(vahentynyt raskaiden palveluiden kaytto)

Terveyshyotyarvion avulla on I6ydettavissa henkildita, joilta puuttuu hoitoja, jotka tuottavat enemman
terveyshyotya (vaikuttavuutta) lisddmatté kustannuksia, tai jotka tuottava saman terveyshyddyn hal-
vemmalla kuin potilaan jo saama hoito. On myds mahdollista 16ytéaa henkildita, joiden saamasta hoi-
dosta on enemman haittaa kuin hyétya, tai jotka aiheuttavat kustannuksia, vaikka niisté ei ole hyotya.
Voidaan paremmin huolehtia siitd, etta hyddylliset hoidot aloitetaan ja hyddyttomat lopetetaan ja nain
saastaa voimavaroja ja kayttaa resursseja sellaisiin hoitoihin, jotka tuottavat terveyshyotya ja ovat
kustannus-vaikuttavimpia
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e Tuottavuuden paraneminen paremman johtamisen myéta (tuottavuuden nousu)
e Monipuolisempi ja paremmin hankittu, ohjattu ja valvottu palveluntuotanto tuo tehokkuutta (tuotta-
vuuden nousu, kustannuskehityksen hillinta)

4.6 Skaalaus ja levittaminen

e Tietojohtamisen ratkaisut kehittyvat nykyisen osittain kuntien yhteisen ympariston pohjalta ja laaje-
nevat maakunnalliseksi.

o Keski-Suomi on noin 5 % osuudellaan suomalaisesta véaestosta ja heterogeenisella kunta- ja palve-
lurakenteellaan kuin Suomi pienoiskoossa. Maakunnassa on mahdollisuus pilotoida ja todentaa hy-
vinvointiin liittyvia ilmioitd koko Suomea hyddyttavalla tavalla taydentden kansallista indikaatto-ritie-
toa. Maakunnan asukasluku 275 000 on optimaalinen kustannustehokkaiden, tieteellisesti luo-tetta-
vien tutkimusseurantojen ja johtopaéatosten tekoon.

e Hankkeen aikana yhteistyd muiden maakuntien kanssa kokemusten ja hyvien kaytantdjen jaka-
miseksi.

¢ Innokylan hyddyntaminen tiedon hakemiseksi ja levittdmiseksi

o Kansallisten yhteistydn ja verkostoitumisen foorumien ja tilaisuuksien hyddyntaminen

e Terveyshyotyarvio-tyokalun hydédyntdminen palvelutarpeen tunnistamisessa ja palvelujen kohden-
tamisessa

¢ Maakunnallisten hyvinvointi-indikaattoreiden jakaminen, hyvinvointisuunnitelman ja -kertomuksen
toimintamallin jakaminen

¢  Simuloinnin hyédyntaminen palveluverkon suunnittelussa

¢ Maakunnallisen hankinta- ja valvontayksikon konsepti ja suunnitelma (vaikuttavuusperusteinen tuot-
tajien ohjausmalli soveltuvin osin)

4.7 Hyvien kaytantdjen ja kansallisesti hyvaksi todettujen toimintamallien hyddyntadminen

Valtionavustushankkeessa sitoudutaan kansallisen Toivo-ohjelman tavoitteisiin ja kytkeydytaan seka Val-
tava- ja Virta-hankkeiden toteutukseen. Hyvia kaytantoja ja kansallisesti hyvaksi todettuja toimintamalleja
haetaan erityisesti Sotedigin koordinoimasta alueiden valisestad yhteistydverkostosta. Toinen merkittava
lahde parhaille kaytanndille on sote-tietojohtamisen verkosto ja sen jarjestamat tilaisuudet ja tiedonvalitys.

Hyvat kaytannot ja kansalliset toimintamallit tAismennetaan tietojohtamisen kehittdmissuunnitelmassa, joka
laaditaan Sotedigin tekemé&n mallipohjasta ja yhteistydssa Sotedigin asiantuntijoiden ja muiden alueiden asi-
antuntijoiden kanssa. Suunnitelmassa huomioidaan mm. seuraavat naktkulmat: kansallinen sote-kokonais-
arkkitehtuuri (ja erityisesti toisiokaytdn arkkitehtuuri), jarjestamisen tietomalli, sote-tietopaketit, kustannus-
laskennan periaatteet, KUVA-mittarit, kasitemallit ja raportointiin ja analytiikkaan liittyvat kayttotapaukset.

4.8 Yhteydet valtakunnallisiin tai alueellisiin kehittdmishankkeisiin

Osa-alueen 2 osalta keskeisin yhteys valtakunnalliseen kehittdmiseen on Toivo-ohjelma, jonka Valtava- ja
Virta hankkeiden kanssa tehdaan yhteistytta. Keski-Suomessa toteutettava kokonaisuus on Virta-hankkeen
alueellista toimeenpanoa ja sité tehdaan voimakkaassa yhteistydssa Sotedigin kanssa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vetdméaén kansalliseen laaturekisteritydhon osallistutaan Keski-Suo-
messa usean eri rekisterin osalta. Laaturekistereiden tieto ja potilaiden raportoimat tulokset hoidon vaikutta-
vuudesta (PROM-mittarit) ovat tarkeitéa elementteja vaikuttavuuden kehittdmiseen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon toiminnassa.

Tietojohtamisen kehittdminen nivoutuu tiiviisti myds maakunnalliseen yhteiseen asiakas- ja potilastietojarjes-
telm&n suunnitteluun ja kayttédnoton valmisteluun. Tulevan jarjestelman myé6ta analytiikka, segmentointi ja
muut tiedolla johtamisen tyokalut kehittyvat merkittavasti. Teknisié ratkaisuja tarkeampé&a on yhteinen ja har-
monisoitu tietopohjan kehittdminen ja tietojohtamisen toimintamallien kayttdonotto. Suunnitteluty6té tehdéaéan
maakunnan laajuisesti ja myds ylimaakunnallisesti muiden hankkeessa mukana olevien toimijoiden kanssa.
Hankkeessa mukana oleva Siun Sote on osin muita maakuntia pidemmalla tietojohtamisen kaytédnnoissa ja
naitd kokemuksia hyddynnetaan taysimaaraisesti Keski-Suomen kehittdmisessa.

Asiakasohjauksen kehittaminen pohjautuu edellisen hallituskauden 1&0-kéarkihankkeen kehitys-tyéhén

4.9 Kustannukset
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Osa-alue 2 kokonaiskustannukset on arvioitu olevan n. 1,5 M€, josta valtionavustuksen osuudeksi muodos-
tuu n. 1,2M€, tarkempi laskelma I6ytyy liitteené& olevasta hankkeen talousarvio kokonaisuudesta. Hankeko-
konaisuuden suurimmat kustannukset kohdistuvat asiantuntijapalveluiden ostoon, johon on arvioitu suurim-
mat kustannukset painottuen tiedolla johtamisen kokonaisuuteen. Hankekokonaisuuden sisallén ja tavoittei-
den toteutumista tukemaan palkattava henkildsto sijoitetaan padosin hanketoimistoon ja heidan kustannuk-
set kohdistetaan hanketoimiston (osa-alue 1, toimenpide 1) kustannuksiin. Taman osa-alueen kustannuksiin
on sisallytetty alueen kuntien ja kuntayhtymien omarahoitusosuutena kohdentama tydpanos. Tassé osiossa
kunnat ja kuntayhtymat osoittavat hankkeelle mm. niiden sovellustukihenkiléiden ja ohjelmistojen paakaytta-
jien, terveyshydtyarvion pilotointiin kaytettavaa laakareiden ja sairaanhoitajien seka palveluiden hankintojen
suunnitteluun ja toteutukseen, tuottajien ohjaukseen ja valvontaan kaytettavaa tydpanosta. Kustannukset
(mm. asiantuntijapalveluiden ostot) ja palkattavan henkiléston sekad kuntien tydpanokset jakaantuvat osa-
alueen toimenpiteisiin aikataulu- ja vaiheistussuunnitelman mukaisesti.

Osa-alueen kustannukset on suunniteltu suuntaa-antavasti jakaantuvan toimenpiteittdin seuraavasti (tas-
mentyy mm. Kilpailutusten pohjalta):

e Toimenpide 1: 50 000 €
Toimenpide 2: 300 000 €
Toimenpide 3: 400 000 €
Toimenpide 4: 350 000 €
Toimenpide 5: 150 000 €
Toimenpide 6: 50 000 €
Toimenpide 7: 140 000 €
e Toimenpide 8: 60 000 €

410 Kytkdkset Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelmaan

e Toimenpiteet 1 - 3: Hankkeen aikana toteutettavassa jarjestdjien tietojohtamiseen liittyvien kyvyk-
kyyksien kartoituksessa selvitetdan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —ohjelmaan liittyvat,
nykyisten organisaatioiden tietojohtamiseen kyvykkyydet ja toimintamallit sekéa niissa kaytéssa ole-
vat ja tietojohtamista tukevat jarjestelmat ja teknologiset ratkaisut. Kartoitukseen perusteella laadit-
tavilla organisaatiokohtaisilla tietojohtamisen kehittamissuunnitelmilla seka tietojohtamisen ymparis-
ton laajentamisella tuetaan ja mahdollistetaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —ohjelman
tietojohtamiseen liittyvien tavoitteiden toteuttamista seka luodaan maakunnallisesti yhtenaista tieto-
pohjaa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus-palveluiden jarjestdmisen ja tuottamisen tueksi.

e Toimenpide 4: Hankkeen aikana kartoitetaan jarjestamisvastuullisissa organisaatioissa kaytdssa
olevat vaeston palvelutarpeiden tunnistamiseen ja mittaamiseen liittyvat toimintamallit ja niité tukevat
teknologiset ratkaisut sek& mahdollisuudet niiden laajentamiseen muiden organisaatioiden kayttoon.
Hankkeen aikana pilotoidaan Terveyshyotyarvion kayttda sote-keskusten toiminnoissa. Palvelutar-
peen tunnistamiseen ja mittaamiseen liittyvia toimintamalleja ja teknologia ratkaisuja kaytetaan Tu-
levaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen palveluiden suunnittelussa ja kohdentamisessa seka pal-
veluiden vaikuttavuuden arvioinnissa ja kehittdmisessa. Aster jarjestelman tiedollajohtamisen kyvyk-
kyyksien hyddyntaminen sote-keskus toiminnan tarpeisiisiin méaaritelladn hankkeen aikana.

e Toimenpide 6: Hankkeen aikana laaditaan suunnitelma maakunnallisesta palveluverkosta seka sen
vaiheittaisesta toteuttamisesta. Palveluverkon suunnittelussa keskitytdén ensi vaiheessa Tulevai-
suuden sote-keskusohjelman palveluiden suunnittelun tukemiseen seka osastohoidon palveluver-
kon méaarittelyyn. Suunnitelmaa valmistellaan yhteensovittamalla Tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskus-ohjelman palveluiden saatavuuden parantamiseen

e Toimenpide 8: Hankkeen aikana kartoitetaan sote-jarjestamisvastuullisten organisaatioiden Tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskus-ohjelmaan liittyvien palveluiden hankintaan, tuottajille maksetta-
viin korvauksiin ja palvelutuottajien ohjaukseen ja valvontaan liittyvia toimintamalleja ja kaytantoja.
Hankkeen aikana kartoitetaan myos teknologian tarjpamia mahdollisuuksia tuottajien ohjauksen ja
valvonnan tukemiseen ja tehostamiseen. Laaditaan kartoitukseen perustuen suunnitelma kaytanto-
jen yhtenaistamisestd, yhtenaisten vaikuttavuusperusteisten ohjausmallien rakentamisesta ja maa-
kunnallisen hankinta- ja valvontayksikbn muodostamisesta

e Toimenpide 9: Hankkeen aikana valmistellaan maakunnalliset Tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskus -ohjelmaan liittyvien palveluiden mydntamisperusteet ja asiakasmaksut.
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5. OSA-ALUE 3: TOIMINTATAPOJEN JA —PROSESSIEN UUDISTAMINEN JA YHTENAISTAMINEN DI-
GITAALISTEN VALINEIDEN AVULLA

5.1 Tavoitteet

Osa-alueen tavoitteena on yhtendistaa ja kehittaa nykyisten, itsendisten sosiaali- ja terveyspalveluiden jar-
jestamisvastuullisten organisaatioiden toimintatapoja ja —prosesseja seké asiakkuuksien hallintaa niin, etta
maakunnan asukkaat saavat, jarjestamisvastuun hajanaisuudesta huolimatta jatkossa yhdenvertaisia, koko-
naisvaltaisia ja organisaatiorajat ylittavid yhteen sovitettuja palveluja. Toimintatapoja ja —prosesseja yhte-
naistetdan ja kehitetddn niin, ettd ne mahdollistavat niitéa tukevan uuden maakunnallisen asiakas- ja potilas-
tietojarjestelméan kayttdonoton. Palveluiden saavutettavuutta ja kustannusvaikuttavuutta yhtendistetdan ja
parannetaan ottamalla kayttoon aika- ja paikkariippumattomia séahkdisen asioinnin, omahoidon seké etéhoi-
van ja —hoidon ratkaisuja ja toimintamalleja, joiden avulla asiointia pystytddn keventdamaéan ja siirtdméaéan
digitaalisiin kanaviin ja asiakkaiden itsensa hoidettavaksi.

Toimintatapoja ja —prosessien yhtenaistdminen on tarked askel myds yhteisten jarjestelmien hyddyntami-
selle. Valmistaudutaan uuden jo kilpailutetun maakunnallisen kaikkien alueen perusterveydenhuollon, eri-
koissairaanhoidon, suunterveydenhuollon, ja sosiaalipalveluiden ammattilaisten toimintaa tukevan asiakas-
ja potilastietojarjestelman kayttoonottoon, joka tapahtuu hankeajan jalkeen.

5.2 Toimenpiteet

Toimenpide 1: Palveluiden maarittely, toimintatapojen ja -prosessien yhtenaistaminen

Laaditaan palveluiden méaarittelyn ja toimintatapojen ja —prosessien maarittelyprojektin projektisuunnitelma
ja koulutetaan maarittelyprojektin projektiorganisaatio seka jarjestamisvastuullisten organisaatioiden yhteys-
/vastuuhenkilot. Maaritelladn palveluja, palvelupolkuja ja hoitoketjuja seka niihin liittyvia tuottajien toiminta-
malleja ja ammattilaisten roolituksia ja tydnkulkuja. Selvitetddn mahdollisuutta hyédyntdd ennuste- ja simu-
laatiomalleja tukevia tytkaluja. Tyokalujen kayttddnottoa toteututaan taloudellisten resurssien sallimissa puit-
teissa. TyoOkalut mahdollistavat erilaisten skenaarioiden vertailut ja niitd voidaan hyddyntda myos uusien
toimintamallien kayttoonottovaiheessa mittaroimaan, kuinka toiminta muuttuu suhteessa tavoitetilan malliin.
Yhtenaistetyt ja optimoidut toimintamallit muodostavat pohjan maakunnan kattavan asiakas- ja potilastieto-
jarjestelman kayttoonotolle. Maarittely toteutetaan projektitydntekijoiden fasilitoimana eri organisaatioiden
sote-henkildstdn tydpajoissa. Maarittelya tehdaan myds sairaanhoitopiiriltda hankittavana kehittdmisyksikén
asiantuntijatydna. Maarittelyssa hytdynnetaan lisaksi myds kokemusasiantuntijoiden seka asiakas- ja poti-
lasjarjestdjen asiantuntijuutta. Maarittelyssa hyddynnetaan KS2021-hankkeen aikana aloitettua maarittely-
tyota.

Toimenpide 2: Asiakas- ja potilastietojarjestelméan suunnittelu ja kadyttédnoton valmistelu

Toimenpide 2 toteutetaan Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa ja hankehenkilosto rekrytoidaan hanke-
kautta pidemmilla sopimuksilla ja heidan tydpanos kohdentuu hankkeelle tydpanoksen siirtona. Talla varmis-
tetaan henkiloston kiinnittyminen kokonaisuuteen suunnitteluprojektin jalkeiseen aikaan. Varsinainen toteu-
tus ja kayttoonotto tulee kestamaan useita vuosia ja luo pohjaa yhtenaisella ratkaisulle maakunnan alueella.

Laaditaan asiakas- ja potilastietojarjestelmén suunnitteluprojektin projektisuunnitelma, pystytetdén ja koulu-
tetaan suunnitteluprojektin projektiorganisaatio.

Suunnitellaan ja dokumentoidaan jarjestelman kayttéon liittyvat toimintamallit ja tehdaan organisaatiokohtai-
set, koulutus, migraatio-, konversio-, riskien hallinta-, viestinta-, testaus ja varautumis- ja palautumissuunni-
telmat. Kayttdonotto suunnitellaan koko alueen laajuisesti, mutta kuitenkin organisaatioittain. Kayttéénoton
osalta suunnitellaan myds toiminnallisten osa-alueiden kayttdonotot, rytmitys ja aikataulutus, joissa huomi-
oidaan organisaatiokohtaiset erityispiirteet.

Tarkennetaan palvelukuvaukset ja tarvittavien palveluiden sisalt, jarjestelméan toiminnalliset ja ei-toiminnal-
liset maaritykset. Tunnistetaan jarjestelman mahdollistamat uudet toimintamallit ja suunnitellaan siirtymét
nykyisista toimintamalleista uusiin toimintamalleihin osana kayttdonottoa. Laaditaan jatkuvuussuunnitelma
kriittisille palveluille kayttoonoton ajaksi ja sen jalkeiseen korkean valmiuden aikaan, laaditaan toiminnalle
myds varasuunnitelmat erilaisten kayttéonoton poikkeustilanteiden varalle.
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Tunnistetaan uuden jarjestelman tarvitsemat kliinisen toiminnan kuvaukset ja siséllot (esimerkiksi hoitopolut)
ja laaditaan maakunnallisiksi pdaosin nykytoimintaan pohjautuen sopien sisélldista yhteistyossé alueen jar-
jestajaorganisaatioiden kanssa.

Osana suunnittelua kartoitetaan jarjestamisvastuullisten organisaatioiden nykyinen ohjelmistoarkkitehtuuri ja
maaritetdan siitd korvattavat ohjelmistot ja niiden osat ja kartoitetaan jarjestajaorganisaatioiden nykyinen
tekninen kayttdymparistd, Suunnitellaan tarvittavat kayttdymparistot, tarvittavat sisaiset ja ulkoiset jarjestel-
maintegraatiot seka niiden toteutukset, ladkintalaiteintegraatiot ja niiden toteutukset. seka laaditaan tarvittava
investointisuunnitelma sekd suunnitelma tulevan ympariston pystyttamiseen, tarvittavien varusohjelmien
asentamiseen ja koventamiseen osana teknisen kayttdédnoton suunnitelmaa.

Tulevaan maakuntaan hankittavien yhtendisten jérjestelmien tulee kyeta hyddyntdamaan kuntakohtaisissa
jarjestelmisséa syntyneet tiedot. Taméan tavoitteen osalta hankkeessa toteutetaan kuntakohtaisten jarjestel-
mien liitynn&t Kanta-palveluiden sosiaalihuollon arkistopalveluun ja suunnitellaan uuteen jarjestelmaan liityn-
nat sosiaalihuollon kansalliseen arkistopalveluun.

Seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon tiedot pyritddn migroimaan mahdollisimman kattavasti kansallis-
ten palveluiden avulla. Suunnitelmissa suorien konversioiden maara pyritddn minimoimaan ja vanhoista jar-
jestelmisté pyritdan mahdollisuuksien kokonaan eroon ja niita jatetdén tarpeen mukaan lukutilaan sujuvan
siirtyman varmistamiseksi. Sosiaalihuollon asiakastietojen yhtenaistamista jatketaan tietopohjan laadun pa-
rantamiseksi ja lisaksi otetaan kayttoon sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain uusia toimintamalleja (sote-yh-
teiset suunnitelmat).

Kaynnistetaan asiakas- ja potilastietojarjestelman toimeenpano projekti. Toteutetun suunnittelutyén sauma-
ton jatkuminen toteutukseen varmistetaan. Hankekauden aikana pystytddn varmistamaan jatkuvuus toteu-
tukseen, mutta varsinainen toteutus ja kayttéonotto tapahtuu hankekauden jalkeisella ajalla.

Toimenpiteen 2 toteuttavat tarkemmat tyopaketit:
e TP2.1 Suunnitteluprojektin projektisuunnitelma tarkennetaan valitun Toimittajan ja Tilaajien kanssa.
e TP2.2 Suunnitteluprojektin projektiorganisaation koulutukset on suunniteltu ja toteutettu Yhteistyo-
organisaation ja Tilaajan keskeisten tydntekijdiden osalta
e TP2.3 Tarkennetaan yhteinen Palvelukuvaus ja palveluiden siséaltd
e TP2.4 Kartoitetaan maakunnallisesti nykyinen ohjelmistoarkkitehtuuri ja maaritetaan siité korvattavat
ohjelmistot ja niiden osat
e TP2.5 Kartoitetaan nykyinen maakunnallinen tekninen kayttdymparistd seka laaditaan tarvittavilta
osin investointisuunnitelma
e TP2.6 Jarjestelmén tarkennetut maaritykset ja jarjestelman kayttéon liittyvat toimintamallit suunni-
teltu ja dokumentoitu mahdollisimman kattavasti
e TP2.7 Kaikille yhteinen kokonaiskayttéonottosuunnitelma; toiminnallisten osa-alueiden kayttéonotot,
rytmitys ja Tilaajakohtaiset aikataulusuunnitelmat
e TP2.8 Toimeenpanovaiheessa tarvittavat tekniset kayttdymparistot, integraatiot ja ladkintalaiteinteg-
raatiot suunniteltu Tilaajakohtaisesti, tuotoksena teknisen kayttbymparistdn, integraatioiden ja laa-
kintalaiteintegraatioiden suunnitelmat
e TP2.9 Tilaajakohtaiset migraatio- ja konversiosuunnitelmat
TP2.10 Kaikille yhteinen Kayttddnottosuunnitelma huomioiden Tilaajakohtaiset tarkennetut kéyt-
téonottosuunnitelmien erityispiirteet
TP2.11 Toimitusprojektin koulutussuunnitelma
TP2.12 Riskienhallintasuunnitelma
TP2.13 Viestintdsuunnitelma
TP2.14 Kayttddnottosuunnitelma siséltden Tilaajakohtaiset kayttéonottosuunnitelmat
TP2.15 Testaussuunnitelma
TP2.16 Toipumissuunnitelma, varmistus- ja palautussuunnitelma
TP2.17 Laadittujen suunnitelmien pohjalta kdynnistetaan varsinainen toimeenpanovaihe, jonka arvi-
oitu kesto on 3 vuotta ja tapahtuu p&éosin valtionavustus hankkeen jéalkeen.

Toimenpide 3: Omaolon maakunnallinen kayttédnotto ja laajentaminen

Kartoitetaan jarjestamisvastuullisissa organisaatioissa kaytdssa olevat itsehoidon ja omahoidon tukemiseen
seka palveluihin liittyvat sahkoisen asioinnin toimintamallit ja jarjestelmat. Laaditaan kartoituksen pohjalta
suunnitelma toimintamallien yhteensovittamisesta erityisesti Omaolon kaytén nakékulmasta. Toteutetaan
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Omaolon maakunnallinen kayttéénotto ja kayton laajentaminen niihin organisaatioihin, joissa se ei viela ole
kaytossa. Kayttoonotettaviin uusiin jarjestelmiin toteutetaan myos ajanvarausintegraatiot ja mahdollistetaan
asiakkaan omaehtoinen ajanvaraus. Hankkeen aikana osallistutaan myés Omaolon kehittamisen tiekartalla
olevien ja hankkeen aikana esiin nousevien uusien ominaisuuksien kehittdmiseen ja niiden pilotointiin. Hank-
keen aikana toteutetaan uusien ominaisuuksien systemaattinen kayttdonotto ja laajentaminen kaikkiin jar-
jestéamisvastuullisiin organisaatioihin. Fokus on erityisesti virtuaalisissa valmennuksissa ja sdhkodisessa ter-
veystarkastuksessa. Hankkeen aikana otetaan kayttéén myds sosiaalihuoltoon liittyvia ominaisuuksia. Séh-
koéisen asioinnin palveluissa maksimoidaan kansallisten Suomi.fi-palveluiden hyddyntaminen. Erityisesti tun-
nistus, valtuutus (ikdantyneet ja ala-ikaiset) ja viestit-palvelun osalta edetdén suunnittelussa ja kayttdonottoja
tehddaan mahdollisuuksien mukaan.

Toimenpiteen 3 toteuttavat tarkemmat tydpaketit:

e TP3.1 Omaolon laajentaminen kuntiin ja kuntayhtymiin joissa se ei viela ole kaytdssa. Tydpaketissa
toteutetaan uusiin jarjestelmiin myds ajanvarausintegraatiot ja mahdollistetaan asiakkaan omaehtoi-
nen ajanvaraus — karkena kayttéonotossa toimii valtakunnallisesti edistettavat Korona-oirearvion
kiihdetyt kayttéénotot. Koronavilkun kayttéonoton tueksi toteutetaan maakunnallinen puhelinneuvon-
nan palvelu yhteistydssa sairaanhoitopiirin kanssa. Puhelinpalvelun toteutus on hankkeen ulkopuo-
lella tapahtuva, mutta se kytkeytyy hankkeessa toteuttavaan Omaolon laajentumiseen.

e TP3.2 Omaolon uusien ominaisuuksien systemaattinen kayttdonotto ja laajentaminen maakunnan
kunnissa, fokus erityisesti virtuaalisissa valmennuksissa ja sdhkoisessa terveystarkastuksessa. So-
siaalihuoltoon liittyvid ominaisuuksia otetaan kayttéon kunnissa.

e TP3.3 Omaolon ja maakunnallisen séhkdisen asioinnin yhteistoiminnan kehittdminen ja Omaolon
kehittamisen tiekartalla olevien uusien ominaisuuksien kehittaminen ja koeponnistaminen

Toimenpide 4: Sosiaalihuollon kansallisen arkistopalvelun kayttéonotto

Edistetddn sosiaalihuollon kirjaamiskaytantéja yhteistydéssa Kansakoulu Illl-hankkeen kanssa. Laaditaan
suunnitelma sosiaalihuollon kansallisen arkistopalvelun kayttdonotosta Keski-Suomen alueella. Suunnitelma
yhteensovitetaan Aster kayttéonoton kanssa ja arvioidaan missa maarin kansallinen arkistopalvelu voi tukea
tietojen migraatiota uuden jarjestelman kayttéénoton yhteydessa. Jatketaan sosiaalihuollon kirjaamisval-
mennusta maakunnallisesti (valmistautuminen sosiaalihuollon arkistopalvelun seuraaviin vaiheisiin ja sosi-
aalihuollon tiedonlaadun kehittdminen esim. Tietojohtamisen tarpeisiin).

Kokeillaan rajatusti sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain mukaista toimintamallia sosiaali- ja terveydenhuollon
vdlisten yhteisten palvelusuunnitelmien laadinnassa.

Toimenpiteen 4 toteuttavat tarkemmat tyopaketit:

e TP4.1 Sosiaalihuollon arkistopalvelun kayttéonoton maakunnallinen suunnitelma suhteutettuna
asiakastietolain paivitykseen ja sen takarajoihin seka Aster-hankkeen kayttéonottoon.

e TP4.2 Sosiaalihuollon kirjaamisvalmennuksen jatkaminen maakunnallisesti (valmistautuminen sosi-
aalihuollon arkistopalvelun seuraaviin vaiheisiin ja sosiaalihuollon tiedonlaadun kehittdminen esim.
Tietojohtamisen tarpeisiin)

o Toteutus yhteistytéssa Kansakoulu Il hankkeen kanssa

e TP4.3 Kokeilu sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain mukaisen uuden toimintamallin k&ytt6onotosta so-

siaali- ja terveydenhuollon vélisten yhteisten suunnitelmien edistamisessa

Toimenpide 5: Etahoivan ja etdvastaanottotoiminnan lisédminen

Kartoitetaan nykyisten jarjestamisvastuullisten organisaatioiden etahoivan ja —hoidon seké etavastaanotto-
ja konsultaatioon liittyvat toimintamallit seka niita tukevien teknologisten ratkaisujen nykytila. Laaditaan kar-
toituksen pohjalta etdhoivan ja etdhoidon maakunnallisen kehittémissuunnitelma. Yhteiskehitetdan ja kayt-
toOnotetaan etahoivaan ja etévastaanottoihin ja —konsultaatioihin toimintamalleja ja hankitaan niita tukevia
teknologisia ratkaisuja. Maaritelladn maakunnallisen kilpailutusrenkaan laajuus ja kilpailutukseen valittavien
ratkaisujen kyvykkyydet (diagnostiikka kelpoiset etdvastaanottopisteet, kotiin ulotettavat palvelut, ym.).
Suunnitellaan ja toteutetaan etdhoivan ja etdvastaanotto ja —konsultaatiopalveluiden maakunnallinen ja jar-
jestdjaorganisaatiokohtainen kayttéonotto perusterveydenhuollon ja kotihoidon palveluissa, seka laaditaan
suunnitelma etéhoivan ja etdvastaanottojen kaytdn laajentamiseksi lapi palveluiden ja koko alueen. Laadin-
taan myo6s suunnitelma maakuntatasoisten keskitettyjen etédhoivan ja etdhoidon yksikdiden perustamisesta.
Toimenpiteen 5 osalta eteneminen tehdaan tiivissd yhteistydssa tulevaisuuden sote-keskusohjelman
kanssa. THL:n tuki ja koordinaatio etdvastaanottojen osalta hyddynnetaan taysimaaraisesti.
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Toimenpide 5:n toteuttavat tydpaketit:
e TP5.1 Kartoitetaan etavastaanotto- ja konsultaatio ratkaisujen nykytila ja ratkaisut
e TP5.2 Arvioidaan yhteishankintojen mahdolliset kanavat (jo toteutetut kilpailutukset ja olemassa ole-
vat puitesopimukset), valitaan soveltuvin etenemispolku ja toteutaan hankinnat supistetun budjetin
sallimassa laajuudessa.
e TP5.3 Etévastaanotto ja —konsultaatiopalveluiden maakunnallinen kayttdonotto valituissa palve-
luissa ja vaiheittain eri osissa aluetta

Toimenpide 6: Maakunnalinen asiointiportaali ja kansalliset asiointipalvelut

Kuntien nykyiset séahkdisen asioinnin palvelut on hajallaan kuntien ja sote-tuottajien verkkosivuistoilla. Toi-
menpiteessa koostetaan kuntien sahkoéisen asioinnin palvelut yhteiseen portaaliin ja maksimoidaan kansal-
listen sahkoisten asiointipalveluiden hyédyntdminen. Toimeenpiteen 6 osalta toteutaan ensin suunnittelu ja
taman jalkeen arvioidaan toteutusmahdollisuudet supistetun budjetin puitteissa. Oleellista on kytkenta tule-
van asiakas- ja potilastietojarjestelman mahdollisuuksiin sdhkéisen asioinnin saralla. Hankkeessa edistetaan
séhkoisen asioinnin kayttdonottoa, mik&a omalta osaltaan tukee uuden jarjestelmén kayttdonottoa.

e TP6.1 Maakunnallisen portaalin kehittdminen ja kuntien olemassa olevien palveluiden integrointi por-
taaliin. S&hkoisen asioinnin ratkaisuissa kehitetddn myods THL:n kansallisissa laaturekistereissa tar-
vittavia potilaiden raportoimia laatumittareita (PROM, patient reported outcome measure). Kokei-
lussa olevan ICHOM mittariston osalta luodaan pysyva ja kansalliselle tasolle skaalattava ratkaisu.

e TP6.2 Suomi.fi palveluiden hyddyntaminen ja Omakanta-yhteys. Toteutaan maakunnalliseen asioin-
tiportaaliin Suomi.fi palveluiden hyddyntaminen. Erityisesti viestit.fi- palvelun ja valtuudet palvelun
kayttoonotto on tarkeda. Valtuudet palvelun avulla mahdollistetaan lasten ja ikédihmisten puolesta

Toimenpide 7: Digihoitopolkujen maakunnallinen kayttédnotto

Suunnitellaan, valmistetaan ja toteutetaan digihoitopolkujen maakunnallinen kayttddnotto erityisesti sote-
keskus ohjelman fokuksessa olevien palvelupolkujen osalta. Laajennetaan kayttéon ottoa myds muiden
maakunnallisesti méariteltyjen palvelu/hoitoketjujen digitalisointiin. Varmistetaan samalla, ettd asiakkaan
sahkoisesta asioinnista pystytaan rakentamaan asiakkaan kannalta tarkoituksen mukainen ja kaytettava ko-
konaisuus Hankekauden aikana otetaan kaytté6n noin 5-7 digitaalista palvelupolkua. Taman hetken suunni-
telmana on aloittaa Diabetes-, mielenterveys- ja paihdepotilaiden palvelupoluista.

Toteutus tyopaketeissa:
e TP7.1 Suunnitellaan, valmistellaan ja toteutetaan sote-keskus ohjelman fokuksessa olevien digitaa-
listen palvelupolkujen kayttéonotto sote-keskus ohjelmassa valituilla palvelupoluilla
e TP7.2 Suunnitellaan, valmistellaan ja toteutetaan muiden maakunnallisesti maariteltyjen palvelu/hoi-
toketjujen digitalisointi vaiheittain
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Toimenpide 8: Asiakasohjaus ja asiakkuuksien hallinta

Kartoitetaan jarjestdémisvastuullisten organisaatioiden asiakkaiden neuvontaan ja asiakasohjaukseen seka
asiakkuuksien hallintaan liittyvéat toimintamallit ja niité tukevat teknologiset ratkaisut. Kartoituksessa selvite-
tdan myos jarjestamisvastuullisten organisaatioiden kéytdssé olevat erilaiset palvelutarpeen ja toimintakyvyn
arviointi-, mittaamis- ja seurantakaytannot ja jarjestelméat. Kartoituksen yhteydessa selvitetddn mahdollisuu-
det niiden laajentamiseen muiden organisaatioiden kayttéén. Luodaan toimintamalli, jossa tunnistettavat asi-
akkaan palvelutarpeet ja Terveyshyotyarvion avulla tunnistettavat hoidon tarpeet ohjaavat integroitujen asia-
kas- ja hoitosuunnitelmien tekemista. Tehdaan suunnitelmat mm. RAI-mittariston kayttdonottoon myds niissa
organisaatioissa, joissa sita ei viela ole kaytdssa ja toimintamallit sen yhtendiseen soveltamiseen. Laaditaan
kartoitukseen perustuen suunnitelma kaytantdjen yhtendistamisesta ja maakunnallisesta neuvonnan- ja
asiakasohjauksen seka asiakkuuksien hallinnan mallista seké sitd tukevan teknologian hyddyntamisesta
(mm. asiakkaiden jatkuvan palvelutarpeen toteuttamisessa) ja mallinnan kayttdonotosta. Valmistelu perustuu
KS2021-hankeen aikana suunniteltuihin malleihin (http://www.ks2021.fi/wp-content/uploads/2019/05/palve-
luohjaus.pdf). Asiakasohjauksen ja neuvonnan kokonaisuutta mallinnetaan ja toimintatapoja yhteiskehite-
taan selvittamalla mahdollisuutta perustaa sairaala Novaan maakunnan kuntien sosiaali- ja terveyspalvelui-
den ohjauspiste, jossa eri organisaatioiden asiakasohjauksen ja neuvonnan ammattilaiset tydskentelevat
yhteisvastuullisesti. Asiakkuuksien hallinnan osalta jatketaan KS2021-hankkeen aikana paihde- ja mielen-
terveyspalveluihin kehitettyd nk. nelikentta-malliin perustuvaa tutkimisen, hoidon ja palveluohjauksen arvi-
ointimallin kehittdmista. Kehittamisen yhteydesséa kartoitetaan ja pilotoidaan mallin toteuttamista tukevia tek-
nologisia ratkaisuja ja mallin laajentamista muihin palvelukokonaisuuksiin.

5.3 Aikataulu ja vaiheistus
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Kuva 3: Osa-alueen 3 vaiheistus ja aikataulutus

Osa-alueen 3 toimintatapojen uudistaminen ja yhtendistdminen digitalisaation avulla toteutusaikataulu ja vai-
heistus on kuvattu Gantt-kaaviossa. Osa-alueella on riippuvuuksia osa-alueisiin 2 ja 4 ja myo6s erillisessa
hankesuunnitelmassa ja hakemuksessa kuvattuun sote-keskusohjelmaan.

Toimenpiteet ja niissa toteutettavien tydpakettien tarkempi vaiheistus

Tydmaarallisesti suurin kokonaisuus on toimintaprosessien yhtendistaminen (TP1) ja siihen liittyva digituen
suunnitteluprojekti (TP2), joka alkaa 04-05/2020 ja kestda noin 12 kk. Suunnitteluprojektista on laadittu huo-
mattavasti yksityiskohtaisempi projektisuunnitelma ja projekti on kilpailutettu hankintalain mukaisesti. Projek-
tisuunnitelmassa on kuvattu tarkemmin projektissa toteutettavat tehtavat ja ndissa syntyvat tuotokset. Han-
kintapaatos ja toimitussopimus tehdaan ennen projektin aloittamista. Projekti jatkuu saumattomasti toimeen-
panovaiheeseen, jonka ensimmaiset vaiheet saadaan valmiiksi vuoden 2021 loppuun mennessa.
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Toimenpiteessa 3 edistetadn Omaolon maakunnallista kayttdonottoa. Projektin ensimmainen osuus (TP3.1)
alkaa heti valtion avustuspaatosten jalkeen. TP3.1 valmistellaan ja toteutetaan Omaolon laajentuminen niihin
Keski-Suomen kuntiin ja kuntayhtymiin, joissa Omaolo ei ole viela kaytdssd. Vuoden 2021 loppupuolella
kaynnistetd&dn Omaolon uusien ominaisuuksien systemaattinen kayttdonoton laajennus kaikissa Keski-Suo-
men kunnissa (TP3.2). Viimeisena tydpakettina tdsséd osuudessa on Omaolon ja maakunnallisten palvelui-
den yhteentoimivuuden kehittaminen, jossa luodaan integraatiot mm. Maakunnallisen asiointiportaalin ja
Omaolon vilille sekd tdsmennetddn suunnitelma uuden asiakas- ja potilasjarjestelman sahkoéisten asiointi-
palveluiden integraatiolle. Integraatioiden suunnittelussa huomioidaan yhteentoimivuus standardit, jotta rat-
kaisut ovat laajennettavissa muihin vastaaviin ymparist6ihin (esim. Apotti tai Una-hankkeissa syntyvét rat-
kaisut tai muissa valtionavustushankkeissa syntyvéat sahkoisen asioinnin ymparistot.

Toimenpiteessé 4 toteutetaan sosiaalihuollon kansallisen arkistointipalvelun kayttéénotto, sosiaalihuollon tie-
torakenteiden yhtendinen kayttéonotto ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain mukaisten uusien toimintamal-
lien kayttdonotto. Sosiaalihuollon arkiston kayttdonoton valmistelu Keski-Suomessa (TP4.1) kaynnistyy heti
valtionavustuspaatosten jalkeen ja tahtaa siihen, ettd kuntien sosiaalihuollon tietosisaltdja kyetaan tallenta-
maan valtakunnalliseen arkistointipalveluun kaikista Keski-Suomen kunnista. Ty6paketissa 4.2 jatketaan so-
siaalihuollon kansallisten tietorakenteiden kayttdon liittyvaa kirjaamisvalmennusta. Tydpaketti tukee uuden
yhteisen ja toimintaprosesseja yhtendistavan asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéonottoa, silla jarjes-
telmaan toteutetaan THL:n kansallisesti maarittelemét tietorakenteet. Tyopaketissa 4.3 edistetddn kansallis-
ten toimintamallien toimeenpanoa alueellisesti ottamalla kayttdon sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain mukai-
nen sote-suunnitelmien yhteiskayttoa mahdollistava. Ty6paketit 4.2 ja 4.3 kdynnistyvéat vuoden 2020 viimei-
sella vuosineljanneksella.

Toimenpiteessa 5 toteutetaan etdvastaanottopalveluiden kayttddnotto maakunnallisesti. Etavastaanottotoi-
mintaa on kokeiltu mm. Seutu terveyskeskuksen, Jyvaskylan terveysasemien ja sairaanhoitopiirin mielenter-
veyspalveluissa. Tydpaketissa 5.1 kartoitetaan kuntien nykyiset etédvastaanottoratkaisut ja valmistellaan rat-
kaisujen yhtenaistamista. TyOpaketti 5.1 kaynnistyy mahdollisiman pian valtionavustuspaatoksen jalkeen.
Tybpaketissa 5.2 valmistellaan ja toteutetaan kuntien ja sairaanhoitopiirin kanssa yhteinen kilpailutus tarvit-
tavista ratkaisuista. Kayttoonottovalmius saavutetaan hyvissa ajoin ennen vuoden 2020 loppua, jotta kokei-
luprojekteista tapahtuva siirtyma voidaan suunnitella huolella. Vuoden 2020 viimeisella neljanneksella aloi-
tetaan etavastaanottopalveluiden kayttoonottoon liittyva tydpaketti (TP5.3).

Toimenpiteessa 6 kehitetdan maakunnallinen sdhkdisen asioinnin portaali, johon koostetaan kuntien hajal-
laan olevat sahkdisen asioinnin palvelut. Tydpaketti 6.1 kaynnistyy heti valtionavustuspaatosten jalkeen ja
siind suunnitellaan ja toteutetaan portaaliratkaisu. Tydpaketti 6.2 kaynnistyy rinnakkain ja siind edistetaan
kansallisten palveluiden, kuten Suomi.fi-palveluiden ja Kanta-palveluiden hyddyntamista. Suomi-fi palvelui-
den avulla toteutetaan mm. Kirjepostin digitalisointia (viestit.fi-palvelu), puolesta asioinnin laajentamista mm.
ikdihmisten ja lasten osalta (valtuudet.fi-palvelu) ja kansallisen tunnistuspalvelun hyddyntamista. Kansallis-
ten asiointipalveluiden ja alueellisen portaalin valista yhteentoimivuutta kehitetaan ja osallistutaan aktiivisesti
kansallisten palveluiden uusien ominaisuuksien kehittamiseen. Oleellista on myds kayttajamaarien kasvat-
taminen sahkdoisissa kanavissa ja tahan liittyva markkinointityo.

Toimenpiteessa 7 toteutetaan digitaalisia hoitopolkuja, joiden avulla kansalaiset hoitaa osan vuorovaikutuk-
sesta sote-palvelujarjestelméan kanssa. Sote-keskus ohjelmassa kehittavien palveluketjujen osalta hyddyn-
netdan digitaalisia elementteja soveltuvin osin.

Toimenpiteessa 8 hankitaan ja toteutetaan maakunnallinen RAIsoft tietokanta ja RAI-jarjestelméaén perus-
tuva maakunnallinen ikdantyneiden palveluiden palvelutarpeen arvioinnin ja kehittdmisen toimintamalli. Han-
kinnan ja toimintamallien valmistelu kaynnistetdan syksylla 2021, hankinta ja siihen liittyvat henkildstén kou-
lutukset toteutetaan vuoden 2021 aikana. Asiakasohjauksen toimintamallien suunnittelu ja palveluohjauksen
palvelupolkujen kuvaukset kaynnistetddn alkuvuonna 2021. Palveluohjauksen pilotoinnit kevadn 2021 ai-
kana.

5.4 Tulokset

Toimenpiteittéin luetellut tulokset:

Toimenpiteessé 1 tuloksina syntyy toimintamallien ja toimintaprosessien kuvaukset.
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Toimenpiteesséa 2 tuotoksina syntyy suunnitelmat, arkkitehtuurikuvaukset, ymparistéjen kuvaukset ja muut
TP2 tydskentelyn kohteena olevat dokumentit. Dokumenttien lisdksi tydpaketissa toteutuu suunnitellut kou-
lutukset.

Tuotoksina syntyy: Suunnitteluprojektin tarkennettu projektisuunnitelma, yhteinen palvelukuvaus ja
palveluiden sisaltd, maakunnallisen ohjelmistoarkkitehtuurin kuvaus, kuvaus maakunnallisesta tek-
nisesta kayttdymparistosta seka investointisuunnitelma, jarjestelman tarkennetut maaritykset ja jar-
jestelman kayttoon liittyvat toimintamallit, yhteinen kokonaiskayttddnottosuunnitelma; toiminnallisten
osa-alueiden kayttéonotot, rytmitys ja Tilaajakohtaiset aikataulusuunnitelmat, toimitusprojektissa tar-
vittavat ympéristot ja integraatiot - tuotoksena teknisen kayttéympariston, integraatioiden ja laakin-
talaiteintegraatioiden suunnitelmat, tilaajakohtaiset migraatio- ja konversiosuunnitelmat, kaikille yh-
teinen kayttdonottosuunnitelma huomioiden Tilaajakohtaiset tarkennetut k&yttdonottosuunnitelmien
erityispiirteet, toimitusprojektin koulutussuunnitelma, riskienhallintasuunnitelma, viestintasuunni-
telma, kayttdonottosuunnitelma siséltden Tilaajakohtaiset kayttdonottosuunnitelmat, testaussuunni-
telma ja toipumissuunnitelma, varmistus- ja palautussuunnitelma. Suunnitelmien lisaksi tuotoksena
on toteutusprojektin kaynnistamispaatos ja toimeenpano organisaation kaynnistyminen.

Toimenpiteen 3 osalta tuotoksena on:

Omaolon kayttdjamaaran kasvu maakunnallisesti (sekd ammattilaiskayttajat ettéq asiakkaat ja poti-
laat)

Puheluiden ja fyysisten kayntimaarien vahentyminen suhteessa palvelutarpeen kasvuun

Uudet Omaolon ominaisuudet on otettu kayttoon. Erityisesti laajennetaan terveysvalmennusten kéayt-
téonottoa, virtuaalisen terveystarkastuksen hyddyntamista ja sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioin-
tia.

Alueellinen asiointiportaali ja Omaolon yhteentoimivuus on varmistettu ja naiden valilla voi siirtya
joustavasti.

Toimenpiteen 4 osalta tuotoksena syntyy:

Suunnitelma sosiaalihuollon arkistopalvelun laajennuksista Keski-Suomen kunnissa

Toteutuneet kayttéonotot suunnitelmassa eriteltyjen palvelutehtavien osalta, siind maarin kuin su-
pistettu budjetti mahdollistaa kayttéonottoja

Keski-Suomen sosiaalihuollon ammattilaisille on annettu kirjaamisvalmennus ja maakunnallisesti yh-
tenevaisen asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéonotto mahdollistuu

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistd asiakassuunnitelmaa mahdollistava sosiaalihuollon asia-
kasasiakirja lain mukainen toimintamalli on otettu kayttéon ja paljon palveluita kayttavien ja muiden
sote-yhteisasiakkaiden palvelukokonaisuus on paremmin hallinnassa

Toimenpiteen 5 osalta syntyvat tuotokset:

Kokonaiskuva maakunnassa nykyisin kaytdssa olevista etédvastaanotto- ja konsultaatiopalveluista
Hankinnat jo tehtyjen kilpailutusten tai puitesopimusten kautta

Etévastaanottopalveluiden kayttdonotto Keski-Suomen alueen kunnissa

Erikoissairaanhoidon tarjoamat konsultaatiopalvelut laajenevat sisallon ja kuntien lukumaaran suh-
teen

Toimenpiteen 6 osalta syntyvat tuotokset:

Suunnitelma yhteisestda maakunnallisesti yhtenaisesta asiointiportaalista

Toteutus yhteisesta portaalista

Suomi.fi -palveluiden kayttéonotot kunnissa ja sairaanhoitopiirissa

Suomi.fi palvelut ja ja Omakanta-palveluiden ja maakunnallisen asiointiportaalin yhteydet toimivat
Sahkoisia asiointipalveluita kayttévien kansalaisten osuus nousee ja Suomi.fi-palveluiden kayttaja-
maaréd Keski-Suomessa nousee

Toimenpiteen 7 Digitaaliset hoitopolut ja niissa syntyvat tuotokset:

Suunnitelma digitaalisten hoitopolkujen toteutuksesta

Toteutus 5-7 digitaalisesta hoitopolusta, osa toteuttavista hoitopoluista valitaan myéhemmin suun-
nitteluvaiheen valmistuttua (polut valikoidaan alueellisesti maaritellyista yhtenaisistéa hoitopoluista).
Keski-Suomen sote-keskus ohjelman tueksi toteutetaan digitaalinen hoitopolku diabetekseen seka
paihde- ja mielenterveyspalveluihin.
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Digitaalisten hoitopolkujen my6ta tuotoksena saadaan muutoksia palveluiden kayttéén: puhelu- ja
kayntimaarat vahenee suhteessa palvelutarpeen kasvuun
Palveluiden kayttd mahdollistuu myds sote-palveluiden normaaleiden aukioloaikojen ulkopuolella

Toimenpiteen 8 osalta tuloksena syntyy

Maakunnallinen RAIlsoft tietokanta ja RAIl-jarjestelmaén perustuva maakunnallinen ikdantyneiden
palveluiden palvelutarpeen arvioinnin ja kehittdmisen toimintamalli

Asiakasohjauksen toimintamallin suunnitelma ja palvelupolkujen kuvaukset, asiakasohjauksen kri-
teerit, asiakasohjauksen johtamisen tyokalut, pilotointien kautta tieto hyvista kaytanndista sen pilo-
toinnit

Asiakkuuksien hallinnan toimintamallin suunnitelma ja sen pilotoinnit

Tassa ed. lueteltuja tuloksia kaytetdan myos tdman osa-alueen tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumisen
mittareina.

5.5

Vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset
Maakunnan asukkaat

Organisaatiorajat ylittavien palvelukokonaisuuksien, palvelupolkujen ja hoitoketjujen sujuvuuden pa-
rantuminen

Asiakkaiden séhkdisten asiointimahdollisuuksien parantaminen seka etahoidon ja etéahoivan vahvis-
taminen vahvistaminen luo aika- ja paikkariippumattomuutta. Ratkaisut tasa-arvoistavat maakunnan
vaestda maantieteellisesta sijainnista rippumatta, vahentavat matkustamista ja mahdollistavat asi-
oinnin

Digitaaliset kanavat parantavat myos palveluiden saatavuutta myds normaalien aukiolo aikojen ul-
kopuolella ja tehostavat asioimista

Jarjestamisvastuulliset organisaatiot

Keski-Suomessa on pitk& historia tydnkulkujen, hoito- ja palveluketjujen maarittelyssa ja yhtenaista-
misessa. Toimintamallien maarittelyt on laadittu asiantuntijoiden kanssa konsensuksessa ja niiden
kayttoonottoa on edistetty organisaatioiden omassa tydssa. Hankkeessa nostetaan hoito- ja palve-
luketjujen kayttdonotto huomattavasti paremmalle tasolle.

Toimijoiden kaytannon operatiivisessa tydssa oleviin tietojarjestelmiin suunnitellaan kyvykkyyksia,
jotka avustavat henkilostéa toimimaan optimaalisten prosessien mukaisesti. Myds maarittelytyota
tuetaan ottamalla kayttéon ennuste- ja simulaatiomalleja tukevia tyokaluja.

Tybkalut mahdollistavat erilaisten skenaarioiden vertailut ja niitd voidaan hyddyntdd myods uusien
toimintamallien kayttdonottovaiheessa mittaroimaan kuinka toiminta muuttuu suhteessa tavoitetilan
malliin.

Yhtenaistetyt ja optimoidut toimintamallit muodostavat pohjan maakunnan kattavan asiakas- ja poti-
lastietojarjestelman kayttdonotolle. Hankkeessa keskitytédén erityisesti sote-keskus ohjelmassa méaa-
riteltdvien kolmen palveluketjun sisdltéon ja tunnistetaan ja valmistellaan seuraavassa vaiheessa
valmisteltavia sisaltoja.

Jarjestamisvastuullisten organisaatioiden oma palvelutuotanto

Etateknologioiden my6td ammattilaisten sijaintiriippuvuuden vaheneminen ja tyén sujuvuuden ja te-
hokkuuden paraneminen ja joustavuuden paraneminen — digipalveluilla voidaan paremmin vastata
kapasiteetti piikkeihin

Tuottavuuden paraneminen, mika ndkyy mm. palveluiden parantuneena saatavuutena

Asionnin keveneminen sahkdisten kanavien myéta tuo kustannussaastoja etenkin epasuorista kus-
tannuksista: Tilat, logistiset kulut

Tilatarpeen vaheneminen ja tydn tehokkuuden paraneminen synnyttavat kustannussaastoja
Nykyaikainen alueellinen asiakas- ja potilastietojarjestelmé tuo ammattilaisten tydhén yhdenmukai-
suutta, tehokkuutta ja uusia valineitéa toiminnan suunnitteluun ja johtamiseen — ammattilaisten tyo
tehostuu ja kohdistuu entistd paremmin

Yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelma tukee yhteisia toimintamalleja alueella
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e Ammattilaisten liikkuvuus ja resurssien ristiin kayttd mahdollisuudet alueella paranee saman jarjes-
telmé&n, samojen toimintakaytantdjen myota

Palveluiden tuottajat
o Tietojarjestelmét tukevat nykyistd paremmin tavoiteltujen toimintaprosessien mukaista toimintaa.
Palvelu- ja hoitosuunnitelmien mukaisesti ammattilainen saa automaattista ohjausta asiakkaiden ta-
voitteiden seurannassa.

Taloudelliset vaikutukset

e Asioinnin keventyminen etdhoidon palveluiden, konsultaatioiden avulla seka itsepalvelun avulla
(kayntien vaheneminen ja keveneminen)

¢ Yhtendisen asiakas- ja potilastietojarjestelmé&n ammattilaisia tukevat toiminnot tuonevat tehokkuutta
ammattilaisten tydskentelyyn (kaikkien ammattilaisten ajankayton tehostuminen)

e Sujuvammat ja tarkoituksenmukaisemmat palvelupolut etenkin organisaatiorajojen yli ja palveluiden
valilla yhteisen tietojarjestelman myota (kaikkien ammattilaisten ajankaytdn tehostuminen)

e Tehokkaampi alueellinen tiedon tuotanto p&atoksenteon tueksi (véhentynyt hallinnon tydpanos)

Keski-Suomen sairaanhoitopiirin digitalisaatio-ohjelman tuottavuushyodyksi on asetettu 2024 loppuun men-
nessa n. 10 miljoonan euron hydtypotentiaali. Hankekauden aikana tésta hyotypotentiaalista voi toteutua n.
kolmasosa. Osa hyddysta perustuu digitalisaation kautta saatavaan tehostumiseen (esim. matkustustarve
poistuu, ei tarvitse tulostaa ja postittaa, ajanvarausten hallinta siirtyy ammattihenkil6iltéd suoraan kansalaisille
verkkoon) ja osa puolestaan toimintojen digitalisointiin taydellisesti (esimerkiksi ennakoivan tai kontrollikayn-
nin vaikutus voidaan saada aikaiseksi digitaalisella hoitopolulla ja koko kaynti poistuu tarpeettomana).

5.6 Osa-alueessa hyddynnettavat valtakunnalliset toimintamallit ja tietojarjestelméapalvelut

Toimintatapojen uudistaminen ja digitalisaation avulla hyddynnetddn maksimaalisesti valtakunnallisesti to-
teutetut ja rakentuvat uudet tietojarjestelmapalvelut seka otetaan uusia valtakunnallisia toimintamalleja kayt-
toon.

Kansallisista tietojarjestelmapalveluista hydédynnetddn Kanta-palveluita (Potilastiedon arkisto, Sosiaalihuol-
lon arkisto, Omatietovaranto, Reseptikeskus ja Omakanta), Suomi.fi-palveluita (Viestit.fi, Tunnistus.fi ja Val-
tuudet-palvelu) seké Sotedigin kehittamaa Omaolo-palvelua.

Sosiaalihuollon arkiston kayttéénotto ja rakenteinen kirjaaminen tukee tulevan asiakas- ja potilastietojarjes-
telméan kayttéonottoa, koska kaytdsta poistuvien jarjestelmien tietojen migraatio toteutuu Kanta-palvelun
kautta. Rakenteisen kirjaamisen edistaminen tukee hankekokonaisuuteen kuuluvan osa-alueen 2 tietojohta-
mista parantamalla tiedon laatua.

Potilastiedon arkiston ja reseptikeskuksen osalta osallistutaan uuteen kehittdmiseen (esim. Kansallisen laa-
kityslistan suunnittelu ja toimeenpano) ja otetaan kayttdoon potilastiedon arkiston uusia tietosisaltoja kuten
terveys- ja hoitosuunnitelma.

Valtakunnallisista toimintamalleista otetaan kaytt66n sosiaalihuollon asiakaskirjalain mahdollistama suunni-
telmatiedon yhteiskayttd sosiaali- ja terveyspalveluiden valilla. Kayttéénotto yhteensovitetaan terveys- ja hoi-
tosuunnitelman hyddyntadmisen kanssa.

Suomi.fi- palveluiden avulla saadaan digitalisoitu yhteydenpitoa sote-organisaatioiden ja Keski-Suomen
asukkaiden valilla. Viestit.fi palvelun kayttdonotto astetta nostetaan ja sote-organisaatioiden kirjeposti siirre-
tdan digitaaliseen kanavaan. Valtuudet palvelun avulla toteutetaan lasten ja ika-ihmisten puolesta asiointi
sahkdisissa kanavissa. Suomi.fi-palveluiden jatkokehityksen osalta otetaan kayttéon mm. rajapinnan kautta
tapahtuva viestit.fi-palvelun kayttéonotto. Tamé& mahdollistaa viestit-palvelun kayttéénoton ilman siirtymia
palveluiden valilla.

5.7 Skaalaus ja levittaminen

Digitaalisia palveluita suunnitellaan tavoitetilaan maakunnallisessa laajuudessa. Palveluiden kayttdonotto ta-
pahtuu rajatusti esim. tiettyjen terveysasemien tai kunnan tiettyjen sosiaalipalveluiden osalta. Kun palvelun
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toimivuus on todennettu, niin kdynnistetddn skaalaminen ja levittdminen maakunnalliselle tasolle. Palvelui-
den kayttoonottoihin laaditaan yhteiset maakunnalliset suunnitelmat ja mm. kayttéonottokoulutuksissa teh-
daan yhteistyota yli kuntarajojen.

Maakunnallisesti yhtenevaisen asiakas- ja potilastietojarjestelman suunnitteludokumentaatiota ja kilpailutus-
materiaalia voidaan hyddyntaa niissd maakunnissa, joilla tahan liittyvat valmistelut ovat alkamassa. Noin
60% Suomen vaestopohjasta kuuluu alueisiin, jotka voivat hyddyntaa kilpailutus- ja suunnitteludokumentteja.

Suomi.fi -palveluihin liittyvien uusien ominaisuuksien kayttdonotto tahtaa lahtékohtaisesti kansallisen tason
toteutukseen. Hankkeessa tuotetaan kuvaukset uusien ominaisuuksien kayttédnotolle, jotta seuraavien or-
ganisaatioiden kayttdonotot ovat helpompia.

Asiakasohjauksen ja asiakkuuden hallinnan suunnitelmat, toimintatavat, kéyttdonottokokemukset ovat hyo-
dynnettavissd muissa maakunnissa.

5.8 Yhteydet valtakunnallisiin tai alueellisiin kehittamishankkeisiin

Hankkeessa tehdaan yhteistytta seka kansallisesti ettéa alueellisesti. Kansallisella tasolla nivoudutaan erityi-
sesti Kanta-palveluiden, Suomi.fi —palveluiden ja Sotedigin kehityskohteisiin ja edistetdan ndiden kayttoon-
ottoa alueellisesti tai osallistutaan uusien toiminnallisuuksien maarittelyihin.

Kanta-palveluiden osalta edistetdan uusien ja olemassa olevien toiminnallisuuksien kayttdénottoa. Naihin
kuuluu mm. alaikdisen puolesta asiointi, potilastiedon koosteet, sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayt-
toéonotto ja hyddyntadminen ja kuva-arkiston kayttéonotto ja hyddyntaminen. Koska hankkeessa suunnitellaan
usean sairaanhoitopiirin ja laajan kuntakentén tulevaa asiakas- ja potilastietojarjestelmad, on hyvin tarkeda
tehda tiivista yhteisty6ta uusien Kanta-palveluiden toiminnallisuuksien maéarittelyn suhteen. Naista keskei-
simpié on kansallisen laakityslistan suunnittelu ja muu laékitystiedonhallinnan kehittaminen, uuden asiakas-
tietolain toimeenpanoon liittyvat muutokset seka hyvinvointitietoihin ja hyvinvointisovelluksiin liittyva kehitys.
Toivo-ohjelmaan liittyvien hankkeiden osalta yhteisty6 tapahtuu enemman osa-alueen 2 mukaisten teemojen
kautta — osa-alueessa 3 luodaan kuitenkin tietyin osin pohjaa kertakirjaamiseen, tietojen yhtenevaisyyteen
ja yhdenmukaisuuteen seka tilasto- ja rekisteritietojen poimintaan Kanta-palveluista.

Suomi.fi —palveluiden osalta tehd&an olemassa olevien palveluiden kayttéonottoa erityisesti valtuudet palve-
lun (puolesta asiointi) ja viestit palvelun osalta. Myds muiden Suomi.fi palveluiden osalta arvioidaan hyédyn-
tamismahdollisuuksia (karttatiedot, palvelutietovaranto, ym.). Hankkeessa edistetddn Suomi.fi-palveluiden
kayttoonottoa kansalaisten keskuudessa mm. markkinoimalla naitd aktiivisesti sote-asiakkaille. Viestit.fi —
palveluun suunnitellun rajapinnan kautta tapahtuvan viestit-tilin kayttdéonotto toteutetaan maakunnalliseen
sahkdisen asioinnin portaaliin ja myds tama edistaa kayttajamaaran kasvua. Kayttdjamaaran kasvattaminen
on oleellista, jotta digitalisaatiosta saadaan suurimmat hyddyt. Suomi.fi palveluiden suhteen tehdaan yhteis-
tyota DVV:n liséaksi myos Sotedigin ja Vimanan kanssa.

Sotedigin palveluista erityisesti Omaolon laajempi kayttdonotto ja uudet ominaisuudet on osa-alueen 3 kan-
nalta keskeisin yhteistyon kohde. Keski-Suomessa on ja ajanvarauksen mahdollistavia oirearvioita ja naita
laajennataan uusien kuntien alueille. Omaolon hankekaudella julkaistavia versioita otetaan kayttéon ja osal-
listutaan my0s uusien ominaisuuksien maarittelyyn. Uusista ominaisuuksista otetaan kayttdon oirearvioita,
maardaikaistarkastuksia, hyvinvointitarkastuksia ja —valmennuksia ja palveluarvioita. Keski-Suomen toi-
veena on, ettd Omaolon siséltéon tulee myos tukea pitkdaikaissairauksille suunnitellun mukaisesti. Keski-
Suomen sote-keskus ohjelmaan liittyva diabetes hoitopolun kehittdminen sopisi erinomaisesti Omaolon pit-
kaaikaissairauksien sisalloksi ja tata polkua mittauksineen voitaisiin edistaa yhteistydssa Sotedigin ja muiden
alueiden kanssa. Myts muut sotedigin palvelut, kuten paivystysapu /116117 ja integraatioiden seka yhteen-
toimivuuden méaaérittelyt, ovat oleellisia Keski-Suomen digitalisaatiokehityksen ndkékulmasta.

Alueellisella tasolla merkittdvin yhteys on neljan maakunnan ja néiden kuntien yhteisen asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmahankkeen suunnittelu, joka valmistuu hankekauden aikana ja siirtyy toteutusvaiheeseen. Kes-
keisten integraatiolinjausten ja jatkokehityksen suhteen tehddan yhteisty6td Apotti-hankkeen kanssa. Télla
pyritdédn varmistamaan integraatiorajapintojen yhtenevaisyyttd Suomessa. Keski-Suomi osallistuu myos
Una-hankkeeseen ja vaikuttaa tanne syntyvien rajapintojen yhtenevaisyyteen.

5.9 Kustannukset

40(42)



Osa-alueen kokonaiskustannus on n. 3,7 miljoonaa euroa, josta valtionavustusosuus on 2,96 M€. Budijetti
on eritelty tarkemmin hankekokonaisuuden talousarviolaskelmassa. Koska hankekausi jaa noin 1,5 vuoden
mittaiseksi ja kokonaisuuden toimeenpanoon tarvitaan kokonaisuudessaan pidempi aikajanne, on Keski-
Suomessa sovittu, ettd Keski-Suomen sairaanhoitopiiri rekrytoi maakunnalliseen kehittdmiseen (erityisesti
uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinnan ja kayttédnoton valmisteluun seka tietojohtamisen ke-
hittdmiseen) tarvittavia sosiaali- ja terveydenhuollon seké informaatioteknologian ammattilaisia. Sairaanhoi-
topiiriin palkatun henkiloston tydpanos ja siihen liittyvat kustannukset kohdennetaan tydpanoksen siirtona
tdman hankeen kustannuksiksi.

Talla jarjestelylla varmistetaan toimeenpanon jatkuvuus yli hankekauden ja varmistetaan osaavan henkilgs-
ton rekrytointi. Sosiaalihuollon arkistopalvelun kayttéonoton valmisteluun, etdhoivan ja etdvastaanoton seka
Omaoloon integroituvien digihoitopolkujen osuus ostopalveluissa on myds merkittédvé. Kustannuksissa on
mukana myés kuntien ja kuntayhtymien omarahoitusosuutena hankkeelle kohdentama tyépanos. Tassa osi-
ossa kunnat ja kuntayhtymat osoittavat hankkeelle tydpanosta erityisesti palveluiden, toimintatapojen ja pro-
sessien maarittelytydhon, sahkdisten palveluiden seka sosiaalihuollon kansallisen arkisto-palvelun ja asia-
kasohjauksen toimintamallien ja niitéa tukevien jarjestelmien (mm. RAIn) kayttéénottoon.

Osa-alueen kustannukset on suunniteltu suuntaa-antavasti jakaantuvan toimenpiteittain seuraavasti:

Toimenpide 1: 620 000 €
Toimenpide 2: 1 900 000 €
Toimenpiteen 3 ja 7: 180 000 €
Toimenpide 4: 100 000 €
Toimenpide 5: 400 000 €
Toimenpide 6: 200 000 €
Toimenpide 8: 300 000 €

Kustannukset on eritelty tarkemmin kustannusliitteessa.

5.10 Kytkokset Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelmaan

Toimintatapojen uudistaminen ja digitalisaatio liittyy Keski-Suomen sote-keskusohjelman kaikkiin kolmeen
kehittdmiskarkeen.

Saatavuuden osalta rakennehanke tukee sote-keskus ohjelman tavoitteita Omaolon maakunnallisen kayt-
toonoton ja tata kautta lisdantyvan itse- ja omahoitopalveluiden avulla. Myds virtuaaliset terveystarkastukset
ja valmennusohjelma véahentavat fyysisten kontaktien tarvetta. Etdvastaanottopalveluiden kehittdminen ja
kayttoonotto tukee myds saatavuus tavoitetta ja tasa-arvoistaa erityisesti maakunnan reuna-alueilla asuvien
henkildiden hoitoonpaasyn mahdollisuuksia. Etatutkimuslaitteistojen avulla mahdollistetaan laékaripalvelui-
den tuottamista pisteissé, joissa ladkaripalveluiden saatavuudessa on puutteita. Etéapalveluita otetaan kayt-
t66n myos sosiaalihuollossa. Asiakkaille tarjottavien etépalveluiden lisaksi teknologiaa hyddynnetadn myos
konsultaatioiden toteuttamisessa. Nama voivat olla esimerkiksi erikoislaékarin tai perustason kokeneemman
ladkarin tukea nuorelle ladkarille tai sosiaalihuollossa esimerkiksi tukea vaikeisiin lastensuojelutilanteisiin.
Sote-rakenne hankkeessa tuetaan teknologialla sote-keskus ohjelmassa tapahtuvaa palveluiden kehitta-
misté. Etapalvelut tuovat kustannustehokkaan vaihtoehdon palveluiden saatavuuden parantamiseen maa-
kunnan syrjaisilla ja harvaan asutuilla alueilla.

Keski-Suomen sote-keskus ohjelmassa kehitetddn kolmea palveluketjua ja rakennehanke tukee naiden ket-
jujen toimeenpanoa suunnittelemalla asiakas- ja potilastietojarjestelman tukea naille palveluketjuille. My6s
digitaalisten hoitopolkujen kehittdminen liittyy palveluketjuihin ja ne mahdollistavat kansalaisille palveluiden
hyddyntadmisen myds normaalien aukioloaikojen ulkopuolella. Omaolo-palvelun hyédyntéminen ja nivominen
ammattihenkildiden toimintamalleihin mahdollistaa nykyista paremman tuen toimintamallin jalkauttamisella
ja ammattihenkilon ty6té ohjaavan tietojarjestelmén toteuttamiselle.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden tiiviskytkentd osaksi sote-keskusta mahdollistaa samojen digitaa-

listen tyokalujen hyddyntamisen mm. perhekeskustoiminnassa ja eri sosiaalihuoltolain mukaisissa palvelu-
tehtévissa.
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e Toimenpide 1: Hankkeen aikana maaritellaan ja yhtenaistetdan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskuksen palveluja ja niihin liittyvid toimintatapoja ja -prosesseja

e Toimenpide 2: Hankkeen aikana suunnitellaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen kayt-
to6on asiakas- ja potilastietojarjestelméan ja valmistellaan sen kayttddnottoa

e Toimenpide 3: Hankkeen aikana kartoitetaan nykyisten sote-keskuspalveluiden jarjestdmisorgani-
saatioissa kaytossa olevat itsehoidon ja omahoidon tukemiseen seka palveluihin liittyvat sdhkdisen
asioinnin toimintamalit ja jarjestelmat. Laaditaan kartoituksen pohjalta suunnitelma toimintamallien
yhteensovittamisesta erityisesti Omaolon kayton nakokulmasta. Toteutetaan Omaolon maakunnalli-
nen kayttdonotto ja kaytdn laajentaminen niihin sote-keskusorganisaatioihin, joissa se ei viela ole
kaytossa.

e Toimenpide 4: Hankkeen aikana yhtendistetdan ja yhteiskehitetddn sosiaalihuollon kirjaamista ja
suunnitellaan sosiaalihuollon kansallisen arkistopalvelun kayttéénottoa.

¢ Toimenpide 5: Hankkeen aikana kartoitetaan nykyisten sote-keskuspalveluiden jarjestamisvastuul-
listen organisaatioiden etdhoivan ja —hoidon seka etévastaanotto- ja konsultaatioon liittyvét toimin-
tamallit seka niité tukevien teknologisten ratkaisujen nykytila. Laaditaan kartoituksen pohjalta etéhoi-
van ja etdhoidon maakunnallisen kehittdmissuunnitelma. Yhteiskehitetdan ja kayttbonotetaan eta-
hoivaan ja etavastaanottoihin ja —konsultaatioihin toimintamalleja ja hankitaan niita tukevia teknolo-
gisia ratkaisuja.

e Toimenpide 6: Hankkeen aikana koostetaan nykyiset sote-keskusten sahkdisen asioinnin palvelut
yhteiseen portaaliin ja maksimoidaan kansallisten séahkoisten asiointipalveluiden hyddyntaminen.

e Toimenpide 7: Hankkeen aikana suunnitellaan, valmistetaan ja toteutetaan digihoitopolkujen maa-
kunnallinen kayttéonotto erityisesti sote-keskus ohjelman fokuksessa olevien palvelupolkujen osalta.
Laajennetaan kayttoon ottoa myds muiden maakunnallisesti mééariteltyjen palvelu/hoitoketjujen digi-
talisointiin. Varmistetaan samalla, ettd asiakkaan séhkdisesta asioinnista pystytdan rakentamaan
asiakkaan kannalta tarkoituksen mukainen ja kaytettava kokonaisuus Hankekauden aikana otetaan
kayttéon noin 5-7 digitaalista palvelupolkua. Hankesuunnitteluvaiheen suunnitelmana on aloittaa
Diabetes-, mielenterveys- ja paihdepotilaiden palvelupoluista

e Toimenpide 8: Hankkeen aikana kartoitetaan nykyisten sote-keskuspalveluiden jarjestamisvastuul-
listen organisaatioiden asiakkaiden neuvontaan ja asiakasohjaukseen seké asiakkuuksien hallintaan
liittyvat toimintamallit ja niité tukevat teknologiset ratkaisut. Kartoituksessa selvitetdan myos jarjes-
tdmisvastuullisten organisaatioiden kaytdssé olevat erilaiset palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvi-
ointi-, mittaamis- ja seurantakaytéannoét ja jarjestelmat. Kartoituksen yhteydessa selvitetddn mahdol-
lisuudet niiden laajentamiseen muiden organisaatioiden kayttéon.

6. OSA-ALUE 4: YHTEISTYOALUETASOINEN TAI MUU MAAKUNTIEN YHTEINEN KEHITTAMINEN

Keski-Suomi ei toimi hakijana osa-alueen 4 hakemuksessa, mutta osallistuu kahteen ylimaakunnalliseen
hakemukseen:
e Pohjois-Karjalan maakunta / Siun sote: Siun soten sote-rakenneuudistus hanke
¢ Pohjois-Savon maakunta: Ita- ja keskisuomen alueellisen lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja
tukikesksen toimintamallin kehittdminen
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