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1. Kuvaus hankekokonaisuudesta ja sen tavoitteista

Hankekokonaisuus

Tassa Kainuun rakenneuudistus vv. 2020-2021 — alueellisen valmistelun tukena (KaRa) -
hankkeen (myodh. Rakenneuudistus) hankesuunnitelmassa kuvataan Kainuun sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kuntayhtymén (myéh. Kainuun sote) hanketta, joka liittyy Sosiaali- ja ter-
veysministerion (STM) valtionavustushakuun "Valtionavustus sote-rakenneuudistusta tuke-
vaan alueelliseen valmisteluun.” Talla hankkeella on tiivis yhteys STM:n Tulevaisuuden sosi-
aali- ja terveyskeskus -ohjelmaan liittyvaén Kainuun soten Tulevaisuuden sosiaali- ja ter-
veyskeskus Kainuuseen — osa | Helposti lahellasi HELLA -hankkeeseen (my6h. Tulevaisuu-
den sote-keskus). Rakennusuudistus-hankkeeseen on sisallytetty Tulevaisuuden sote-
keskus -hankkeeseen liittyvat digitaalisten palveluiden kehittamishankkeet.

Kuvassa 1 on kuvattu Kainuun Tulevaisuuden sote-keskus- ja Rakenneuudistus -hankkeiden
hankekokonaisuus. Rakenneuudistus-hanke koostuu kolmesta osa-alueesta: Vapaaehtoinen
alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio (kuvassa Hankekoordinaatio ja -hallinto) (Osa 1),
Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen (Osa 2) ja Toimintatapojen ja -prosessien uudistami-
nen ja yhtenaistaminen digitaalisten valineiden avulla (Osa 3).

Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio -osaan (Osa 1) sisaltyvat Kai-
nuun maakunnan vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja Rakenneuudistus-hankkeen han-
kekoordinaatio ja -hallinto.

Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen osa (Osa 2) koostuu neljasta tyopaketista, jotka ovat:
Tybpaketti 1 Jarjestamistehtavan selkiyttdminen ja jarjestajan tietotarpeet, Tyopaketti 2 Tie-
tojohtamisen kyvykkyyden kehittaminen, Tydpaketti 3 Tietojohtamista tukevat tyévélineet ja
Tybpaketti 4 Tiedolla johtamisen pilotti.

Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtenaistdminen digitaalisten valineiden
avulla (Osa 3) koostuu samoin neljasta tyopaketista: Tyopaketti 1 Asukkaan sahkoiset asi-
ointipalvelut, Tyopaketti 2 Tyontekijan digitaaliset tyovalineet, Tybpaketti 3 Tiedon laadun pa-
rantaminen ja Tyopaketti 4 Kyberturvallisuuden parantaminen.

Tulevaisuuden sote-keskuksen rakentaminen (HELLA)
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Kuva 1. Kainuun Tulevaisuuden sote-keskus ja Rakenneuudistus -hankkeiden hankekoko-
naisuus



Hankkeen tavoitteet

Taman hankkeen kehittamistydn tavoitteena on valmistautua Kainuussa sote-uudistukseen,
kehittda johtamista ja ohjausta selkiyttamallé sote-palvelujen jarjestamistehtavaa seka kehit-
tamalla jarjestamistehtavaan liittyen tiedolla johtamista. Toimintatapojen ja -prosessien uu-
distamiseen ja yhtendistdmiseen pyritdan digitaalisia valineitd hyddyntaen. Lisaksi hankkee-
seen sisallytetd&n Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaan liittyvat digitaalisten
palveluiden kehittamistyot.

Kehittamistyon yhteydessa huolehditaan niin johdon, esimiesten, henkildston kuin kansalais-
ten osallisuuden toteutumisesta hankkeessa. Hanke hyodyntaa kehittamistydssa Innokylaa.

Tavoitteet osa-alueittain

Rakenneuudistus-hankkeen Osa 1:n tavoitteena on valmistella, uudistaa ja tehostaa Kainuun
maakunnan alueellista sote-palvelujen tulevaisuuden jarjestamistd. Kainuun osalta tasséa ol-
laan jo pitkéalla, koska Kainuussa on tuotettu sote-palvelut maakunnallisesti / alueellisesti jo
vuodesta 2005 lahtien: ensin Kainuun maakunta -kuntayhtymassa vuosina 2005 — 2012 ja
vuodesta 2013 lahtien nykyisessa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymassa.
Toisena tavoitteena tassé osassa on koordinoida ja hallinnoida hanketta siten, etta asetettui-
hin tavoitteisiin ja tuloksiin padstéaan aikataulussa. Pelastustoimen uudistaminen sen siirtyes-
sa maakunnan tehtavaksi sisallytetaan tahan osaan, uudistamiseen liittyvat tehtavat tehdaan
yhdessa Kainuun pelastuslaitoksen kanssa. Osa-alueen kehitystydssa huomioidaan lainsaa-
danto ja noudatetaan kolmeen osaan vaiheistamista (ennen hallituksen esitysta, hallituksen
esityksen jalkeen ja lakien hyvaksymisen jalkeen valmisteltavat asiat) niissa tehtavissa, mis-
sa se on tarpeen eli Pelastuslaitoksen ja Puolangan kunnan osalta.

Rakenneuudistus-hankkeen Osa 2:n tavoitteet liittyvat vahvasti sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamiseen. Jarjestamistehtavan selkiyttamisen pyrkimyksena on edistaa ja tukea sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen jarjestajan tehtavaa Kainuussa. Tahan liittyen tavoitteena on selvittda
tehtavassa tarvittavat tiedot, misté tiedot saadaan ja miten niitd hyddynnetéén tietojohtami-
sessa. Hankkeen tarkoituksena on kehittdd organisaation tietojohtamisen kyvykkyytta ja nos-
taa sita uudelle tasolle. Edella mainittuja tavoitteita tuetaan mm. tietojohtamista tukevien ty6-
valineiden kayttoonotolla.

Osa 3:n tavoitteena on toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtenaistaminen digi-
taalisten valineiden avulla Kainuussa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tavoitteena on kehittaa
sekd asukkaan sahkdisia asiointipalveluita etté tyéntekijan digitaalisia tyovalineita kehittamal-
la ja yhtenaistamalla samalla toimintatapoja ja -prosesseja. Tavoitteena on myds tiedon laa-
dun parantaminen ja osaamisen vahvistaminen liittyen kirjauskaytantoihin seka kyberturvalli-
suuden parantaminen.

2. Hakijan tiedot, hankkeeseen osallistuvat kunnat ja hankkeen or-
ganisoituminen

Rakenneuudistus-hanke toteutetaan Kainuun maakunnassa, Kainuun sosiaali- ja terveyden-
huollon kuntayhtyman (Kainuun sote) toiminta-alueella. Osallistuvia kuntia ovat Hyrynsalmi,
Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo ja Suomussalmi. Kainuun sote jarjestaa ja
tuottaa naiden Kainuun kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut perussopimuksen nojalla.

Puolanka on osajasenena Kainuun sotessa erikoissairaanhoidon, kehitysvammaisten erityishuollon
ja ymparistoterveydenhuollon osalta. Puolangan perustason sosiaali- ja terveyspalvelut on ulkois-
tettu yritykselle. Puolanka on mukana hankkeessa ohjausryhmatydskentelyn kautta ja on sita kaut-
ta tietoinen hankkeen tavoitteista ja etenemisesta.



Kainuun véakiluku v. 2018 oli 73 061, josta Kainuun soten jasenkuntien vaestomaara oli 70 464 ja
Puolangan 2 597. Hankkeeseen osallistuu siis yli 80 % maakunnan vaestosta (96,4 %).

Hankkeen hallinnoijana, palvelujen jarjestajana ja paatoteuttajana toimii Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyma. Toimintavaltuutus hankkeeseen tulee Kainuun soten jasen-
kunnilta sosiaali- ja terveyspalvelujen perussopimuksessa.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuolto on jarjestetty ja tuotettu jo vuodesta 2005 maakunnalli-
sesti. Kainuun sote on kuntayhtymémuotoinen organisaatio, jossa erikoissairaanhoito, perus-
terveydenhuolto ja sosiaalihuolto integroitu samaan organisaatioon. Palveluprosesseja on
kuvattu toimintakasikirjassa. Osa palveluista tuotetaan lahipalveluina, osa keskitetysti ja osa
seudullisesti tai maakunnallisesti. Asiakkaiden kaytdssa on myds sahkoisia palveluita ja tyon-
tekijat hyodyntavat sahkaisia tyovalineita. Tyontekijat liikkuvat alueella yli kuntarajojen vieden
harvemmin tarvittavia palveluja lahelle kuntalaisia. Johtaminen toteutuu osin lahi- osin eta-
johtamisena. Henkildstt6a Kainuun sotessa on n. 3 800.

Tulevien maakuntien tehtavaksi on suunniteltu pelastustoimen jarjestaminen. Kainuun pelas-
tuslaitos toimii talla hetkella Kajaanin kaupungin hallinnon alla tarjoten palvelujaan kaikkiin
Kainuun kuntiin.

Hankkeen vastuullinen operatiivinen toimija on Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
tayhtyman Kehittdminen ja suunnittelu -yksikkd ja vastuuhenkilona kehittamisjohtaja Marita
Pikkarainen. Hankkeen hallinnoija vastaa seka Rakenneuudistus- ettéa Tulevaisuuden sote-
keskus -hankkeiden hallinnoimisesta ja niiden yhteensovittamisesta seka koordinaatiosta. Li-
saksi hallinnoija vastaa toteumaraporttien, maksatushakemusten ja valtionavustusselvityksen
tekemisesta seka huolehtii tarvittavien selvitysten ja tietojen antamisesta valtionapuviran-
omaisille. Kehittaminen ja suunnittelu -yksikk® toimii suoraan kuntayhtyman johtajan alaisuu-
dessa hallinnon tulosalueella.

Kehittaminen ja suunnittelu -yksikkd on hallinnoinut hyvin tuloksin vuodesta 2005 yli 80 eri-
laista, eri tavoin rahoitettua ja erikokoista hanketta. Rakenneuudistus-hankkeen veta-
ja/hankepaallikkd ei ole tiedossa. Hallinnoijalla on vahva rekrytointiosaaminen onnistuneista
hanketyodntekijoiden rekrytoinneista.

Hankkeelle muodostetaan yhteinen ohjausryhma Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kanssa.
Rakenneuudistus- ja Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeilla on omat projektiryhmansa, jotka teke-
vat myos tiivista yhteistyota keskenaan.

Alustavasti hankkeiden yhteiseen ohjausryhmaan on suunniteltu kuuluvan

- kuntayhtyman johtaja

- kehittAmisjohtaja

- tulosaluejohtajat

- hallintoylilaékari

- hallintoylihoitaja

- terveyskeskus- ja vastaanottotoiminnan vastuualuep&aéllikk®
- yhtymahallituksen edustajat 2

- kuntien edustajat 2

- jarjestdjen edustaja(t)

- kehittdjaasiakas

- henkil6ston edustaja

- rahoittajan edustajat (mm. STM:n hankkeelle asettama valvoja)
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Ohjausryhmassa esittelijoina toimivat projektipaallikot ja tarpeen mukaan kokouksiin kutsu-
taan muita asiantuntijoita.

Ohjausryhman alaisuuteen perustetaan Rakenneuudistus- ja Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeille projektiryhmaét ja niiden alle tarvittava maara alatyéryhmia. Kuvassa 2 on kuvattu
Kainuun hankkeiden projektiorganisaatio.

Ohjausryhma

[

Hankekoordinaatio ja -hallinto

Projektiryhmat KaRa
[ [ |

Toimintatapojen ja-
prosessien uudistaminen ja
yhtendistaminen
digitaalisten valineiden
avulla

Suun terveydenhuollon Nuorten psykososiaalisen Perhekeskustoiminnan Vastaanottotoiminnan Johtamisen ja ohjauksen
N Vaikuttava hytetyd
uudistaminen tuen menetelmat tehostaminen uudistaminen kehittaminen

TyBryhma Tydryhma Tydryhma Tybryhma Tybryhma Tydryhma Tybryhma

Tarpeellinen maara tydryhmia
Kuva 2. Tulevaisuuden sote-keskus — ja Rakenneuudistushankkeiden projektiorganisaatio

3. Kansalaisten ja muiden sidosryhmien osallisuus

Kainuun soten hankkeissa on osallistettu kuntalaisia ja erilaisia kehittdjaasiakasryhmia jo vuodesta
2006 alkaen, joten kuntalaisten ja asiakkaiden osallisuus Rakenneuudistus-hankkeeseen on luon-
nollinen osa hankkeen toteuttamista kaikissa tyopaketeissa.

Jarjestoja osallistetaan kehittdmiseen mm. seuraavasti:
- osallisuus osaksi kehittamisty6ta (mm. vanhusneuvostot, kyldillat, asiakasraadit)
- jarjestojen palveluiden ja toiminnan saavutettavuuden parantaminen (tiedonkulku, edelleen
ohjaus)
- jarjestdjen toiminnan tunnistaminen osaksi sote-palveluja ja jarjestdjen ennaltaehkaiseva
toiminta palvelukokonaisuuksien osaksi (sovitut toimintatavat ohjauksessa, yhteiskehittami-
nen, avoimet kohtaamispaikat osaksi palveluverkostoja)

Keskeisia sidosryhmi& ovat mm. alueen kunnat, maakunnan ja kansalliset jarjestot, kuntien HYTE-
toimijat, Itd&-Suomen yliopisto, Kajaanin ammattikorkeakoulu, OYS-erva sekd muut alueelliset sote-
toimijat.

4. Maakunnan keskeiset kehittamistarpeet

THL:n arviointiraportin mukaan Kainuun vaestt vahenee 12,6 % vuoteen 2030 mennessa ja sailyy
edelleen idkkaana. Vaeston sairastavuus on maan neljanneksi suurin ja kuntakohtaiset erot ovat
suuria. Tyokyvyttomyyselakettd saavien osuus vaestdstd on maan suurin ja vaestéllinen huolto-
suhde maan neljanneksi suurin.

Perusterveydenhuollon palvelut ovat hoitajapainotteisia. Terveyskeskuslaakéareita ja psykiatrian
avohoidon erikoislaékareita on tarpeeseen nahden vahan. Suunterveydenhuollossa hoitoon paasy
on hidasta. Lasten ja nuorten suun terveydessa on parannettavaa. THL:n raportin, kouluterveysky-
selyn seka koulujen kokemuksen mukaan Kainuussa on myds huolena alakouluikaisten lasten
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epasosiaalinen ja levoton kayttaytyminen seka toisaalta nuorten 8. ja 9. luokkalaisten, eritoten tyt-
téjen, masennus- ja mielialaoireet varsinkin alueen keskisuurissa kunnissa. Huostaanottoja Kai-
nuussa on keskimaaraistad enemman.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asukaskohtaiset nettokayttokustannukset ovat maan toiseksi kor-
keimmat. Erikoissairaanhoidon kustannukset ovat maan korkeimmat. Tarvevakioidut menot olivat
kuusi prosenttia korkeammat kuin maassa keskimaarin ja maan kolmanneksi korkeimmat. Ikaanty-
neiden palvelujen kustannusten ennustetaan kasvavan vuoteen 2030 mennessa eniten.

STM:n ja maakunnan valisessa keskusteluissa (6.2.2020) on nostettu kehittamistarpeiksi seuraa-
vat:

1. Palvelujen tarpeen kehittyminen

- miten lisatd&n ennaltaehkaisevia palveluja ja niiden vaikuttavuutta seké lasten ja nuorten
ettd toisaalta ikdéntyvien osalta?

- ikaantyvien palvelujen henkildston maaran ja rakenteen tarkastelu, palvelutarpeen mu-
kaisten palvelujen jarjestdminen ja laékehoidon toteuttaminen

- miten lapsiin ja nuoriin investoidaan peruspalveluissa

- miten varmistetaan erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteistyd palvelutar-
peeseen vastaamisessa

2. Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen osana sote-palvelujen kehittamista
- Hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen rakenteet ovat hyvasséa kunnossa, mutta miten lisa-
t&d&n toiminnan vaikuttavuutta ja vaikuttavuustietoa palvelujen johtamiseen.
- Esille on nostettu eritoten ehkaisevan paihdetyon sisaltyminen kaikkiin palveluihin seka
lahisuhdevékivaltatyon palvelut ja sisallot.

3. Jarjestoyhteistyo
- Miten jarjestoyhteistyd toimii alueella ja miten jarjestojen toiminta vaikuttaa vaestén hyvin-
vointiin ja palvelujen toimivuuteen.

Tiedolla johtamiseen ja digitaalisuuteen liittyvista kehittdmistarpeista

Kainuun sotella on viel&d kapuamista tiedolla johtamisen kypsyystason portaissa (kuva 3) ennen
kuin saavuttaa ylimman portaan: Tiedolla johtamisen. Monet tietojohtamisen osa-alueet vaativat
osaamisen ja kyvykkyyden kasvattamista organisaatiossa, jotta tama tavoite saavutetaan.

Kypsyystason portaat ja maakuntien eteneminen,
esimerkkeja

‘ Tiedaolla
# A johtaminen
/ Raportointi ja
; analytiikka

\.-/;, ‘ Yhtendiset

‘ tietomallit
Tiedon
varastointi Y
Tiedon

y

4
johtaminenja 4
Organisainti tiedonhallinta
Rekisterin-
pitéiyys

Tieto-
jarjestelmien
konsolidointi

P SoteDigi
Kuva 3. Kypsyystason portaat ja maakuntien eteneminen (SoteDigi Oy).

Kainuun sotessa tehtiin loppuvuodesta 2019 SoteDigi Oy:n pilotin yhteydessa tiedolla johtamisen
kypsyysarviointi STM:n arviointimallin mukaisesti. Arviointimalli koostuu 10 osa-alueesta, jotka
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tarkastelevat tietojohtamista eri ndkékulmista. Arviointi toteutettiin asteikolla 1-5. Kokonaisuutena
keskiarvot vaihtelivat valilla 1,84 - 3,58, mika osoittaa, etta kehitettdvaa on monella tietojohtami-
sen osa-alueella. Kyselyyn vastaajat arvioivat, ettd Kainuun sotessa heikoimmin toteutuvat tiedon
johtamisen osa-alueet. Naita ovat tiedon hankinta, tiedon organisointi ja varastointi, tietotuotteet
ja palvelut. Naiden osa-alueiden parantaminen edellyttéda valineita ja tiedon johtamisen toteutus-
tapojen kehittamista. Myos raportointi ja tiedon analysointi vaativat paljon kehittdmista ja osaami-
sen kasvattamista organisaatiossa. Tietojohtamisen arviointimallin perusteella tunnistettiin Kai-
nuun soten kehittdmistoimenpiteet, joita on toteutettava tietojohtamisen tason nostamiseksi.

Kainuussa on valtakunnallisesti vertailtuna pitkalle kehitetyt ja laajasti kayttoonotetut maakunnal-
liset sahkdisen asioinnin toimintamallit, joissa hyddynnetdan sek& maakunnallisia etta valtakun-
nallisia tietojarjestelmia. THL:n Sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdinen asiointi 2017: Kansalais-
ten kokemukset ja tarpeet -julkaisun (Hypponen, H. ym.) mukaan kainuulaiset kokivat hyotyvansa
eniten sdhkoisesta asioinnista verrattaessa muihin maakuntiin. Kanta-uutiskirjeen 4/2018 mu-
kaan vuonna 2017 Omakanta-palvelua oli kayttanyt 37,0 %, jolla Kainuu sijoittuu maakunnalli-
sessa vertailussa toiseksi. Kainuun omaan maakunnalliseen Omasote-palveluun on rekisteroity-
nyt jo 45 % kainuulaisista. Kainuun sotessa sdhkoiset palvelut on kytketty hoito- ja palvelupro-
sesseihin, mik& tukee niin asiakkaiden sahkdista asiointia kuin tyontekijoiden tyota.

Vaikka sahkoisten palveluiden ja digitaalisten tyévalineiden kayttoé on jo monessa suhteessa Kai-
nuussa arkipaivaa, on taalla viela paljon kayttaméatonta potentiaalia. Koronapandemia auttoi usei-
ta toimijoita ndkemé&an, ettd monia palveluja voidaan tuottaa etana. Todennakdisesti pandemia
toimii sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta digiloikkana, joka tulee ainakin osittain jaadakseen.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan digitalisaatiolinjausta 2025 mukaillen asiakkaan on

oltava keskitssa ja palvelut on suunniteltava asiakkaan tarpeen ja tilanteen nakdékulmasta koko-
naisuuksina. Samalla taytyy huolehtia siita, ettd sdhkoisen asioinnin tietojarjestelmét ovat myos

ammattilaisille helppokayttdisid, helpottavat heidén tyota ja saastavat tydaikaa prosessimuutok-
sen kautta.

5. Hankkeen seurannan ja arvioinnin toteuttaminen

Hanketta seurataan ja arvioidaan aktiivisesti koko hankkeen ajan. Hankkeen ohjaus- ja pro-
jektiryhmat toteuttavat seurantaa ja arviointia. Hankkeen alkaessa laaditaan viela tarkempi
seuranta- ja arviointisuunnitelma.

Arviointi tapahtuu paaasiassa itsearviointina ohjausryhmassa ja projektiryhmissa. Projekti-
paallikkod raportoi hankkeen toteutumista valtionhallinnon Hankesalkku-palvelussa ja ohjaus-
ryhmaélle. Kehittaminen ja suunnittelu -yksikdn asiantuntijat tukevat seurannan ja arvioinnin
toteuttamista.

Hankkeessa sitoudutaan arviointiyhteistyéhén THL:n, STM:n ja muiden arviointitahojen
kanssa. Hankkeen aikaisesta ja hankkeen paatyttya tehtavasta arvioinnista seka naita kos-
kevista asiakirjoista annetaan pyydettédessa tieto STM:lle ja Lounais-Suomen aluehallintovi-
rastolle.

STM:n hankkeelle asettamaan valvojaan ollaan tiiviissa yhteydessa valtionavustuspaatoksen
tiedoksisaannista lahtien. Valvoja kutsutaan ohjausryhman kokouksiin ja hénelle toimitetaan
ohjausryhman kokousasiakirjat tiedoksi.

Hanke viedaan Innokylaan ja Innokylan verkkopalvelussa (www.innokyla.fi) tehtya tyota hyo-
dynnetdan osana hankkeiden raportointia ja hankkeiden ulkoisessa arvioinnissa.
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6. Hankkeen toteuttamisen merkittavimmat riskit ja miten niihin va-

raudutaan

Hankkeen riskit on pyritty tunnistamaan jo etukateen ja suunnittelemaan toimintamallit niiden eh-
kaisemiseksi. Hankkeen aikana voi ilmaantua uudenlaisia riskeja, joihin reagoidaan nopeasti hank-
keen hallinnoijan ja projektin tukena olevan Kehittdminen ja suunnittelu -yksikdn toimesta. Vastuu
riskien seurannasta ja varautumisesta on hankkeen hallinnoijalla seka projektipaallikolla. Taulu-
kossa 1 kuvattu hankkeen toteuttamisen merkittdvimmat riskit ja riskien minimointiin tahtaavat toi-

menpiteet.

Taulukko 1. Hankkeen toteuttamisen merkittavimmat riskit ja riskien minimointiin tahtaavat toimen-

piteet
Riski
Aikataulu

Viestinta

Henkilosto

Hallinnointi

Sitoutuminen

Riskin minimointiin tahtaavat toimenpiteet

Hanke aikataulutetaan valitavoitteiden mukaan. Projektipaallikkd,
ohjausryhma seka muut toimijat seuraavat aktiivisesti aikataulun
toteutumista ja vie hanketta suunnitelman mukaisesti eteenpain.
Riittavan tarkka viestintasuunnitelma, johon kirjataan huolellisesti
viestinnan tahot ja keinot, sekd noudatetaan suunnitelmaa. Projek-
tipaallikko vastaa viestintdsuunnitelman toteuttamisesta, muut toi-
mijat ja kumppanit toteuttavat tahoillaan viestintaa. Viestitaan riitta-
van usein ja saannollisesti seka kaytetaan erilaisia viestintavalinei-
ta ja -tapoja. Viestinnassa toteutetaan avoimuutta ja dialogisuutta.
Viestitaan henkilostélle oikea-aikaisesti ja avoimesti. Kansalaisjar-
jestot osallistetaan kehittdmisprosesseihin ja tehddan kansalaisoh-
jausta ja markkinointia yhteistydssa alueen jarjestdjen ja muiden
toimijoiden kanssa.

Ammattitaitoinen projektihenkilostd, joka on perehdytetty hyvin
tehtaviinsa. Henkildst6 toimii osana Kainuun sotea organisaation
sisélla yhteistydssa eri vastuualueiden kanssa. Hankkeen hallin-
noinnista vastaava Kehittaminen ja suunnittelu -yksikkd on projek-
tihenkildston tukena ja reflektoijana. Operatiivisen toiminnan henki-
|6std osallistetaan kehittdmistython tiedolla ja aktiivisella dialogi-
sella yhteistydlla. Huolehditaan, etta esimiehet sitoutuvat hankkeen
tavoitteisiin ja toteutukseen. Hankkeessa tehd&an systemaattista
dokumentointia heti alusta alkaen ja nain estetaén tietokatkokset,
mikali projektihenkiléstd vaihtuu.

Kehittdminen ja suunnittelu -yksikké on toteuttanut ja hallinnoinut
erilaisia ja erilaisilla rahoituksilla hankkeita jo yli 15 vuotta hyvin
tuloksin, joten riski epaonnistua hallinnoinnissa ei ole suuri. My6s
ammattitaitoinen projektihenkilosto ja heidan vastuunsa osaami-
sensa ja ammatillisuutensa yllapitamisesta pienentavat hallinnoin-
nin epaonnistumista. Oikea-aikaiset, riittavan yksiselitteiset ohjeet
ja hanketapaamiset (STM/AVI) tukevat hallinnoinnin onnistumista.
Keskusteluyhteys STM/AVI on sujuvaa.

Yhteisell& ohjausryhmalla ja hanketyon koordinaatiolla turvataan
Rakenneuudistus- ja Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeiden riit-
tava yhteisty6 ja yhteen nivoutuminen.

Varmistetaan, ettd hankkeella on johdon tuki koko toteutuksen
ajan. Projektihenkildston sitoutumista tyéhon edistetaan hyvalla
Kehittaminen ja suunnittelu -yksikon asiantuntijoiden tuella seka
hyvan tydyhteison ja tydhyvinvoinnin edistamisella. Projektihenki-
|6sto saa reflektiivista tukea pilotin toteutukseen sekéa Kehittdminen
ja suunnittelu -yksikdsté etté operatiivisesta toiminnasta. Ohjaus- ja
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projektiryhmét sidotaan hankkeeseen dialogilla hankkeen merki-
tyksellisyydesta ja tulosten/onnistumisen vaikutuksellisuudesta.
Aktiivinen julkisuudessa oleminen tukee toimijoiden sitoutumista
hankkeeseen. Tarvittavat paatokset viedaan asianomaiseen paa-
toksentekoon mahdollisimman pian. Organisaation henkilésto ja
esimiehet osallistetaan mahdollisimman laajasti muutosprosessei-
hin ja kehittamiseen.

Hankkeen Riittavan yksityiskohtainen toimintasuunnitelma aikatauluineen
toimenpiteet tukee toimenpiteiden toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista.
Suunnitelma laaditaan, kun rahoituspaatés on saatu.
Taloudelliset Hankkeen budjettia noudatetaan. Riski pieni, koska organisaatiolla
riskit hyva taloushallinnon seurantajarjestelma, ja vuosien kokemus hy-

vasta hankkeiden taloudenpidosta.
7. Hankkeen viestintasuunnitelma

Hankkeen viestintdsuunnitelma on kuvattu Taulukossa 2. Viestintdsuunnitelmaa td&smennetaan
hankkeen alkaessa yhdesséa hanketoimijoiden kanssa ja sita taydennetaan koko hankkeen ajan.
Viestinta suunnitellaan hankkeessa osa-alueittain ja tydpaketeittain. Suunnitelmassa huomioidaan
seka organisaation sisainen ettd ulkoinen viestinta ja viestinta sidosryhmille (jarjestét, seurakunnat,
yritykset). Viestinndssa huomioidaan ennakoiva viestinta seké viestinnan vuorovaikutuksellisuus.
Viestintaa toteutetaan aktiivisesti. Alueellisessa viestinnassa hyddynnetaan valtakunnallisesti tuo-
tettua viestintdmateriaalia.

Viestinnassa kaytetaan tilannekohtaisesti ja ennakkoluulottomasti mediayhteisty6ta, verkkopalvelu-
ja, some-kanavia ja some- seka hakukonemarkkinointia. Perinteisia julisteita ja muuta painettua
materiaalia kaytetdan harkiten kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Kainuun soten han-
ketoiminnan verkkosivuille kootaan hankkeessa tuotettua materiaalia.
https://sote.kainuu.fi/tutkimus-kehittaminen-ja-suunnittelu

Kainuun sotella on kdytdssé useita sosiaalisen median kanavia, noin 20 eri yksikobn omaa kana-
vaa, Instagram, Twitter, YouTube ja LinkedIn, joilla on seuraajia yhteensa yli 10 000. Kainuun so-
ten verkkosivuilla on vuosittain noin 800 000 kavijaa ja sivuilla on aktiivinen uutiset-osio. Lahes 100
% Kainuun soten tiedotteista julkaistaan alueellisessa mediassa. Sotella on kaytéssa myos
Dreambroker video-ohjelmisto, joka on koko soten vapaassa kaytossa.


https://sote.kainuu.fi/tutkimus-kehittaminen-ja-suunnittelu
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Taulukko 2. Rakenneuudistus-hankkeen viestintdsuunnitelma.

Viestinnan Viestinnan Viestinnan kei- Viestinnan Viestinnan Viestinnan vas-
kohderyhma tavoite not/toimenpiteet sisalto aikataulu tuuhenkil6 ja
seuranta
Sisainen viestin- | Informoimi- Intranet Kaima, sahké- | Hankkeen Koko hankkeen | Projektipaallikko,
ta: henkildsto, nen, sitoutta- | posti; kirjallinen tiedo- | tavoitteet, ajan. Uutiskirje | viestijasihteeri,
esimiehet, johto | minen, innos- | te/uutiskirje, blogi kir- toimenpiteet, 1-2 kk vélein. kuntayhtyman
taminen, luot- | joitukset, videot, hankkeessa Blogi ja video johtaja, tulosalue-
tamuksen osaamisen kehittami- esille noussei- | 4-6 kk vélein. johtajat. Some-
yllapito sen videot. Tapahtu- ta asioita, Koulutusvideot | tiedottaminen
mien tallenteet. Some- | kyselyja tarpeen mu- kuuluu jokaiselle
kanavat kaan. Someka- | hanketyontekijal-
navat jatkuvaa. | le.
Ohjausryhma
seuraa viestinnan
toteutumista.
Sisdinen viestin- | Informoida Sahkoposti, uutiskirje, | Hankkeen Koko hankkeen | Projektipaallikko,
ta: yhtyméhalli- | hankkeen videot tavoitteet, ajan. Uutiskirje | viestijasihteeri,
tus, luottamus- tavoitteista ja toimenpiteet, 1-2 kk vélein. kuntayhtyman
miehet, muu toimenpiteista hankkeessa Blogi ja video johtaja, tulosalue-
henkildstd seka etene- esille noussei- | 4-6 kk vélein. johtajat
misesta. Luot- ta asioita, Somekanavat
tamuksen kyselyja jatkuvaa.
yllapito
Ulkoinen viestin- | Informoida Verkkosivustot, radio Informaatio Alussa tiedote Projektipaallikko,
ta: vaesto, asi- hankkeen ja paikallisuutiset. palveluista ja hankkeen al- viestijasihteeri,
akkaat tavoitteista ja | Lehdet. Kainuun soten | niiden kehit- kamisesta ja soten viestinta-
toimenpiteista | somekanavat. Tapah- | tamisesta, sisallosta. Puo- | paallikkd, kun-
seka etene- tumien tallenteet. vaikutuksista livuosittain esil- | tayhtyman johta-
misesta. Luot- | Kehittéjaasiakasryh- kuntalaisten le tulo eri vali- ja, tulosaluejohta-
tamuksen mat, asiakasfoorumit ja | arkeen. Tiedo- | neiden avulla. jat. Some-
yllapito -raadit tus muutoksis- | Somekanavat tiedottaminen
ta jatkuvaa. kuuluu jokaiselle
hanketyontekijal-
le.
Ohjausryhma
seuraa viestinnan
toteutumista.
Ulkoinen viestin- | Informoida Verkkosivustot, radio Informaatio Alussa tiedote Projektipaallikko,
ta: sidosryhmat, | hankkeen ja paikallisuutiset. palveluista, hankkeen al- viestijasihteeri,
rahoittaja tavoitteista ja | Lehdet. Kohdistettavat | niiden kehit- kamisesta ja kuntayhtyman
toimenpiteistd | uutiskirjeet. Rahoitta- tamisesta ja sisallosta. Puo- | johtaja, tulosalue-
seka etene- jalle normaali hanke- mahdollisten livuosittain esil- | johtajat. Some-
misesta. Luot- | raportointi. muutosten le tulo eri vali- tiedottaminen
tamuksen Hankesalkku. vaikutuksista. | neiden avulla. kuuluu jokaiselle
yllapito Kainuun soten some- Rahoittajan hanketyontekijal-
kanavat. edellyttama le.

Yhteiskehittdminen,
asiakasfoorumit ja —
raadit.

raportointivali-
ne. Somekana-
vat jatkuvaa.

Ohjausryhma
seuraa viestinnan
toteutumista.
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8. Osa-alue, johon avustusta haetaan

8.1

8.1.1

Tassa hankehakemuksessa haetaan avustusta osa-alueelle 1 Vapaaehtoinen alu-
eellinen valmistelu ja hankekoordinaatio, osa-alueelle 2 Johtamisen ja ohjauksen
kehittdminen ja osa-alueelle 3 Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhte-
naistaminen digitaalisten vélineiden avulla. Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman
mukaiseen Kainuun Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen liittyvien sote-
keskustoiminnan kehittamiseen ja tukemiseen liittyvien digitaalisten ratkaisujen ra-
hoittaminen on mukana tdssd Rakenneuudistus-hankehakemuksessa. Kuvassa 4
on kuvattu Rakenneuudistus-hankkeeseen kuuluvat osa-alueet ja niihin sisaltyvéat
tyopaketit.

Hankekoordinaatio ja -hallinte

Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja

Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen e ) -
yhtendistaminen digitaalisten vélineiden avulla

ldrjestamistehtivan Tietojehtamisen e . .
selkiyttiminen ja kywykkyyden Asukkaan sihkdiset Tydntekijdn digitaaliset
Jarjestijin tetotarpest kehittaminen asiintipalvelut tydvilinest
Tietojohtamista tukevat Tiedalla johtamisen Tiedon laadun Kybertundallisuuden
tydvilineat pilotti parantaminen parantaminen

Rakenneuudistus (KaRa) OT-keskus

Kuva 4. Kuvaus Rakenneuudistus-hankkeen sisallosta

Osa-aluel: Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordi-
naatio

Tama osa-alue 1 koostuu Kainuun maakunnan vapaaehtoista alueellisesta valmistelusta
ja hankekoordinaatiosta. Uudistuksen eteneminen edellyttaa palveluiden jarjestamistehta-
van valmistelun aloittamista alueilla. Liséksi toteutettavien hankkeiden hankekoordinaa-
tioon ja -hallintoon tarvitaan resursseja, joita kuvataan tassa osa-alueessa.

Alueellinen valmistelu on riippuvainen seka lainsdadantévalmistelun ettd muun kansalli-
sen valmistelun etenemisesta. Taméan vuoksi valmistelu on vaiheistettava kolmeen osaan:
1) ennen hallituksen esitysta valmisteltavat asiat, 2) hallituksen esityksen jalkeen valmis-
teltavat asiat ja 3) lakien hyvaksymisen jalkeen valmisteltavat asiat.

Tahan osa-alueeseen kuuluvat myds hankekoordinaatio ja -hallinto. Naihin liittyvia tehta-
vid ovat alueellinen ja alueiden valinen yhteistyd, kansallinen yhteistyo ja hankehallinto.

Tavoitteet

Vapaaehtoisen alueellisen valmistelun tavoitteena on selkeyttaa tulevan uudistuksen jar-
jestamistehtava Kainuun maakunnan alueella. Jarjestamistehtavaan valmistautumista
edistetdan tiivistAmalla vuoropuhelua Kainuun kuntien ja erityisesti Puolangan kunnan
kanssa. Puolangan kunta on osajasen Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhty-
massa (Kainuun sotessa), muut Kainuun kunnat ovat "taysjasenia”. Syventavat keskuste-
lut kaydaan valmistelun vaiheistuksen mukaisesti ennen hallituksen esitysta, hallituksen
esityksen jalkeen seka lakien hyvaksymisen jalkeen. Tassa yhteydessa myos aloitetaan
valmistautuminen Pelastuslaitoksen liittymisestd maakunnalliseen sotekokonaisuuteen.
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Taman valmistelun osalta odotetaan hallituksen ja ministerididen antamia tarkempia ohjei-
ta, joita ei ole vield saatavissa.

Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu on Kainuussa jo pitkalla ottaen huomioon vuosina
2005 - 2012 toteutettu Kainuun hallintokokeilu ja sen jalkeen kéynnistetty ja edelleen
kaynnissa oleva Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma.

Hankehallinnon ja -koordinaation tavoitteena on turvata hankkeen tavoitteiden saavutta-

minen hankesuunnitelman mukaisesti siten, etté aikataulussa ja budjetissa pysytaan. Ta-
voitteena on, etta osa-alueittain tapahtuva eteneminen synkronoituu toisiinsa. Lisaksi ta-

voitteena on Rakenneuudistus-hankkeen kehittamistydn nivoutuminen kiinte&sti Tulevai-
suuden sote-keskus -hankkeeseen.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

Vapaaehtoisen alueellisen valmistelun toimenpiteina ovat keskustelut jasenkuntien ja Kai-
nuun soten kanssa. Puolangan kanssa keskustelut ja valmistautuminen Pelastuslaitoksen
liittymisestd maakunnalliseen sotekokonaisuuteen aloitetaan. Taméan valmistelun osalta
odotetaan hallituksen ja ministeriiden antamia tarkempia ohjeita, joita ei ole viela saata-
vissa.

Hankekoordinaatio toteutetaan Kainuun soten Kehittdminen ja suunnittelu -yksikon toi-
mesta siten, etta kehittdmisjohtajan, erikoissuunnittelijoiden seka kehittdmissihteerin tyo-
panosta siirretaan Rakenneuudistus-hankkeen kautta rahoitettavaksi tydajanseurannan
pohjalta. TAhan varattava resurssi arvioidaan olevan yhteensa 1 kk:n vuonna 2020 ja 3
kk:n tydpanos vuonna 2021. Osana hankekoordinaatiota huolehditaan alueellisen ja alu-
eiden valisen seka kansallisen yhteistytn ja kansalaisten osallisuuden toteutumisesta.
Kansalliseen yhteistython osallistutaan aktiivisesti jakamalla kokemuksia ja oppimalla
muilta mm. Innokylassa.

Rakenneuudistus-hankkeelle haetaan/nimetaan hankehallintoa ja toteutusta varten pro-
jektipdallikko ja projektisihteeri/viestija. Molempien tybajasta 50 % lasketaan hankehallin-
toon ja 50 % osa-alueiden 2 ja 3 toteutukseen koko hankeajaksi. Tulevaisuuden sote-
keskus -hankkeen kanssa yhteisen ohjausryhman kautta hankehallinto myds koordinoituu
ja kehittdmisaskellukset saadaan synkronoitua seké ajallisesti ettéa toiminnallisesti. Kai-
nuun soten Kehittdminen ja suunnittelu -yksikko tukee ja ohjaa hankehenkildstéa ja kehit-
tamistyota. Lisaksi perustetaan riittdva maara projektiryhmid kummankin hankkeen opera-
tiivisen toiminnan toteuttamiseen ja tukemiseen. Ohjausryhman kokoontumisista sovitaan
hankkeen alkaessa, ensimmaéinen kokous pidetd&n mahdollisimman pian.

Kansalaisten osallisuutta tuetaan koko hankkeen ajan eri muodoissa ja osallistetaan
hankkeeseen sen eri vaiheissa.

Toteutusaikataulu ja vaiheistus suhteessa lainsaadannén valmisteluun

Osa-alueen 1 Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio toteutusaika on
hankkeen kestoaika eli 1.8.2020 — 31.12.2021. Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu on
esitetty taulukossa 3.

Alueellisen valmistelun syventavat keskustelut kuntien kesken kaydaan valmistelun vai-
heistuksen mukaisesti ennen hallituksen esitysta, hallituksen esityksen jalkeen seka la-

kien hyvaksymisen jalkeen. Pelastuslaitoksen osalta valmistautumista jatketaan hallituk-
sen antamien ohjeiden ja linjausten mukaisesti. Aikaisemman valmistelun aineistoa hyo-
dynnetéan soveltuvin osin.



8.14

12

Taulukko 3. Osa-alue 1 Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu

Vaihe Ennen hal- | Hallituksen | Lakien hy-
lituksen esityksen vaksymi-
esitysta jalkeen sen jalkeen

1. Keskustelut jasenkuntien kanssa X X X

2. Keskustelut Puolangan kunnan kanssa X X

3. Pelastuslaitoksen tehtavien liittminen

maakunnan tehtéviin X X

Hankekoordinaatio ja -hallinnointi alkavat heti hankkeen kaynnistyessa elokuussa 2020
kestaen hankkeen loppumiseen 12/2021 asti. Hankekoordinaation ja -hallinnon vaiheistus
on esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Osa-alue 1 Hankekoordinaatio ja -hallinto

Vaihe 1-4/ | 8-12/ | 1-3/ 4-6/ 7-9/ 10-
2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2021 12/

2021

1. Hankkeen valmistelutoimet 1/20 -4/20 X

2. Hankkeen aloitustoimet X

3. Hankekoordinaatio ja -hallinto X X X X X

4. Hankkeen lopetustoimet X

Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu on Kainuussa jo pitkalla ottaen huomioon vuosina
2005 - 2012 toteutetun Kainuun hallintokokeilun ja sen jalkeen kaynnistetyn ja edelleen
kaynnissa olevan Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméan. Vapaaehtoista
alueellista valmistelua jatketaan edelleen tasmentamalla kuntien yhteistoimintaa ja sote-
palveluiden maakunnallista jarjestamista.

Hankekoordinaatiolla pyritaan siihen, ettei hankkeessa tehda paallekkaisia toimia vaan
kaikki toiminta sovitetaan yhteen. Liséksi ndin varmistetaan koko hankkeen ajan, etta
hanke etenee ja hankkeessa toimitaan hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Hankekoordinaatiolla sovitetaan myds laajemmin yhteen eri hankerahoituksella tehtavéat
tyot. Rakenneuudistuksella on useita liityntépintoja Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeeseen, joiden koordinoimisella tehostetaan molempien hankkeiden tuloksien saa-
vuttamista.

Hankekoordinaatiolla varmistetaan se, etta hankeraha kaytetaan tarkalleen siihen, mihin
se on tarkoitettu.
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8.1.5 Kokonaiskustannukset

Taulukossa 5 on esitetty Osa-alue 1 Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoor-
dinaation kokonaiskustannukset jaettuna valtionavustukseen ja omarahoitukseen.

Taulukko 5. Osa-alue 1 Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio koko-

naiskustannukset

Rahoitus / vuosi 2020 | 2021 |Yhteensa
Kustannukset yhteensa € | 56 688 | 97 433 | 154 120
josta

Valtionavustus 45350 | 77 946 | 123 296
Omarahoitus 1133819487 | 30824

Kustannukset on eritelty tarkemmin liitteené olevassa talousarviolaskelmassa.

Budjetti sisaltda valmistelutydn kustannuksia tydpanoksen siirtona ajalta 2.1. — 30.4.2020
yhteensé 15 000 €.
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Osa-alue 2: Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

Johtamisen ja ohjauksen kehittAmisen osa-alueen kehittAmisessa pyritdan edistamaan ja
tukemaan Kainuun soten maakunnallista jarjestamisvastuuta Kainuussa. Kehittdmisen
taustalla on edellisen vaalikauden aikana valmisteltu maakunta- ja soteuudistuksen jarjes-
tamisen kasikirja, joka on konkreettinen apuvaline maakunnan jarjestamistehtavan hallin-
nointiin ja organisointiin. Jarjestamisen kasikirjaa kaytetaan soveltuvin osin. Kehittamises-
sa hyddynnetdan aiemmassa Kainuun maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelussa teh-
tya tyota.

Toisaalta johtamisen ja ohjauksen kehittamisessa tavoitellaan sitd, ettéd Kainuussa sote-
palvelujen jarjestamista voidaan johtaa luotettavalla ja ajantasaisella tiedolla. Kehittami-
nen kiinnitetd&n Sosiaali- ja terveysministerion (STM) k&ynnistaméan Toivo-ohjelmaan ja
sen SoteDigi Oy:n hallinnoimaan Virta- ja VALTAVA-hankkeisiin. Virta-hankkeessa tuote-
taan tietojohtamista tukevia organisaatioriippumattomia ja kansallisesti yhtenevaisia tieto-
siséltoja julkisen sote-palvelujen jarjestajan tarpeisiin. Pyrkimyksena on, ettd samaa yh-
teisté tietopohjaa hyddynnetaan niin operatiivisessa johtamisessa, strategisessa johtami-
sessa kuin alueiden vertailussa ja arvioinnissa aina valtio-ohjauksen tarpeisiin asti. (Kuva
5).

Yhteisesta tietopohjasta eri tasojen tiedon ‘.

VN

hyddyntamiseen

altio-ohjaus Tiedon
karkeusaste

Alueiden vertailu ja kasvaa

arviointi

Strateginen
johtaminen PNden jarjestaminen

Operatiivineg

Palveluidan tudttaminen

YHTEINEN TIETOPOHJA -
1 " SoteDigi

Kuva 5. Tietojen hyddyntaminen eri tasoilla yhteisesta tietopohjasta (SoteDigi Oy)

Johtamisen ja ohjauksen kehittdmisen osa-alue on Kainuussa jaettu neljaan tyopakettiin.
Tyopakettien tehtavat liittyvat, limittyvat ja tukevat osa-alueen toisten tydpakettien tehta-
via.

TyoOpaketti 1. Jarjestamistehtéavan selkiyttaminen ja jarjestamisen tietotarpeet,
Tyopaketti 2. Tietojohtamisen kyvykkyyden kehittdminen,

Tyopaketti 3. Tietojohtamista tukevat tydvélineet ja

Tyopaketti 4. Tiedolla johtamisen pilotti

Tavoitteet
Johtamisen ja ohjauksen osa-alueen kehittdmisessa tavoitellaan Kainuun soten johtami-

sen kokonaisvaltaista kehittamista sote-palvelujen jarjestgjan nakoékulmasta. Sote-
jarjestajan tehtavat on maéaritelty sote-jarjestdmisen kasikirjassa. Sote-jarjestajan tehtavi-
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na on edistaa ja yllapitda vaeston hyvinvointia ja terveyttad sekd varmistaa yhdenvertaiset,
kustannusvaikuttavat ja tuottavuudeltaan hyvét sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.

Johtamisen ja ohjauksen kehittdmisessa huomioidaan Kainuun alueelliset erityispiirteet.
Tietojohtamista kehitetddn maakuntatasoisen suunnitelman pohjalta. Kainuussa on jo
aiemmin tehty kehittdmisen pohjaksi arvio tietojohtamisen kypsyystasosta yhteistydssa
SoteDigi Oy:n kanssa. Taman pohjalta on tunnistettu priorisoidut kehittamiskohteet. Ta-
voitteena on kehittya tietojohtamisessa korkeammalle tasolle, mihin Kainuun sotessa on
hyvat "tekniset” edellytykset, koska kaytéssa on mm. vahan lahdejarjestelmia ja kirjaamis-
kaytantdjen yhtenaistdmiseksi on tehty vuosien ajan paljon ty6ta. Sosiaalihuollon puolella
kirjaamisessa on kuitenkin edelleen kehittdmista. Kainuun soten tietojarjestelmat on kon-
solidoitu jo Kainuun maakunta -kuntayhtyman toiminnan alusta lahtien, joten integroidun
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaation tietoja on saatavissa parhaimmillaan viiden-
toista vuoden ajalta, mutta niiden hyddyntaminen on viela vahaista. Tietojen hyddyntami-
nen edellyttaa tiedolla johtamisen kypsyystason nostamista.

Kainuun soten alueellinen tietojohtamisen kehittdminen kytketédén Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion (STM) kaynnistam&an Toivo-ohjelmaan ja sen Virta-hankkeeseen. Kainuun sote
sitoutuu Toivo-ohjelman kehittamisyhteistydhon, jossa luodaan ja kayttddnotetaan yhteisia
kansallisia toimintamalleja ja maarittelyja tiedolla johtamisen kehittamisen pohjaksi. Toivo-
ohjelman kehittamisty6hon osallistumalla varmistetaan mahdollisimman kattava tietojen
yhdenmukaisuus ja alueiden vertailukelpoisuus. Kehittdmistyota tehdaan tiiviissa yhteis-
tydssa alueellisia hankkeita koordinoivan SoteDigi Oy:n kanssa. Yhteistyon jatkamisesta
on sovittu SoteDigi Oy:n edustajien kanssa. Kainuun sote osallistuu aktiivisesti tulevaan
SoteDigi Oy:n kokoamaan tiedolla johtamisen verkostoon.

Johtamisen ja ohjauksen kehittdmisen osa-alue on hankkeessa jaettu neljaan tyopakettiin,
joissa keskitytaan palvelujen jarjestajan ndkodkulmaan. Tydpakettien tehtavat liittyvat
suunnittelu- ja seurantajarjestelmien rakentamiseen ja siella erityisesti tiedolla johtamisen
kehittamiseen seka palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan kehittamiseen.

Tydpaketti 1. Jarjestdmistehtavan selkiyttdminen ja jarjestamisen tietotarpeet

Jarjestamistehtavan selkiyttdmiseen ja jarjestajan tietotarpeisiin liittyva kehittdminen pe-
rustuu edellisen vaalikauden aikana valmisteltuun jarjestamisen kasikirjaan soveltuvin
osin. Kasikirja on apuvdline maakunnan jarjestamistehtavien ja hallinnon organisointiin.
Sen tavoitteena on selkiyttaa jarjestamisen kokonaisuuteen liittyvat konkreettiset tehtavat.
Tassa tyopaketissa keskitytaan kasikirjan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen liit-
tyviin kysymyksiin, niiden arviointiin ja valvontaan seké asiakas- ja asukasnaktkulmaan.

Tavoitteena tassa tydpaketissa on selvittdad sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmiseen ja
tuottamiseen liittyvat muutokset Kainuussa seka jarjestajan organisoituminen. Tavoitteena
on laatia suunnitelma jarjestamisen tietomallin kayttdonottamiseksi Kainuun sotessa ja to-
teuttaa sen priorisoitu kayttéonotto. Sote-jarjestajan tietomallilla varmistetaan, etta sote-
palvelujen jarjestdja kykenee suunnittelemaan, johtamaan, seuraamaan, ohjaamaan ja
valvomaan koko toimintaa sekd oman toiminnan etté ostopalvelujen osalta. TAma edellyt-
taa strategisen johtamisen ja strategiaprosessin vahvistamista.

Sote-palvelujen jarjestdjan tietotarpeet perustuvat jarjestamisen tehtaviin. Tavoitteena on
selvittaa, mistéa ja miten sote-palvelujen jarjestaja saa tarvitsemansa tiedot paatoksien,
suunnittelun ja ennakoinnin tueksi. Lisaksi tavoitteena tietojohtamisessa on, ettd paatok-
set perustuvat aina analysoituun tietoon. Palvelujen jarjestajan tehtavia ja tietotarpeita
ovat mm. alueen vaeston hyvinvoinnin ja terveyden seké niihin yhteydessa ole-

vien tekijdiden seuranta vaestoryhmittain, asukkaiden palvelujen tarpeen maarittely, pal-
veluverkon suunnittelu, yhdenvertaisesta palvelujen saatavuudesta huolehtiminen, palve-
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lujen tarpeen, maaran ja laadun maaritteleminen, palvelujen tuottamistavan maaéarittelemi-
nen ja strateginen hankinta, palvelujen tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta vastaami-
nen (myds omavalvonta), palvelujen yhteensovittamisen kokonaisvastuu ja integraatio,
toiminnan ja talouden tasapainosta huolehtiminen seka asukkaiden ja asiakkaiden osalli-
suuden varmistaminen. Jarjestajan tiedolla johtamisen toiminnan tehostuminen edesaut-
taa myds operatiivisen toiminnan johtamista ja sen kehittymista.

Kuvassa 6 on kuvattu Kainuun soten organisaatiokaavioon palvelujen jarjestajan tietojoh-
tamisen taso seka palvelujen jarjestajan tarvitsemia tietoja. Taman tyopaketin tehtévien
tavoitteet kohdistuvat Kainuun sotessa tulosaluetasolla strategiseen johtamiseen. Taté tie-
tojohtamisen tarkastelua tehtiin SoteDigi Oy:n kanssa syksylla 2019 toteutetussa Tietojoh-
tamisen pilotissa Kainuussa.

Palvelujen jarjestajan tietojohtamisen taso ja nakdkulma

Kai iaali- ja terveydenhuolion kuntayhtyms Jirjesti]a tarvitsee tietoa:
MM Kainuun sote - Suunnitteluun, seurantaan,

ohjaukseen ja valvontaan

- Strategian seurantaan

- Asiakassegmenteittdin yli

toimialarajojen, vrt.

elémankaari ja hyvinvoinnin

ja terveyden edistdminen

- Palveluittain

- Palvelurakenteen mukaisesti

- Organisaatiorakenteen

mukaisesti

= Alueittain

- Oma toimintaja

ostopalvelut + palvelusetelit

-kokonaisuudesta

- Teiminta, talous=>

ennustaminen ja ennakeintl,

skenaariot

ale

Kuva 6. Palvelujen jarjestamisen tietojohtamisen taso ja nédkdkulma Kainuun sotessa
(Lahde: SoteDigi Oy)

Jarjestamistehtavan selkiyttdmisessa auttaa kokonaisarkkitehtuurin kuvaaminen ja koko-
naisuuden hahmottaminen sen avulla. Kainuun sotella on kaytéssa Arterin ARC-ohjelma,
jota kaytettiin aiemmassa Kainuun maakunta- ja sote-valmistelussa. Valmistelun aikana
Kainuussa kokonaisarkkitehtuurityd aloitettiin tietojarjestelma-, teknologia- ja tietoarkkiteh-
tuurin kuvaamisella. Vahitellen kokonaisarkkitehtuurityGssa siirryttiin toiminta-
arkkitehtuurin kuvaamiseen sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta. Myds maakunnan strate-
gian kuvaamista jarjestelmaan alettiin suunnitella. Ty0 jai valmistelussa kesken. Tasséa
hankkeessa jatketaan kokonaisarkkitehtuurin kuvaamista toiminta-arkkitehtuurin osalta ja
kytketaan tietojarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuuri osaksi tieto- ja toiminta-
arkkitehtuuria seka organisaation strategiaa. Kuvassa 7 on Kainuun maakunta- ja sote-
valmistelun aikainen Kainuun JHS 179 kokonaisarkkitehtuurin mukainen tavoitetila, jonka
pohjalta kokonaisarkkitehtuurity6ta jatketaan tassa hankkeessa.
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Kuva 7. Kainuun JHS 179 kokonaisarkkitehtuurin tavoitetila (Kainuun maakunta- ja sote-
valmistelu 2018 - 2019)

Tavoitteena on luokitella kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut palveluluokkiin ja palvelut kyt-
ketdan sote-tietopaketteihin ARC-ohjelmassa. Ohjaustietoa tarvitaan palvelunakékulmas-
ta, asiakas- tai hoitoketjundkokulmasta sekéa organisaationdktkulmasta. Sote-
tietopakettien mukaan raportoitua tietoa kaytetaan myos alueiden valisessa vertailussa.

TyOpaketti 2. Tietojohtamisen kyvykkyyden kehittdminen

Tietojohtamisen kyvykkyyden kehittAmisen tavoitteena on nostaa tietojohtamisen tasoa
Kainuun sotessa. Tieto ja kyvykkyys sen hyddyntadmiseen johtamisessa auttavat organi-
saatiota palvelemaan asiakasta entista paremmin ja kustannusvaikuttavammin. Tietojar-
jestelmien avulla tietoja voidaan hyddyntaa johtamisessa, suunnittelussa ja ennakoinnissa
tehokkaammin. Tavoitteena on valmistaa organisaatiota kehittyneen tietojohtamisen jar-
jestelman kayttoonottoon ja hydédyntamiseen. Tahan pyritdan seka tietojohtamisen koko-
naisvaltaisella suunnittelulla etta tietojohtamisen suunnitelmallisella kehittamisella. Tieto-
johtamisen kokonaissuunnitelma laaditaan maakuntatasoisesti ja se pohjautuu jarjestgjan
tietotarpeisiin.

Tietojohtamisen suunnitelmallisessa kehittdmisessa hyddynnetdan SoteDigi Oy:n laati-
maa yhtenaista suunnitelmapohjaa. Tietojohtamisen kehittdmisen pohjaksi alueiden on
edellytetty tekevan arvion tietojohtamisen kypsyystasosta, jonka pohjalta tunnistetaan
priorisoidut kehittamiskohteet. T&ma on jo toteutettu Kainuun sotessa. Tietojohtamisen ar
viointimalli tukee tietojohtamisen jatkuvaa kehittamista.

Kainuun sotessa on jo toteutettu tietojohtamisen nykytilan analysointi ja tietojohtamisen
kypsyystason arviointi eri nakokulmista. STM:n toimeksiantona kehitettya tietojohtamisen
arviointimallia noudattava verkkokysely toteutettiin marras-joulukuun 2019 vaihteessa
Kainuun soten johdolle ja asiantuntijoille lahetetylla kyselylla. Tietojohtamisen analysointi
ja arviointi liittyi SoteDigi Oy:n Kainuun soten kanssa touko-syyskuussa 2019 toteutta-
maan Tietojohtamisen pilottiin. Arviointimalli koostuu 10 osa-alueesta, jotka tarkastelevat
tietojohtamista eri ndkoékulmista. Arviointi toteutettiin asteikolla 1-5. Kokonaisuutena kes-
kiarvot vaihtelivat valilla 1,84 - 3,58. Kyselyyn vastaajat arvioivat tiedon johtamisen osa-
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alueiden toteutuvan Kainuun sotessa heikoimmin (tiedon hankinta, tiedon organisointi ja
varastointi, tietotuotteet ja palvelut). Naiden osa-alueiden parantaminen edellyttaa valinei-
ta ja tiedon johtamisen toteutustapojen kehittamista.

Tietojohtamisen eri osa-alueiden jarjestelmaéllisen ja kokonaisvaltaisen kehittdmisen toteu-
tumiseksi tavoitteena on muodostaa strategiasta ja toimintalahtdisesta kokonaisarkkiteh-
tuurista johdettu tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma, joka siséltaa mm. toimenpiteet,
vastuut, resurssoinnin, aikataulut seké toteutumisen seurannan ja arvioinnin. Kainuun so-
ten tietojohtamisen kehittamistoimenpiteet tunnistettiin tietojohtamisen arviointimallin poh-
jalta. Kehittamistoimenpiteind tunnistettiin seuraavat toimet, joita Kainuun soten tietojoh-
tamisen kehittamisessé on tavoitteena ensimmaiseksi ryhtya toteuttamaan:

« Strategian purkaminen tavoitteiksi ja tavoitteiden toteutumista kuvaaviksi mittareiksi,
jolla varmistetaan strategian jalkautuminen omassa organisaatiossa ja sen ulkopuolel-
le

» Strategian avaaminen tietotarpeiden naktkulmasta ja eri tason tietotarpeiden ja niiden
vastuiden maarittdminen

+ Tiedon hankinnan prosessin ja eri toimijoiden roolien kuvaaminen osana tietojohtami-
sen kaytantoja

+ Mittaritiedon jarjestelmallinen hyddyntadminen paatoksenteossa seka toiminnan ja ta-
louden mittaustiedon yhteensovittamisen varmistaminen

« Datan analysoinnin kaytantojen ja vastuutahojen maarittdminen

+ Saadun mittaritiedon peilaaminen sen hetkiseen toimintaan ja toiminnassa tapahtunei-
siin muutoksiin, toimenpiteiden tekeminen mittaritiedon pohjalta ja toiminnan muutok-
sen varmistaminen

* Osaamisen ja koulutuksen varmistaminen

Tydpaketti 3. Tietojohtamista tukevat tydvalineet

Tyopaketti 3 koostuu tietojohtamista tukevien tydvalineiden kayttdonotosta ja/tai maaritte-
lytydsta. Nailla tavoitellaan osaltaan organisaation kyvykkyyden lisddmista osana kehitty-
nyttd tietojohtamisen jarjestelmaa. Tydvalineiden kayttdonoton tavoitteena on tehostaa tie-
totuotantoa, tiedon kasittelya ja analysointia, jotta tiedolla johtamisessa tarvittava tieto olisi
johdon kaytettavissa helposti ja luotettavasti ja mahdollisimman reaaliaikaisesti. Tavoit-
teena on myads, etté tiedolla johtamisen pohjana oleva data olisi laadukasta ja sité osattai-
siin hyddyntaa tehokkaasti. Lisaksi pyrkimyksena on, etta Kainuun sote pystyy tuottamaan
vertailukelpoista tietoa valtakunnallisiin tarpeisiin.

Naihin tavoitteisiin pyritaan

a) kehittamalla ja kayttéonottamalla uudistettu TIJO-malli,

b) kayttbonottamalla raportointijarjestelma,

¢} vudistamalla-taloushallinnon-raportointijarestelma; 19.8.2020

d) maarittelemalla ja kayttdonottamalla Digitaalinen ohjaustaulu tukemaan tulevaisuuden
sote-keskuksen toiminnanohjausta seka

e) kayttéonottamalla alueellinen reaaliaikainen asiakaspalautejarjestelma tukemaan mm.
tulevaisuuden sote-keskuksen johtamista ja uudistamista

a) T1JO-mallin kehittdminen ja uudistetun mallin k&yttdonotto

Kainuun soten tietojarjestelmékokonaisuus siséltaa lukuisia tietojarjestelmia ja niiden vali-
sid integraatioita. Naitd ovat mm. asiakas- ja potilastietojarjestelmat, eri hoidon apujarjes-
telmat, talouden ja henkilostohallinnon tietojarjestelmat. Asiakas- ja potilastietojarjestelmi-
na kaytdssé ovat LifeCare ja ProConsona, taloushallinnon jarjestelma on SAP, ja henki-

|6stohallinnossa Pegasos-jarjestelma. Kainuun sote on liittynyt Kantaan terveydenhuollon
tietojen osalta vuonna 2014, sosiaalihuollon osalta liittymista valmistellaan. Tietojarjestel-
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mat on ollut konsolidoituna maakunnallisesti jo Kainuun maakunta -kuntayhtyméan alusta
eli vuodesta 2005 lahtien, joten integroidun sosiaali- ja terveydenhuollon organisaation tie-
toja on hyoddynnettavissa viidentoista vuoden ajalta. Eri tietojarjestelmissd on omat rapor-
tointimahdollisuutensa, joista saadaan tarpeellista tietoa paatdsten tueksi ja kansallisiin
tarpeisiin. Kustannusten ja suoritetietojen yhdistaminen on kuitenkin ollut haastavaa, mika
on osaltaan hankaloittanut tietoon perustuvaa paatdksentekoa.

Kainuun sotessa on ollut kaytdssa vuodesta 2015 lahtien Johdon tyopoyté, jonka taustalla
on Eksoten, Sitran ja Chainalytics Oy:n yhteistyona laatima tietojohtamisen malli ja sita
tukeva jarjestelma (T1JO). Tietojohtamisen malliin keratéén tietovarastoon tietoja perus-
terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon seké sosiaalipalveluiden lahdejarjestelmista seka
ulkoisista tietopankeista. Taméa tydpoytaratkaisu on tarkoitettu tukemaan erityisesti sosiaa-
li- ja terveyspiiritasoisten strategisten muutosten pitkan aikavalin ennustamista ja seuran-
taa, johon on yhdistetty sisdinen (toiminta, talous, henkildsto) ja ulkoinen tieto. Johdon
tyopoytaa ja TI1JO:a ei ole paivitetty Kainuussa muutamaan vuoteen ja sen kayttd on ny-
kyaan ollut vahaista.

Kainuun sotessa on selvitetty Johdon tyopdydéan tarpeellisuutta ja sen hyddyntamisen
mahdollisuuksia Kainuun soten tietojohtamisen kokonaisuudessa. Selvityksessa Kainuun
sote hyddynsi SoteDigi Oy:n asiantuntijoita. Selvityksessa todettiin, etta nykyinen Johdon
tyOpoyta -ratkaisu ei tue jarjestajan tietojohtamista. Jarjestelma vaatii edelleen kehittamis-
ta, jotta sité voidaan kayttaa jarjestajan tietojohtamisen tyovalineena. Eksotessa vuonna
2017 jatkokehitettiin heilla kdytdssa olevaa tietojohtamisen jarjestelmaa T1JO2-tietomalliin.
T1JO2-tietojohtamisen malli hyddyntaa sote-tietopaketteja yhdistamalla niité toiminnanoh-
jauksen ndkodkulmasta. Jarjestelmassa on kehitetty myds asiakassegmentointiin ja toimin-
nanohjaukseen tietomallia eri segmentteihin dynaamisesti luokiteltujen asiakkaiden hoito-
ja palveluketjujen osalta, liittaen siihen eri toimijoiden roolien ja vastuiden liséksi kustan-
nustiedot seké potilaan/asiakkaan hoidon ja palveluiden ohjauksen tilannetiedot.

Kuvassa 8 on kuvattu TIJO-jarjestelman periaatteet. TIJO:ssa tiedot keratéaan lahdejarjes-
telmista tietovarastoon. Tietolahteind kaytetaan organisaation lahdejarjestelmia. Tietova-
rastossa tapahtuu tietojen yhtenaistaminen, asiakasryhmien tunnistaminen, suoritekus-
tannuksen laskenta, sote-tietopakettien kohdistus ja prosessianalytiikka. Tietovarastossa
kasiteltya tietoa hyddynnetaan raportointi- ja analytiikkajarjestelméan avulla erilaisten ra-
porttien ja ndkymien muodossa, kojelaudalla, analytiikassa ja sitd on mahdollista jatkossa
hyddyntaa myds erilaisissa tekodaly- ja koneoppimisen projekteissa.

TIEDOT LAHDEJARJESTELMISTA KERATAAN
KESKITETTYYN TIETOVARASTOON

Tietolahtest Tietovarasto Hyodyntaminen

Tietojen yhtendistaminen
Asiakasryhmien tunnistamingn
Suoritekustannuksen laskenta

Sote-tietopakettien kohdistus
FProsessianalytikka
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Kuva 8. TIJOn periaatteet (Lahde: Chainalytics Oy)

T1JO-mallin kehittdmisen tavoitteena Kainuussa on, etta jarjestelma tukee sote-palvelujen
jarjestajaa tietotarpeissa antaen palvelujen jarjestamisessa tarvittavaa tietoa yhtalaisesti
niin omasta toiminnasta kuin ostopalveluistakin mahdollisimman reaaliaikaisesti. Myds tie-
tojen luokittelu niin sote-tietopaketeittain kuin palveluluokittain on ehdottoman tarkeaa jar-
jestajan ndkokulmasta. Sote-tietopaketeittain raportoitua tietoa tarvitaan, jotta maakuntia
voidaan vertailla kesken&aén, joten tiedot on saatava jarjestelmésta nain luokiteltuna. Sote-
tietopakettimalli ei mé&éarita palvelutuotannon organisaatiorakennetta eika TI1JO:n tietomal-
lia rakenneta organisaatiolahtdisesti. Tietojohtamisen mallin suunnittelussa ndkdkulmana
ovat sote-palvelujen jarjestajan ndkokulma ja jarjestajan tietotarpeet. Taman lisaksi kehit-
tamisessa on tavoitteena, etta jarjestelmaa voidaan tulevaisuudessa hyédyntaa myos tuo-
tannon nakokulmasta ja sen tietotarpeissa.

Tietojohtamisen mallin uudistaminen, toteutus ja jarjestelman kayttéénotto Kainuun ympa-
ristoon vaatii maarittelyty6ta yhdessa ohjelmantoimittajan ja Kainuun soten eri asiantunti-
joiden kanssa. Tavoitteena on, ettd organisaation omat tietohallinnon ammattilaiset ovat
mahdollisimman paljon mukana myds tietovaraston suunnittelu- ja rakentamistydsséa yh-
dessa ohjelmantoimittajan kanssa, jotta tdman tyyppista osaamista saadaan kasvatettua
organisaatiossamme. Kainuun tulevaisuuden tavoitteena pidetaan edelleen tietoallasta,
joko omaa, erva-alueen tai valtakunnan yhteistéa ratkaisua. Kainuu seuraa tilanteen kehit-
tymista ja osallistuu aktiivisesti tietoaltaita koskeviin keskusteluihin sekéa erva-alueella etta
kansallisesti. Paatokset tietoaltaasta tehdadn mythemmin, kun valtakunnan ja/tai erva-
alueen ratkaisut tietoaltaista on tehty. Tietoallastavoitteeseen pyrkimistd auttaa osaltaan
se, etta tahan projektiin resurssoidaan ja osallistetaan tiiviisti omia asiantuntijoita. Nain tie-
totaito saadaan jadmaan omaan organisaatioon. Tassa hankkeessa tavoitteena oleva tie-
tovarastoratkaisu on talla hetkella tarpeellinen ja riittdva, jotta tiedolla johtamista voidaan
toteuttaa tehokkaasti ja samalla saadaan nostettua tiedolla johtamisen kyvykkyytta.

T1JO:n uudistamiseen saadaan SoteDigi Oy:n asiantuntijatukea, jotta kansalliset piirteet ja
vaateet saadaan kokonaisuudessaan mukaan tietomalliin mm. sote-tietopakettien osalta.

Tassa kehittamisessa tehdaan mahdollisuuksien mukaan yhteisty6ta vastaavien kuntayh-
tymien kanssa, jossa T1JO-jarjestelmaa ollaan ottamassa kayttoon (esim. Eksote ja Soite).

b) Raportointijarjestelman kayttéénotto

Kainuun sotessa ei ole télla hetkella kaytdssa raportointijarjestelmaa, jolla eri tietolahteista
saatavaa tietoa voitaisiin yhdistella katevasti. Tallaista jarjestelmaa tarvitaan mm. T1JO-
kokonaisuuteen (kohta a) TIJO:sta saatavien tietojen raportointia, visualisointia ja analy-
sointia varten, mutta jarjestelmaa hyddynnetddn muussakin raportoinnissa ja visualisoin-
nissa. Kaytdssa olevat Johdon tydpdydan kayttoliittyméat eivat mahdollista omatoimista ra-
porttien tuottamista. Kainuun sotella on tavoitteena saada kayttoon raportointijarjestelma,
jolla voidaan yhdistaa eri tietoja, raportoida seké jakaa tietoja eri nakokulmista ja erilaisiin
kayttotarkoituksiin. Raportointijarjestelman kayttéénottamisen tavoitteena on tehostaa ja
parantaa tietotuotantoa suunnitelmallisesti. Tama edellyttaa tyovalineen hankkimisen li-
saksi tarvittavaa resurssointia raportointi- ja analytiikkatydhdn seka riittdvaa osaamista
naihin. Raportointijarjestelman kayttéonottoon liittyen suunnitellaan raportointi- ja analy-
sointitydn organisointi Kainuun sotessa osana tietojohtamisen kyvykkyyden kehittamistoi-
menpiteita.
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d) Digitaalisen ohjaustaulun maarittely ja kayttéonotto tukemaan tulevaisuuden sote-

keskuksen toiminnanohjausta

Tulevaisuuden sote-keskukseen suunnitellussa toimintamallissa hyddynnet&én toimintaa
ohjaavaa paperista ohjaustaulua. Tavoitteena on, etta tama paperinen versio kehitetdan
sahkoiseksi digitaaliseksi ohjaustauluksi tukemaan tulevaisuuden sote-keskuksen opera-
tiilvista johtamista. Tavoitteena on maaéritelld digitaalisen ohjaustaulun vaatimukset paperi-
seen ohjaustauluun perustuen. Ohjaustauluun tuodaan puhelimen kayton rinnalle vahvasti
digitaalisia palveluita kuten Omasotea ja etayhteyksia. Digitaalisessa ohjaustaulussa on
tarkoitus hyddyntaa hankittavaa raportointijarjestelmaé (ks. kohta a). Digitaalisessa oh-
jaustaulussa tarvitaan asiakkailta tietoa kayttédjakokemuksesta seka tyontekijoiden tyohy-
vinvoinnista ja tiedot on tarkoitus saada reaaliaikaisesta asiakaspalautejarjestelmasta (ks.
kohta f). Digitaalisen ohjaustaulun kehittaminen linkittyy tiiviisti Tulevaisuuden sote-
keskuksen kehittamiseen.

e) Alueellisen reaaliaikaisen asiakaspalautejarjestelman kayttéonotto tukemaan mm. tule-
vaisuuden sote-keskuksen johtamista ja uudistamista

Tulevaisuuden sote-keskuksen johtamisessa tarvitaan myods asiakkaiden ndkemysta ja
palautetta heidan saamastaan palvelusta ja asiakaskokemuksesta. Téaté tuetaan ottamalla
kayttoon alueellinen asiakaspalautejarjestelma. Asiakkailta saatua tietoa hyddynnetéaén
tiedolla johtamisessa.

Tavoitteena on saada kayttoon alueellinen reaaliaikainen asiakaspalautejarjestelma.
Asiakaspalautejarjestelman on oltava nopea- ja helppokéayttdinen, jotta asiakkaiden on
helppo antaa palaute. Toisaalta asiakkaiden palautteen on oltava mahdollisimman reaali-
aikaisesti kaytettavissa. Ennen hankintaa selvitetddn, mita asiakaspalautteelta organisaa-
tiossa haetaan; milla tavalla tietoa halutaan keraté, mihin tietoon perustuen kysely lahtee
tai riittadko asiakaspalautteena NPS. (NPS eli Net Promoter Score -suosittelukysymys, jo-
ka on maailman kaytetyin kayttajakokemuksen ja erityisesti asiakasuskollisuuden mittari ja
jota on kaytetty myds sosiaali- ja terveyspalveluissa.) Kainuun sotessa on viime vuonna
kokeiltu terveyskeskuksen ja péivystyksen vastaanottotoiminnassa uudenlaista tapaa ke-
raté asiakaspalautetta. Kysely l&hetettiin potilaille tekstiviestilla kaynnin jalkeen, mutta
vastaaminen vaati alypuhelinta, mik& rajoitti palautteen antamista. Taman vuoksi tavoit-
teena on toteuttaa ratkaisu, jossa vastaaminen on asiakkaalle vaivatonta, eika se ole si-
doksissa vain yhteen valineeseen esim. alypuhelimeen.

Tavoitteena on, etta tata samaa palautejarjestelmaa voidaan kayttdd myos tyontekijéiden
tyytyvaisyyden mittaamiseen. Tydntekijoiden tyytyvaisyystietoja tarvitaan tulevaisuuden
sote-keskuksen digitaalisessa ohjaustaulussa (ks. edellinen kohta e). Tavoitteena on, etta
palautetiedot siirtyvat automaattisesti digitaalisen ohjaustauluun.
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Asiakaspalautejarjestelman kehittaminen linkittyy tiiviisti Tulevaisuuden sote-keskuksen
kehittamiseen.

Tybpaketti 4. Tiedolla johtamisen pilotti

Tyopaketti 4 kasittaa tiedolla johtamisen pilotin Asiakkaan kokema terveyshyotty ja kus-
tannusvaikuttavuus, joissa on kyse palvelutuotannon ohjaus ja valvonta -tehtavaan liitty-
vasta vaikuttavuusperusteisen ohjausmallin kokeilemisesta. Kokeilussa hyddynnetaan
Kainuun sotessa kuvattua sydanpotilaan Kotoa kotiin -hoito- ja palveluketjua, joka ulottuu
lapi koko integroidun organisaation sisaltden niin erikoissairaanhoidon, perusterveyden-
huollon kuin sosiaalihuollonkin palveluja. Pilotissa ovat mukana jarjestotoimijoina Suomen
Sydanliitto ry ja Kainuun Sydanyhdistys ry. Pilotti linkittyy tiiviisti Tulevaisuuden sote-
keskuksen kehittamiseen.

Pilotissa hyddynnetddn Rakennusuudistus-hankkeessa kayttbonotettavaa uudistettua TI-
JO:a (kts. Tybpaketti 3, kohta a). TIJO-jarjestelmasta haetaan pilotissa organisaation hoi-
to- ja palveluketjun tiedot. Pilotissa tarkastellaan myos jarjestétoimijoiden puolelta saata-
vaa tietoa. Kainuun sotessa ollaan ottamassa kayttoon Sydanliiton Tulppa-
avokuntoutustoimintaa, johon kansanterveyshoitajia on aloitettu kouluttamaan. Malli tukee
Kainuun soten sydanpotilaan hoito- ja palveluketjua.

Pilotin ensimmaisena tavoitteena on tutkia, toteutuuko meilla kuvatun hoito- ja palveluket-
jun prosessin mukainen sydanpotilaan hoito. Samalla tutkitaan nykyisen hoito- ja palvelu-
ketjun vaikuttavuus, niin asiakkaan kokema terveyshyéty kuin kustannusvaikuttavuus en-
nen prosessin kehittamistéd. Seuraavana tavoitteena on kehittdd prosessia kiinnittamalla
huomio hoito- ja palveluketjun eri palvelutapahtumista kertyviin kustannuksiin ja entista
kustannusvaikuttavampiin toimiin seka liittdmalla prosessiin mahdollisuuksien mukaan jar-
jestdjen palveluita mm. jarjestdén tuoma elintapaohjaus. Tarkastelussa kiinnitetdan huo-
miota eri toimijoiden rooliin ja vastuisiin prosessissa. Prosessin tarkasteluun liitetddn myos
asiakkaan kokema terveyshyoty keraamalla mittaukseen mukaan asiakaspalautetta hank-
keessa hankittavalla asiakaspalautejarjestelmalla (Tyopaketti 3, kohta f).

Sparraajiksi prosessin kehittdmiseen ovat lupautuneet emeritusprofessorit Pekka Honka-
nen ja Pekka Larivaara, jotka tuovat kehittdmiseen omat ehdotuksensa siitd, missa orga-
nisaation pitaisi kehittya ja mihin kaivattaisiin uudenlaista toimintamallia. Saatujen tulosten
perusteella prosessia uudistetaan ja hoito- ja palveluketju kuvataan uudelleen, minka jal-
keen uudistetun prosessin kustannusvaikuttavuus ja asiakkaan kokema terveyshyoty mi-
tataan uudelleen. Kokeilu liittyy Tulevaisuuden sote-keskuksen toimintamallin uudistami-
seen sydanpotilaan hoidon osalta. Tavoitteena on pilotissa soveltuvin osin hyddyntadd mm.
Sitran kehittdmaa toimintamallia sydanpotilaiden hoitoon Tampereella ja seurata taman
kehittdmisen tuloksia.

Liséksi taman tyOpaketin yhteydessa selvitetdan, mité tietoa Tulevaisuuden sote-keskus —
hankkeen puolella pilotissa uudistettavista HyVo-kaynneistéd/ryhmista saadaan ja miten
saatavaa tietoa voidaan hytdyntaa tiedolla johtamisessa.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

Tavoitteet jaettiin edella neljaéan tyopakettiin. Naiden osalta kuvataan seuraavassa paapiir-
teittdin ne toimenpiteet, joita tavoitteiden saavuttamiseksi kussakin tydpaketissa on tarkoi-
tus tehda.

Tydpaketti 1. Jarjestdmistehtavan selkiyttdminen ja jarjestamisen tietotarpeet

Taman tyopaketin toimenpiteitd tavoitteiden saavuttamiseksi ovat mm.
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JHS179 kokonaisarkkitehtuurin kuvaaminen Kainuun soten kaytdssé olevan Arterin
ARC-ohjelmaa hyddyntéen aloittaen toiminta-arkkitehtuurin kuvaamisella
Sote-palvelujen jarjestdmiseen ja tuottamiseen liittyvien muutosten selvittdminen
Kainuussa jarjestajan kasikirjaan pohjautuen soveltuvin osin

Suunnitelman laatiminen jarjestajan organisoitumisesta ja jarjestajan tietomallin
kayttdonottamisesta

Jarjestamisen tietotarpeiden selvittdminen, mista ja miten ne saadaan
Jarjestamisen tietomallin priorisoidun kayttdonoton toteuttaminen Kainuun sotessa

Tydpaketti 2. Tietojohtamisen kyvykkyyden kehittaminen

Tyo6paketin 2 toimenpiteet:

O

Laaditaan strategiasta ja toimintal&httisesta kokonaisarkkitehtuurista johdettu tieto-
johtamisen kehittdmissuunnitelma tietojohtamisen eri osa-alueiden jarjestelmallisen
ja kokonaisvaltaisen kehittdmisen toteutumiseksi.

Kehittdmissuunnitelmaan siséllytetddn mm. toimenpiteet, vastuut, resurssointi, aika-
taulut seka toteutumisen seuranta ja arviointi.

Maaritellaédn tarkemmin ja toteutetaan v. 2019 toteutetun tietojohtamisen arviointi-
mallin perusteella tunnistetut kehittdmistoimenpiteet, joita ovat:

e Strategian purkaminen tavoitteiksi ja tavoitteiden toteutumista kuvaaviksi mitta-
reiksi, jolla varmistetaan strategian jalkautuminen omassa organisaatiossa ja
sen ulkopuolelle

e Strategian avaaminen tietotarpeiden ndkodkulmasta ja eri tason tietotarpeiden
ja niiden vastuiden maarittdminen

e Tiedon hankinnan prosessin ja eri toimijoiden roolien kuvaaminen osana tieto-
johtamisen kaytantdja, raportoinnin organisoituminen

o Mittaritiedon jarjestelmallinen hyddyntaminen paatoksenteossa seké toiminnan
ja talouden mittaustiedon yhteensovittamisen varmistaminen

¢ Datan analysoinnin kaytanttjen ja vastuutahojen maarittdminen: saadun mitta-
ritiedon peilaaminen sen hetkiseen toimintaan ja toiminnassa tapahtuneisiin
muutoksiin, toimenpiteiden tekeminen mittaritiedon pohjalta ja toiminnan muu-
toksen varmistaminen

e Osaamisen ja koulutuksen varmistaminen

Tydpaketti 3. Tietojohtamista tukevat tydvalineet

TyoOpakettiin 3 Tietojohtamista tukevat tyévalineet sisaltyvat toimenpiteet tavoitteiden saa-
vuttamiseksi on lueteltu paapiirteittain tydpaketin alakohdittain a - e:

a) TIJO-mallin kehittaminen ja uudistetun mallin kayttéénotto

O

O O O O O O

Projektisuunnitelma

Maarittelytyd (Kainuun soten johto, asiantuntijat ja ohjelmantoimittaja)
Lahdejarjestelmaintegraatiot, suunnitelma, toteutus
Kayttoonottosuunnitelman laatiminen

Kayttéonotto

Koulutukset

Viestinta / tiedottaminen

b) Raportointijarjestelman kayttéénotto

@)
@)

O

Yhteisty0 strategisen johdon kanssa

Maarittely: mm. tavoitteet, kayttajien lukumaara, kayttotarpeet, kayttdtavat, kayttodta-
paukset, lahdetiedot

Projektisuunnitelma
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Hankinta

Testaus

Raporteista ja nakymistéa sopiminen
Kayttéonotto

Koulutukset

Viestinta / tiedottaminen

ey Faloushallinhon-raportointijarestelman-uudistaminen 19.8.2020
Hankinta
Brcialdi ol

astinti L tied .

O O O O OO

O O O O

d) Digitaalisen ohjaustaulun maarittely ja kayttbonotto tukemaan tulevaisuuden sote-
keskuksen toiminnanohjausta
o Projektisuunnitelma
Vaatimusmaarittely
Hankinta
Toteutus
Testaus
Kayttoonotto
Koulutukset
Viestinta / tiedottaminen

O O O O O O O

e) Alueellisen reaaliaikaisen asiakaspalautejarjestelman kayttéonotto tukemaan mm. tule-
vaisuuden sote-keskuksen johtamista ja ohjausta
o Projektisuunnitelma
Vaatimusmaarittely
Hankinta
Toteutus
Testaus
Kayttoonotto
Koulutukset
Viestinta / tiedottaminen

O O O O O O O

Tybpaketti 4. Tiedolla johtamisen pilotti

Asiakkaan kokema terveyshyoty ja kustannusvaikuttavuus -pilotissa kokeillaan palvelutuo-
tannon ohjaus ja valvonta -tehtavaan liittyvaa vaikuttavuusperusteista ohjausmallia. Kokei-
lussa hytdynnetaan Kainuun sotessa kuvattua sydanpotilaan Kotoa kotiin hoito- ja palve-
luketjua, joka sisaltdd organisaation palvelut erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon
ja sosiaalihuollon toimialoilta. Kokeilussa tehdéén yhteistydta Suomen Sydanliitto ry:n,
Kainuun sydanyhdistys ry:n ja muiden kunnissa toimivien jarjestdjen seka kuntien kanssa.

Pilotissa maaritellaan tarkemmin, minkalaisesta sydanpotilaasta tarkasteltavassa hoito- ja
palveluketjussa on kysymys.

Nykyisen sydanpotilaan hoito- ja palveluketjun prosesseja tarkastellaan selvittéden toimi-
taanko organisaatiossa kuvatun prosessin mukaisesti ja tunnistetaan muutostarpeet. Li-
saksi kiinnitetd&dn huomiota siihen, toimitaanko eri toimipisteissa - esimerkiksi eri kuntien
terveysasemilla - samoin. Prosessin kustannukset samoin kuin asiakkaan kokema ter-
veyshyoty maaritelladn eri vaiheissaan. Ohjausmallin kokeilussa hyddynnetdéan T1JO-
jarjestelmaa, jota kehitetd&n niin, etta silla voidaan laskea erikoissairaanhoidon, peruster-
veydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluja kasittavan hoito- ja palveluketjun kustannus- ja
terveyshyotyvaikuttavuutta huomioiden mahdollisuuksien mukaan myos jarjestdjen anta-
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man panoksen. Laskennassa hyédynnetaan STM:n sote-tietopakettilaskentaa kansallisten
maaritysten mukaisesti, jolla saadaan kustannustiedot koko hoitoketjulle, mika on kustan-
nusvaikuttavuuden kannalta valttaméatonta. Asiakkaan kokemus mitataan hoito- ja palve-
luketjun eri vaiheissa hankkeessa hankittavalla asiakaspalautesovelluksella (ks. kohta
Tiedolla johtamisen vélineet, kohta e).

Nykyisesta prosessista etsitaan kehittamiskohteet. Kehittaminen tehdaan yhteiskehittami-
seng, jossa jarjestot ovat mukana. Kehittdmista vaativista prosessin vaiheista tehdaan ke-
hitysehdotukset huomioiden seké kustannusvaikuttavat toimet etta asiakkaan saama ter-
veyshyoty. Prosessi uudistetaan ndiden kokemusten perusteella. Toimijoiden roolit ja teh-
tavat hoito- ja palveluketjun eri vaiheissa vahvistetaan. Uudistetun prosessin mukainen
Kotoa katiin -hoito- ja palveluketju otetaan kayttdon ja lasketaan kustannusvaikuttavuus ja
terveyshyoty uudistetusta prosessista.

Kokeilu liittyy Tulevaisuuden sote-keskuksen vastaanottotoiminnan kehittamiseen (tiedon
tasolla ja toiminnan tasolla). Toiminta huomioidaan potilaan terveys- ja hoitosuunnitel-
massa. Kokeilu saa sparrausta emeritusprofessoreilta Pekka Honkanen ja Pekka Larivaa-
ra, jotka voivat antaa ehdotuksia, missa vaiheissa tarvitaan uudistamista ja minkalaisia
toimia olisi hyva tehda.

Pilotissa hyddynnetédan soveltuvin osin mm. Sitran kehittdma&a toimintamallia sydanpotilai-
den hoitoon Tampereella.

Tiedon tasolla liitynta Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeeseen toteutuu Hyte-
vaikuttavuus -pilotin (uudistetut HyVo-kaynnit) kautta kootussa tiedossa. Tulevaisuuden
sote-keskus -hankkeessa yhteiskehittdmisen aikana syntyneeseen uuteen toimintamalliin
haetaan olemassa olevia ja soveltuvia vaikuttavuusindikaattoreita, hyédyntéden kokonais-
valtaista viitekehysté hyvinvoinnista ja sen edellytyksista. Toimintamallin vaikuttavuusindi-
kaattoreita tulkitaan ja hyddynnetdan Hyte- ja sote-paatdksenteossa.

Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Johtamisen ja ohjaamisen kehittamisen osa-alue 2:n tyOpaketit 1 — 3 aloitetaan heti hank-
keen alussa ja ne kestavat koko hankkeen ajan. Tydpakettien tehtavat vaiheistetaan ja
vaiheistus on kuvattu alla taulukoihin 6 — 14, tehtavapaketti 3 vaiheistetaan tehtavittain.
Tyopaketissa 3 on tehtavia, jotka ovat riippuvaisia Tulevaisuuden sote-keskuksen valmis-
telusta. TyOpaketti 4:n aloitus on riippuvainen siitd, etta tyopaketissa 3 olevat tytévalineet
(TIJO ja asiakaspalautejarjestelméa) on saatu kayttoon.

Tydpaketti 1. Jarjestamistehtavan selkiyttdminen ja jarjestamisen tietotarpeet

Taulukko 6. TyOpaketti 1. Jarjestamistehtavan selkiyttaminen ja jarjestamisen tietotarpeet
-vaiheistus

VAIHE 8-12/ 1-3/ 4-6/ 7-9/ 10-12/
2020 2021 2021 2021 2021

1. JHS179 kokonaisarkkitehtuurin / toiminta-

arkkitehtuurin kuvaaminen X X
2. Jarjestajan tietotarpeisiin liittyva selvitys

(mit&, mista ja miten) X

3. Sote-palvelujen jarjestamiseen ja tuottami-

seen liittyvien muutosten selvittaminen Kai- X
nuussa

4. Suunnitelman laatiminen jarjestajan organi-
soitumisesta ja jarjestajan tietomallin kéyt-
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téonottamisesta X X

5. Jarjestamisen tietomallin priorisoitu kayt-

todnotto X

Tydpaketti 2. Tietojohtamisen kyvykkyyden kehittaminen

Taulukko 7. Tydpaketti 2. Tietojohtamisen kyvykkyyden kehittdminen —vaiheistus

VAIHE 8-12/ 1-3/ 4-6/ 7-9/ 10-12/
2020 2021 2021 2021 2021

1. Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelman

laatiminen X

2. Kehittamistoimenpiteiden tarkempi maaritte-

ly ja toteuttaminen X X X X

Tydpaketti 3. Tietojohtamista tukevat tydvalineet

Tyopakettiin 3 kuuluvien tehtavien vaiheistus on esitetty taulukoissa 8 — 13.

Taulukko 8. a) Tijo-mallin kehittaminen ja uudistetun mallin kayttdéonotto -vaiheistus

VAIHE 8-10/ 11-12/ 1-6/ 7-9/ 10-12/
2020 2020 2021 2021 2021

1. Maarittely X X

2. Toteutus X X

3. Testaus X X

3. Kayttédnotto, koulutukset X X

4. TIJO:n hyddyntaminen palveluketjun kus-

tannusvaikuttavuus- ja terveyshyotypilotissa X X X

(maarittely, toteutus, testaus, kayttdonotto)

Taulukko 10. c) Raportointijarjestelméan kayttoonotto -vaiheistus

VAIHE 8-9/ 10-12/
2020 2020

1. Mé&arittely: mm. tavoitteet, kayttajien luku-

maara, kayttotarpeet, kayttdtavat, kayttota- X

paukset, lAhdejarjestelmat

2. Hankinta X

3. Toteutus

4. Testaus

5. Nakymisté ja raporteista sopiminen

X |IX XX

2. Kéayttéonotto, koulutukset
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Taulukko 11. d) Digitaalisen ohjaustaulun maarittely ja kayttéonotto tukemaan tulevaisuu-
den sote-keskuksen toiminnanohjausta -vaiheistus

VAIHE 8-12/ 1-3/ 4-6/ 7-9/
2020 2021 2021 2021

1. Kokemusten kerdaminen manuaalisesti X

2. Vaatimusmaarittely X

3. Kayttéonottosuunnitel- X

ma/projektisuunnitelma

4. Toteutus X

4. Testaus X

5. Kéayttéonotto, koulutukset X X

Taulukko 12. e) Alueellisen reaaliaikaisen asiakaspalautejarjestelméan kayttéonotto tuke-
maan mm. tulevaisuuden sote-keskuksen johtamista ja ohjausta -vaiheistus

VAIHE 1-3/ 4-6/
2021 2021
1. Vaatimusmaarittely X X
2. Hankinta X
3. Kayttéonottosuunnitel- X
ma/projektisuunnitelma
4. Testaus X
5. Kéayttéonotto, koulutukset X

Tydpaketti 4. Tiedolla johtamisen pilotti

Taulukko 13. TyOpaketti 4. Tiedolla johtamisen pilotti -vaiheistus

VAIHE 1-3/ 4-6/ 7-9/ 10-12/
2021 2021 2021 2021

1. Nykytilakuvaus X

2. Hoito- ja palveluketjun muuttaminen X

3. Uudistetun hoito- ja palveluketjun testaus,
mittaus, vertailu X

4. Uudistetun hoito- ja palveluketjun kayttoon- X
otto

5. HyVo-kayntiin liittyvét vaikuttavuusindikaat-
torit X X

6. Lopputulokset ja paatelmat X




28

8.2.4  Odotetut konkreettiset tulokset
Hankkeelta odotetut konkreettiset tulokset on kuvattu tyopaketeittain.
Tybpaketti 1. Jarjestamistehtavan selkiyttaminen ja jarjestamisen tietotarpeet

o Sote-palvelujen jarjestamistehtava on selkiytynyt

o JHS179 kokonaisarkkitehtuuri toiminta-arkkitehtuurin osalta on kuvattu ARC-
ohjelmaan

o Jarjestdmiseen ja tuottamiseen liittyvat muutokset on selvitetty

o Jarjestdjan tietotarpeet on selvitetty samoin kuin mista ja miten ne saadaan paatos-
ten tueksi

o Suunnitelma jarjestajan organisoitumisesta ja jarjestgjan tietomallin kayttoonottami-
sesta Kainuussa on laadittu

o Jarjestamisen tietomallin priorisoitu kayttéénotto on toteutettu

Tydpaketti 2. Tietojohtamisen kyvykkyyden kehittaminen

o Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma on laadittu

o Tietojohtamisen kehittdmistoimenpiteet on maaritelty tarkemmin

o KehittAmissuunnitelmasta johdettuja tietojohtamisen kehittamistoimenpiteita on
osittain toteutettu

Tydpaketti 3. Tietojohtamista tukevat tydvalineet
o TIJO-mallin uudistus tukemaan jarjestajan tyota on kehitetty, toteutettu ja kayt-

téonotettu
o TIJO:a on hyddynnetty Tiedolla johtamisen pilotissa (vaikuttavuusperusteisen oh-

19.8.2020

o Raportointijarjestelma on hankittu ja kayttbonotettu

o Digitaalinen ohjaustaulu on maaritelty, toteutettu ja kayttdonotettu tukemaan Tule-
vaisuuden sote-keskuksen toiminnanohjausta

o Alueellinen reaaliaikainen asiakaspalautejarjestelma on maaritelty, hankittu ja
kayttoonotettu tukemaan mm. Tulevaisuuden sote-keskuksen johtamista ja oh-
jausta

Tydpaketti 4. Tiedolla johtamisen pilotti

o Vaikuttavuusperusteinen ohjausmallin kokeilu on toteutettu pilotissa

o Sydanpotilaan Kotoa kotiin —hoito- ja palveluketjua on muutettu kustannusvaikut-
tavammaksi ja paremmin terveyshyotya tuottavaksi

o Jarjestot on nivottu tiiviimmin Kotoa kotiin —hoito- ja palveluketjuun

o HyVo-kayntiin liittyvat vaikuttavuusindikaattorit on saatu kaytt66n

8.2.5 Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset
Ty6paketti 1. Jarjestamistehtavan selkiyttdminen ja jarjestamisen tietotarpeet
o Jarjestamistehtava on selkiytynyt Kainuun sotessa
o Jarjestdja tietdd, mité tietoa tarvitsee, mista sitd saadaan ja miten tietoa hyddyn-

netaan johtamisessa
o Tiedon pohjalta jarjestdja pystyy toimimaan kustannusvaikuttavasti
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TyOpaketti 2. Tietojohtamisen kyvykkyyden kehittaminen

o Tietojohtamisen prosessit ovat tehokkaita, roolit ja vastuut on méaaéritelty ja toimi-
taan niiden mukaisesti.

o Jarjestgjalla on kaytettavissaan tarvittava tieto analysoituna ja mahdollisimman re-
aaliaikaisesti.

o Toiminta tuo sé&éastoja, koska osaaminen ja kyvykkyys ovat organisaatiossa kas-
vaneet ja osataan itse tehda asioita, joita ennen piti ostopalveluna hankkia.

Tydpaketti 3. Tietojohtamista tukevat tyovalineet

Suunnitellut tietojohtamista tukevat tyovélineet on saatu kayttéénotetuksi
Kayttoonotetut tydvalineet tehostavat tiedolla johtamista

Tiedon tuottamiseen kaytetty tydaika ja paallekkainen tyo vahenevat
Reagointiaika nopeutuu, kun tieto saadaan reaaliaikaisesti

Toimivat tyévalineet tehostavat johtamistyota

O O O O O

Tydpaketti 4. Tiedolla johtamisen pilotti

o Pilotin tuloksia voidaan hyddyntaa sydanpotilaan hoidossa ja potilas saa kussakin
vaiheessa tarvitsemansa hoidon

o Jarjesttjen ja muiden toimijoiden rooli ja osallisuus sydanpotilaan hoito- ja palve-
luketjussa vahvistuu

o Sydanpotilaan hoito- ja palveluketjun kustannusvaikuttavuus ja asiakkaan saama
terveyshyoty paranee uudistetun prosessin myoéta

8.2.6  Miten valmistelussa otetaan huomioon tai hyédynnetéan edellisen vaalikauden uu-
distuksen valmistelussa syntynytta alueellista valmistelua

o Jatketaan aiemmassa Kainuun alueellisessa valmistelussa aloitetun JHS179 Koko-
naisarkkitehtuurin kuvaamista toiminta-arkkitehtuurin osalta

o Hyddynnetédan aiemman Kainuun alueellisen sote- ja maakuntauudistuksen valmis-
telumateriaalia soveltuvin osin

o Hyoddynnetddn aiemman Kainuun alueellisen sote- ja maakuntauudistuksen valmis-
telijoilta saatavaa ns. hiljaista tietoa (organisaation tyontekijat)

8.2.7 Mita hyvia kaytantdja ja/tai kansallisesti hyvaksi todettuja toimintamalleja osa-
alueessa hyddynnetdan

Kansallinen sote-kokonaisarkkitehtuuri

Jarjestamisen tietomalli

STM:n sote-tietopaketit

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluluokitukset

STM:n tietojohtamisen arviointimalli

SoteDigi Oy:n laatima tietojohtamisen kehittamissuunnitelma
SoteDigi Oy:n laatima tietojohtamisen kokonaissuunnitelmapohja
KUVA-mittarit

Innokylan palvelut verkkopalvelussa (www.innokyla.fi)

O 0O OO O O O 0 O

8.2.8  Kuvaus tehdyn tydn skaalaamisesta ja levittdmisesta

Kainuussa toimitaan sote-palveluissa jo maakunnallisesti ja hankkeessa tehty ty0 ja toi-
mintamallit saadaan skaalattua ja levitettya koko maakunnan alueelle.


http://www.innokyla.fi/

8.2.9

8.2.10
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Hankkeessa toteutettavat ratkaisut ovat organisaatiorippumattomia, yleistettavia ja tuke-
vat tietojohtamisen valtakunnallista kehittymista.

Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyvaan valtakunnal-
lisiin tai alueellisiin kehittdmishankkeisiin

Taméan osa-alueen kehittamisella on yhteys valtakunnallisiin kehittdAmishankkeisiin

O
(@)
O

O

STM:n TOIVO-hanke ja sen VIRTA- ja VALTAVA-hanke

SoteDigi Oy:n tiedolla johtamisen kehittaminen

SITRA:n sydanpotilaan hoidon toimintamallin kehittaminen Tampereella
https://www.sitra.fi/uutiset/uusi-toimintamalli-sydanpotilaiden-hoitoon-tampereella/
Muiden kuntayhtymamuotoisten alueiden tietojohtamisen kehittdminen (mm. Ekso-
te, Soite)

Yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehitystyohon

Taman osa-alueen kehittdmisella on lisaksi yhteys Kainuun Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeeseen seuraavien tydpakettien tehtavissd nimenomaan tiedolla johtamisen nako-
kulmasta:

TyoOpaketti 3:n Tietojohtamista tukevat tyévalineet

Tulevaisuuden sote-keskuksen toimintamallin tukemiseksi digitaalisen ohjaustaulun
maarittely, toteutus ja kayttéonotto

Tulevaisuuden sote-keskuksen tiedolla johtamisen tukemiseksi osaltaan alueellinen
reaaliaikaisen asiakaspalautejarjestelman maarittely, hankinta ja kayttéonotto

Tydpaketti 4 Tiedolla johtamisen pilotti

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa yhteiskehittdmisen aikana syntyvaan uu-
teen toimintamalliin haetaan olemassa olevia ja soveltuvia vaikuttavuusindikaattorei-
ta, hyodyntaen kokonaisvaltaista viitekehysta hyvinvoinnista ja sen edellytyksista.
Toimintamallin vaikuttavuusindikaattoreita tulkitaan ja hyddynnetddn Hyte- ja sote-
paatoksenteossa tiedolla johtamisessa.

Kokonaiskustannukset

Osa-alue 2 Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen kokonaiskustannukset on esitetty tau-
lukossa 15. Kustannukset on jaettu valtionavustukseen ja omarahoitukseen.

Taulukko 14. Osa-alue 2:n kokonaiskustannukset

Rahoitus / vuosi 2020 2021 |Yhteensa
Kustannukset yhteensa € | 439 420 | 530 300 | 969 720
josta

Valtionavustus 351536 | 423440 | 774 976
Omarahoitus 87 884 | 106 860 | 194 744

Kustannukset on eritelty tarkemmin liitteené olevassa talousarviolaskelmassa.


https://www.sitra.fi/uutiset/uusi-toimintamalli-sydanpotilaiden-hoitoon-tampereella/
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Osa-alue 3: Toimintatapojen ja —prosessien uudistaminen ja yh-
tendistdminen digitaalisten valineiden avulla

Osa-alueessa 3 kehittaminen on jaettu neljaan tyopakettiin:
1. Asukkaan sahkdiset asiointipalvelut

2. Tyontekijan digitaaliset tyovalineet

3. Tiedon laadun parantaminen

4. Kyberturvallisuuden parantaminen

Tyopaketissa 1 Asukkaan sahkdiset asiointipalvelut laaditaan konseptisuunnitelma maa-
kunnallisesta sote-digipalvelualustasta, joka tukee asukasta/asiakasta hanen hyvinvoinnin
ja terveyden yllapitdmisessa seka tarvittaessa ohjaa suoraan oikeisiin palveluihin seka
kehitetdan Kainuussa kaytdssa olevasta sahkoiseen asiointipalveluun Omasoteen mobiili-
kayttoliittyma. Tyopaketin 2 toimenpiteilla tuetaan Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeessa muutettavia toimintaprosesseja ottamalla kaytt6on digitaalisia tyovalineita ku-
ten asiakkuussovellus, etakonsultointiratkaisut, hankkeen ajalle suun terveydenhuoltoon
toiminnanohjausjarjestelmé seka laajennetaan Ostopalvelu — Palveluseteli —jarjestelma
PSOP:n kayttoa. Tybpaketissa 3 valmistaudutaan sosiaalihuollon Kanta-liittyman tuomiin
muutoksiin mm. kehittdmalla kirjaamista ja siirtdmalla lastensuojelun asiakirjat sahkoiseen
arkistoon. Tydpaketissa 4 parannetaan kyberturvallisuutta laatimalla mm. jatkuvuuden- ja
riskienhallinnan suunnitelmat seka kehitetaan lokitietojen saatavuutta.

Yhteisty6 OYS-erva-alueen kanssa

Valmistelutydn yhteydessé on sovittu, ettd muodostetaan pohjoisen erva-alueen digikehi-
tysverkosto, jonka tavoitteena on jakaa hyvia kaytantoja ja asiantuntemusta digitalisaation
edistdmiseksi seka loytaa yhteiskehittamisen osa-alueita koko pohjoisen erva-

alueella. Kehitetaan ja kayttdonotetaan soveltuvin osin saman sisaltoisia ratkaisuja huo-
mioiden alueiden erityistarpeet.

Tavoitteet
Tybpaketti 1. Asukkaan sdhkodiset asiointipalvelut
Taustaa sahkoisten asiointipalveluiden kaytdstd Kainuussa

Kainuussa kaytetdan jo sujuvasti seka maakunnallisia ettd valtakunnallisia sosiaali- ja ter-
veydenhuollon séhkdisia asiointipalveluja. Kuvassa 9 on esitetty Kainuun soten nykyiset
sahkdoiset asiointipalvelut. Matalan kynnyksen tiedonhakupalveluina ovat mm. Kainuun so-
ten verkkosivut, Parasta palvelua, Hyvinvoinnin palvelutarjotin, Suomi.fi Palvelut (PTV) ja
sosiaalisen median kanavat. Matalan kynnyksen asiointipalveluina toimivat nuorille suun-
nattu Onks tdd normaalia? —chat ja vanhemmille suunnattu En jaksa! —chat seka Face-
bookissa toimiva Somesossu. Tunnistautumista vaativina asiointipalveluina kaytetaan
mm. maakunnallista Kainuun Omasote-palvelua, Kanta-palvelua ja Suomi.fi Viesteja.
Etayhteydelld toteutettavia kaynteja (videoyhteys) tehdaan jonkin verran terveysasemille
ja kotiin. Taman liséksi hyddynnetddn laékintalaitteista luettavaa etaseurantaa asiakkaan
hoidossa. Etana toteutettavien palveluiden osalta Kainuussa on suuri kayttépotentiaali pit-
kien valimatkojen ja vdhaisen henkildstdsaatavuuden vuoksi.
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Sdhkdinen asiointi Kainuun sosiaali- ja terveyspalveluissa 2020 ‘

Tunnistautumista vaativat

Matalan kynnyksen tiedonhakupalvelut asiointipalvelut

WA Kainuun sote [ runnistautuminen
https://sote kainuu fi/
Matalan kynnyksen Valtuudet
£ YouTube’ HPaIvelutietovaranto asiointipalvelut Kan ta altuude
Kainuun sote @Kamuun sote m Onks tid normaalia? ) .
Palvelukohtaisia 20-30 kpl m \p-~ Vammaispalveluhakemus
Kainuun sote
) o . m En jaksa! Viestit H Suomifi
ywnvmm?m, g" . Parasta palvelua (PSOP) Tletopyyntolpmgkkeet u -1
Palvelutarjotin . 7y “Somesossu Omasoten viestit
— Ailkuis- ja perhetyon paatosten
I<- Omahoito sahkoiset tiedoksiannot
TERVEYSKYLA FI iy > DD
Omasote
Etdseuranta M
Terveysasemien ldhipisteet G* INR
(Kuhmo/Suomussalmi) D Ealoe,
i e
p Lsidkari !‘! Diabetes pilvipalvelut
T o Tor
- b . g a
Kansanterveyshoitaja ja/tai n Uniapnea etipalvelut »
asiakas

Kuva 9. Sahkdinen asiointi Kainuun sosiaali- ja terveyspalveluissa vuonna 2020

Kainuun Omasote on maakunnallinen kainuulaisten hyvin tuntema tunnistautumista vaati-
va sdhkdisen asioinnin palvelukanava. Omasoteen on rekisterditynyt 45% kainuulaisista ja
maara on kasvanut n. 7% vuosivauhtia palveluiden lisdantyessa. Omasote on kayttssa
koko Kainuun sotessa; perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa ja sosiaalipalve-
luissa sekd Kainuunmeren Tyoterveys Oy:ssa. Omasoten kautta asiakas voi mm. ottaa
yhteytta sosiaali- ja terveyspalveluihin chatin tai viestien avulla, tayttaa lomakkeita ja kyse-
lyja, kirjata mittaustuloksia, hoitaa terveydenhuollon ajanvarausasioita tai osallistua ver-
taistukiryhmien toimintaan. Omasotessa on jo yli 20 sahkdista lomaketta ja kyselya mm.
perusterveydenhuollon, neuvolan, koulun, lastensuojelun ja vammaispalveluiden tarpei-
siin. Suunnitteilla on 12 uutta lomaketta tai kyselyd mm. suun terveydenhuoltoon, lasten-
suojeluun ja perusterveydenhuoltoon. Lomakkeet suunnitellaan ketteran kehittamisen
menetelmalla ja suunnittelussa on aina mukana tyontekijoitd koko maakunnan alueelta,
jolloin lomake istuu uudistettuihin palveluprosesseihin ja soveltuu koko maakunnan kéayt-
t6on. Omasoten lomakkeet ja kyselyt eivat ole ristiriidassa Omaolon oire- tai palveluarvi-
oiden kanssa, vaan ne toimivat tdydentavana lisdna asiakkaan palvelutarpeen arvioinnis-
sa tai asioiden hoidossa.

Kainuun sotessa on linjattu, ettéa asiakkaille tarjotaan tunnistautumista vaativat palvelut
yhden luukun periaatteella, jossa Omasote toimii alustana. Omasoteen on integroitu mm.
BCBMedicalin Omavointi, Tieto Oy:n Lifecaren kansalaisen ajanvaraus ja eEsitiedot sekéa
Duodecimin Sahkoéinen terveystarkastus- ja valmennus sek&d Omahoito. Omasotesta p&a-
see siirtymaan Kanta-palveluun ja muihin omahoitoa tukeviin palveluihin. Omasoten viestit
valitetdan asiakkaan halutessaan myds Suomi.fi Viestit —palveluun. Omasote kayttaa
Suomi.fi Tunnistautumista ja Valtuuksia asioinnin oikeellisuuden varmistamiseksi.

Kainuun soten kuntayhtymé&bhallitus on hyvaksynyt sdhkoisen asioinnin visioksi Helposti
l&hellasi, joka on avattu Kainuun soten tasapainotetun tuloskortin mukaan. Visio on kuvat-
tu kuvassa 10. Vision saavuttamiseksi Kainuun sotessa laaditaan parhaillaan sdhkoéisen
asioinnin toimenpidesuunnitelmaa. Hankkeessa toteutettavat toimenpiteet tukevat toi-
menpidesuunnitelman toteutusta. Kainuussa viedaan vahvasti sahkoisia palveluja eteen-
pain omana tyona ja esimerkiksi video/kuvapuhelimella tapahtuvan etapalvelun kayttoon-
oton suunnittelu toteutetaan omana tyona jo ennen hankkeen alkamista. Tama tukee
myds Tulevaisuuden sote-keskuksen kehittamista.
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Avoimuus

Asiakas ja asukas Henkildstd ja uudistuminen

Minulla on mahdollisuus hoitaa omia asioitani Palveluiden tarjoaminen sahkgisesti on luonnollinen osa

mahdollisimman itsenaisesti, silla kaytettavissani on tyBténi

riittévasti tietoa ja vaihtoehtoisia tapoja hoitaa asioitani Kokeilen rohkeasti uusia toimintatapoja ja teknolegiaa
palveluiden tuottamisessa

Séhkoiset palvelut ovat helppokayttoisia ja ne tukevat

arjessa parjaamistani S&hkdinen asiointi helpottaa tydténi ja jakaa tybkuormitusta
meiddn ammattilaisten kesken mahdollistaen myds

Minulla on mahdollisuus asioida Kainuun soten asiakkaan osallisuuden

palveluissa sdhkdisesti ja tuottaa terveys- ja

hyvinvointitietoa omaan ja Kainuun soten ammattilaisten Sahkoiset palvelut tekevat tydstani mielekésta ja

kéyttdon vaihtelevaa — tydhyvinvointini lis&éntyy

shuweponT

Uudet toimintaprosessit ja vélineet

tukevat hyvinvointiani H e I pos t i

I&hellasi

Johtaminen ja palvelujen Talous

jarjestaminen
Uudet palvelumallit mahdollistavat seké asiakkaan etta
Séhkoiset prosessit mahdollistavat joustavan ja organisaation ajan ja kustannusten sa&stén
intiriippumattoman toiminnan niin asiakkaille kuin
henkilostdlle Uudet tehokkaat prosessit ja vélineet luovat
ty6hyvinvointia ja tehokkuutta

Vastuullisuus

snnsieynwuapnayio

Sujuvat palvelupolut ja l&pinakyvat paatosprosessit
vaikuttavat positiivisesti asiakaskokemukseen

Asiakaslahtoisyys
Kuva 10. Kainuun soten sahkoisen asioinnin visio

a) Maakunnallisen sote-digipalvelualustan kehittaminen asukasta ohjaaviksi ja di-
gitaaliset palvelut kokoavaksi yhden luukun palveluksi

Vaikka Kainuussa on jo monessa toiminnassa vakiintuneet toimintamallit sahkdiselle asi-
oinnille ja séhkoiset asiointipalvelut on koottu Kainuun soten verkkosivuille tai Omasoteen,
ovat monet niistd asiakkaan nakdkulmasta hyvin erillisia ja hajallaan. Asukas/asiakas jou-
tuu etsiméan tietoa eri lahteista, eivatka sahkdiset palvelut tue asukasta riittdvasti oman
hyvinvoinnin ja terveyden yllapitdmisessa, ohjaa tarvittaessa oikeisiin palveluihin tai palve-
luprosessin aikana. Vuonna 2018 Kainuun soten perusterveydenhuollon palveluissa to-
teutui 169 200 puhelinkontaktia. Naiden liséksi seké sosiaali- etta terveyspalveluihin tulee
paljon puheluja, joita ei tilastoida. Naistd suurimman osan arvioidaan liittyvan juuri ohjauk-
seen ja neuvontaan.

Hankkeen tavoitteena on méaaritella asiakaslahtdinen, helppokayttdinen, asukas-
ta/asiakasta ohjaava sosiaali- ja terveyspalveluiden digipalvelualusta, joka toimii asukkail-
le/asiakkaille ns. yhden luukun periaatteella. Digipalvelualustaan linkitetaéan ja integroi-
daan jo olemassa olevia sédhkdisia palveluja. Digipalvelualustalla voi hakea tietoa monella
eri tavalla; tarpeen, oireen, hoito-ohjeen, palvelun, sairauden tmv. perusteella, saada aly-
kasta palveluohjausta mm. itsearvioinnin ja tiedonhakujen perusteella seka Ioytaa tukea
elaméntilanteeseen vertaistukiryhmien ja verkkokurssien muodoissa. Sen kautta I0ytaa
maakunnallisia ja valtakunnallisia, julkisen ja yksityisen sektorin seké jarjestdjen tarjoamia
sosiaali- ja terveyspalveluita. Tavoitteena on, etta oikea tieto 16ytaa asukkaan/asiakkaan
luokse.

Hankkeen tavoitteena on lisata asukkaiden mahdollisuuksia 10ytaa tietoa itsehoidon tuek-
si, tehda itsearviointia, 0ytaa oikea-aikaiset palvelut ja mahdollisuus ottaa yhteytta palve-
luntuottajaan digitaalisten kanavien kautta sek& anonyymisti etta tunnistautuneena (turval-
linen viestinvalitys). Jo palveluiden piirissa oleville asiakkaille tavoitteena on tarjota digi-
taalisesti tietoa omahoidon ja itsendisen selviytymisen tueksi, digitaalista palveluohjausta
palveluketjun eri vaiheissa ja mahdollisuus ottaa yhteytta digitaalisten kanavien kautta.
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Na&in voidaan vahentaa turhaa asiointia sosiaali- ja terveyspalveluissa, jolloin tydntekijoi-
den tybaikaa vapautuu enemman tukea tarvitseville asiakkaille, saéastetaan paperi-, tulos-
tus- ja postituskustannuksissa seka varmistetaan, ettd asukkailla/asiakkailla on aina ajan-
tasainen tieto kaytettavissa.
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Kuva 11. Maakunnallinen digipalvelualusta, toiminnallinen kuvaus

Digipalvelualustan tavoitteena on tukea Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen
ammattilaisen tyota. Digipalvelualusta ohjaa ja tukee asiakasta hdnen omahoidossa ja it-
sendisessa parjaamisessa, mika parantaa asiakkaan hoitotasapainoa ja arjessa selviyty-
mista vahentden samalla asiakkaan ohjaamiseen kuluvaa tytaikaa.

b) Omahoitoa ja yhteydenpitoa mobiililaitteilla

Tilastokeskuksen (2019) mukaan yli 90% alle 55-vuotiaista kayttaa internettia matkapuhe-
limella. Mita nuoremmasta vaesttsta on kyse, sitd useamman internetin kayttd tapahtuu
matkapuhelimella. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) velvoittaa julki-
sen sektorin organisaatiota noudattamaan saavutettavuusvaatimuksia. Kainuun Omasote
on otettu kayttdon vuonna 2014 ja se on suunniteltu kaytettavaksi nayttopaatteella, minka
vuoksi sen kaytettavyys mobiililaitteilla ei ole optimaalinen. Se ei mydskaan tayta kaikilta
osin saavutettavuusvaatimuksia.

Hankkeen tavoitteena on edistaa asiakkaiden omahoito- ja digitaalisten palveluiden kayt-
t6a seké vastata saavutettavuusdirektiivin vaatimuksiin kehittamalla Kainuun Omasoteen
mobiilikayttdinen kayttoliittyma. Tavoitteena on, ettd digitaaliset palvelut ovat helppokayt-
toisia ja ne tukevat asukkaita arjessa.


https://www.stat.fi/til/sutivi/2019/sutivi_2019_2019-11-07_kat_001_fi.html
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Tydpaketti 2. Tydntekijan digitaaliset tydvalineet

a) Asiakkuussovelluksella tietoa asiakkaan kokonaistilanteesta ja tukea moniam-
matilliseen tyéhon

Tulevaisuuden sote-keskuksen tavoitteena on nimeté jokaiselle paljon palveluja kayttaval-
le asiakkaalle yhteyshenkil®, joka koordinoi asiakkaan hoito- ja palvelukokonaisuutta. So-
siaali- ja terveydenhuollon jarjestelmissa tieto on hajallaan, jolloin asiakkaan palveluiden
kaytosta on vaikea saada laaja-alaista kokonaiskuvaa ja palvelutarpeen arvioinnin teke-
minen on vaikeaa ja hidasta. Myos asiakkaan ohjaaminen hoito- ja palveluketjussa on
vaikeaa, koska kokonaisuutta koordinoiva ei tiedd, misséa vaiheessa prosessia asiakas
milloinkin on.

Tulevaisuuden sote-keskuksessa otetaan kayttoon asiakkuussovellus helpottamaan asi-
akkaan kokonaistilanteen kartoittamista ja ohjaamaan palveluprosessia. Tavoitteena on,
ettd palvelutarpeen arviointi helpottuu ja nopeutuu, asiakas saa tarpeenmukaiset palvelut
oikea-aikaisesti ja palveluprosessi sujuvoituu. Asiakkuussovelluksen avulla asiakasseg-
mentointi on mahdollista, jolloin palvelut voidaan tuottaa mm. asiakkaan kyvyn (digitaali-
sesti — kasvokkain) tai palvelutarpeen (satunnaiset palvelun kayttajat - paljon palveluja
kayttavat) mukaan. Kun asiakas etenee palveluprosessissa, saavat ammattilaiset herat-
teen asiakkaan siirtyessa prosessissa eteenpdin. Nain varmistetaan, etta asiakas ei putoa
pois kesken palveluprosessin ja turvataan hoidon ja palvelun jatkuvuus. Tavoitteena on in-
tegroida sosiaali- ja terveyspalvelut asiakaslahtoisiksi ja kustannustehokkaiksi palvelupro-
sesseiksi.

Sovelluksen kayttdonotossa kiinnitetaén erityistéa huomiota tietosuojaan, koska sovelluk-
seen tuodaan sekd sosiaali- ettd terveydenhuollon tietoja. Sovellukseen toteutetaan ns.
roolipohjaiset nakymat, jolloin ammattilainen ndkee vain oman roolinsa kannalta oleelliset
tiedot asiakkaasta. Sovelluksen kayttd edellyttaa aina asiakkaan lupaa katsoa hanen tieto-
jaan ja tietojen katselusta jaa aina sormenjalki.

b) Toiminnanohjausjarjestelma Kerralla kuntoon —toimintamallin tukena

Tulevaisuuden sote-keskuksen tavoitteena on kaynnistaa Kerralla kuntoon -toimintamallin
pilotointi yhdessa Kainuun hammashoitolassa. Toimintamalli perustuu toiminnanohjauk-
seen, jonka avulla paivan kulkua muokataan asiakkaiden yksildllisten hoidontarpeiden
mukaan. Mallissa asiakas ei saa etukateisajanvarauksessa tarkkaa vastaanottoaikaa
vaan tunnin aikaikkunan, jolloin han p&asee vastaanotolle. Aika tarkentuu tekstiviestilla
noin tunti ennen vastaanottoa. Ajanvaraus ei ole tietylle suorittajalle vaan yhteiselle “kirjal-
le”. Vastaanotolla hammaslaakari arvioi, kuinka kauan asiakaan hoidossa menee ja kirjaa
sen paatteelle. Toiminnanohjausjarjestelma tutkii eri vastaanottojen tilannetta ja ilmoittaa
uudelle asiakkaalle tarkennetun ajan. Asiakas padsee ensimmaiseen vapautuvaan vas-
taanottohuoneeseen.

Kokeilussa testataan toiminnanohjausjarjestelmaa, joka on tarkea tyovaline Kerralla kun-
toon mallissa. Jarjestelmé ohjaa reaaliajassa hoitohuoneiden ja henkiloston kayttoa seka
potilasvirtaa. Toimintamallin kokeilun jalkeen arvioidaan tulokset ja mahdollisuudet laajen-
taa toimintamalli koko Kainuuseen seké paatetédén toiminnanohjausjarjestelmén hankin-
nasta. Rahoitushakuun sisaltyy vain Kerralla kuntoon -toimintamallin ja siihen liittyvan toi-
minnanohjausjarjestelman kokeilu Teppanan hammashoitolassa. Mahdollinen hankinta
tehdaan kokeilun jalkeen Kainuun soten omana hankintana.
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c) Etékonsultaation kehittdminen peruspalveluiden ja erityispalveluiden vélilla

Tulevaisuuden sote-keskuksessa on tavoitteena tiimityoskentelymalli, jossa isoilla perus-
palveluiden palveluasemilla tiimi tydskentelee fyysisesti yhdessa. Tiimi koostuu eri alojen
asiantuntijoista; laakéarista, sairaan-/terveydenhoitajasta, sosiaalityontekijasta, fysiotera-
peutista jne. Pienten kuntien palveluasemilla ei ole mahdollista pitaa ylla laaja-alaisia pe-
ruspalveluresursseja kokoaikaisesti, jolloin palvelut ja konsultaatiot tuotetaan niihin osit-
tain etdna. Uudessa mallissa asiakkaan puheluun vastanneesta tyontekijasta tulee paa-
saantoisesti asiakkaan oma yhteyshenkild. Hanen tehtavana on kartoittaa asiakkaan ko-
konaistilanne ja tarvittaessa konsultoida muita tiimin jasenid. Asiakkaan tarve voi vaatia
peruspalveluiden liséksi konsultaatiota myos erityispalveluista.

Suurilla palveluasemilla peruspalveluiden osalta konsultaatio on helppoa ja nopeaa, kun
tiimin jAsenet tydskentelevat samassa tilassa, mutta pienilla terveysasemilla konsultaatio
taytyy toteuttaa etana. Samoin konsultaatio peruspalveluiden ja erityispalveluiden vélilla
toteutetaan useimmiten etana.

Etakonsultaatio mahdollistaa resurssien jakamisen maakunnallisesti, jolloin voidaan hoi-
taa maantieteellisesti suurempaa aluetta pienemmilla resursseilla. Kainuussa erityistyon-
tekijat toimivat jo maakunnallisesti koko Kainuun alueella, mutta potentiaalia resurssien
laajempaan jakamiseen on vield olemassa seka terveys- etta sosiaalipalveluissa.

Hankkeessa tavoitteena on selvittdd, kuinka konsultaatiota voidaan toteuttaa seké reaali-
aikaisesti etté ei-reaaliaikaisesti digitaalisia ratkaisuja hyddyntaen, millaiset digitaaliset
etdkonsultaatioratkaisut soveltuvat uuden toimintamallin tarpeisiin, kokeilla niita ja ottaa
ratkaisut kaytt6on. Hankkeessa selvitetddn mm. aani-, chat- ja videoyhteydella toteuttavia
konsultaatiomahdollisuuksia seka erilaisten mittalaitteiden hyddyntamista etakonsultaati-
ossa. Etékonsultaation tavoitteena on nopeuttaa asiakkaan tilanteen kartoittamista ja tuo-
da erityisasiantuntemusta vaativat osat palveluprosessista peruspalveluihin etana.

d) Palveluseteli — Ostopalvelujarjestelma PSOP:n kayton laajentaminen

Palvelun jarjestaja voi tarjota palveluseteleilla yksityisen palveluntuottajien palveluita seka
kayttaa ostopalveluita palveluissa, joita organisaatio ei tuota itse vaan ostaa palvelun ul-
kopuoliselta taholta. Kokonaiskuvan muodostamiseksi jarjestaja tarvitsee tietoa paitsi
omasta toiminnasta myds ostopalveluista ja palveluseteleillda hankituista palveluista. Talla
hetkella ostopalvelujen toimintatietojen kiinnittdminen kustannuksiin on hankalaa, koska
ostopalvelujen toimintatietoja ei ole saatavissa riittavan tarkalla tasolla suoraan jarjestel-
mista. Nain todettiin myds SoteDigi Oy:n ja Kainuun soten Tietojohtamisen pilotissa v.
20109.

Kainuun sote kayttoonotti kesalla 2018 Palveluseteli-ostopalvelujarjestelméan (PSOP) Kai-
nuun palvelusetelikokeilu — Henkilokohtainen budjetti HB -hankkeen yhteydessa. Ensim-
maisessa vaiheessa jarjestelma otettiin kayttéon vanhus- ja vammaispalvelujen palveluse
teleissa: kotihoidon-, omaishoidon lakisaateisen vapaan- ja henkilokohtaisen avun palve-
luseteleissd. Syyskuun 2019 alusta lahtien PSOP on ollut kaytdssa myos tehostetun- ja
tavallisen palveluasumisen palveluseteleissa. Tavoitteena on laajentaa PSOP:n kayttoa
kaikkiin palveluihin, joita hankitaan asiakkaille palvelusetelilla tai ostopalveluna. Tavoit-
teena on ensin kartoittaa nama palvelut, joissa PSOP voidaan ottaa kayttoon ja laatia sel-
vityksen pohjalta laajentamissuunnitelma. Tavoitteena on lisaksi selvittdd mahdollisuus
saada ostopalvelutiedot mukaan TIJO-malliin vastaavasti kuin omasta toiminnasta palve-
lujen jarjestgjan kaytt6on. PSOP:n kayton laajentamisella tehostetaan myos ostopalvelu-
prosessia palvelutuotannossa. Ensimmaéisend tavoitteena uusissa kayttdonotoissa saada
PSOP kaytt6on suun terveydenhuollon palveluseteleissa jo tamén vuoden aikana.
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Ty6paketti 3. Tiedon laadun parantaminen

a) Kirjaamisen valmennus osana sosiaalihuollon Kantaan liittymista ja tiedolla joh-
tamisen kyvykkyyden lisdamista

Tavoitteena on sosiaalihuollon valtakunnallisten toimintamallien ja méaarittelyiden edista-
minen ja kayttoonotto alueella seka kirjaamisen laadun parantaminen.

Kainuun soten sosiaalihuollossa on kaytossa kaksi asiakastietojarjestelméad; ProConsona
ja LifeCare. ProConsona on kaytdssa muissa sosiaalipalveluissa paitsi vanhuspalveluiden
kotihoidossa, perheneuvolassa ja kehitysvammapoliklinikalla, joissa kaytetdan LifeCarea.
LifeCare on liitetty terveyspalveluiden osalta Kantaan, mutta ProConsonaa ja LifeCarea
sosiaalipalveluiden osalta ei ole viela liitetty.

Kainuun sote on osallistunut Kansa-koulu | ja 1l —hankkeisiin ja valmentanut niiden avulla
organisaatioon n. 30 kirjaamisvalmentajaa. Marraskuussa 2019 sotessa tehdyn kyselyn
mukaan, organisaatiossa on viela kuitenkin runsaasti sosiaalihuollon henkilost64, joilla
heikko tai kohtalainen osaaminen yhteisista valtakunnallisista kasitteista, asiakasproses-
seista, asiakasasiakirjarakenteista tai maaramuotoisesta kirjaamisesta. Yhtenaisen kir-
jaamisen edellytyksetkaan eivat ole vield kunnossa; kaikilla ei tarvittavia tyovalineita eika
asiakastietojarjestelma tue maaramuotoista kirjaamista ja uusia luokitteluja. Asia on abst-
rakti ja toisaalta henkildstossa on ollut paljon vaihtuvuutta. Kainuun sote on osallistunut
jarjestelmatoimittajan uuden jarjestelménosion, asiakaskertomusmerkinta, piloitointiin.
Sen yhteydessa on myas tullut esille henkildstén epéatietoisuus uusista maarityksista.

Rakenneuudistus-hankkeessa Johtamisen ja ohjauksen kehittAmisen osa-alueella yhtena
tavoitteena on lisaté Kainuun soten tiedolla johtamisen kyvykkyytté. Laadukkaan tiedolla
johtamisen perusedellytyksena ovat laadukkaat ja yhtenaiset kirfjaamiskaytannot. Sosiaa-
lihuollon kirjaamisen valmennus tukee myds tdméan tavoitteen saavuttamista.

b) Sosiaalihuollon Kantaan liittymien valmistautuminen

Kainuun sotessa on tehty paatokset palvelutehtavaluokituksen kayttéonotosta asia-
kasasiakirjalain (254/2015) mukaisesti arkistonmuodostussuunnitelman pohjaksi 1.1.2020
alkaen seka liittymisestd Kantaan (vanhojen tietojen tallentamisella) lastensuojelun vanho-
jen tietojen osalta | —vaiheen 8. aallossa (1-4/2021). limoittautumista liittymisesta ei ole
viela tehty.

Kantaan liittymista on valmisteltu asiakasasiakirjojen nykytilaselvitysten tekemisella. Ne
ovat viela kesken ja niiden tydéstdminen osana muuta toimintaa on hyvin hidasta ja tyolas-
ta. Kainuun sote on paivittanyt syksylla 2019 tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuun-
nitelman, jossa on sovittu mm. tuotannonaikaisista toimintamalleista esim. hairiétilanteis-
sa. Uuden sosiaalihuollon palvelutehtavaluokituksen mukaisesta arkistonmuodostussaan-
ndsta on tehty paatds, mutta sen toimeenpano on kesken.

Ty6paketti 4. Kyberturvallisuuden parantaminen

Kyberturvallisuuden parantaminen —tyopakettiin kuuluvat tdssa yhteydessé a) riskienhal-
linta, b) jatkuvuussuunnittelu ja c) keskitetty lokienhallinta.

Organisaatiot kohtaavat paivittdisessa toiminnassaan riskeja, jotka vaarantavat niiden
toiminnan. Esimerkiksi tietoturvallisuusriskit toteutuessaan voivat vahingoittaa tai jopa py-
sayttéda organisaation tietojenkasittelyn. Vain harva organisaatio selviaa nykypéaivana il-
man lilketoimintaa tukevia tietojarjestelmiaan.
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Riskienhallinta auttaa organisaatioita tunnistamaan jarjestelmallisesti ja hallitusti sita uh-
kaavat riskit ja luomaan toimintasuunnitelman niihin varautumiseen. Jotta riskienhallinta
olisi tehokasta ja kuva riskiympéristdsta ajanmukainen, tulee riskienhallinnan olla jatkuvaa
ja osa organisaation saanndllisia prosesseja.

Tietoturvapolitiikat ja ohjeistukset, jatkuvuudenhallinta, tekniset tietoturvaratkaisut, kuten
lokien hallinta sek& muut tietoturvallisuuden menetelmat tulisi pohjautua tunnistettuihin
riskeihin ja niiltd suojautumiseen. Vain jarjestelmalliselld ja toimivalla tietoturvallisuuden
riskienhallinnalla organisaatiot voivat varmistua ettéa organisaation rajalliset resurssit ovat
kohdennettu oikein. Oikeanlaisella varautumisella pyritd&n toimivaan jatkuvuuden suunnit-
teluun ja mahdollisten poikkeustilanteiden vaikutusten vahentamiseksi hyvaksyttavalle ta-
solle toiminnan karsimatta.

Riskienhallinnan ja jatkuvuuden suunnittelun tarkeys tietoturvallisuuden hallintaan on laa-
jasti huomioitu tietoturvastandardeissa seka -viitekehyksissa. Nykyaikaiset tietoturvalli-
suuden standardit seka viitekehykset, vaativat organisaatioilta jatkuvaa ja jarjestelmallista
riskienhallintaa, jatkuvuussuunnittelua ja organisaation kyberturvallisuuden ajantasaista
valvontaa.

Keskitetylla lokienhallinnalla (SIEM-ratkaisu) saadaan tilannekuva organisaation tietotur-
vapoikkeamista, tietojarjestelmissa olevien tietojen luovutuksesta ja kaytdsta seka tekni-
sista virheista. Tavoitteena on ensin maaritella ja tarvittaessa muuttaa organisaation ny-
kyista lokienhallintapolitikkaa tukemaan keskitetyn lokienhallinnan kayttdonottoa, esim.
mité lokitetaan, miksi lokitetaan, miten lokitetaan, mita keratylla lokitiedolla tehd&én, missa
ne sailytetddn ja mika on niiden sailytysaika.

Tassa kokonaisuudessa on tavoitteena parantaa kyberturvallisuutta kokonaisuutena ja
saada ennakoitavuutta kyberturvallisuuden hallintaan Kainuun soten toiminnassa. Luo-
daan yhtendiset kaytannot tietoturva- ja tietosuojatydhon koko Kainuun soten toimialueel-
le, eli maakunnan alueelle.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
Tybpaketti 1. Asukkaan sdhkdiset asiointipalvelut

a) Maakunnallisen sote-digipalvelualustan kehittdminen asukasta ohjaaviksi ja di-
gitaaliset palvelut kokoavaksi yhden luukun palveluksi

Tavoitteiden saavuttamiseksi hankkeessa luodaan konseptisuunnitelma maakunnallisesta
sosiaali- ja terveyspalveluiden digipalvelualustasta ja tehddan maarittelyt palvelualustan
teknisistéa vaatimuksista. Digipalvelualusta suunnitellaan asiakasta ohjaaviksi siten, etta
asiakkaan ohjaus sivuilla tapahtuu asiakaslahtoisesti kayttden hyodyksi alykkaan palve-
luohjauksen keinoja ja teknologiaa. Sivustoista suunnitellaan selked, helppokayttbinen
kokonaisuus, jonka kaytettavyys on hyva seka tietokoneella etta erilaisilla mobiililaitteilla
ja se tayttdd saavutettavuusvaatimukset. Suunnittelussa kaytetaan palvelumuotoilua ja
osallistetaan asukkaat ja asiakkaat mukaan suunnitteluun (kehittdjaasiakkaat, asiakasraa-
ti). Maéarittelyn jalkeen selvitetdan nykyisten Kainuun soten verkkosivujen hyddyntamis-
mahdollisuudet tulevaisuuden asiakasohjaukseen. Jos verkkosivut soveltuvat digipalvelu-
alustan tarpeisiin, tuotetaan digipalvelualustan sisalt6ja hankkeen viimeisen kolmannek-
sen aikana. Jos verkkosivut eivat sovellu digipalvelualustan tarpeisiin laaditaan hankintaa
varten tarvittavat dokumentit.

Palvelut linkittyvéat osaksi Tulevaisuuden sote-keskusasiakkaan hoito- ja palveluketjuja,
joissa yhtena palvelumuotona kaytetaan digitaalisia palveluja. Konseptisuunnitelmassa
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huomioidaan, etta palvelualusta toimii ensisijaisena palvelukanavana, jonka kautta asiak-
kaat voivat siirtya linkkien kautta tai integroidusti muihin kunnallisiin, maakunnallisiin ja
valtakunnallisiin sosiaali- ja terveyspalveluiden digitaalisiin palveluihin. Digipalvelualustan
hakulogiikkana kaytetddn Kainuun sotessa Aki aktiiviasiakas —hankkeessa kehitetyn, lahi-
palvelukilpailun voittaneen Hyvinvoinnin palvelutarjottimen logiikkaa, jossa asiakas hakee
tietoa tarvelahtoisesti - ei organisaatio- tai palvelulahtéisesti. Digipalvelualustassa hy6-
dynnetaan alykastéa palveluohjausta, joka asiakkaan tarpeen mukaan ohjaa asiakasta en-
sisijaisesti sahkaisiin palveluihin.

Mikali asiakkaan tarve ei tule taytettyd sahkoisten palveluiden palvelutarjonnalla, ohjautuu
asiakas suoraan oikealle palveluntarjoajalle. Koska sote-palvelut tuotetaan Kainuussa
maakunnallisesti, tarjotaan asukkaille mahdollisuus hakea palvelua niin kuntakohtaisesti
kuin maakunnallisesti. Palveluiden haussa kaytetaan Suomi.fi Palvelutietovarantoa, joka
integroidaan digipalvelualustaan. Tama helpottaa myds organisaatiota, kun palvelutietojen
paivittdminen tapahtuu vain yhteen paikkaan. Palvelualustaan on mahdollista integroida
tai linkittaa julkisen palveluntuottajan palveluiden liséaksi myds yritysten ja jarjestdjen tuot-
tamia palveluja, julkisen liikenteen aikatauluja ja digitukea antavia tahoja siten, etta asia-
kas voi valita palveluntuottajan ja saada palveluun liittyvat tiedot kuten linja-autoaikataulut
samalla kerralla. Integraatioita toteutetaan myos siten, etté asiakkaalla on mahdollisuus
I0ytaa palvelut eri kanavien kautta.

Digipalvelualustan kehittdmisessa hyddynnetéén jo olemassa olevia digitaalisia palveluja
ja selvitetaan valtakunnallisten palveluiden kuten Omaolon ja soveltuvin osin Terveysky-
l&n palveluiden liittAminen osaksi digipalvelualustaa. Digipalvelualustan jarjestelméat integ-
roidaan toisiinsa siten, ettéa ne tukevat myds ammattilaisen ty6ta. Kirjautuminen jarjestel-
miin tapahtuu kertakirjautumisella hyddyntéaen esimerkiksi AD:ta, potilas-
/asiakastietojarjestelmaa tai Omasotea Talla hetkelld osittain hajallaan olevat digitaaliset
palvelut kootaan yhteen ja tarjotaan asiakkaalle h&nen palvelu- tai hoidontarpeen mukai-
sesti. Tavoitteena on, etta tieto 16ytaa asiakkaan luokse ja asiakkaat ovat tyytyvaisia pal-
velukokemukseensa asioidessaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksessa digitaa-
lisesti.

b) Omahoitoa ja yhteydenpitoa mobiililaitteilla

Tavoitteiden saavuttamiseksi maaritelladn Omasoteen uusi kayttoliittyma, jonka kaytetta-
vyys seka tietokoneella etté mobiilisti on yhta hyva. Maarittelyn tukena kaytetaan palvelu-
muotoilua ja osallistetaan asukkaat ja asiakkaat mukaan suunnitteluun (kehittgjaasiak-
kaat, asiakasraati).

Maarittelyssa ei luoda uutta vaan jarjestelladan Omasotessa olevat palvelut uudelleen seka
muutetaan linkkien ja kuvakkeiden visualisointia vastaamaan saavutettavuusvaatimuksiin.
Maarittelyn jalkeen kayttoliittyma toteutetaan, testataan ja otetaan kayttoon.

Ty6paketti 2. Tyontekijan digitaaliset tyovélineet

a) Asiakkuussovelluksella tietoa asiakkaan kokonaistilanteesta ja tukea moniam-
matilliseen tyéhon

Hankkeessa otetaan kayttoon sote-keskuksen asiakkuussovellus, joka toteutetaan SBM-
alustalle (Solution Business Manager). SBM on Micro Focuksen tuottama prosessijohta-
misen ja tyonkulun automaation alusta ja sita kaytetaan jo Kainuun soten vanhuspalve-
luissa palvelutarpeen arvioinnissa seka PA-SAS ja LA-SAS -prosesseissa. Asiakkuusso-
velluksessa luodaan jokaista asiakasta kohti oma sote-asiakkuustietueensa, joka sisaltaa
linkit hant& koskeviin kaynnissa oleviin ja jo paattyneisiin prosesseihin. Tietoihin siséllyte-
taan tietoja eri sote-jarjestelmisté kuten Lifecaresta, ProConsonasta, Palveluseteli- ja os-



40

topalvelujarjestelmasta, Effectorista ja Tietojohtamisen jarjestelmasta (T1JO) seka mah-
dollisuuksien mukaan asiakkaan tuottamaa tietoa Omasotesta. SBM-alustan taustalle on
mahdollista ottaa kayttdon keinoalyyn ja koneoppimiseen perustuvia malleja, jotka nosta-
vat heratteita palvelutarpeen arvioinnin tueksi.

Asiakkuussovellus tukee yksittdisen asiakkaan ohjausta, mutta antaa toisaalta nakyman
koko asiakaskunnan tilanteeseen (vastuuhenkiltt, prosessin vaihe, ajallinen kesto jne.),
jolloin tiedetaan koko ajan, kuinka monta asiakasta on missakin vaiheissa eri prosesseja.
Tata voidaan hyddyntdd mm. resurssien hallinnassa.

Kayttoonotossa osallistetaan sote-keskuksen ammattilaiset maarittelytyéhon, katselmoin-
tiin ja hyvaksyntaan kayttden kehittamiseen tytpajatydskentelya ja sahkdisia tyoskentely-
valineita, jolloin sovellusta voi ketterasti kommentoida ja antaa kehittamisehdotuksia.

b) Toiminnanohjausjarjestelma Kerralla kuntoon — toimintamallin tukena

Hankkeen aikana kokeillaan, kuinka toiminnanohjausjarjestelma tukee Kerralla kuntoon -
toimintamallia. Kokeilu toteutetaan yhdessa Kainuun hammashoitolassa. Kokeiluun kuu-
luu toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto, koulutus ja kayton tuki. Toiminnanohjaus-
jarjestelma on potilastietojarjestelmasta erillinen, jota ei kokeilun aikana integroida Kai-
nuun soten muihin jarjestelmiin.

c) Etékonsultaation kehittdminen peruspalveluiden ja erityispalveluiden valilla

Toimenpiteet hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi:

- Mallinnetaan etdkonsultaation toimintaprosessi seka peruspalveluiden valilla etta
peruspalveluiden ja erityispalveluiden valilla

- Tehdaan tarvekartoitus, millaisia ominaisuuksia digitaaliselta ratkaisulta vaaditaan

- Selvitetddn markkinoilla digitaaliseen etdkonsultaatioon soveltuvat ratkaisut suh-
teessa tarpeeseen

- Kokeillaan valitun ratkaisun toimivuutta etédkonsultaatioon

- Otetaan palvelu kaytt6on

d) Palveluseteli — Ostopalvelujarjestelma PSOP:n kayton laajentaminen

Toimenpiteet hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi:
- Kayttéonoton konsultointi/Tiera
- Projektisuunnitelma
- Maarittelytyot (sis. ostopalvelutietojen saaminen TIJO-malliin)
- Laajennussuunnitelma tulosalueittain
- Kayttéonotto suun terveydenhuollossa loppuvuodesta 2020
- Viestinta / tiedottaminen

Ty6paketti 3. Tiedon laadun parantaminen

Tyopaketin 3 osalta hankkeeseen palkataan tyontekija edistamaan yhdenmukaisia kirjaa-
miskaytantoja ja valmistelemaan Kantaan liittymista. Sosiaalihuollon Kantaan liittymisen
valmistelemiseksi perustetaan ohjausryhma ja projektirynmda. Ohjausryhman tehtavana on
seurata toimenpiteiden toteutumista ja ohjata toimintaa kohti tavoitteita. Projektiryhman
tehtavana on panna toimenpiteet taytantoon.
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a) Kirjaamisen valmennus osana sosiaalihuollon Kantaan liittymista ja tiedolla joh-
tamisen kyvykkyyden lisddmista

Syksylla 2019 tehty kysely toimii pohjana kirjaamiskéaytantéjen suunnitelmallisessa kehit-
tamisessa. Hankkeessa suunnitellaan ja toteutetaan kirjaamisen kehittaminen ja siihen liit-
tyva valmennus. Kirjaamisen kehittdminen tapahtuu yhteisty6ssé tulevan Sosiaalialan
osaamiskeskusten kirjaamisen kehittdmisen hankkeen kanssa.

b) Sosiaalihuollon Kanta-liittymiseen valmistautuminen

Hankkeessa valmistaudutaan sosiaalihuollon vanhojen tietojen Kanta-arkistointiin tarken-
tamalla nykytilaselvitysta (uudet metatiedot eli nimet, palvelutehtavéat, prosessikuvaukset
ym. manuaalisesti). Arkistointi toteutetaan kolmannen osapuolen avulla. Hankkeessa val-
mistellaan arkistointia varten Kilpailutus ja osallistutaan sopimusten laatimiseen. Vanhojen
tietojen arkistoinnin osalta osallistutaan maarittelyty6hon seka tietojarjestelmien ja tietolii-
kenteen testaamiseen seka tietojen oikeellisuuden tarkistamiseen. Hankkeen tehtdvana
on myds valmistella ohjeistuksia tyontekijoille.

Hankkeen tehtavana on koordinoida muutoksia siten, etta eri tydyksikoissa ei synny toi-
mintakaytantoja, jotka eivat sovi yhteen kansallisten maaritysten, asiakastietojarjestelman
tai toisten palvelutuotannon yksikdiden nakdkulmasta.

Hankkeen tehtavana on myds mm. tukea palvelutehtavaluokituksen ja TOSin paivityksen
kaytantoon viemista, kayttdoikeuksien tarkistamista tyontekijakohtaisesti, tietohuoltoselvi-
tysten tekemistd, toimikorttien ja niiden kayttoon vaadittavien lukulaitteiden hankinnan
koordinointia, sahkdisen allekirjoituksen valmiuden valmistelua, OID koodituksen tarkis-
tamista ja tiedonhallinnan omavalvontasuunnitelman tarkistamista.

Tybdpaketti 4. Kyberturvallisuuden parantaminen

Riskien tunnistamiseksi tehdaan asiantuntijakumppanin toimesta nykytilan kartoitus, jossa
haastatellaan organisaation avainhenkil6itd. Haastateltavat henkil6t valitaan siten, etta he
tuntevat tydympariston, toiminnan ja prosessit sekd vaatimukset ja riskit. Tavoitteena on
tunnistaa mahdollisimman laaja kirjo riskeja.

Asiantuntijakumppani koostaa haastattelujen pohjalta alustavan riskilistan, jota kdydaan
tyopajoissa yhdessa lapi asiantuntijoiden ja Kainuun soten avainhenkildiden kanssa. Tyo-
pajoista saadaan riskilista, jota voidaan yhdessa jalostaa eteenpadin.

Asiantuntijakumppanin kanssa tehdaan tiedonhallintayksikdlle tietoriskien jatkuvaan hallin-
taan tarkoitetut dokumentoidut kaytannot ja suunnitelma niiden jalkauttamisesta organi-
saatioon.

Jatkuvuussuunnittelu on ohjaavaa toimintaa, jossa koordinoidaan ja parannetaan varau-
tumista normaaliolojen hairittilanteisiin. Jatkuvuussuunnittelun pohjaksi tehdaan nykytila-
analyysi, jossa arvioidaan Kainuun soten varautumisen kokonaisuuden nykytila seka laa-
ditaan organisaatiolle kehityssuunnitelma ja vuosikello. Maéritellaén vaihtoehtoiset toimin-
tatavat, palautumisajat ja —pisteet seka viestinta.

Keskitetyn lokienhallinnan taustatiedoksi tehdéén asiantuntijakumppanin toimesta kartoi-
tus lokihallinnan nykytilasta, sek& tehdaan tarvittavat muutokset nykyiseen lokienhallinta-
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politikkaan, seka sovitaan tarvittavista toimenpiteista keskitetyn lokienhallintajarjestelman-
seka prosessien kayttdonotosta.

Toteutusaikataulu ja vaiheistus
Tyopaketti 1. Asukkaan séhkdiset asiointipalvelut

Asukkaan séhkdisten asiointipalvelujen kehittdmiseen palkataan yksi hanketydntekija,
jonka tehtavana on suunnitella ja kehittd& seké koordinoida digipalvelualustan ja Oma-
soten mobiilikayttoliittyméan kehittaminen.

a) Maakunnallisen sote-digipalvelualustan kehittaminen asukasta ohjaaviksi ja
digitaaliset palvelut kokoavaksi yhden luukun palveluksi

Suunnittelu- ja maarittelytyd aloitetaan hankkeen ensimmaisen kolmanneksen loppupuo-
lella siten, etté suunnittelu menee limittédin Omasoten kayttoliittymé&n suunnittelun kanssa.
Tyo jatkuu 5/2021 saakka. Mikali nykyisia verkkosivuja voidaan hyodyntaa, toteutetaan
sivujen muutostyo viimeisen kolmanneksen aikana 6-10/2021 Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskuksen osalta. Jos nykyiset verkkosivut eivat sovellu, toteutetaan digipalvelu-
alustan kilpailutuksen valmistelu maarittelyn ja suunnittelun jalkeen. Mahdollinen hankinta
toteutuu Kainuun soten omin kustannuksin ja se ei sisally hankerahoitukseen.

Taulukko 15. Maakunnallisen sote-digipalvelualustan kayttdédnoton vaiheet ja aikataulu:

Vaihe 11/2020- 6-8/2021  9-12/2021
5/2021

1. Digipalvelualustan suunnittelu ja maarit- X
tely

2. Vaihtoehto 1: Verkkosivujen muutos di- X X
gipalvelualustaksi Tulsoten osalta

3. Vaihtoehto 2: Kilpailutuksen valmistelu X

4. Vaihtoehto 2: Digipalvelualustan toteu- X
tuksen aloitus, toteutus jatkuu omana
tyona

b) Omahoitoa ja yhteydenpitoa mobiililaitteilla

Omasoten kayttoliittyman uudistaminen toteutuu hankkeen ensimmaisen kolmanneksen
aikana.

Taulukko 16. Omasoten kayttoliittyman uudistamisen vaiheet ja aikataulu

Vaihe 8-10/2020 11-12/2020 1/2021
1. Kayttoliittyman suunnittelu ja maarittely X

2. Kayttoliittyman toteutus X

3. Kayttoliittyman testaus X

4. Kayttoliittyman kayttéonotto X

TyOpaketti 2. Tydntekijan digitaaliset tydvalineet

a) Asiakkuussovelluksella tietoa asiakkaan kokonaistilanteesta ja tukea moniam-
matilliseen tyohon

Asiakkuussovelluksen kayttoonotto ajoitetaan Tulevaisuuden sote-keskukseen kehittami-
sen kanssa siten, etta ammattilaisilla on kasitys sote-keskuksen uusista toimintatavoista,
koska he tulevat kiinteasti osallistumaan sovelluksen maarittelyyn. Taméa on edellytyksena
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sille, ettd asiakkuussovelluksesta saadaan kehitettyd toimiva tydvaline, joka tukee tyéta ja
prosesseja.

Taulukko 17. Asiakkussovelluksen kayttoonoton vaiheet ja aikataulu
08/2020 10/2020 11/2020 12/2020 1/2021

1. SBM-alustan péaivittaminen Tule- X

vaisuuden sote-keskuksen asiak-

kuussovelluksen tarpeisiin
2. Asiakkuudenhallinnan prosessin ja X
sovelluksen maarittely sote-
keskus-roolille
Sovelluksen kehittdminen X
Sovelluksen katselmointi X
Sovelluksen kehittdminen X
Sovelluksen katselmointi ja hyvak- X
synta
Sovelluksen testaaminen X
Sovelluksen koulutus ja kayttéonot- X
to

oW

© N

b) Toiminnanohjausjarjestelmé Kerralla kuntoon — toimintamallin tukena

Kerralla kuntoon -toimintamallin edellytyksen& on toiminnanohjausjarjestelman kayttéonot-
to, joten se otetaan kayttoon jo ennen toimintamallin k&aynnistymista. Toiminnanohjausjar-
jestelma on kaytdssa hankkeen aikana. Mikali toimintamalli todetaan hyvéksi ja sita paate-
taan jatkaa hankkeen jalkeen, toteutetaan hankkeen loppuvaiheessa toiminnanohjausjar-
jestelman kilpailutuksen valmistelu. Hankinta toteutetaan Kainuun soten omana rahoituk-
sena.

Taulukko 18. Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton vaiheet ja aikataulu

Vaihe 9/2020  10/2020 10-12/2021

1. Mahdollinen integrointi soten jarjestelmiin X

2. Henkiloston koulutus X

3. Kayttbonotto X

4. Mahdollinen kilpailutuksen valmistelu X

c) Etakonsultaation kehittaminen peruspalveluiden ja erityispalveluiden valilla

Etakonsultaation kehittdminen sidotaan tulevaisuuden sote- keskuksen kehittdmisessé
siinen vaiheeseen, ettd yhdessa kunnassa peruspalveluiden uusi toimintamalli on otettu
kayttéon ja toimintamalli on sen verran vakiintunut, ettd mallia voidaan kehittaa edelleen.
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Taulukko 19. Etakonsultaation kehittamisen vaiheet ja aikataulu
01/2021 2/2021 3/2021 4-9/2021 10/2021 11/2021-> \

1. Etakonsultaation toi- X

mintaprosessin mallin-

nus

Tarvekartoitus X

Markkinoilla olevien X

ratkaisujen selvitys

4. Valitun ratkaisun kokei- X

lu ja kehittdminen

Ratkaisun kayttéonotto X
Laajentaminen koko X
Kainuuseen

oo

Taulukko 20. Palveluseteli — Ostopalvelujarjestelma PSOP:n kaytdn laajentaminen -
vaiheet

Vaihe 9-10/2020 11-12/2020 1-4/2021 |
1. Nykytilan kartoitus X

2. Laajennussuunnitelma X

3. Kayttéonotto suun terveydenhuollossa X X

Tyopaketti 3. Tiedon laadun parantaminen

a) Kirjaamisen valmennus osana sosiaalihuollon kantaan liittymista ja tiedolla joh-
tamisen kyvykkyyden lisddmista

Kirjaamisen valmennus toteutetaan koko hankkeen ajalla. Valmennettavaa henkilostoa
Kainuun sotessa on noin 1 400 tyontekijaa.

Taulukko 21. Kirjaamisen kehittamisen vaiheet ja aikataulu

8-10/2020  11/2020 10-
- 12/2021
10/2021
1. Kirjaamisen kehittdmisen suunnitelman laati- X
minen
2. Valmennuksen toteuttaminen X X X
3. Ohjeistuksen laatiminen X X

b) Sosiaalihuollon Kanta-liittymiseen valmistautuminen
Sosiaalihuollon Kantaan liittymisen valmistelutyd toteutetaan koko hankkeen ajan.

Taulukko 22. Sosiaalihuollon liittymisen valmistelutyén vaiheet ja aikataulu

Vaihe 8-9/2020  10-12/2020 1-4/2021 5-6/2021

1. Nykytilaselvityksen tarkentaminen X X
2. Vanhojen tietojen arkistoinnin Kil- X X
pailutus ja sopimusvalmistelut
3. Arkistoinnin toteuttaminen X
4. Arkistoinnin testaaminen X

5. Arkistoinnin hyvaksyntéa X
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TyOpaketti 4. Kyberturvallisuuden parantaminen

Kyberturvallisuuden parantamisen osa-alue toteutetaan hankkeen alusta vuoden kestava-
na projektina. Kaikille kolmelle kehitettavélle toimenpiteelle on méaéaritelty oma vaiheistus
ja aikataulu.

Riskienhallinta

Riskienhallinnan kehittdmisen toimenpiteet ajoittuvat hankkeen ensimmaiselle kolman-
nekselle ajalle 8/2020-1/2021.

Taulukko 23. Riskienhallinnan kehittamisen vaiheet ja aikataulu
Vaihe 08/2020 9/2020 10/2020 11/2020 12/2020 1/2021
1. Riskien tunnistamiseen X
littyvat haastattelut
Tybpajat X
Yhteishaastattelut X
Analysointi X
Viimeistely, riskien X
maarittely
Johdon hyvéksynta, X
kytkeminen osaksi
normaalia toimintaa

gk jwin

o

Jatkuvuussuunnittelu

Jatkuvuussuunnittelun kehittaminen toteutetaan hankkeen ensimmaisen kolmanneksen
aikana ajalla 8/2020-2/2021.

Taulukko 24. Jatkuvuussuunnittelun kehittamisen vaiheet ja aikataulu

Nykytila-analyysi X

Haastattelut X

Tybpajat X

Jatkuvuussuunnittelun X

eri kokonaisuuksien

maarittely

Toipumissuunnittelu X

Valmiussuunnitteluun X

kytkeminen

7. Viimeistely, vuosikel- X
lon laadinta

HownN e

oo
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Keskitetty lokienhallinta

Keskitetyn lokienhallinnan kehittaminen ja jarjestelméan kayttéonotto ajoittuu 10/2020-
7/2021 valiselle ajalle.

Taulukko 25. Keskitetyn lokienhallinnan kehittdmisen vaiheet ja aikataulu
10/2020 11/2020 2/2021 3- 5- 7/2021

-1/2021 4/2021  6/2021

=

Nykytilan kartoitus X

Uusien lokienhallinta- X

prosessien maarittdmi-

nen

3. Tarvittavat muutokset X
nykyiseen lokienhallin-
tapolitikkaan

4. L&hde-jarjestelmien X
madrittdminen

5. Keskitetyn lokienhallin- X
tajarjestelman hankinta

6. Keskitetyn lokienhallin- X
tajarjestelman kayttoon-
otto

n

8.3.4 Odotetut konkreettiset tulokset
Tydpaketti 1. Asukkaan sdhkdiset asiointipalvelut

a) Maakunnallisen sote-digipalvelualustan kehittdminen asukasta ohjaaviksi ja di-
gitaaliset palvelut kokoavaksi yhden luukun palveluksi

Jos verkkosivut soveltuvat digipalvelualustaksi, on kainuulaisilla hankkeen paatyttya kay-
tossaan digipalvelualusta. Asukkaat parjaavat itsenaisesti saamansa tiedon turvin ja saa-
vat tukea omien asioiden hoitamiseen. Asiakkaat ohjautuvat tarpeen vaatiessa oikeisiin
palveluihin oikeaan aikaan ja saavat palveluun liittyvaa tietoa automaattisesti. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden henkildstdn ohjaukseen ja neuvontaan kaytetty aika vahenee. Puhe-
luiden maara vahenee 10 % vuoteen 2023 ja 25 % vuoteen 2025 mennessa. Jos verkko-
sivut eivat sovellu digipalvelualustaksi, ovat digipalvelualustan maéarittely ja hankin-
taa/kilpailutusta varten tarvittavat dokumentit tuotettu.

b) Omahoitoa ja yhteydenpitoa mobiililaitteilla

Hankkeen tuloksena Kainuun soten asiakkailla on kaytdssa helppokéayttdinen ja saavutet-
tavuusvaatimukset tayttava hyvinvoinnin ja terveyden palvelukanava Omasote kaytdssa.
Asiakkaiden Omasoten kaytto lisdantyy, jolloin ammattilaisilla jaa aikaa hoitaa enemman
tukea tarvitsevia asiakkaita. Omasotessa lahetettyjen viestien maaré kasvaa 100 %

(16 203 kpl vuonna 2019) ja Omasoteen kirjautumisten maara kasvaa 150 % (197 178 kpl
vuonna 2019) vuoden 2022 loppuun mennessa mm. mobiilik&yttoliittym&n myota. Tama
kasvattaa myos Suomi.fi Viestien maaraa, koska asiakkaalla on mahdollisuus vélittaa
Omasote-viestit Suomi.fi Viesteihin.

Ty6paketti 2. Tydntekijan digitaaliset tyovalineet

a) Asiakkuussovelluksella tietoa asiakkaan kokonaistilanteesta ja tukea moniam-
matilliseen tyohon
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Tulevaisuuden sote-keskuksessa on ammattilaisten kaytdssa helppokayttdinen tyovaline,
jonka avulla asiakkaan palveluiden kaytosta ja palvelutarpeesta saa laaja-alaisen koko-
naiskuvan ja asiakkaan ohjaus sote-keskuksen palveluprosesseissa on sujuvaa. Asiakas
saa oikean palvelun oikeaan aikaan, jolloin palveluiden kaytté vahenee (pyoroovi-ilmid) ja
palveluihin paasy helpottuu. Asiakas etenee sujuvasti palveluprosessissa ja riski pudota
palveluketjusta vahenee. Tulevaisuuden sote-keskuksen tavoite jonottamatta hoitoon to-
teutuu.

b) Toiminnanohjausjarjestelma Kerralla kuntoon —toimintamallin tukena

Tuloksena on vastaanottotoiminnan uudenlainen ty6étapa, jossa hyddynnetdaan toiminnan-
ohjausjarjestelmééa prosessinohjauksen tukena. Hammashoidon jonot lyhenevat ja asia-
kas saa tarvitsemansa avun yhdella kerralla, jolloin h&nelta sééstyy aikaa ja rahaa. Toi-
minta on kustannustehokkaampaa aiempaan verrattuna, kun saastetaan asiakkaiden
vaihdosta aiheutuvaa tydaikaa ja tytvalineita.

c) Etakonsultaation kehittdaminen peruspalveluiden ja erityispalveluiden valilla

Ammattilaisten kaytdssa on helppokayttdisia digitaalisia kanavia kuten chat-, video-, vies-
tiyhteyksia pyytaa ja antaa konsultaatiota. Etakonsultaation toimintamalli on kuvattu ja
etakonsultaatioratkaisut tukevat, helpottavat ja nopeuttavat tydta seka nopeuttavat asiak-
kaan avun saamista.

d) Palveluseteli — Ostopalvelu -jarjestelma PSOP:n kayton laajentaminen

Palveluseteli — Ostopalvelu -jarjestelma PSOP:n laajentamissuunnitelma on laadittu ja
PSOP on otettu kaytt6on suun terveydenhuollossa.

Tydpaketti 3. Tiedon laadun parantaminen

a) Kirjaamisen valmennus osana sosiaalihuollon Kantaan liittymista ja tiedolla joh-
tamisen kyvykkyyden lisdamista

Sosiaalihuollon kirjaaminen on laadukasta ja yhtenevaista. Tyontekijat ymmartavat kir-
jaamisen merkityksen ja osaaminen kansallisista kirjaamisen vaatimuksista on lisaanty-
nyt. Sosiaalihuollon jarjestelmista saatava tieto tiedolla johtamisen kayttoon on laadukasta
ja luotettavaa.

b) Sosiaalihuollon Kanta-liittymiseen valmistautuminen

Lastensuojelun vanhat tiedot on viety sahkdiseen arkistoon. Valmius laajempaan Kanta-
arkiston kayttoon on hyva.

Ty6paketti 4. Kyberturvallisuuden parantaminen

Riskienhallinnan osalta tuloksena on riskien merkittavyyden arviointi ja toteutumisen to-
dennékadisyys, priorisoitu riskiluettelo, tunnistetut riskit, niiden suuruudet ja ehdotukset nii-
hin kohdistettavista hallintatoimenpiteistd. Saadaan organisaation kayttdoon tyokalu riskien
k&sittelemiseksi. Luodaan vuosikello riskienhallintatoimenpiteille ja aikataulutukset milloin
mitakin tehdaan seka maaritellaéan toteutusvastuut vuosittaiselle arvioinnille. Luotu pro-
sessi dokumentoidaan.

Jatkuvuudenhallinnan osalta tuloksena on kehityssuunnitelma ja vuosikello toiminnalle.
Kuvataan prosessi, joka pitaa sisallaan jatkuvuussuunnittelun, toipumissuunnittelun, val-
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miussuunnittelun ja harjoittelu. Luodaan siitd organisaatiolle pysyva kaytantd. Prosessia
tarkastellaan vuosittain ja myds toiminnan harjoittelu tapahtuu vuosittain.

Keskitetylla lokienhallinnalla saadaan reaaliaikainen ndkyma organisaation tietoturvapoik-
keamiin seka vahennetddn manuaalista ty6ta lokitietojen hallinnoinnissa ja valvonnassa.

Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset
Tybpaketti 1. Asukkaan sdhkoiset asiointipalvelut

a) Maakunnallisen sote-digipalvelualustan kehittaminen asukasta ohjaaviksi ja di-
gitaaliset palvelut kokoavaksi yhden luukun palveluksi

Digipalvelualusta tulee muuttamaan ammattilaisen toimintatapaa, koska perinteinen asi-
akkaan ohjaus ennen palveluihin hakeutumista, palveluprosessin aikana ja sen jalkeen
siirtyy kasvokkain, paperilla tai puhelimitse annettavasta ohjauksesta digitaaliseksi. Am-
mattilaiset tuottavat ohjeita digipalvelualustalle, johon ohjaavat asiakkaita. Asiakkailla on
mahdollisuus tutustua ohjeisiin rauhassa, saada ohjausta ei muodoissa kuten videoina,
peleind, tekstina, kuvina ym. seka kayda ohjeita lapi niin useasti kuin kokee tarpeelliseksi.
Tama lisda asiakkaiden itsendista selviytymista, parantaa hoitotasapainoa ja auttaa asia-
kas omaan hyvinvointiin liittyvien tavoitteiden saavuttamista. Ammattilaisen ohjaamiseen
kayttama tydaika vahenee, jolloin jad aikaa keskittyd enemman tukea tarvitsevien asiak-
kaiden palveluun. Nama vaikuttavat suoraan myés kustannuksiin.

b) Omahoitoa ja yhteydenpitoa mobiililaitteilla

Omasoten mobiilikayttoliittyma lisaa asiakkaiden palvelun kayttéa, mika muuttaa ammatti-
laisten ty6ta ja helpottaa palveluiden saatavuutta.

Tybpaketti 2. Tyontekijan digitaaliset tydvélineet

a) Asiakkuussovelluksella tietoa asiakkaan kokonaistilanteesta ja tukea moniam-
matilliseen tyohon

Asiakkussovelluksen avulla asiakkaan tarpeista saadaan jo ensimmaisen kontaktin aikana
laaja-alainen kokonaiskuva, jolloin hanelle voidaan tehda tarpeita vastaava hoito- ja palve-
lusuunnitelma ja ohjata hanet suoraan oikeisiin palveluihin. Aiemmin asiakas on ohjattu
palveluihin ja yhteydenotto palveluntuottajaan on jaanyt usein asiakkaan tehtavaksi. Tyon-
tekija on saanut tiedon asiakkaasta puhelimitse tai kirjeitse. Asiakas on liikkunut palvelus-
ta toiseen ilman, etta kenellakdaan on hanen kokonaistilanne hallussa.

Uudessa toimintamallissa sote-keskuksesta nimetaan tyontekija paljon palveluja kaytta-
valle asiakkaalle. Tyontekija hydodyntaa asiakkuussovelluksen kokoamaa tietoa palvelu-
tarpeen arvioinnissa, hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa seka palveluprosessin
ohjauksessa. Tyontekija voi asiakkuussovelluksessa kaynnistaa asiakasprosessin, joka
siirtda asiakkaan seuraavalle tyontekijalle. TyOntekija saa heréatteen, kun uusi asiakas on
siirtynyt prosessissa hanen tarjoamaan palveluun. Jos asiakas ottaa yhteyden nimettyyn
tyontekijadn, saa han nopeasti kuvan asiakkaan uudesta tilanteesta ja hdnen kayttamis-
taan palveluista.

Taloudellisia vaikutuksia syntyy mm. henkildstokustannuksista, kun asiakkaan tilanteen
selvittdmiseen ei kulu niin kauan kuin aiemmin. Asiakkaan siirtdminen toiselle palvelun-
tuottajalle on edullisempaa, kun puhelimeen tai postitukseen kaytetty aika vahenee. Py6-
rooviasiakkuus vahenee, mika saastaa kustannuksia.



49
b) Toiminnanohjausjarjestelma Kerralla kuntoon —toimintamallin tukena

Toiminnanohjausjarjestelma nimensé mukaisesti ohjaa toimintaa ja on edellytys Kerralla
kuntoon -toimintamallissa, joka muuttaa radikaalisti nykyista hammashuollon toimintata-
paa. Tydn tehostuminen kuittaa toiminnanohjausjarjestelman kustannukset, mutta talou-
dellinen hyoty nakyy pidemmalla aikavalilla, kun asiakkaan suussa olevat ongelmat eivat
paase pahenemaan ja aiheuta nain kallimpia hoitotoimenpiteité ja sita kautta suurempia
kustannuksia. Malli lisaa myo6s tyontekijoiden tydhyvinvointia, koska kiireen tuntuminen jaa
pois. Hyvinvoivat tyontekijat ovat myods kustannustehokkaita tyontekijoita.

c) Etakonsultaation kehittaminen peruspalveluiden ja erityispalveluiden valilla

Etakonsultaatiot parantavat palveluiden saatavuutta ja oikea-aikaisuutta tuomalla asian-
tuntijat jo heti palvelutarpeen arvioinnin vaiheessa yhteen. Palvelutuotannon tehokkuus
paranee, prosessit sujuvoituvat ja asiakastyytyvaisyys kasvaa. Etédkonsultaatioiden toteut-
tamiseksi selvitetadn ensisijaisesti organisaatiossa jo kaytdssa olevien digitaalisten ratkai-
sujen soveltuvuus. Mikéli ne eivat sovellu tarpeeseen, taytyy niita hankkia, jolloin arvioi-
daan myos niiden kannattavuus.

d) Palveluseteli — Ostopalvelu —jarjestelma PSOP:n kaytén laajentaminen

PSOP:n kayttn laajentamisesta tehdyn suunnitelman mukaan voidaan jatkossa tehostaa
ostopalveluprosesseja, kun PSOP:ia otetaan kayttéén Kainuun soten eri palveluissa
suunnitellusti. PSOP saadaan suun terveydenhuoltoon otettua kayttoon hankkeen aikana,
jolloin palvelusetelitoiminta saadaan siella sdhkoiseen jarjestelmaéan, mika tehostaa toi-
mintaa ja tuo saastoja sitda myodten. PSOP:n kaytdn laajentamiselle saadaan tietoa osto-
palveluista tiedolla johtamisen tueksi jatkossa entistd useammista palveluista.

Tybpaketti 3. Tiedon laadun parantaminen

a) Kirjaamisen valmennus osana sosiaalihuollon Kantaan liittymista ja tiedolla joh-
tamisen kyvykkyyden lisdamista

Sosiaalihuollon tydntekijoiden kirjaamiskaytannot ovat selkeét ja yhtenevaiset, mikd mah-
dollistaa Kantaan liittymisen ja tiedolla johtamisen. Tiedolla johtamisen kautta voidaan oh-
jata toimintaa kustannustehokkaammaksi.

b) Sosiaalihuollon Kanta-liittymiseen valmistautuminen

Ensimmainen askel reaaliaikaisen Kanta-arkistoinnin toteutumisessa. Sahkoinen arkis-
tointi vahent&a paperitulosteiden méaraa ja arkistolain mukaisen tilan tarvetta, mika saas-
téa kustannuksia pitkalla aikavalilla.

Ty6paketti 4. Kyberturvallisuuden parantaminen

Toimiva tietoriskienhallinta ja jatkuvuudenhallinta mahdollistavat taloudellisesti tehok-
kaamman toiminnan, kun havaittuihin riskeihin kohdistettavat hallintatoimet pystytaan pa-
remmin arvioimaan riittavéalle tasolle ja laajuudelle.

Keskitetty lokienhallinta antaa paremman nékyvyyden poikkeamiin ja nain parantaa rea-
gointiaikoja niihin. Nopealla reagointiajoilla voi olla taloudellisesti merkittavié vaikutuksia
poikkeamien kasittelyssa. Asiakkaiden oikeudet tietosuojan toteutumisen kannalta para-
nevat paremmin toimivan keskitetyn lokienhallinnan ansiosta.
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Yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittamistython

Osa-alueen 2 kehittamistoimenpiteissd on myos Tulevaisuuden sote-keskukseen liittyvaa
kehittamistyota kuten asiakaspalautejarjestelman kayttdonotto ja digitaalinen ohjaustaulu.

Tybpaketti 1. Asukkaan sdhkoiset asiointipalvelut

a) Maakunnallisen sote-digipalvelualustan kehittaminen asukasta ohjaaviksi ja di-
gitaaliset palvelut kokoavaksi yhden luukun palveluksi

Tulevaisuuden sote-keskuksen tavoitteena on jonottamatta hoitoon. Kun asiakkaat saavat
tietoa omien asioiden hoitamisen tueksi, voivat arvioida itse palvelun tarvetta ja voivat olla
yhteydessa sote-keskuksen ammattilaisiin digitaalisesti, ehditdén palvelemaan useampia
asiakkaita erilaisin palvelumuodoin asiakkaiden tarpeiden mukaan. Tukee asukasta arjes-
sa, siten, ettd hanen ei tarvitse olla yhteydessa sote-keskukseen. Asukkaan tarvittaessa
palvelua asiakas ohjautuu suoraan oikeaan palveluun.

b) Omahoitoa ja yhteydenpitoa mobiililaitteilla

Tulevaisuuden sote-keskuksen asiakkaiden ensisijainen yhteydenottokanava on sahkai-
nen palvelukanava eli Omasote. Mobiilikayttéliittymalla tuetaan asiakkaiden mahdollisuut-
ta kayttad sote-keskuksen palveluja digitaalisesti.

Tydpaketti 2. Tydntekijan digitaaliset tydvalineet

a) Asiakkuussovelluksella tietoa asiakkaan kokonaistilanteesta ja tukea moniam-
matilliseen tyohon

Asiakkuussovellus on oleellinen osa Tulevaisuuden sote-keskuksen kehittamista. Se on
tyontekijan tarkea tyovaline asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa, hoito- ja palvelusuun-
nitelman laatimisessa seka palveluprosessin ohjauksessa. llman asiakkuussovellusta uu-
desta toimintamallista ei saada suunniteltua hyotya.

b) Toiminnanohjausjarjestelma Kerralla kuntoon -toimintamallin tukena

Kerralla kuntoon -toimintamalli on olennainen osa peruspalveluiden kehittamista ja toimin-
nanohjausjarjestelma on edellytys uuden toimintamallin toteuttamisessa.

c) Etakonsultaation kehittdaminen peruspalveluiden ja erityispalveluiden valilla

Etakonsultaation kehittdminen on yksi osa Tulevaisuuden sote-keskuksen kehittdmisessa.
Kainuun kokoisessa maakunnassa ei ole mahdollista tuottaa joka kuntaan laaja-alaisia
sote-palveluja siten, etta 12 hengen moniammatillinen tiimi olisi virka-aikana fyysisesti ta-
voitettavissa. Etdkonsultaatio mahdollistaa laaja-alaisten palveluiden tuottamisen myos
pieniin sote-keskuksiiin, kun konsultaatio voidaan tehda etana.

Tybpaketti 3. Tiedon laadun parantaminen

a) Kirjaamisen valmennus osana sosiaalihuollon Kantaan liittymista ja tiedolla joh-
tamisen kyvykkyyden lisdamista

Tulevaisuuden sote-keskuksen toiminnan johtamisessa kaytetaan jarjestelmista saatavaa
tietoa, mink& vuoksi tiedon tulee olla laadukasta ja yhdenmukaista.
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b) Sosiaalihuollon Kanta-liittymiseen valmistautuminen

Ei liity suoraan Tulevaisuuden sote-keskuksen kehittamiseen. Valillisesti edesauttaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon yhteisen tiedon kayttda tulevaisuudessa.

Tydpaketti 4. Kyberturvallisuuden parantaminen

Kyberturvallisuus on olennainen osa tietoturvallista toimintaymparistda. Erilaiset kybertur-
vallisuusuhkat ovat lisaantyneet merkittavasti, joten on odotettavissa, etta sama trendi jat-
kuu. N&in ollen organisaation tulee kehittdé toimintaa vastaamaan tulevaisuuden kybe-
ruhkiin ja mahdollistamaan asiakkaille ja ammattilaisille tietoturvallinen tydymparisto.

Hy6dynnettavat valtakunnalliset toimintamallit ja tietojarjestelmapalvelut
Tybpaketti 1. Asukkaan sdhkoiset asiointipalvelut

a) Maakunnallisen sote-digipalvelualustan kehittaminen asukasta ohjaaviksi ja di-
gitaaliset palvelut kokoavaksi yhden luukun palveluksi

Kainuussa on jo hyvin pitkélle kehitetyt ja laajasti kayttdonotetut maakunnalliset séhkdisen
asioinnin toimintamallit ja tietojarjestelmat. Kainuussa jatketaan kehittamistyota edelleen
maakunnallisesti kuitenkin vahvassa valtakunnallisessa yhteistydssa kansallista ohjausta,
tavoitteita ja strategiaa linjaten seké& kansallinen kokonaisarkkitehtuuri huomioiden. Kai-
nuun sotessa ollaan edelld suhteessa valtakunnallisten toimintamallien ja tietojarjestel-
mien kehittdmiseen. Seuraamme koko ajan valtakunnallista kehittdmista, emmeka tee
paallekkaista kehittdmistyota. Otamme kayttoon valtakunnallisia palveluja sita mukaan,
kun ne soveltuvat tukemaan kainuulaisten hyvinvointia ja terveyttad seka hoito- ja palvelu-
prosesseja.

Hankkeessa selvitetaan, kuinka valtakunnallisia toimintamalleja ja tietojarjestelmia voi-
daan hyddyntaa siten, etté séahkoisten palveluiden kokonaisuus Kainuussa pysyy yhtenéi-
sena. Yhtena mahdollisuutena selvitetaan, voidaanko esim. valtakunnallisesti toteutettuja
Omaolon itsearviointimalleja siirtaa tai integroida Kainuussa jo asukkaiden/asiakkaiden ja
tyontekijoiden runsaasti kayttdmaan Omasote-palveluun. Talldin ne taydentaisivét jo ole-
massa olevia maakunnallisesti tuotettuja palvelusisaltdja. Hankkeessa selvitetdan, onko
mahdollista ja jarkevaa siirtda itsearviointimallit toiseen teknologiaymparistdon ja miten
esim. validointi toteutetaan.

Hankkeessa digipalvelualusta integroidaan Suomi.fi Palvelutietovarantoon, hyédynnetaan
soveltuvin osin sote-keskuspalveluiden osalta Terveyskyla.fi -sivustoa asiakkaan hoidon
ohjauksessa ja hoidon tukena.

Digipalvelualustan kehittAmisessa tehdaan yhteistyota Lapin kanssa, jossa kehitetaan Vir-
tu-sivustoa.

b) Omahoitoa ja yhteydenpitoa mobiililaitteilla

Omasote on toteutettu CSAM S7 -alustalle, jolla on toteutettu mm. Oulun omahoito, Ou-
lunkaaren omahoito, Nettirassi ja Virtu.fi -palvelut. CSAM S7 kattaa alueellisesti noin puo-
let Suomesta. Osaan CSAM S7 —palveluista on jo kehitetty tai on parhaillaan kehittamis-
tyon alla mobiilikayttoliittyma. Hankkeessa tullaan hyddyntdmaan jo tehtya kehittamistyo-
ta.
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Tyb6paketti 2. Tyontekijan digitaaliset tydvélineet

a) Asiakkuussovelluksella tietoa asiakkaan kokonaistilanteesta ja tukea moniam-
matilliseen tydhon

Vastaavanlainen asiakkuussovellus on jo kytéssd mm. Eksotessa ja Essotessa, joissa
tehtya tyota hyodynnetaan kehittamisessa. Asiakkuussovellusta kehitetaén Tulevaisuuden
sote-keskuksen toimintamallien ja prosessien tukemiseen ja siksi maarittelyt eivat suoraan
sovellu kaytettavaksi. Vastaaviin tarpeisiin ei ole saatavilla valtakunnallista tietojarjestel-
mapalvelua.

b) Toiminnanohjausjarjestelma Kerralla kuntoon — toimintamallin tukena

Kerralla kuntoon —toimintamalli on kaytdssa muutamilla paikkakunnilla Suomessa kuten
Ekostessa ja Jyvaskylassa, joista on saatu erinomaisia tuloksia. Toimintamalli ja sita tuke-
va toiminnanohjausjarjestelma eivat ole viela valtakunnallisesti kaytossd, mutta Kainuussa
on tarve saada hammashoidon jonot purettua ja toimintamallin kokeilulla halutaan selvit-
tédd saavutetaanko sen avulla tavoitteet.

c) Etakonsultaation kehittdminen peruspalveluiden ja erityispalveluiden valilla
Hankkeessa selvitetaan ja hyédynnetaan valtakunnallisia tai muilla alueilla toteutettuja hy-
vid kaytantoja etédkonsultaation toteuttamiseksi. Ensisijaisesti etdkonsultaatiossa hyodyn-
netaan Kainuun sotessa jo kaytdssa olevia tietojarjestelmia, mutta tarvittaessa selvitetaan
muiden, myos valtakunnallisten tietojarjestelmien kayttémahdollisuus etdkonsultaatiossa.

Tydpaketti 3. Tiedon laadun parantaminen

a) Kirjaamisen valmennus osana sosiaalihuollon Kantaan liittymista ja tiedolla joh-
tamisen kyvykkyyden lisddmista

Hankkeessa edistetddn maaramuotoista kirjaamista, joka on valtakunnallisesti maariteltya
(THL). Ty6ta tehdéaan yhteistydssa tulevan Sosiaalialan osaamiskeskusten kirjaamisen
kehittdmisen hankkeen kanssa.

b) Sosiaalihuollon Kantaan liittymien valmistautuminen

Kanta-palveluiden hyédyntaminen.

Tybpaketti 4. Kyberturvallisuuden parantaminen

Tietohallinnollisen yhteisty6n kautta kyberturvallisuuden kehittamistydn tuloksia voidaan
soveltuvin osin, "hyvat kdytannot-periaatteen” mukaisesti, hyddyntaa muissa OYS-ERVA-

alueen sairaanhoitopiireissa. Ja hyvia kaytanteita voidaan hyédyntaa mahdollisesti myos
muissakin sairaanhoitopiireissa koko Suomen alueella.
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Kuvaus tehdyn tyén skaalaamisesta ja levittdmisesta
Tybpaketti 1. Asukkaan sdhkdiset asiointipalvelut

a) Maakunnallisen sote-digipalvelualustan kehittdminen asukasta ohjaaviksi ja di-
gitaaliset palvelut kokoavaksi yhden luukun palveluksi

Valtakunnallisesti vertailtuna Kainuussa kehitetaan toimintamalleja ja tietojarjestelmia jo
luontevasti maakunnallisesti. Hankkeessa suunniteltava digipalvelualustamalli soveltuu
hyvin my6s muihin maakuntiin ja edesauttaa viela kunnallisesti palveluita tuottavia maa-
kuntia siirtymé&én nopeasti kunnallisesta palveluiden tarjoamismallista maakunnalliseen.
Digipalvelualustan maarittely on suoraan muiden maakuntien hyédynnettavissa ja helposti
muokattavissa korvaamalla maakunnalliset palvelut ja ohjeet omilla. Digipalvelualustan
maarittelyty0 viedaan soveltuvin osin Innokylaén, jossa se on valtakunnallisesti hy6dyn-
nettavissa.

b) Omahoitoa ja yhteydenpitoa mobiililaitteilla

Omasoten mobiilikayttoliittyma toteutetaan asiakaslahtoéisesti palvelumuotoilun keinoin
osallistamalla asiakkaat kayttoliittyman suunnitteluun. Tydn tulokset ovat hyddynnettavis-
sa soveltuvin osin Innokylan kautta ja niitd voidaan kayttaa esimerkkind maakunnallisten
sahkdoisten asiointipalvelujen tarjoamisessa.

Tydpaketti 2. Tydntekijan digitaaliset tydvalineet

a) Asiakkuussovelluksella tietoa asiakkaan kokonaistilanteesta ja tukea moniam-
matilliseen tyéhon

Asiakkuussovellus on hyddynnettévissa valtakunnallisesti, koska se on lahdejarjestelma-
riippumaton. Se on jo kdytdssa mm. Eksotessa ja Essotessa. Tulevaisuuden sote-
keskuksen asiakkuussovellus maaritelladn maakunnallisen palvelutuotannon tarpeisiin ja
maarittely on soveltuvin osin hyédynnettavissa Innokylan kautta.

b) Toiminnanohjausjarjestelma Kerralla kuntoon —toimintamallin tukena

Kerralla kuntoon -toimintamalli ja sita tukeva toiminnanohjausjarjestelma soveltuvat kay-
tettavaksi kaikenkokoisissa yksikdissa ja on otettavissa kayttdon missa tahansa hammas-
hoitolassa. Toimintamalli voisi hyvin soveltua my6s muihin sosiaali- ja terveyspalveluihin,
joissa saadaan hyotya asiakkaan hoitamisesta kerralla kuntoon. Hankkeessa tehtava tyo
kuvataan Innokylaan, josta se on hyddynnettavissa.

c) Etakonsultaation kehittdaminen peruspalveluiden ja erityispalveluiden valilla
Etakonsultaatioon kehitettava toimintamalli tukee Tulevaisuuden sote-keskuksessa tehta-
vaa tyota ja on hyddynnettavissa muissa organisaatioissa. Hankkeessa tehtava tyd kuva-
taan Innokylaan, josta se on hyddynnettavissa.

Ty6paketti 3. Tiedon laadun parantaminen

a) Kirjaamisen valmennus osana sosiaalihuollon Kantaan liittymista ja tiedolla joh-
tamisen kyvykkyyden lisddmistéa

Kirjaamisvalmennus toteutetaan koko Kainuun alueella.
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b) Sosiaalihuollon Kanta-liittymiseen valmistautuminen

Kanta-liittyminen koskee koko Kainuun alueen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaa (pl.
Puolanka).

Tybpaketti 4. Kyberturvallisuuden parantaminen

Kehittamistyon tuloksia ja hyvia kaytanteita voidaan soveltuvin osin hyédyntdd muissa sai-
raanhoitopiireissa. Hytdynnettavissa olevat tulokset viedaan Innokylan kehittamisalustal-
le.

Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyvaan valtakunnal-
lisiin tai alueellisiin kehittdmishankkeisiin

Rakenneuudistus-hanke kytkeytyy kaikilta osin vahvasti Tulevaisuuden sote-keskuksen
kehittamiseen. Alla on kuvattu muut osa-alueeseen liittyvat hankkeet, joissa Kainuun sote
on mukana.

Digituki-hanke

Digituki-hanke on valtakunnallinen VM:n rahoittama hanke, jota Kainuussa hallinnoi Kai-
nuun liitto. Valtakunnallisesti tyéta koordinoi digi- ja vaestotietovirasto. Hankkeen tavoit-
teena on parantaa kansalaisten mahdollisuutta saada digitukea ja lisata sahkoisten palve-
luiden kayttba. Kainuun soten ja alueen kuntien tehtavana on selvittaa, miten asiakkaiden
ohjausta sahkdiseen asiointiin voitaisiin edistaa ja millaista apua tarvitaan sahkdisten pal-
velujen kayttoonotossa. Hankkeen tehtavana on alueen digituen tarpeen ja tarjonnan kar-
toittaminen, digituen verkoston kokoaminen, digituen saatavuuden ja tarjonnan kehittami-
nen yhdessa alueen eri toimijoiden kanssa, digituen tunnettavuuden kehittdminen ja aktii-
vinen viestinté alueen digituesta sita tarvitseville. Hanke tukee Kainuun Rakenneuudistus-
hankkeessa tehtavaa tyota edistamalla sek& asukkaiden sahkdisten asiointipalveluiden et-
ta ammattilaisten digitaalisten tyoévalineiden kayttdéa kaikissa Kainuun soten palveluissa.

Tecnos-hanke

Kainuun sote on mukana hakemassa ESR-rahoitteista hanketta Maaseudun kotiin vieta-
vien teknologia-avusteisten kuntoutuspalvelujen kehittaminen Kainuussa -Tecnos —
hanketta. Hankkeessa kartoitetaan olemassa olevia digitalisaation ja etateknologian tuo-
mia ratkaisuja ja mahdollisuuksia harvaan asutun alueen asiakkaiden eté-
/kotikuntoutuksessa. Hankkeen hallinnoijana toimii Kajaanin ammattikorkeakoulu. Hanke
tukee Kainuun Rakenneuudistus-hankkeessa tehtavaa tyota edistamalla sekd asukkaiden
sahkoisten asiointipalveluiden ettd ammattilaisten digitaalisten tyovalineiden kaytt6a kun-
toutuspalveluiden osalta. Rahoituspaatdsta ei ole viela saatu.

Etaapu — Mielenterveys- ja paihdetydta etana

Kainuun sote on hakenut ESR-rahoitteista hanketta nimeltaan Etdapu — Mielenterveys- ja
paihdety6ta etana. Hankkeen tavoitteena on mm. vahvistaa Kainuun soten mielenterveys-
, paihde ja kriisityontekijéiden etapalveluosaamista niin palvelun tuottamisen kuin teknolo-
giaosaamisen osalta-alueilla ja lisata asiakkaiden ohjaamista sahkdisiin palveluihin. Han-
ke tukee Kainuun Rakenneuudistus-hankkeessa tehtavaa tytta edistamalla seka asukkai-
den sahkadisten asiointipalveluiden ettd ammattilaisten digitaalisten tydvalineiden kaytt6a
mielenterveys-, kriisi- ja paihdetydssa. Rahoituspaatosta ei ole viela saatu.

Kokonaiskustannukset ja haettava valtionavustus

Osa-alueen 3 kokonaiskustannukset ovat 722 510 euroa.
Haettava valtionavustus on 578 808 euroa ja omarahoitusosuus on 143 702 euroa.
Kustannukset on eritelty tarkemmin liitteen& olevassa talousarviolaskelmassa.
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8.4  Osa-alue 4: YhteistyOaluetasoinen tai muu maakuntien yhteinen
kehittaminen

8.4.1 Maakunta on osallistujana

Hallinnoijana Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri: Pohjoisen OT-keskuksen jatko-
valmistelu: Ydinyksikon perustaminen ja osaamiskeskusten luominen

Kainuun soten omarahoitusosuus on 13 000 € koko hankkeen ajalta, kokonaiskus-
tannus Kainuun soten osalta on 65 000 €.



