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1 Hankekokonaisuus

1.1 Hankekokonaisuuden tausta ja lahtokohdat

Keski-Uudellamaalla palvelujen alueellisen kehittdmisen arvo on tunnistettu jo ennen kansallisen
uudistuksen toimeenpanoa ja yhteistyota edistaviin toimenpiteisiin on ryhdytty vapaaehtoisesti.
Keski-Uudenmaan kuuden kunnan sote-palvelujen jarjestamisesta ja tuottamisesta vuoden 2019
alusta lahtien vastannut kuntayhtyméa Keusote on perustettu jo kesadkuussa 2017 ja luo erinomaisen
pohjan alueellisen kehittdmistytn jatkamiselle noin 200 000 asukkaan vaestopohjalla.

Sanna Marinin hallituksen suunnitelmien mukaisessa alueellisessa mallissa Keski-Uusimaa olisi
sote-palvelujen jarjestdjand vaestopohjalla mitattuna keskikokoinen (11. suurin yhteensad 22
alueesta olettaen, ettd Uusimaa jaetaan viiteen itsehallintoalueeseen). Keski-Uudenmaan
vallitsevana ominaispiirteend on alueen vaestdn jakautuminen muita suunniteltuja maakuntia ja
itsehallintoalueita tasaisemmin eri kuntien ja taajamien alueelle. Keski-Uudellamaalla onkin
poikkeuksellisen hyvat l[ahtokohdat kehittdd sen koko homogeeniselle alueelle soveltuvia ratkaisuja,
kun vaihteluvali keskusta-alueiden ja harvaan asuttujen alueiden valilla on pieni. Alueella on
taajamien lisdksi my6s harvaan asutumpia, maaseutumaisia alueita. Kaytannossa kaikilla muilla
alueilla merkittdva osa vaestosta on keskittynyt yhteen tai korkeintaan kahteen keskuskaupunkiin.

Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisesséd huomioidaan alueen erityispiirteet,
jotka poikkeavat joiltain osin koko Uudenmaan tasoisista erityispiirteistd. Tilastokeskuksen
vaestdennusteen mukaan vaestd kasvaa Keski-Uudellamaalla koko Uudenmaan tapaan jatkuvasti
2030 saakka, mutta hieman hitaammin (0,3% / vuosi) kuin Uudellamaalla keskim&érin. THL:n
Uudenmaan arviointiraportissa on nostettu maakunnan erityispiirteena esiin ulkomaan kansalaisten
korkea osuus vaestosta. Ulkomaan kansalaisten osuus Keski-Uudellamaalla on kuitenkin
Uudenmaan viidesta alueesta matalin (4 %) ja muihin maakuntiin verrattuna keskitasoa.

Vahintdaan 75-vuotiaiden maard kasvaa Keski-Uudellamaalla vuoden 2019 lopun noin 14 600
henkilésté noin 26 400 henkilddn vuoden 2030 loppuun mennessa. Kasvuvauhti (5,5 % / vuosi) on
nopeampi kuin yhdellakaan toisella jarjestamisalueella. Tyodttomyysaste sen sijaan on Keski-
Uudellamaalla suunnitelluista itsehallintoalueista maan toiseksi matalin (7,0 %) Pohjanmaan jalkeen.
Ikdantyneiden palvelukokonaisuuden kehittamiseen keskitytaan erityisesti palvelujen jarjestamiseen
liittyvissa toimenpiteissa.

Rakenteellisesta nakokulmasta yhteinen kuntayhtym& Keusote luo kehitystydlle pohjan, joka
useimmilla muilla alueilla saavutetaan vasta muutaman vuoden paastd rakenneuudistuksen
edetessa. Keski-Uudellamaalla on mahdollista pilotoida ratkaisuja, joita voidaan hyddyntaa, levittaa
ja skaalata seuraavassa aallossa tulevien alueiden kehitystytssd. Keusoten jarjestamisvastuulla
olevat palvelut vastaavat pelastustoimea Ilukuun ottamatta tulevan itsehallintoalueen
jarjestdmisvastuulle tulevaa palvelukokonaisuutta. Yhdyspinnat kuntien vastuulle jaaviin
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen sek& sivistystoimen palveluihin ovat hyvin vastaavat kuin
tulevan itsehallintoalueen yhdyspinnat. Uudellemaalle ehdotetun erillisratkaisun mukaan myoés
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nykyinen yhdyspinta erikoissairaanhoidon kanssa vastaa tulevaa mallia. Hankkeessa keskitytaan
erityisesti ndiden jo olemassa olevien yhdyspintojen vastuunjaon ja toiminnan kehittamiseen.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien osalta Keski-Uudellamaalla on kaytéssa useita erillisia kunnilta
siirtyneita jarjestelmékokonaisuuksia. Rakenneuudistushankkeessa jatketaan tyota, joka tahtaa
kuntayhtyman yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuuden kayttéonottoon. Keski-
Uudellamaalla on paatetty olla liittyméatta Apotti-hankkeeseen, ja suunnittelutyd kohdistuu tassa
vaiheessa vaihtoehtoisiin etenemistapoihin.

Keski-Uudenmaan alueella on jo ennen alueellisen kuntayhtyman perustamista kehitetty palvelujen
jarjestamista ja tuottamista innovatiivisin menetelmin kansallisessa eturintamassa. Aktiivinen
osallistuminen edellisen hallituksen  kokeiluhankkeisiin  ja tietoaltaaseen  perustuvan
johtamisjarjestelméan kehittdminen Uudenmaan alueen veturina toimivat tdsta esimerkkeina.
Kuntayhtyma, jolla on olemassa olevat rakenteet, pyrkimys ja valmius toiminnan kehittamiseen,
tarjoaa erinomaisen toimintaympadriston kehittdd uudenlaisia toimintamalleja ja niita tukevia
teknologiaratkaisuja. Taman kehitystyon tuloksia voidaan mydhemmin levittda ja skaalata vasta
yhteisty6taan kaynnistaville alueille.

Tulevaisuuden sote-keskus- ja rakenneuudistushankkeiden kokonaisuutta on suunniteltu alueen
omien toimijoiden lisaksi Uudenmaan erillisratkaisussa esitettyjen viiden alueen ja HUSIn
yhteistyonéd. Valtaosa hankkeissa tehtavastd yhteistyostd kohdistuu rakenneuudistuksen osa-
alueella 4 haettaviin toimenpiteisiin.

1.2 Hankekokonaisuus ja sen tavoitteet

Keski-Uudenmaan hankekokonaisuus koostuu yhteensa 13 eri toimenpiteestd. Toimenpiteista
kymmenen toteutetaan ensisijaisesti Keski-Uudenmaan omana kehitystyénd ja kolme tulevan
itsehallintoalueen rajat ylittdvana yhteistytna. Toimenpiteet kohdistuvat rakenneuudistuksen eri osa-
alueille seuraavasti:

e Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio, nelja toimenpidetta:
A. Hankehallinto
B. Rakenteellisiin jarjestelyihin valmistautuminen
C. Yhdyspintojen kehittdminen kuntien kanssa
D. Vastuunjako erikoissairaanhoidon palveluita tuottavan HUS:n Hyvinkdan
sairaanhoitoalueen kanssa
e Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen, nelja toimenpidetta:
E. Jarjestdjan vahvistaminen: Tiedolla johtamisen kyvykkyyksien kehittdminen
F. Jarjestajan vahvistaminen: Organisaation strategisen hankintatoimen kehittdminen
G. ltse- ja yhteistohjautuvuuden kehittdminen
H. Perustason TKI-ekosysteemin kaynnistaminen
e Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtendistdminen digitaalisten
vélineiden avulla, kaksi toimenpidetta:
I. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtenaistamisen suunnittelu ja valmistelu
J. Tulevaisuuden sote-keskuksen digitaalisten tytkalujen jarjestdminen
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o Yhteistydtasoinen, itsehallintoalueen rajat ylittava kehittamistyo, kolme toimenpidetta:
K. LASTERI: Lastensuojelun sijaishuollon rekisterin ja tytkalun pilotointi (hakijana)
L. HUSIn jarjestamissopimuksen ja ohjauksen kehittdminen (osallistujana)
M. Erva-tasoinen mielenterveyspalvelujen kehittaminen (osallistujana)

Hanke nivoutuu tiukasti yhteen samanaikaisesti toteutettavan tulevaisuuden sote-keskushankkeen
sekd alueella toteutettavien muiden kehityshankkeiden kanssa. Yhtendinen eteneminen
tulevaisuuden sote-keskushankkeen kanssa on molempien hankkeiden kannalta téarkeaa.
Rakenneuudistushankeen puitteissa muun muassa jarjestetdan tulevaisuuden sote-keskuksen
uusien toimintamallien edellyttamat digitaaliset tyOkalut. Toisaalta paaasiassa rakenneuudistuksen
puolella kehitettdvien jarjestdjan kyvykkyyksien tarked osa-alue, keskitetty asiakasohjaus,
toteutetaan osana tulevaisuuden sote-keskushanketta.

Rakenneuudistuksen osa-alueet

Alueellinen valmistelu ja Johtaminen & Ohjaus Digitaaliset valineet &
hankekoordinaatio WG

(® Hankehallinto Jarjestajan (D APTJ konsolidointi
vahvistaminen

Rakenteelliset
jarjestelyt Tiedolla johtaminen @ Sofe-keskuksen
Strategiset hankinnat

digitalisaatio

Yhdyspintoi ittel « Asiakasohjaus
e @Yhieiséohjauiuvuus « Vastaanotot

(©) Alue - kunnat . + Perhekeskus
Alve - ESH ® TKI0-ekosysteemi - ESH-infegraatio

HUS jarjestamissop. ® LASTERI
Yhteistyétasoinen kehittéminen (Helsinki hakijana) (Keusote Hakijana)

@Ervu-iasoinen MT-kokonaisuus (HUS hakijana)

Tulevaisuuden sote-keskus, mm. RIEHCETHSAETRIGICTLE]H

Kuva 1: Keski-Uudenmaan rakenneuudistuksen hankekokonaisuus

Hankekokonaisuuden paéatavoitteita ovat sujuva organisoituminen tulevan hallituksen esityksen
mukaiseksi itsehallintoalueeksi, jarjestamisfunktion vahvistaminen seka tulevaisuuden sote-
keskuksen uusien toimintamallien tukeminen. Kuntayhtym&n omana kehitystyona toteutettavien
osa-alueiden paatavoitteet ovat seuraavat:

Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio

e Sote-uudistukseen liittyvien kehityshankkeiden koordinoitu eteneminen
¢ Sujuva lakien ja asetusten mukainen organisoituminen itsehallintoalueeksi
o Kokonaisoptimoidut organisaatiorajat ylittavat julkiset palvelut

Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

e Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen vahvistaminen
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e Ammattilaisten ja tiimien johtamiskaytantdjen modernisointi
e Perustason TKI-toiminnan tukeminen

Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtendistdminen digitaalisten valineiden
avulla

¢ Eteneminen kohti yhtenaista asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuutta
e Tulevaisuuden sote-keskuksen uusien toimintamallien digitaalisten tydkalujen tarpeiden
tayttaminen

1.3 Rajaukset ja riippuvuudet

Keski-Uudenmaan rakenneuudistuksesta on rajattu pois tulevaisuuden sote-keskushankkeen
kanssa paéllekkdinen kehittamistyd, tulevien rahoitushakujen pohjalta kehitettavéat osa-alueet seka
muu hallituksen sote-uudistukseen liittyméaton Keusote-kuntayhtyméssa tehtava kehittdmistyo.

Vastikaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamis- ja tuottamisvastuun ottaneessa Keusotessa
yhtenéistetaéan ja kehitetddn toimintaa hankkeen kanssa samanaikaisesti, mika tulee huomioida
seka rakenneuudistushankkeen suunnitelmia tarkennettaessa ettd toteutusvaiheessa. Sisdisten
meneillddn olevien kehittdmishankkeiden lisdksi rakenneuudistushankkeessa huomioidaan
erityisesti riippuvuudet potilastietojarjestelmien konsolidoinnin mahdolliseen etenemiseen ja sen
tuomiin muutoksiin seka Uudenmaan eri itsehallintoalueiden vélinen yhteistyo.

1.4 Hankkeen organisoituminen ja sidosryhmien osallistaminen

Keski-Uudellamaalla organisoituminen rakenneuudistukseen on toimivan alueellisesti kattavan
kuntayhtyméan ansiosta suoraviivaista. Koska palvelut jarjestaa koko alueella jo yksi kuntayhtyma, ei
ole tarpeen perustaa eri organisaatioiden vélisia raskaita yhteistydrakenteita. Tulevaisuuden sote-
keskus- ja rakenneuudistushankkeille perustetaan hankkeiden yhteinen ohjausryhma ja
hanketoimisto. Hanketoimisto rakennetaan osaksi Keusoten jo olemassa olevaa hallintoa.
Kehitystoimenpiteet organisoidaan paaasiassa kuten Keusoten muutkin kehittamistoimenpiteet.

Seka rakenneuudistusta ettd tulevaisuuden sote-keskushanketta ohjaa hankkeiden yhteinen
ohjausryhmd, jossa on kattava edustus sosiaali- ja terveydenhuollosta, perusterveydenhuollon
yksikoista seka sosiaalialan osaamiskeskuksista ja alueella toimivista kolmannen sektorin
toimijoista. Liséksi hankkeen valvoja kutsutaan mukaan ohjausryhméan kokouksiin. Ohjausryhmé on
vastuussa hankkeiden vylatason seurannasta, ohjaamisesta ja valvonnasta seka tulosten
hyvaksymisestd. Ohjausryhma varmistaa hankkeen toteutusvaiheessa edellytykset projektin
onnistumiselle ja vastaa viime kaddessa hankkeiden siséltamien toimenpiteiden onnistumisesta.

Useat hankkeen toimenpiteista kohdistuvat suoraan kuntayhtyman jarjestamis- ja tuottamisvastuulla
oleviin palveluihin. Naiden toimenpiteiden osalta sovitaan toimenpidekohtaisesti vastuunjaosta
kyseisten palvelujen toimivan johdon ja hankkeen ohjausryhman valilla. Palvelujen toimiva johto on
lahtokohtaisesti padasiallisessa vastuussa hankkeiden paivittiisesta sisallollisesta johtamisesta.
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Kuntayhtyma osallistuu koko Uudenmaan laajuiseen Helsingin hakemaan osakokonaisuuteen seké
erva-laajuiseen HUSIn hakemukseen siséltyvaan hankekokonaisuuteen, jotka on avattu tarkemmin
hankesuunnitelman osa-alueessa 4. Liséksi Uudenmaan viiden alueen valista tulevaisuuden sote-
keskushankkeeseen ja rakenneuudistushankkeeseen liittyvda yhteisty6td koordinoidaan
Uudenmaan alueiden kehittdmisverkostossa. Verkosto on joustava yhteisty6foorumi, jonka sisallot
voivat muuttua hankkeiden aikana tunnistettujen yhteisten tarpeiden mukaisesti. Verkostossa
voidaan seka jakaa tietoa etta tehda konkreettisempaa yhteistyota. Kehittdmisverkostossa tehtavaa
yhteisty6ta linjaavassa ohjausryhmassa on edustus Uudenmaan toimijoiden ylimmasta johdosta.

Ihmislahtdisyys on Kuntayhtymé&n 2020-2025 strategiassa maaritelty toiminnan tarkeimmaksi
arvoksi, mikd nakyy myos kaytdnnon toiminnassa. Asukkaita ja paikallisia jarjestdja osallistetaan
aktiivisesti seka toimenpiteiden suunnittelu- ettd toteutusvaiheessa. Erityisesti kansalaisia ja
sidosryhmid osallistetaan organisaatioiden vélisten rajapintojen seka digitaalisten palvelujen
suunnittelussa.

Edella mainittujen toimenpiteiden ensisijaisena tavoitteena on rakentaa aiempaa yhtenaisempia ja
asiakaslahtdisempia palvelukokonaisuuksia. Asiakaslahtdisyyden varmistamiseksi toimenpiteissa
hyodynnetaan palvelumuotoilun menetelmid, jotka perustuvat asiakkaiden tunnistamiseen,
kayttaytymisen havainnointiin ja aktiiviseen osallistamiseen. Kaytdnntssad toimenpiteiden
suunnittelussa ja toteutuksessa hyoddynnetaan esimerkiksi yleisttilaisuuksia, kyselyita,
kokemusasiantuntijoita tai asiakasraateja.

1.5 Hankkeen seuranta ja arviointi

Keski-Uudenmaan rakenneuudistushanke koostuu monenlaisista toimenpiteista, jotka poikkeavat
toisistaan seké laajuutensa ettd luonteensa puolesta. Hankkeen etenemista seurataan padasiassa
yhteisilla menetelmilla, mutta eri toimenpiteille asetettujen tavoitteiden ja odotettujen vaikutusten
arviointia tehdéan ennen kaikkea yksittaisiin toimenpiteisiin raataléidyilla tavoilla.

Kaytadnnossa hankkeen seuranta ja arviointi jakautuvatkin kahteen eri tasoon:

A. prosessitavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti ja yhtendisin menetelmin
hankehallinnossa seka ohjausryhmassa

B. Hydtytavoitteiden ja vaikutusten toteutumista seurataan paadasiassa
toimenpidekohtaisesti eri toimenpiteille maariteltyjen tarkempien arviointikehikoiden
mukaisesti

Prosessitavoitteiden seurannalla varmistetaan hankkeen ja siind toteutettavien toimenpiteiden
kadytannon eteneminen. Kunkin hankkeessa toteutettavan toimenpiteen prosessitavoitteet
tarkennetaan  sisalldllisesti seka aikataulullisesti ennen  hankkeen alkamista, jotta
prosessitavoitteiden seuranta on suoraviivaista. Prosessitavoitteet ja niiden seuranta ovat ennen
kaikkea hankehallinnon, toimenpiteiden sisaisten omistajien sekd Keusoten johdon tyokalu.
Prosessitavoitteiden seurannan osalta hyddynnetdaan synergiaetuja tulevaisuuden sote-
keskushankkeen prosessitavoitteiden seurannan kanssa
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Hyo6tytavoitteiden ja vaikutusten arviointia toteutetaan padasiassa toimenpidekohtaisten
arviointikehikkojen perusteella. Rakenneuudistukseen sisaltyy sek& mydhemmin toimeenpantavien
kaytantdjen valmistelua ettd uusien toimintamallien kayttéonottoa. Valmistelutehtavilla ei tdssa
vaiheessa edes haeta viela hyotyja tai vaikutuksia, kun taas uusissa toimintamalleissa
vaikuttavuuden parantuminen on usein avainasemassa.

Prosessitavoitteiden seurannan seka hy6tyotavoitteiden ja vaikutusten arvioinnin lisaksi
kehityskohteisiin voidaan liittad tutkimuksellista arviointia. Tutkimuksellinen arviointi tulee
kysymykseen, mikali hankkeessa tunnistetaan toimenpiteita, joiden osalta tehdyn kehitysty6n ja sen
tulosten vieminen mahdollisimman luotettavana ja uskottavana nahdaan erityisen tarkeaksi.

1.6 Hankkeen riskit ja niihin varautuminen

Hankkeeseen liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen perustuu hankkeen aikana
saanndllisesti paivitettavaan riskienhallintasuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan tunnistetut riskit
seka arvioidaan riskien toteutumisen todennakdoisyyksia ja vaikutuksia. Todennékodisyydeltaan ja
vaikutuksiltaan merkittaville riskeille suunnitellaan toimenpiteitd, joilla riskeja pystytaén hallitsemaan.
Merkittadvimpia riskeja ja muutoksia niiden tilanteissa paivitetddn paaasiassa hakehallinnossa, joka
nostaa riskeja tarvittaessa kasiteltavaksi hankkeen ohjausryhméssa.

Riskienhallintaa toteutetaan sek& koko hankkeen etenemisen ettd yksittaisten toimenpiteiden
tasolla. Yksittaisissd toimenpiteissa tunnistetut, mutta mahdollisesti laajemmin koko hankkeen
etenemiseen liittyvat riskit nostetaan osaksi hankkeen riskienhallintasuunnitelmaa.

Alustavasti koko hankkeen tasolla merkittavimmiksi on arvioitu seuraavat riskit:
Riski: Hankkeen kesto ja resursointi eivat ole riittavia hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi

¢ Kuvaus: Hankkeessa kehitetddn laajoja ja monimutkaisia kokonaisuuksia, joiden osalta
konkreettisten tulosten saavuttaminen edellyttdd merkittavaa maaraa tyota. Kevaalla 2020
vallitsevassa Korona-epidemian hallitsemassa toimintaympdristéssa nayttaa silta, etta
hankkeet kaynnistyvét vasta elo-syyskuussa 2020 ja mahdollisesti tata myohemminkin. Nyt
rahoitettava hankekausi paattyy vuoden 2021 lopussa eli hankeaikaa on kaytanndssa noin
1,5 vuotta. Poikkeustilan aiheuttama julkisen talouden alijagma saattaa pakottaa karsimaan
jatkohankkeiden rahoitusta.

e Todennakdisyys: Melko todennakéinen

o Vaikutus: Merkittava

¢ Varautuminen: Hanke on suunniteltu siten, ettéa sen osakokonaisuuksia saadaan toteutettua
hankkeen aikana loppuun saakka tai niitd voidaan jatkaa kuntayhtym&n omana
kehitystoimintana.

Riski: S&hkdisten tydkalujen kayttdonotossa ei saavuteta suunniteltuja hyotyja

o Kuvaus: Sahkoisten tyokalujen kayttdonotolla on merkittava rooli tulevaisuuden sote-
keskushankkeen hydtyjen realisoitumisessa, mutta niitd otetaan kayttéon osana
rakenneuudistushanketta. S&hkoisten tyokalujen kayttoonotolla ei kuitenkaan aina saavuteta
niille asetettuja tavoitteita. Yleisimpid syita epaonnistuneille hankinnoille ja kayttéonotoille
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ovat erityisesti kayttajalahtdisyyden pieni painoarvo suunnittelu-, hankinta- ja
kayttdonottoprosesseissa sekéa viestinnélliset haasteet organisaation eri toimialojen seka
toiminnan ja tietohallinnon valilla.

e Todenndakdisyys: Melko epatodennakdinen

e Vaikutus: Melko suuri

¢ Varautuminen: Keusote toteuttaa tulevaisuuden sote-keskus ja rakenneuudistushankkeita
rinnakkain yhteisen hankehallinnon alla. Kaytannon toteutuksessa erityisesti digitaalisten
tyokalujen kayttbonotossa hankerajat pyritdan haivyttdmaén mahdollisuuksien mukaan.
Kayttajalahtdisyys huomioidaan painottamalla palvelumuotoilullista osaamista uusien
digitaalisia tyOkaluja hyoddyntavien toimintamallien konseptoinnissa, suunnittelussa ja
kayttoonotossa.

1.7 Hankkeesta viestinta

Hankkeen viestintaa koordinoidaan ja toteutetaan yhteisesti Keski-Uudenmaan tulevaisuuden sote-
keskushankkeen kanssa. Viestinta sijoittuu hallinnollisesti rakenneuudistuksen osa-alueen 1
hankehallinnon alle.

Eri kohderyhmien osalta viestinnalla on tavoitteena sitouttaa ja osallistaa asukkaita, henkildstoa
ja sidosryhmid hankkeiden tuomiin uudistuksiin. Asukkaiden nakdkulmasta tavoitteena on seka
informoida tulevista sahkdisten ja fyysisten palvelujen muutoksista etta kerata asukkailta tietoa
heidan odotuksistaan ja kokemuksistaan palvelujen kehittamiseen liittyen. Henkiléston osalta
tavoitteena on sitouttaa ammattilaisia tulevien muutosten lapivientiin ja vahentda epaselvyytta ja
epavarmuutta omaan tyohén tapahtuviin muutoksiin liittyen. Sidosryhmien osalta tavoitteena on
erityisesti informoida organisaatioon ja sen yhdyspintoihin liittyvistd muutoksista.

Viestinnan kanavina kaytetadan Keusoten normaalissa paivittaisessa viestinnassa hyoddyntamia
viestintékanavia:

e Sosiaalisella  medialla  tavoitetaan  erityisesti asukkaiden  suuria  massoja
kustannustehokkaasti

o Yleisotilaisuuksia voidaan jarjestaa erityisesti sote-uudistuksen tuomiin muutoksiin liittyen

e Julkiset verkkosivut ja Keusoten sisaiset verkkoymparistot

e Uutiset ja tiedotteet tArkeimpiin palvelujen muutoksiin liittyen

Vastuiden osalta viestintda toteutetaan kuntayhtymdn normaalin viestinnan linjan mukaisesti.
Hankkeiden viestintda johtaa kuntayhtyman johtaja tukenaan viestintapaallikko ja viestintayksikko.
Viestintapaallikkd tekee yhteisty6ta muun hankehallinnon sekd toimenpidekokonaisuuksien
omistajien kanssa, jotta viestinta on koherenttia ja selkeaa.

Viestintad seurataan kvalitatiivisilla ja kvantitatiivisilla menetelmilla mittareilla viestinnan
onnistumisen arvioimiseksi ja viestinn&n kehittAmiseksi. Viestintd& voidaan mitata ja arvioida mm.:

e Viestinnan tavoittamien volyymien nédkdkulmasta
o Verkkosiséltdjen kavijat ja lukijamaarat
o Sosiaalisen median kommenttien maarat
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o Tilaisuuksien ja tapahtumien osallistujamaarat
¢ Viestinnan sisélldllisen onnistumisen ndkokulmasta
o Sosiaalisen median kommenttien sisallot
o Henkilékunnan ja sidosryhmien edustajien haastattelut
o Muun vastaanotetun palautteen analysointi
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2 Osa-alue 1: Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu on jo siirretty Keski-Uudellamaalla kuntayhtyma
Keusotelle, joka vastaa maantieteellisesti ja sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluvalikoiman osalta
Uudellemaalle suunnitellun erillisratkaisun mukaista Keski-Uudenmaan itsehallintoaluetta. Koska
jarjestamisvastuu on jo siirretty, pystytaan Keski-Uudellamaalla etsimaan ratkaisuja haasteisiin,
joihin muilla alueilla pé&éstaan pureutumaan vasta jarjestamisvastuun siirron valmistelun ja
toimeenpanon jalkeen.

Jarjestamisvastuun siirto on muuttanut Keski-Uudellamaalla sosiaali- ja terveyspalvelujen ja niihin
voimakkaasti linkittyvien palvelujen yhdyspintojen rakenteita. Yhdyspinnat perustason sote-
palveluista muun muassa sivistystoimeen, hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen seka
erikoissairaanhoitoon poikkeavat siitd, mitd ne olivat ennen alueellista kuntayhtymaa. Ennen
kuntayhtymaa sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteys sivistystoimeen, hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen seka muihin kunnan palveluihin oli kuntaorganisaation sisainen eri toimialojen valinen
yhdyspinta. Uudessa mallissa yhdyspinta on Keusoten ja alueen kuuden eri kunnan valinen.
Perustason palvelujen ja erikoissairaanhoidon yhdyspinnassa puolestaan toimivat aiemmin HUS ja
viisi erillistd kuntatoimijaa. Uudessa mallissa HUS:lla on Keski-Uudellamaalla vain yksi palvelujen
tilaaja, Keusote.

Keski-Uudenmaan rakenneuudistushankkeen osa-alue 1 sisaltda toimenpiteitd hankehallinnon seka
lakiesitysten edellyttdamiin muutoksiin valmistautumisen liséksi liittyen organisaatioiden muuttuneisiin
yhdyspintoihin. Hankkeessa tarkastellaan HUS:n ja kuntien yhdyspinnoissa eri organisaatioiden
tuottamia palveluita seka niihin liittyvaa vastuunjakoa ja yhteistydmalleja.

2.1 Tavoitteet

Vapaaehtoisen alueellisen valmistelun ja hankekoordinaation osa-alueelle on asetettu kolme
paatavoitetta, joita on edelleen jaettu alatavoitteisiin. Osa-alueen paatavoitteita ovat:

o Sote-uudistukseen liittyvien kehityshankkeiden koordinoitu eteneminen
e Sujuva lakien ja asetusten mukainen organisoituminen itsehallintoalueeksi
o Kokonaisoptimoidut organisaatiorajat ylittavat julkiset palvelut

Sote-uudistukseen liittyvien kehityshankkeiden koordinoitu eteneminen voidaan jakaa
alatavoitteisiin:

o Uudistukseen liittyvia toimenpiteita toteuttavien ammattilaisten hallinnollisen byrokratian
minimointi, jotta ammattilaiset voivat keskittya toimenpiteiden toteutukseen

o Hankkeiden hallinnointiin ja toteutuksiin liittyvan paallekkaisen tyén minimointi

o Hankkeiden toimenpiteiden sujuvan aikataulussa etenemisen varmistaminen

e Organisaation ammattilaisten, sidosryhmien ja alueen asukkaiden riittava tietoisuus
hankkeista

o Hankkeelta edellytettdvén arvioinnin ja raportoinnin toteuttaminen tarpeiden mukaisesti
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Sujuvan lakien ja asetusten mukaisen organisoitumisen itsehallintoalueeksi voidaan jakaa
alatavoitteisiin:

e Aikataulussa pysyminen muutoksessa itsehallintoalueeksi

e Toiminnan hairi6ttémyys siirtymavaiheessa

¢ Muutostilanteissa tyypillisten negatiivisten henkildstévaikutusten ennakointi ja minimointi

e Aktiivinen keskusteluyhteys kansallisen muutosorganisaation kanssa

e Aktiivinen osallistuminen mahdollisiin kansallisiin ja kehitysverkostoihin Uudenmaan
alueellisen yhteistydn lisaksi

Kokonaisoptimoidut organisaatiorajat ylittavat julkiset palvelut voidaan jakaa alatavoitteisiin:

¢ Koko palvelukokonaisuuden kannalta optimaalinen vastuunjako yhdyspinnoissa (integraatio
erikoissairaanhoitoon toteutetaan osana tulevaisuuden sote-keskushanketta)

e Kuntien hyte-palvelujen ja kuntayhtymé&n sote-palvelujen aukoton kohdistaminen erityisesti
heikoimmassa asemassa oleviin asukkaisiin

2.2 Toimenpiteet

Osa-alueen 1 toimenpiteet on jaettu neljaan eri toimenpidekokonaisuuteen:

A. Hankehallinto toteuttaa sote-uudistukseen liittyvien hankkeiden edellyttamat hallinnolliset
toimenpiteet seka vastaa viestinnasta, arvioinnista ja riskienhallinnasta

B. Rakenteellisten jarjestelyiden osalta tehdaan valmistelevia toimenpiteitd lakien
edellyttamien muutosten sujuvan toimeenpanon varmistamiseksi

C. Yhdyspintoja kuntien kanssa kehitetddn varmistamaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelujen saumaton kokonaisuus

D. Vastuunjakoa erikoissairaanhoidon palvelut tuottavan HUS:n  Hyvinkaan
sairaanhoitoalueen kanssa kehitetd&n kohti kokonaisoptimoitua palvelukokonaisuutta

Osa-alueen tavoitteista sote-uudistukseen liittyvien hankkeiden koordinoidusta etenemisestéa vastaa
hankehallinto (toimenpide A). Sujuvaan lakien ja asetusten mukaiseksi itsehallintoalueeksi
organisoitumiseen vastataan rakenteellisten jarjestelyiden valmistelulla (toimenpide B).
Kokonaisoptimoidut organisaatiorajat ylittavat julkiset palvelut varmistetaan kuntien yhdyspinnassa
toimenpiteella C ja erikoissairaanhoidon yhdyspinnassa toimenpiteelld D.

Hankehallinto koostuu hankkeita ohjaavasta ohjausryhméasta sek& hankkeiden kaytannon
koordinointia ja hallinnointia toteuttavasta hanketoimistosta. Hanketoimiston vastuulla on myods
hankkeiden arviointi ja riskien seuranta seka niihin liittyvan viestinnan toteuttaminen. Hankehallinto
on tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen ja rakenneuudistushankkeen yhteinen.
Yhteisella hankehallinnolla saavutetaan synergiaetuja, minka lisdksi varmistetaan sisallollisesti
toisiinsa linkittyvien hankkeiden yhdenmukainen eteneminen. Yhteisella hankehallinnolla pystytdan
myo6s tehostamaan Keusoten johdon ajankayttdd hankkeiden ohjaamiseksi.

Ohjausryhmén tehtavéat ja kokoonpano on kuvattu tarkemmin koko hankkeen organisoitumista
kuvaavassa osiossa 1.4. Hanketoimisto seuraa eri projektien edistymistd ja luo tarvittaessa



Keski-Uudenmaan rakenneuudistus 11

ohjausryhmalle n&kemyksen tarvittavista ohjausliikkeistd. Hanketoimisto tukee hankkeeseen
osallistuvia ammattilaisia hankkeisiin osallistumisen edellyttaméssa hallinnollisessa tytssa kuten
hankkeisiin kuuluvan tybajan kirjaamisen kaytannoéissa ja toimenpiteiden seurannan tytkalujen
kayttamisessa.

Hanketoimisto vastaa hankkeiden viestinnasta viestintdsuunnitelman mukaisesti organisaation
omille ammattilaisille, alueellisille sidosryhmille seka alueen asukkaille. Hanketoimisto tunnistaa ja
arvioi hankkeiden riskeja ja suunnittelee korjaavia toimenpiteitad riskien ja niihin varautumisen
suunnitelman mukaan. Hanketoimisto vastaa hankkeelta edellytetyista arviointisuunnitelman
mukaisista oma-arvioinneista sekd muusta hankkeilta edellytettavasta raportoinnista esimerkiksi
STM:lle ja THL:lle. Hanketoimisto vastaa myds hankkeissa kertyneiden kustannusten raportoinnista
aluehallintovirastolle ohjeistuksen mukaisesti.

Rakenteellisiin jarjestelyihin valmistautumisella tarkoitetaan valmistautumista hallituksen
esityksen edellyttamiin muutoksiin palvelujen jarjestamisessa ja hallinnollisessa organisoitumisessa.
Keski-Uudellamaalla sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu on jo siirretty erillisratkaisun
mukaisen itsehallintoalueen alueella toimivalle kuntayhtymalle, mika vahentdd rakenteellisten
jarjestelyiden maaraa verrattuna alueisiin, joilla sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestimisvastuu on
edelleen useilla eri toimijoilla.

Tarvittavat rakenteelliset jarjestelyt ja niiden laajuus selviavat vasta hallituksen esityksen
yhteydessa. Yksi Keski-Uudellamaalla todenndkoisesti tarvittava rakenteellinen muutos liittyy
pelastustoimen jarjestamiseen. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos jarjestdd talla hetkella
pelastustoimen palvelut kahden eri ehdotetun itsehallintoalueen alueella ja vastaa palveluista seka
Keski-Uudenmaan ettd Vantaan ja Keravan suunniteltujen itsehallintoalueiden alueilla. Muita
tarvittavia rakenteellisia jarjestelyja voivat olla esimerkiksi kiinteistdjen omistukseen ja vuokraukseen
edellytettédvat muutokset. Keusote tuottaa talla hetkella palveluita pddasiassa vuokralaisena kuntien
omistamissa kiinteistoissa.

Uudellemaalle ehdotetun erillisratkaisun mukaiseksi itsehallintoalueeksi organisoituminen on myds
Uudenmaan kehitysverkostojen yhtend siséltona. Verkostossa alueet vaihtavat tietojaan ja
ajatuksiaan esimerkiksi siitd, milla tavoin itsehallintoalueiden suhde kansallisiin viranomaisiin
mahdollisesti eroaa maakunnista.

Yhdyspintojen kehittdminen kuntien kanssa siséltdd kuntien hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen sekd Keusoten vastuulla olevien sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteensopivuuden ja
uudenlaisten toimintamallien kehittamisen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen siirryttyd kunnista kuntayhtyman vastuulle syntyi uusi organisaatioiden
valinen yhdyspinta. Osa asiakkaista kayttdd seka kuntien ettd kuntayhtymien palveluita, jotka
tdhtdavat samaan padmaarddn. Keski-Uudenmaan alueellisella sote-palvelujen jarjestgjalla on
vahva intressi olla mukana kehittdmassa myos hyte-palveluita, silla niiden lopputulos eli asukkaiden
terveyden ja hyvinvoinnin tila nakyy myos sote-jarjestgjdn kohtaamassa asiakkaiden
palvelutarpeessa.

Hankkeessa pilotoidaan palveluntuottajien ekosysteemid hyddyntavan allianssimallin soveltuvuutta
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa. Pilotointi toteutetaan itsehallintoalueen ja kuntien
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yhteisty6néd. Allianssimallin suunnittelu aloitetaan ilmidpohjaisilla tyOpajoilla, joista syntyy
valikoituihin ongelmiin teemaryhmid. Teemaryhmien pohjalta tunnistetaan toimenpiteita, joiden
toteuttamiseen rakennetaan ekosysteemid osallistava allianssimalli. Asiakkaille allianssimallilla
toteutettavat toimenpiteet ovat konkreettisia, mitattavia ja asiakkaan osallisuutta vahvistavia.

Alueen kuuden kunnan hyte-palvelujen koordinointi suhteessa Keusoten palveluihin on viela
hajanaista ja tyd on kesken. Osan kunnista kanssa yhdyspinnoissa tuotettavia palveluita on
suunniteltu ja maaritelty tarkemmin, kun taas osan kunnista alueilla palveluissa on aukkoja, joihin
voidaan vastata hankkeessa pilotoitavalla mallilla.

Keusoten ja erikoissairaanhoidon palveluita tuottavan HUS:n Hyvinkdan sairaanhoitoalueen
vastuunjako sisaltdd rakenneuudistushankkeen osalta Keusoten ja HUS:n vélisen vastuunjaon
arvioinnin ja mahdollisten muutosten suunnittelutydén. Rajapinnassa tapahtuvien potilasprosessien
ja organisaatioiden vdlisen yhteistydn kaytdnnon toimintamallit sek& perustason ja
erikoissairaanhoidon integraation toteutus sisaltyy tulevaisuuden sote-keskushankkeeseen.

Vastuunjaon muutostarpeita voidaan valmistella ja toteuttaa jo ennen hallituksen esitystd, koska
alueen perustason palveluista vastaa jo yksi kuntayhtymda. Toisaalta vastuunjakoon liittyvia
muutostarpeita voi ilmetd myds hallituksen esityksen tarkentaessa Uudellamaalla toteutettavaa
erillisratkaisua. Tyota tehdessa on tarkedd huomioida yhteys Uudenmaan alueiden yhteiseen HUSIn
jarjestamissopimuksen ja ohjausmallien kehittdmisen kokonaisuuteen (kuvattu osa-alueessa 4).

2.3 Aikataulu ja vaiheistus

Keski-Uudenmaan alueellisen kuntayhtymén ansiosta hankkeessa pystytaan viemaan lapi osa
rakenneuudistuksen toimenpiteista riippumatta lainsdddannoén  uudistuksen etenemisen
aikataulusta. Merkittdvimmat lainsaadanndlliset muutokset liittyvat siirtymiseen maakunnalliseen tai
alueelliseen sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen jarjestamiseen. Keski-Uudellamaalla
on ndin pienempi maara lainsdddannon edellyttamia valmisteltavia valttamattomia muutoksia kuin
useimmilla muilla alueilla. Toisaalta Keski-Uudellamaalla voidaan aloittaa nyt jo eri itsehallintoalueen
yhdyspintojen suunnittelu hallituksen esityksesta ja lainsdddannon etenemisesta riippumatta, silla
kuntayhtym& Keusoten toimintaympéristé vastaa jo pitkalti tulevan itsehallintoalueen
toimintaymparistoa.

Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio on jaettu kolmeen eri vaiheeseen: 1)
ennen hallituksen esitysta valmisteltavat asiat, 2) hallituksen esityksen jalkeen valmisteltavat asiat
ja 3) lakien hyvaksymisen jalkeen valmisteltavat asiat.

Ennen hallituksen esitystd valmisteltavat asiat

Hankehallinnon tydntekijat rekrytoidaan paaasiassa sisaisesti. Liséksi otetaan kayttdon hankkeiden
hallinnoimiseen kaytettavat prosessit ja jarjestelmat (esimerkiksi toimenpiteiden seurantaan ja
tehdyn tydn raportointiin). Hankehallinnon nakdkulmasta on huomionarvoista, ettd tulevaisuuden
sote-keskus -hanke etenee riippumatta hallituksen esityksen aikataulusta, joten hankehallinnon
riskienhallintaan, viestintdan ja arviointiin liittyvia tehtdvia toteutetaan myo6s ennen hallituksen
esitysta.
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Rakenteellisissa jarjestelyissad on mahdollista aloittaa valikoituja selvitystoita hallituksen esitysta
edeltaviin linjauksiin liittyen. Esimerkkina téllaisesta selvityksesta olisi vaihtoehtojen kartoitus
pelastustoimen jarjestamisestd yhteisesti Keski-Uudenmaan sekd Vantaan ja Keravan
itsehallintoalueilla. Rakenteellisten jarjestelyiden valmistelu alkaa kuitenkin merkittdvissa maarin
vasta hallituksen esityksen jalkeen.

Yhdyspintoihin liittyvissad toimenpiteissa (C ja D) toimenpiteet voidaan aloittaa jo ennen
hallituksen esitysta, silla Keski-Uudellamaalla jo perustetun alueellisen kuntayhtyman yhdyspinnat
seka kuntien etté sairaanhoitopiirin kanssa vastaavat pitkalti tulevan itsehallintoalueen yhdyspintoja.

Hallituksen esityksen jalkeen valmisteltavat asiat

Hankehallinnossa (A) seka yhdyspintoihin liittyvissa toimenpiteissd (C ja D) jatketaan jo
aloitettua toimintaa ja samalla tunnistetaan osa-alueet, joihin hallituksen esitys tuo muutoksia.
Hallituksen esityksen asettamat uudet vaatimukset arvioidaan ja laaditaan suunnitelma, kuinka
hankkeiden sisaltamat toimenpiteet muutetaan vastaamaan hallituksen esitystd. Muutostarpeiden
oletetaan jadvan varsin pieniksi.

Rakenteellisissa jarjestelyissa vasta hallituksen esitys luo uuden itsehallintoalueisiin perustuvan
mallin raamit, joiden perusteella pystytaan tunnistamaan konkreettiset rakenteellisten jarjestelyiden
tarpeet. Tunnistettujen rakenteellisten jarjestelyiden tarpeiden pohjalta luodaan tarkempi
toimenpidesuunnitelma, jota aletaan toteuttaa vaiheittain, kun lait astuvat voimaan.

Lakien hyvaksymisen jalkeen valmisteltavat asiat

Hankehallinnossa seka yhdyspintoihin liittyvissd toimenpiteissa (C ja D) toteutetaan
hallituksen esityksen jalkeen suunnitellut korjaavat toimenpiteet, joiden my6ta toiminta johtaa uuden
lainséadanndn mukaiseen toimintaan.

Rakenteellisissa  jarjestelyissa  aloitetaan  hallituksen  esityksen  jalkeen  luodun
toimenpidesuunnitelman mukaiset toimenpiteet rakenteellisten jarjestelyiden toimeenpanemiseksi.

2.4 Vaikutukset

Vapaaehtoisen alueellisen valmistelun ja hankekoordinaation toimenpiteet eivat kohdistu suoraan
toimintaan eivatka aiheuta siten valittdmia toiminnallisia ja taloudellisia vaikutuksia. Sen sijaan osa-
alueen hallinnollisilla toimenpiteilld mahdollistetaan toiminnallisia ja taloudellisia vaikutuksia
tuottavat toimenpiteet rakenneuudistuksen muilla osa-alueilla seké& tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeessa.

Hyvalla hankehallinnolla ja sujuvalla rakenteellisten jarjestelyiden valmistelulla pyritd&n ensisijaisesti
silhen, ettd hallinnollisten muutosten toiminnalle tuomat negatiiviset vaikutukset pystytaan
minimoimaan. Hyvan hankehallinnon vaikutuksena hankkeet etenevét sujuvasti eikd hankkeeseen
osallistuville ammattilaisille aiheudu ylimaaraistd hankkeiden hallinnointiin liittyvda tyota.
Rakenteellisten jarjestelyiden onnistuneen valmistelun vaikutuksena uudistuksen toimeenpano
onnistuu sujuvasti eikd aiheuta valmistelu- tai toimeenpanovaiheessa liiallista kuormitusta
palvelutuotannossa toimiville ammattilaisille eiké organisaation johdolle.
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Alueellisen organisoitumisen mukaisella yhdyspintatydlla vaikutetaan organisaatioiden véliseen
tyonjakoon. Tyonjaolla pyritddn varmistamaan, ettd asiakkaiden palvelut tuotetaan
kustannusvaikuttavimmassa osassa palvelukokonaisuutta. Toisaalta yhdyspintatyolla pyritaan
vaikuttamaan siihen, etta yhdyspintoihin ei jaa palvelujen katveita. Kuntien valisen yhdyspinnan
osalta pyritadan myds vaikuttamaan konkreettisesti heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden
palveluihin. Erikoissairaanhoidon yhdyspinnan osalta konkreettisia toiminnallisia ja taloudellisia
vaikutuksia tuova k&ytdnnon integraatioty® toteutetaan pé&&asiassa tulevaisuuden sote-
keskushankkeessa.

2.5 Kustannukset

Osa-alueen kokonaiskustannukset ilman arvonlisdveron osuutta ovat 892 280 euroa, joka on
taysimaaraisesti valtionavustukseen oikeuttavaa kustannusta. Osa-alueelle haettava valtionavustus
on siten 713 824 euroa.

Hankkeen kustannukset jakautuvat osa-alueella toteutettaville toimenpiteille ilman arvonliséaveron
osuutta karkeasti eriteltyna seuraavasti:

¢ Hankehallinto: noin 334 000 euroa

o Rakenteellisiin jarjestelyihin valmistautuminen: noin 250 000 euroa

e Yhdyspintojen kehittdAminen kuntien kanssa: noin 111 000 euroa

e Vastuunjako erikoissairaanhoidon palveluita tuottavan HUS:n Hyvink&&n sairaanhoitoalueen
kanssa: noin 195 000 euroa

Hakemuksen liitteena toimitetaan talousarvio, josta selviaéd kustannusten tarkempi jakautuminen eri
kululajeittain.
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3 Osa-alue 2: Johtamisen & ohjauksen kehittaminen

Keski-Uudellamaalla on erinomaiset lahtokohdat kehittdd uudenlaisia alueellisia johtamisen ja
ohjauksen toimintamalleja ja tyokaluja. Askettdin perustettuna organisaationa Keusotella ei ole
sitouduttu  pitkd&n rakennettuihin raskaisiin  johtamisjarjestelmiin tai -prosesseihin, vaan
kehittamistyota pystytddn aloittamaan tilanteesta, jossa erilaisia ratkaisuja otetaan avoimesti
vastaan. Johtamisen ja ohjauksen toimintamalleja yhtendistetdan parhaillaan ja samalla voidaan
ottaa kayttoon erilaisia tunnistettuja parhaita kaytantdja ja luoda uusia uraauurtavia ratkaisuja.

Keski-Uudenmaan johtamisen ja ohjauksen kehittdmisen osa-alueella keskitytddn ammattilaisten ja
tiimien johtamisen kehittdmiseen, perustason TKI-toiminnan tukemiseen seka palvelutuotannon
ohjauksen kehittamiseen eli jarjestgjan kyvykkyyksien vahvistamiseen. Palvelujen jarjestamisen
osalta kehitetdan strategisia hankintoja, joiden odotetaan tuottavan valitttmia hyotyja Keski-
Uudenmaan alueelle ja mahdollisesti muillekin alueille skaalautuvia esimerkkihankintoja.
Uraauurtavampaa tyota tehdaén jarjestajan tiedolla johtamisen kyvykkyyden kehittamisessa, jossa
tietoaltaan pohjalle rakennetaan toiminnan johtamiseen tarvittavia erilaisia automaattisia ja aiempaa
reaaliaikaisempia tai ennusteisiin pohjautuvia raportointiratkaisuja.

3.1 Tavoitteet

Johtamisen ja ohjauksen kehittdmisen osa-alueelle on asetettu kaksi pdéatavoitetta, jotka jakautuvat
edelleen alatavoitteisiin. Paatavoitteet ovat:

o Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen vahvistaminen
e Ammattilaisten jatiimien johtamiskaytantdjen modernisointi
e Perustason TKI-ekosysteemin tukeminen

Palvelujen jarjestamisen vahvistaminen voidaan jakaa edelleen alatavoitteisiin:

e Jarjestamisen tiedolla johtamisen tulevaisuuden mahdollisuuksien ymmarrys

e Jarjestgjan tiedolla johtamisen ratkaisujen kayttoonotto eri palvelualueilla

e Yksityisilta yrityksiltéa hankittavien palvelujen tavoitteiden tarkentaminen

e Jarjestgjan ohjaukseen perustuvan hankintaprosessin maarittely ja sen mukainen
organisoituminen

o Priorisoitujen strategisesti suunniteltujen hankintojen toteuttaminen

Ammattilaisten ja tiimien johtamiskaytantdjen modernisointi voidaan jakaa edelleen alatavoitteisiin:

¢ Ammattilaisten ja esimiesten itse- ja yhteisfohjautuvuuden osaamisen ja ymmarryksen
kasvattaminen
¢ Uudenlaisten johtamiskaytantdjen vaiheittainen kayttéonotto tiimien eri tehtavissa

Perustason TKI-ekosysteemin tukeminen voidaan jakaa edelleen alatavoitteisiin:

e TKI-toiminnan sisallyttdminen osaksi organisaation rakennetta ja jatkuvaa toimintaa
e Geneerisen yhteistydmallin luominen TKI-toimintaan
e Sosiaali- ja terveysalan tutkimuksen integrointi
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Osa-alueella tavoiteltavan jarjestdjan vahvistaminen on tavoitteena myds tulevaisuuden sote-
keskushankkeesssa, jossa kayttdonotettavan keskitetyn asiakasohjauksen tavoitteena on vahvistaa
palvelujen jarjestamisen kykya ohjata asiakasvirtoja ja palvelurakennetta.

3.2 Toimenpiteet

Palvelujen jarjestamista vahvistetaan rakenneuudistuksen osalta neljan toimenpidekokonaisuuden
kautta:

E. Jarjestajan vahvistaminen: Tiedolla johtamisen kyvykkyyksia kehitetdan tietoaltaan
padlle toteutettavilla raportointiratkaisuilla

F. Jarjestdjan vahvistaminen: Organisaation strategisen hankintatoimen rakentaminen
tukee jarjestajaa ohjaamaan ostopalveluita kohti niille asetettuja tavoitteita

G. ltse- ja yhteisbohjautuvuutta kehittamalla muutetaan ammattilaisten ja tiimien
johtamismallia ja -filosofiaa aiempaa joustavammaksi

H. Perustason TKI-ekosysteemin kdynnistamisessa pilotoidaan erikoistasolta tuttua laajan
toimijoiden verkoston hyddyntamista palvelujen kehittamisessa

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjan tiedolla johtamisen kyvykkyyttda Kkehitetddn
rakentamalla automatisoitu raportointijarjestelmé. Raportointijarjestelman tietoldhteend toimii
tietoallas, johon on jo valmiiksi rakennettu integraatiot l&ahdejarjestelmina toimiviin asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin. Raportointi perustuu nykyaikaiseen Data Vault 2.0 -tyyppiseen
tietovarastoon, joka hyddyntéa tietoallasta tietolahteenddn. Hankkeessa rakennetaan tietovaraston
paalle konkreettisia raportointikokonaisuuksia. Rakentamalla raportointi tietoaltaan ja tietovaraston
paalle, pystytaan eri lahdejarjestelmista saatavaa tietoa raportoimaan automatisoidusti ja kattavasti.
Nain palvelujen jarjestgjalle pystytaan tuottamaan aiempaa huomattavasti reaaliaikaisempi ja laaja-
alaisempi nakyvyys asiakkaisiin seka palvelutuotantoon.

Alustavan suunnitelman mukaan hankkeessa toteutetaan kattava mittaristoratkaisu ikaihmisten ja
vammaisten palvelualueelle. Koska tietoaltaaseen ja tietovarastoon pohjautuva raportointiratkaisu
tuo tiedolla johtamiseen taysin wuudenlaisia mahdollisuuksia, maaritelladan sosiaali- ja
terveyspalvelujen tulevaisuuden johtamistapaa ennen mittareiden méaaérittelya ja toteutusta. Toisena
mahdollisena sovelluskohteena ovat perus- ja erikoistason tietoja yhdistavat ratkaisut. Hiljattain
voimaan tullut toisiolaki sallii perustason ja erikoistason tiedot sisaltavan terveydenhuollon
yhteisrekisterin hyddyntadmisen tiedolla johtamisen tarkoituksessa.

Talla hetkella Keusotessa johdetaan palveluita manuaalisesti koostettavien historialliseen tietoon
pohjautuvien raporttien pohjalta. Raporttien toteuttaminen edellyttda lukuisten henkildiden jatkuvaa
tyOpanosta ja raporttien pohjalta johtaminen tapahtuu viiveella. Keski-Uudellamaalla on kuitenkin
kansallisesti poikkeukselliset edellytykset toteuttaa uudenlainen raportointiratkaisu pohjautuen
Uusimaa2019-hankkeessa jo hankittuun ja valmisteltuun tietoallasratkaisuun ja tiedolla johtamisen
kypsyysasteen kartoituksessa tunnistettuun sitoutumiseen.

Strategista hankintatoimea kehittamall& vahvistetaan yksityisesti tuotettujen palvelujen ohjausta.
Tyypillisesti  yksityisiltd tuottajiita hankintaan palveluita pddosin hintavetoisesti ja muut
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hankintakriteerit pohjautuvat ensisijaisesti aiempien hankintojen kriteereihin. Strategiset hankinnat
puolestaan perustuvat palvelujen jarjestdjan palvelukokonaisuuksille asettamiin tavoitteisiin.
Palveluille maaritelladn optimaalinen tuotantotapa, jossa hyddynnetddn omaa tuotantoa ja
ostopalveluita. Palvelujen jarjestdja maarittaa palveluille tavoitteet ja tuottajia ohjataan aktiivisesti
tuottamaan tavoitteiden mukaisia palveluita.

Strategista hankintatoimea kehitetdan kuntayhtymé&n osaamisen organisoinnin ja konkreettisten
esimerkkihankintojen kautta. Kuntayhtym&an hankintoihin tarvittava osaaminen (toiminnan
ymmarrys, hankintatekninen osaaminen ja talousosaaminen) arvioidaan ja sen pohjalta luodaan eri
osaamisalueita yhdistava strategisten hankintojen yhteistydmalli. Konkreettisten esimerkkien
toteuttamiseksi tehddan yhteenveto kuntayhtyman hankintaportfoliosta. Yhteenvedon avulla
tunnistetaan palvelut, joiden hankintoja kehittdmalla saavutetaan merkittavimmat hyodyt. Kaytannon
hankintojen ohjaukseen liittyvat toimenpiteet voivat liittya optimaalisen tuotantotavan arviointiin,
hankintojen valmisteluun tai sopimusten aikaiseen ohjaukseen.

Strategisessa hankintatoimessa korostuvat uudenlaiset tavat ohjata palveluntuottajia ja hankkia
palveluita. Palveluntuottajia voidaan esimerkiksi ohjata tuottamaan aiempaa vaikuttavampia
palveluita uudenlaisila  kompensaatiomalleilla tai julkaisemalla  palveluihin liittyvaa
vaikuttavuustietoa. Palveluita voidaan my6s hankkia puitesopimuksia joustavammilla menetelmilla
kuten henkilokohtaisella budjetilla tai palveluseteleill&.

Keusote hankkii palveluita yksityisilta palveluntuottajilta yli 100 miljoonalla eurolla vuodessa.
Valtaosa sopimuksista on tehty aiempien kuntaorganisaatioiden toimesta ja ne ovat siirtyneet
sellaisenaan Keusoten hallinnoitaviksi.

Itse- ja yhteisdohjautuvuutta kehittamalla tuodaan ammattilaisille seka tiimeille aiempaa
enemman paatdsvaltaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistd muuttuu nopeammin kuin
koskaan ja muutokseen vastaaminen perinteisella yksityiskohtiin asti ulottuvalla linjajohtamisella on
hidasta ja haastavaa. Yksittaisten ammattilaisten seka tiimien vallan ja vastuun kasvattaminen
parantaa myds henkiléston mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyéntekoonsa, tyotapoihinsa ja
tydnjakoon.

Itse- ja yhteisdohjautuvan johtamisen filosofia otetaan kayttddn vuoden kestavissa aalloissa, jotka
sisdltavat muun muassa:

e Valmentavaa tyOotetta kouluttavia esimiesvalmennuksia
o Esimiesten omille tiimeilleen pitdmi& valmennuksia
o TyOpajoja seka transformaatiota tukevia sahkoisia tydkaluja

Keusoten johtamismallia l&hdettiin kehittam&an systemaattisesti kohti yhteisbohjautuvuutta
palvelutuotannon siirryttyd Keusotelle vuonna 2019. Jotta malli saadaan vietya lapi koko
organisaatioon nopeasti ja tuloksekkaasti, tarvitaan uuden johtamismallin kayttéonottoa tukevia
tyokaluja. Ennen palveluiden siirtymistd Keusotelle palveluita johdettin paaasiassa varsin
perinteisella linjaorganisaation mallilla, jossa paatoksia tekevat esimiehet tai esimiesten esimiehet.
Yksittaisten tiimien ja ammattilaisten mahdollisuus vaikuttaa omaan tyontekoonsa oli tyypilliseen
tapaan rajallista tai siihen ei systemaattisesti kannustettu ja tarjottu tyokaluja.
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Perustason TKIl-ekosysteemin kaynnistamisella tarkoitetaan perustason sosiaali- ja
terveyspalveluihin liittyvan tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan tahtaavan yhteistydémallin
kayttdonottoa. Yhteistydmallissa Keusoten ulkopuoliset toimijat padsevat tutkimaan, kehittdméaan ja
innovoimaan uudenlaisia palveluita niiden luonnollisessa tuotantoymparistdssa.

Keski-Uudenmaan hankkeessa pilotoidaan, kuinka TKI-ekosysteemia ja erilaisten toimijoiden
verkostomaista kehittdmista voidaan hyoddyntaa perustason sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Kuntayhtymén konsernipalveluihin on jo hallinnollisesti perustettu TKI-yksikkd, jota hankkeessa
jatkokehitetd&n tuloksellisesti toimivaksi. Jatkokehittdmisen toimenpiteitéd tarkennetaan TKI-
toimintaan liittyvassa esiselvityshankkeessa, joka paattyy kevaalla 2020.

Toimivia TKI-ekosysteemejd on jo saatu Suomessa kaynnistettyd erityisesti yliopistosairaalojen
ympdrille palvelemaan erikoissairaanhoidon tarpeita. Jo olemassa olevat ekosysteemit vastaavat
kuitenkin heikosti perustason tarpeisiin. Olennainen osa tulevaa TKI-ekosysteemia on yhteys tiedolla
johtamisen kehittdmiseen, jonka pohjalta TKI-ekosysteemiin saadaan syoétettyd aiempaa
kattavammin tietoa perustason palveluista.

3.3 Aikataulu ja vaiheistus

Johtamisen ja ohjauksen osa-alueen toimenpiteet aloitetaan kukin erilaisista l&htGtilanteista.
Toimenpiteet eroavat toisistaan my6s sen suhteen, mikd niiden tilanne on nyt haettavan
rahoituskauden paatteeksi 2021 lopussa.

Tiedolla johtamisen teknologista kyvykkyyttd on kasvatettu jo ennen hankkeen alkamista. Tehdyn
valmistelutydn ansiosta hankkeessa paastaan suoraan raportoinnin toteutusvaiheeseen, silla
tietoaltaaseen ja sen hyddyntamiseen liittyvéat hankinnat ja integraatiot on jo tehty. Ennen hankkeen
alkamista kevaalla 2020 toteutetaan vield Proof of Conceptina (PoC) eli ratkaisun toimivuuden
todentavana konseptina perusterveydenhuollon ennalta méaritelty mittaristo. Hankkeelle haettavan
noin 1,5 vuoden rahoituskauden aikana kehitetdan yhdelle palvelualueelle (alustavasti ikdaihmisten
ja vammaisten palvelut) tiedolla johtamisen ratkaisut, jotka kattavat johtoryhman sekd muiden
tasojen tiedolla johtamisen tarpeita. Tiedolla johtamisen ratkaisujen kehittdmista jatketaan vuoden
2021 paattymisen jalkeen rakentamalla tarvittavat ratkaisut lopuille palvelualueille (terveyspalvelut
ja sairaanhoito, aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja
perheiden palvelut).

Strategisten hankintojen kehittdminen aloitetaan tilanteesta, joka vastaa valtaosin Keski-
Uudenmaan kunnilta vuoden 2019 alussa siirtynytta kokonaisuutta. Kaytdnndssa strategisten
hankintojen kehittdminen aloitetaan uutena kehityskohteena, jonka alueella ei ole tehty merkittavaa
pohjatyota ennen hankkeen alkamista. Strategisia hankintoja kehitetdan vaiheittain siten, etta
ensimmaisessa vaiheessa kaydaan lapi Keusoten nykyinen hankintojen portfolio ja
hankintaprosessit. Toisessa vaiheessa toteutetaan portfoliosta tunnistettuja strategisesti merkittavia
hankintoja ja sen rinnalla suunnitellaan strategisen hankinnan organisoitumista ja yleista
hankintaprosessia. Strategisten hankintojen osalta ty6 jatkuu vuoden 2021 jalkeen toteuttamalla
sopimuskausien syklin mukaisesti strategisia hankintoja.
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Itse- ja yhteisdohjautuvuutta kehitetdén viidessa vuoden kestavéssa aallossa, joihin Keusoten
henkilostd on jaettu. Aaltoja aloitetaan porrastetusti siten, etta useampi aalto on kaynnissa
samanaikaisesti. Ensimmaisesta ja toisesta aallostakin valtaosa on viela edessé ja kolme aaltoa on
viela taysin aloittamatta. Hankkeen aikana saadaan kayntiin kaikki viisi vuoden mittaista aaltoa, joista
nelja saadaan myots paatokseen vuoden 2021 loppuun mennessa. Aaltojen jalkeen toteutetaan
loppuarvioinnit ja siirrytddn juurruttamisvaiheeseen, joka jatkuu rakenneuudistushankkeen
paatyttya.

Perustason TKI-ekosysteemin kaynnistamisessd paastddn suoraan konkreettiseen
pilotointivaiheeseen, silla yksikon hallinnollinen perustaminen on tehty ja esiselvityshanke valmistuu
kevaan 2020 aikana. TKI-toiminta on usein pitk&janteistd, joten lyhyen rakenneuudistushankkeen
aikana vahvistetaan yhteisty6ta kuntayhtyman ulkopuolisten toimijoiden kanssa ja kaynnistetaan
konkreettisia tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiohankkeita.

3.4 Tulokset

Osa-alueen toimenpiteiden konkreettisena tuloksena otetaan kayttdon uusia tytkaluja sosiaali- ja
terveyspalvelujen aiempaa vaikuttavampaan jarjestamiseen, lisatdan ammattilaisten ja tiimien
paatosvaltaa ja vastuuta sekd kaynnistetdan yhteisty6ta Keusoten ulkopuolisten toimijoiden kanssa.

Tiedolla johtamisen toimenpiteen tuloksena otetaan kayttdon palvelujen jarjestamista tukevia
tiedolla johtamisen ratkaisuja valitulle palvelualueelle. Alustavasti palvelualueeksi on valittu
ikdihmisten ja vammaisten palvelujen palvelualue. Tiedolla johtamisen ratkaisut voivat olla sek&
nykyista reaaliaikaisempia ja laajemmin tietoa hyddyntavia mittaristoja etta ennakointiin soveltuvia
tydkaluja.

Strategisten hankintojen kehittdmisen tuloksena toteutetaan hankeaikana kuntayhtyman kannalta
merkittavid palveluhankintoja, joissa tuottajia ohjataan uusilla toimintamalleilla kohti jarjestgjan
asettamia tavoitteita. Hankinnat ovat tulosta organisaation strategisen hankinnan kyvykkyyden
kasvattamisesta.

Itse- ja yhteisfohjautuvuuden kehittdmisen tuloksena ammattilaiset ja tiimit ottavat vastuulleen
uusia péaivittdisen johtamisen osa-alueita kuten tydvuorosuunnittelua, asiakaspalvelun organisointia,
asiakaspalautteiden kehittamistd, oma-aikojen suunnittelua seka budjetin osa-alueiden suunnittelua.

Perustason TKIl-ekosysteemin kaynnistamisen konkreettiset tulostavoitteet on asetettu vuoteen
2025, jolloin verkostoprojektien osuuden odotetaan nousseen 30 % ja Keusoten toimintaa
kehittavien opinnaytetdiden osuuden 20 %. Liséksi odotetaan, etta kansallisesti tai kansainvéalisesti
noteerattuja sote-innovaatioita on tuotettu vahintddn kolme kappaletta. Hankkeen aikana
konkreettisena tuloksina on erilaisten yhteistyokohteiden aloittaminen TKI-ekosysteemin tukemana.
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3.5 Vaikutukset

Osa-alueen toimenpiteill& tavoitellaan merkittavia toiminnallisia ja taloudellisia vaikutuksia erityisesti
palvelurakenteen ohjaamisen, hankintojen kustannusvaikuttavuuden, paatéksenteon joustavuuden
seka uudenlaisen yhteistoiminnan myo6ta.

Tiedolla johtamisen toimenpiteet tuovat valittémia muutoksia seka strategiseen johtamiseen etta
paivittdisjohtamisen paatoksentekoon. Tiedolla johtamisen tydkalujen avulla organisaatiota voidaan
ohjata aiempaa voimakkaammin seuraamalla strategisten tavoitteiden toteutumista nykyista
reaaliaikaisemmin. Viela suuremman muutoksen tiedolla johtamisen tydkalut tuovat
paivittdisjohtamiseen, jossa useissa eri paatoksentekotilanteissa pystytddn tukeutumaan intuition
sijaan tietoon. Lisdksi tiedolla johtamisen tyokalut mahdollistavat reagoinnin erilaisiin
ongelmatilanteisiin nykyistd nopeammin. Tiedolla johtamisen tyokalut eivat kuitenkaan tuo valittémia
vaikutuksia palvelutuotantoon tai talouteen, vaan niilld mahdollistetaan huomattaviin toiminnallisiin
ja taloudellisiin vaikutuksiin tahtaavia paatoksia ja jatkotoimenpiteita.

Strategisilla hankinnoilla tavoitellaan merkittavia toiminnallisia ja taloudellisia vaikutuksia
erityisesti palveluissa, joiden osalta hankeaikana on ajankohtaista toteuttaa uusia hankintoja. Muun
muassa hankinnan kohteen luonteesta ja vallitsevasta markkinatilanteesta riippuen hankinnoilla
voidaan tavoitella jarjestajan tavoitteista riippuen toiminnallisia ja/tai taloudellisia vaikutuksia.
Toiminnallisia vaikutuksia saadaan esimerkiksi vaikuttavuusperusteisilla hankinnoilla ja asiakkaan
valintaa tukevilla toimintamalleilla, jotka kannustavat palveluntuottajia tuottamaan jarjestajan
tavoitteiden mukaisia palveluita. Toisaalta strategisilla hankinnoilla voidaan saavuttaa myo6s
kustannusetuja asettamalla hinnoittelumekanismit optimaalisesti. Jarjestdja voi myos itse paattaa,
painottaako se enemman kustannusten nousun hillintda vai laadun parantamista hankkimissaan
palveluissa.

Itse- ja yhteisdohjautuvuutta lisddmalla tavoitellaan erityisesti timien toiminnan tehostumista ja
henkilostotyytyvaisyyden parantumista. Tiimien péaatdksentekomahdollisuuksien lisédminen
mahdollistaa erilaisten tiimien toimintamallien ja ratkaisujen kayttdonoton organisaation yhteisten
reunaehtojen sisélla. Ammattilaisten vaikutusmahdollisuuksien lisdamisella tavoitellaan myds
tydhyvinvoinnin parantumista, mik& nékyy usein sairauspoissaolojen vahentymisena.

Perustason TKI-ekosysteemilla tavoitellaan toiminnallisiin ja taloudellisiin vaikutuksiin tahtaavan
tutkimuksen, kehittdmisen ja innovaatioiden maardn kasvua. Toiminnalliset ja taloudelliset
vaikutukset hankkeen aikana ja&nevat rajallisiksi, mutta perustason TKI-toiminnan profiilia
nostamalla voidaan tuottaa pitkalla tahtdimella ratkaisuja, joilla saavutetaan vaikutuksia Keski-
Uudenmaan lisaksi myds Suomen muilla alueilla tai kansainvalisilla markkinoilla asti.

3.6 Kustannukset

Osa-alueen kokonaiskustannukset ilman arvonlisaveron osuutta ovat 1 500 000 euroa, joka on
taysimaaraisesti valtionavustukseen oikeuttavaa kustannusta. Osa-alueelle haettava valtionavustus
on siten 1 200 000 euroa.
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Hankkeen kustannukset jakautuvat osa-alueella toteutettaville toimenpiteille ilman arvonlisaveron
osuutta karkeasti eriteltynd seuraavasti:

e Jarjestgjan vahvistaminen: tiedolla johtamisen kyvykkyyksien kehittdminen: noin 859 000
euroa

e Jarjestgjan vahvistaminen: Organisaation strategisen hankintatoimen kehittdminen: noin 291
000 euroa

e ltse- ja yhteis6ohjautuvuuden kehittdminen: noin 177 000 euroa

e Perustason TKIl-ekosysteemin kaynnistaminen: noin 172 000 euroa

Hakemuksen liitteena toimitetaan talousarvio, josta selviaa kustannusten tarkempi jakautuminen eri
kululajeittain.

3.7 Tehdyn ty6n ja olemassa olevien toimintamallien hyédyntaminen

Palvelujen jarjestdminen nousi Juha Sipilan hallituskaudella sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittamisen yhdeksi tarkeimmistd teemoista. Myds Uudenmaan alueen valmisteluorganisaatiossa
Uusimaa2019-hankkeessa merkittdva osa valmistelutydsta keskittyi vahvan palvelujen jarjestajan
rakentamiseen.

Tiedolla johtamisessa jatketaan Uusimaa2019-hankkeessa aloitettua tietoaltaan pohjalle
rakentuvan  johtamisjarjestelman  rakentamista. Uusimaa2019-hankkeessa  tunnistettiin
tietomallinnus ja siihen liittyva tietoallasteknologia tehokkaaksi keinoksi hallita laajoja tietomassoja
sdilyttden samalla joustavat tydskentelymahdollisuudet (Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen
— Sote-jarjestajan tyokalupakki, Timo Aronkytd & Tiina Maki 2019). Tiedolla johtamisen pohjana
toimiva tietoallasalusta on hankittu alueellisesti jo edellisen hallituskauden aikana ja sen
hyodyntamista on valmisteltu toteuttamalla asiakas- ja potilastietojarjestelmien integraatioita. Keski-
Uudenmaan hanke on kaytannossa suoraa jatkoa Uusimaa2019-hankkeessa aloitetulle tyolle, joka
tahtaa edelleen koko Uudenmaan laajuisesti skaalattaviin tiedolla johtamisen ratkaisuihin.

Strategisissa hankinnoissa pystytaan myos hyddyntdamé&én Uusimaa2019-hankkeessa tehtya
tuottajien ohjauksen kehittamisen ty6ta. Tuottajien ohjauksen projektissa laadittiin ohjeistuksia mm.
sopimusten luokitteluun, kotihoidon vaikuttavuusperusteiseen korvausmalliin, kumppanuuksiin
tuottajien kanssa seka jarjestajan ja tuottajan roolien ja vastuiden jakamiseen. Hankkeen havaintoja
on koostettu muun muassa tuottajien ohjaus, sopimusmallit ja ehdot” -projektin loppuraporttiin.
Keski-Uudenmaan hankkeessa strategisen hankinnan organisoitumisen ja toimintamallin pohjana
kaytetaan Uusimaa2019-hankkeen tuotoksia.

Itse- ja yhteis6ohjautuvuuden osalta Uusimaa2019-organisaatiossa haluttiin ja saavutettiin
itseohjautuvuuden kautta ketteraa kehittamista seké yhdessa tekemista. Itseohjautuvuuden ansiosta
maaraaikaisiksi rekrytoitu hankehenkilostd toimi sitoutuneesti ja loi hankeorganisaatioon
poikkeuksellista me-henked, innostuneisuutta ja tekemisen meininkia (Lahteend esimerkiksi
Uusimaa2019-hankkeen  valtionavustuksen  kayton raportt).  Uusimaa2019-hankkeessa
itseohjautuvuutta ei pdaasty ikind viemaan valmisteluorganisaation lisdksi palvelutuotannon
ammattilaisten tasolle. Keski-Uudellamaalla jatketaan itse- ja yhteisdohjautuvuuden osalta
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Uusimaa2019-hankkeessa viitoitettua tietd ja toteutetaan henkildston itseohjautuvuutta kehittava
toimenpidekokonaisuus.

Perustason TKI-ekosysteemin nakokulmasta Uusimaa2019-hankkeessa tavoiteltin myds TKI-
toiminnan rohkeaa uudistamista. TKI-toiminnalla n&htiin olevan Uudellamaalla runsaasti
kayttamatonta potentiaalia. Hankkeessa tunnistettujen linjausten tunnistettiin olevan suurimmaksi
osaksi riippumattomia edellisen hallituksen sote-uudistuksen sellaisenaan toteutumisesta.
Hankkeessa tehtya pohjaty6td hyodynnetaankin  soveltuvin  osin  my6s Keusoten
rakenneuudistushankkeen perustana.

Vaikka tiedolla johtamisen kokonaisuudessa toteutetaan Keusotessa kansallisesti ainutlaatuisen
laajaa tietopohjaa hyodyntavaé kokonaisuutta, on hyvaksi havaittuja toimintamalleja jo tunnistettu ja
hyodynnetty. Erityisesti tiedolla hyddyntadmisen osalta on seurattu Kainuun sote-kuntayhtymassa
2019 toteutettua tietojohtamisen pilottiprojektia, jossa projektin tietosisaltd oli Keski-Uudenmaan
alustavaa kohdetta vastaava — vahintaan 75-vuotiaiden sote-palvelut.

Kainuun pilottiprojektissa kartoitettiin erityisesti niin sanotun sote-tietojen toisiolain sovellusta
tietojohtamisessa. Projektissa tuotettiin muun muassa kokonaisndkyma palvelujen kaytosta seka
palvelukayttoon liittyvista kustannuksista yli toimiala- ja kuntarajojen. Liséksi toteutettiin
koneoppimisen malli, jolla tunnistettin henkilot, joilla oli korkea riski ohjautua saanndllisiin
palveluihin. Lopputulosten lisdksi hankkeessa toteutettiin tietojohtamisen kehitysprojektin
metodiikan ja valineiden testausta, josta kerattyd dokumentaatiota on hyoddynnetty Keski-
Uudenmaan tiedolla johtamisen kokonaisuutta suunnitellessa.

Tiedolla johtamisen kokonaisuuden pohjatyéna Keusoten johtoryhmassa on toteutettu tiedolla
johtamisen kypsyysarviointi. Tulokset ovat tiedon tdmdanhetkisen hyddyntamisen osalta hyvin
tyypillisia: Tieto ei ole viela yhdenmukaista tai helposti kdytettavissa, tietojohtamisen kaytannot eivat
ole viela laajasti levinneet ja kaytettyja mittareita ei vield ole suunniteltu vimeisen paalle. Huomion
arvoista tuloksissa on kuitenkin organisaation myonteinen asenne, usko ja sitoutuminen tiedolla
johtamisen kehittamiseen.

Strategisten hankintojen toimintamallia rakennetaan Uusimaa2019-hankkeen havaintojen
pohjalle. Yksittdisissa strategisissa hankinnoissa otetaan oppia palvelukohtaisesti parhaiksi
tunnistetuista yksityistd sektoria hyddyntavista palvelujen jarjestamisen toteutuksista. Hankkeen
ailkana toteutettavien hankintojen kohdepalvelut eivat ole vielda selvilla, mutta mahdollisina
esimerkkeina voivat toimia esimerkiksi Espoon terveyskeskusten ulkoistukset, Tampereen Kotitori-
mallin kautta hankittu kotihoidon palvelu tai Tampereen hammashoidon ostopalvelumalli.

Itse- ja yhteis6ohjautuvuuden kehittdmisen metodologia toimii sote-toimialalla vastaavasti kuin
muillakin toimialoilla. Itseohjautuvuus on jo vuosia ollut useilla eri toimialoilla nouseva trendi, jota
sosiaali- ja terveyspalvelutkin ovat alkaneet seurata. Itse- ja yhteisdohjautuvuuden osalta hyvia
kaytantoja ja hyvaksi todettuja toimintamalleja haetaan ensisijaisesti ulkopuolisen asiantuntemuksen
tuella muilta toimialoilta, joilla itseohjautuvuus on jo vakiintunut johtamiskaytantd. Lisaksi
tarkastellaan itse- ja yhteisbohjautuvuuden kaytantdjen toteutuksia sote-toimialalla.

TKI-ekosysteemien osalta erityisesti erikoissairaanhoidon tutkimustoiminnalla on pitkd historia
yliopistosairaaloista. Viime vuosien aikana yliopistosairaaloissa on rakennettu myos laajempaan
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TKI-toimintaan tahtaavia yksikoita ja alustoja kuten HUSIn Testbed ja CleverHealth Network sekéa
Ouluun perustettu OuluHealth. Sote-alan TKI-ekosysteemin rakentamisessa voidaan hakea monilta
osin mallia muun muassa edella mainituista erikoistasolla toimivista TKI-ekosysteemeista ja niiden
alkutaipaleesta perustamisen jalkeen. Lisdksi TKI-ekosysteemin kaynnistdmisessa hyddynnetaan
kansainvalisia kontakteja.

3.8 Yhteydet valtakunnallisiin tai alueellisiin kehittamishankkeisiin

Tiedolla johtamisen hanketta toteutetaan tiiviissd yhteistydssd muiden tiedolla johtamisen
alueellisten kehityshankkeiden kanssa kansallisen Toivo-ohjelman VIRTA-hankkeen verkostossa.
Kehittdmistytsséd huomioidaan kansallinen tietosisaltdjen koordinaatio ja luodaan mahdollisimman
yhdenmukaisia ratkaisuja muiden alueellisten ja kansallisten toteutusten kanssa. Muihin Suomessa
toteutettuihin tiedolla johtamisen ratkaisuihin verrattuna Keski-Uudenmaan teknologinen alusta ja
sen tuomat mahdollisuudet ovat huomattavan laajat. Sisall6llisesti Keski-Uudenmaan teknologia-
alustalle rakennetaan kuitenkin ensimmaisessa vaiheessa my¢s varsin samanlaisia perustason
toteutuksia, joita on jo rakennettu jo mm. Kainuun pilotissa. Toteutuksessa kaytetaan
mahdollisuuksien mukaan kansallisesti yhtenaista kansallista sote-jarjestamisen tietomallia.

Strategisten hankintojen osalta yhteistytta tehdaan tarveperusteisesti sekd Uudenmaan muiden
toimijoiden ettd Uudenmaan ulkopuolistenkin alueiden kanssa. Palvelujen hankintoihin liittyen ei ole
meneilladn merkittavia valtakunnallisia kehityshankkeita, vaan yhteisty6ta ja esimerkkeja haetaan
innovatiivisia hankintoja toteuttaneista yksittaisista kunnista ja sairaanhoitopiireista.

ltse- ja yhteis6ohjautuvuuden osalta ei myoskddn ole kaynnissd tai suunnitelmissa
valtakunnallisia tai alueellisia kehittamishankkeita. Useimmat sosiaali- ja terveyspalveluita
jarjestavat ja tuottavat organisaatiot ovat vasta harkitsemassa siirtymista perinteisesta kattavasta
linjajohtamisesta kohti itseohjautuvuuden periaatteita.

TKI-ekosysteemien toiminnan osalta nykyisen hallituksen linjaukset ovat viel& epaselvét. Edellisen
Sipilan hallituksen uudistuksen yhteydessa oltiin perustamassa kansallista TKI-verkostoa, joka olisi
tukenut eri maakuntien TKI-toimintaa. Keusotessa seurataan erityisesti perustason TKI-toiminnan
kehittymista valtakunnallisesti sekd muilla alueilla. Todenn&koista kuitenkin on, ettd useimmilla
alueilla laajempien rakenteellisten uudistusten lapivienti ei realistisesti mahdollista samanaikaista
laajemman TKI-toiminnan kaynnistamista.

3.9 Skaalaus ja levittaminen

Hankkeessa tehdyn tyon tulokset ovat luonteeltaan hyvin erilaisia, joten niitd myods skaalataan ja
levitetddn eri tavoin. Tiedolla johtamisen tydkaluja kehitetddn alustalle, joka voidaan skaalautuvasti
ottaa kayttoon muilla itsehallintoalueilla ja muissa maakunnissa HUS:n alueella. Strategisen
hankintatoimen onnistuneimmat hankintamallit puolestaan voidaan laajentaa muille alueille
verkostojen kautta. Itse- ja yhteisohjautuvuuden osalta ensisijaisena tavoitteena on levittdminen
alueellisesti koko Keusoten organisaation kattavaksi. TKI-toiminnan perusperiaatteisiin kuuluu, etta
tuloksia skaalataan joko tutkimusjulkaisujen tai kaupallisten tuotteiden ja palvelujen muodossa.
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Tiedolla johtamisen ratkaisuja rakennetaan tietoallasratkaisun pohjalta sen tietosisaltdjen
monipuolisuuden lisadksi sen tuomien skaalautumismahdollisuuksien takia. Tiedolla johtamisen
kokonaisuus pohjautuu HUS:n alun perin hankkimaan tietoaltaaseen, jonka kayttd on
laajennettavissa suoraan muihin HUS-alueen sote-toimijoihin. Kaytannossa tieto- ja kasitemalli seka
rakennettavat raportointiratkaisut voidaan ottaa suhteellisen helposti kaytt66én useimpien HUS-
alueen sote-organisaatioiden toimesta.

Tieto strategisesti toteutetuista hankinnoista leviagd Suomessa perinteisesti varsin heikosti.
Nykyisin kunnat lahinn&a hyodyntavét satunnaisesti toistensa tarjouspyyntédokumentteja, kun oma
hankinta alkaa k&yda ajankohtaiseksi. Keski-Uudenmaan tavoitteena on viestid aktiivisesti ja
avoimesti uudenlaisista hyvin onnistuneista hankinnoista.

Itse- ja yhteis6ohjautuvuus eivat ole samalla tavalla vahalla panostuksella uusille alueille
skaalautuvia kehittamistyon tuloksia kuin tiedolla johtamisen ratkaisut tai strategisten hankintojen
tarjouspyyntdasiakirjat. Itse- ja yhteisdohjautuvuus edellyttavat merkittavaa panostusta henkiléston
ja erityisesti esimiesten kouluttamiseen ja metodologian kayttéonottoon. Keski-Uudellamaalla on
tavoitteena tarkastella itse- ja yhteisdohjautuvuuden kayttédnoton onnistumista ja johtaa
kokemuksista tiivis yhteenveto, joka ohjaa metodologian kayttdonottoa muissa suurissa sosiaali- ja
terveyspalveluita tuottavissa organisaatioissa.

TKI-toiminnan ominaispiirteisiin kuuluu, ettéd toiminnan tuloksia julkaistaan ja kaupallistetaan eri
toimijoiden hyddynnettavaksi. Tulosten julkaisun lisaksi TKI-toiminnan kaynnistamisesta viestitdan
aktiivisesti, jotta myds muille alueille syntyisi aiempaa vilkkaampaa perustason sosiaali- ja
terveyspalveluita yhdistelevid TKI-ekosysteemeja. Parhaimmillaan ekosysteemit voivat hyo6tya
toisistaan, kun ulkopuoliset toimijat voivat tutkia, kehittda ja innovoida useampien toisistaan
poikkeavien alustojen paalla.
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4 Osa-alue 3: Toiminnan uudistaminen ja yhtendistaminen digitaalisten valineiden avulla

Keski-Uudellamaalla uudistetaan ja yhdistetdan toimintatapoja digitaalisten véalineiden avulla
kahtena eri toimenpidekokonaisuutena: Ensimmadisessa yhtendistetdan asiakas- ja
potilastietojarjestelmia ja toisessa jarjestetaén tulevaisuuden sote-keskuksen uusien toimintamallien
edellyttamia digitaalisia ratkaisuja. Kahden eri naktkulmien toteutukset poikkeavat merkittavasti
toisistaan.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtenaistdmisessa on kyse lahes koko organisaation kattavien
jarjestelmien hankintojen suunnittelusta ja valmistelusta. Uusia toimintamalleja tukevia ja
mahdollistavia digitaalisia ratkaisuja puolestaan jarjestetdan kohdistetusti tulevaisuuden sote-
keskushankkeessa suunniteltujen toimintamallien tarpeisiin. Kohdennetummissa tarpeissa
hankinnat, kehitysty0 ja kayttddnottoprojektit ovat suppeampia.

4.1 Tavoitteet

Osa-alueelle 3 on asetettu kaksi paatavoitetta:

e Tulevaisuuden yhtendisen asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuuden
kayttodnottoa kohti eteneminen

e Tulevaisuuden sote-keskuksen uusien toimintamallien digitaalisten tarpeiden
tayttaminen

Yhtendisen asiakas- ja potilastietojarjestelméan toiminnallisesti sujuva kayttdéonotto voidaan jakaa
edelleen alatavoitteisiin:

e Uuden yhtendisen asiakas- ja potilastietojarjestelman mukaisen tavoitearkkitehtuurin
suunnittelu

o Kattava ymmarrys erilaisista vaihtoehdoista etenemiseksi kohti tavoitetilaa

o Mahdollisten siirtyméavaiheen ratkaisujen tarpeen ja toteutuksen kartoittaminen

Tulevaisuuden sote-keskuksen uusien toimintamallien digitaalisten tarpeiden tayttdminen voidaan
jakaa edelleen alatavoitteisiin:

¢ Riittavan teknologiaosaamisen varmistaminen tulevaisuuden sote-keskuksen uusien
toimintamallien suunnittelussa
e Tarvittavien méaarittely-, hankinta- ja kayttdonottoprojektien toteutukset liittyen tulevaisuuden
sote-keskushankkeen eri osa-alueisiin:
o Asiakasohjauksen tietojarjestelmatarpeet
o Vastaanottopalvelujen monikanavaisuuden edellyttama teknologia
o Perhekeskuksen digitaaliset palvelut
o Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integraation edellyttamat ratkaisut

4.2 Toimenpiteet

Osa-alueessa toteutetaan kaksi eri toimenpidekokonaisuutta:

I. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtendistamisen suunnittelu ja valmistelu
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J. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen uusien toimintamallien edellyttdmien
digitaalisten tyOkalujen jarjestaminen

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien konsolidoinnilla (H) tarkoitetaan siirtymista nykyisin
kaytdssa olevista kuntakohtaisista asiakas- ja potilastietojarjestelmista kohti alueellisesti yhtenaista
asiakas- ja potilastietojarjestelmien  kokonaisuutta. Uuden yhtendisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmakokonaisuuden kayttdonotto edellyttaa laajaa suunnittelu- ja valmisteluty6ta,
jotta lopputulos on hyvin yhteen toimiva kokonaisuus.

Osana rakenneuudistushanketta voidaan toteuttaa esimerkiksi seuraavia yhteiseen asiakas- ja
potilastietojarjestelmakokonaisuuteen tahtadvia toimenpiteita:

e Yhtendisen APTJ-ratkaisun tavoitearkkitehtuurin kuvaus ml. integraatiot liitAnndis- ja
tukijarjestelmiin, kansallisiin ratkaisuihin, HUSIn palveluihin seka hallinnon jarjestelmiin

e Yhteisen APTJ-ratkaisun toiminnallinen vaatimusmaarittely paatasolla tulevan APTJ-
jarjestelman kayttdonoton tai kilpailutuksen tueksi

¢ Mahdolliset siirtymakaudella tarvittavat ratkaisut yhdistamaan useita kaytdssa olevia nykyisia
APTJ-ratkaisuja

o Tarkempi toteutussuunnittelu APTJ-ratkaisun kayttdonottoa tai esim. kilpailutusta varten

Keski-Uudellamaalla kaytetaan talla hetkella valiaikaisena ratkaisuna kaytdssa kunnilta sellaisenaan
siirtyneita erillisia asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuuksia. Kuntayhtymén valtuusto on
26.4. tehnyt pdaatoksen olla liittymattd Apotti-hankkeeseen, joten yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmakokonaisuuden suunnittelu keskittyy nyt vaihtoehtoisiin etenemistapoihin.
Tuusulan kunta on mukana Apotti-hankkeessa, mikd huomioidaan osana suunnittelu- ja
valmistelutyota.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen uusien toimintamallien edellyttamien
digitaalisten tydkalujen jarjestaminen (1) viittaa rakenneuudistuksen kanssa rinnan toteutettavan
hankkeen digitaalisten tyokalujen tarpeiden tayttamiseen. Kaytanndssa tarpeet liittyvat
tulevaisuuden sote-keskushankkeen neljaén eri teemaan:

o Keskitetyn asiakasohjauksen tietojarjestelmat

e Vastaanottopalvelujen monikanavaisuuden ratkaisut

e Perhekeskuksen digitaaliset palvelut

e Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integraation edellyttamat ratkaisut

Tehokas keskitetty asiakasohjaus edellyttda toimivia tietojarjestelmia asiakasohjauksen
prosessin eri vaiheisiin. Yhden luukun periaatteella toimiva asiakasohjaus perustuu asiakkaan
tilanteen kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen palvelutarpeen maarittamiseksi, mika edellyttaa
rittivan  kattavan  asiakasndkymé&n tarjoavaa jarjestelm&pohjaa. Lisdksi  keskitetyn
asiakasohjauksen toiminta perustuu aktiiviseen tiedon vélittAmiseen asiakkaille seka yhteydenpitoon
asiakkaiden kanssa. Nadma edellyttavéat kattavaa palveluportaalia asiakkaille sek& nykyaikaisen
contact center -jarjestelman kayttéonottoa.

Vastaanottopalvelujen uusi toimintamalli perustuu perinteisten vastaanottojen sijaan paaosin
etakontakteihin. Etédkontaktien yhteydenpitovalineena toimii nykyisin hoitovastaavan puhelin, jonka



Keski-Uudenmaan rakenneuudistus 27

puhelinnumero annetaan asiakkaiden kayttoon. Vastaanottopalvelujen toimintamallista kehitetaan
osana tulevaisuuden sote-keskushanketta monikanavainen konsepti, jossa hyodynnetaan
saumattomasti eri yhteydenpitokanavia. Konseptia pilotoidaan ensin alkuperdisen uuden
toimintamallin jo kayttdonottaneessa yksikdssa, minka jalkeen monikanavainen toimintamalli
otetaan kayttéon muissakin toimipisteissa. Saumaton monikanavaisuus edellyttda uudenlaisten
sahkaoisten ratkaisujen kayttdonottoa.

Perhekeskuksen digitaalisten palvelujen uudistamista ja kayttbonottoa jatketaan hankekauden
aikana 2019 tehdyn digisuunnitelman mukaisesti. Digisuunnitelman mukaisesti vuosina 2020-2021
toteutetaan useita asiakkaille suunnattuja digitaalisia ratkaisuja kuten lomakkeiden s&hkdistaminen,
chatin kehittdaminen, sahkoisen ajanvarauksen kehittdminen, séhkoinen materiaali verkossa,
sahkodinen neuvolakortti, etdasioinnin kehittdminen, verkostotapaamisten kehittdminen, séhkdinen
hoidontarpeenarviointi -tyokalun kayttddnotto, sdhkoinen asiakkaan hoidonseurannan kehittdminen
ja sahkdinen lahete neuvolaan.

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhdyspinnassa voidaan hyddyntda erilaisia
teknologisia ratkaisuja. Yhdyspinnassa kehitetddn erityisesti paivystys-, vuodeosasto- ja
kuntoutuspalvelujen tydnjakoa ja integraatiota. Digitalisaatiota voidaan hyddyntdd mainituissa
rajapinnoissa esimerkiksi osastopotilaiden siirtojen optimoinnissa ja kuntoutuspalvelujen
kohdentamisessa tietoon pohjautuvasti tunnistetuille riskiasiakkaille.

Toimintamallien digitalisaation keinoin uudistamiseksi tehtava tyo on jaettu hankkeiden méaaritelmien
mukaisesti sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen ja rakenneuudistushankkeen vélilla. Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen puitteissa suunnitellaan digitalisaatiota hyédyntavat konseptit
ja toimintamallit seka luodaan maarittelyt tarvittaville ratkaisuille. Rakenneuudistuksen puitteissa
arvioidaan soveltuvinta tapaa hankkia tai kehittda méaaritelmien mukaiset ratkaisut, toteutetaan
hankinnat seka jarjestetddn kayttéonoton tuki. Hankittavien ratkaisujen hankintakustannuksiin tai
lisensseihin ei lahtbkohtaisesti kaytetd haettavaa hankerahoitusta.

4.3 Aikataulu ja vaiheistus

Asiakas- ja potilastietojarjestelmén kayttoonottoprojektin tuki ja tulevaisuuden sote-keskuksen
digitaalisten tytkalujen jarjestaminen etenevat toisistaan erillisina kokonaisuuksina.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien suunnittelussa ja valmistelussa edet&dén vaiheittain siten,
ettd ensin maaritellaén tavoiteltava kokonaisarkkitehtuuri. Tavoitearkkitehtuurin méarittelyn jalkeen
kartoitetaan vaihtoehtoisia etenemistapoja kohti tavoitearkkitehtuuria ja arvioidaan niiden
kustannuksia ja hyotyja sek& aikatauluja. Hankkeen aikana on tarkoitus tehdd p&éatos
etenemistavasta ja kaynnistaa konkreettisempi valmisteluprosessi tietojarjestelmakokonaisuuden
yhtenaistamiseksi valitun etenemistavan pohjalta.

Tulevaisuuden sote-keskuksen toimintamallien edellyttdmien digitaalisten tytkalujen osalta
eteneminen tapahtuu tulevaisuuden sote-keskushankkeen toiminnallisen kehitystydn aikataulujen
mukaisesti. Tulevaisuuden sote-keskushanke koostuu toimenpiteistd, jotka aikataulutetaan
tarkemmin pé&dasiassa vasta kevadn 2020 aikana tarkemman projektoinnin yhteydessa.
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Tulevaisuuden sote-keskushankkeen digitaalisia tyOkaluja edellyttavat nelja eri teemaa etenevat
toisistaan poikkeavin aikatauluin.

Perhekeskusten digitaalisten palvelujen kehittdmista jatketaan olemassa olevan suunnitelman
mukaisesti, joten ty6t paastaan aloittamaan heti ja tyd jatkuu erillisen toteutussuunnitelman
mukaisesti koko hankekauden ajan.

Keskitetyn asiakasohjauksen, monikanavaisten vastaanottopalvelujen seka
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integraation osalta tulevaisuuden sote-
keskushankkeessa suunnitellaan ensin uusia konsepteja ja toimintamalleja toiminnallisesta
nakokulmasta. Vasta taman vaiheen jalkeen siirrytdan digitaalisten tyOkalujen maarittelyyn,
suunnitteluun, hankintaan ja kayttéonottoon. Valtaosa tulevaisuuden sote-keskuksen digitaalisten
tydkalujen tarpeista tarkentuu syksyn 2020 aikana. ja digitaalisten tydkalujen hankinta ja
kayttdonotto ajoittuvat paaosin vuodelle 2021.

4.4 Tulokset

Osa-alueen tuloksina rakennetaan organisaation palvelut kattavan asiakas- ja
potilastietojarjestelmakokonaisuuden kayttéonottoon tahtaavat maarittelyt ja etenemissuunnitelma
seka otetaan kayttoon tulevaisuuden sote-keskuksen uusien toimintamallien edellyttamia digitaalisia
tyokaluja.

Asiakas- ja potilastietojarjestelman yhtendistamisen suunnittelun ja valmistelun
konkreettisina tuloksina syntyy maaritelty tavoitearkkitehtuuri, johon eri ratkaisu- ja
etenemisvaihtoehtoja voidaan peilata. Eri ratkaisujen arvioinnin jalkeen tehdaan valinta, jonka
pohjalta rakennetaan konkreettinen etenemissuunnitelma, jota hankkeen aikana aletaan toteuttaa.

Tulevaisuuden sote-keskuksen toiminnoissa otetaan kayttéon uusia digitaalisia tydkaluja,
jotka ovat edellytys uusien toimintamallien kayttéonotolle. Uusilla toimintamalleilla pystytdén
vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin aiempaa paremmin vastaavilla palveluilla. Kayttoonotettavat
digitaaliset tydkalut tarkentuvat tulevaisuuden sote-keskushankkeen edetessa. Eri jarjestelmilta
odotetaan kuitenkin seuraavanlaisia tuloksia:

o Keskitetyn asiakasohjauksen digitaalisten tyokalujen tukemalla toimintamallilla pystytaan
tunnistamaan aiempaa tarkemmin asiakkaan palvelutarve. Lisaksi digitaaliset tyokalut
mahdollistavat monikanavaisen yhteydenpidon asiakkaan kanssa sek& asiakkuuksien
aiempaa tarkemman seurannan.

e Vastaanottopalvelujen monikanavaisella toimintamallissa asiakkaat ja ammattilaiset saavat
kayttoonsa aiempaa kayttajalahtdisempid yhteydenpitokanavia.

o Perhekeskusten digitalisaation tuloksena otetaan kayttoon erityisesti erilaisia asiakkaan
sahkdisen asioinnin tydkaluja.

e Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon vélisessé rajapinnassa otetaan kayttoon
toimintamalleja ja tydkaluja, joiden avulla asiakkaat saavat palvelunsa nykyistd paremmin
tarpeensa mukaisesta kustannusvaikuttavimmasta hoitopaikasta.
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45 Vaikutukset

Yhtendisen asiakas- ja potilastietojarjestelman suunnittelulla ja valmistelulla ei viela ole suoria
toiminnallisia tai taloudellisia vaikutuksia. Tulevaisuuden sote-keskuksen digitaalisten tydkalujen
kayttdonotoilla puolestaan mahdollistetaan rakenneuudistuksen kanssa rinnan toteutettavalla
tulevaisuuden sote-keskushankkeella tavoiteltujen toiminnallisten ja taloudellisten vaikutusten
saavuttaminen.

Yhtenaiseen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan siirtymalla saavutetaan hankkeen jalkeen
merkittavia hyotyja sek& tietohallinnon synergioina ettd toiminnan ohjauksen ja johtamisen
tehostuessa.

Tulevaisuuden sote-keskuksen digitaalisten toimintamallien vaikutuksena asiakastyytyvaisyys
paranee, kun julkiset sote-palvelut vastaavat paremmin asiakkaille muilta jo sahkoistyneilta
toimialoilta tuttuja odotuksia. Palvelujen paikkariippumattomuus ja sen myota oikea-aikaisuus
mahdollistavat myds aiempaa kattavammat matalan kynnyksen palvelut. Liséksi digitaalisten
tydkalujen avulla pystytaan luomaan skaalautuvia ratkaisuja asioinnin ja yksinkertaisten ongelmien
ratkaisemiseen, mika lisdé palvelujen tuottavuutta.

46 Kustannukset

Osa-alueen kokonaiskustannukset ilman arvonlisaveron osuutta ovat 1 875 000 euroa, joka on
taysimaaraisesti valtionavustukseen oikeuttavaa kustannusta. Osa-alueelle haettava valtionavustus
on siten 1 500 000 euroa.

Hankkeen kustannukset jakautuvat osa-alueella toteutettaville toimenpiteille ilman arvonliséaveron
osuutta karkeasti eriteltyna seuraavasti:

e Asiakas- ja Potilastietojarjestelmien konsolidoinnin tukeminen: noin 677 000 euroa
e Tulevaisuuden sote-keskuksen digitaalisten tyokalujen jarjestdminen: noin 1 198 000 euroa

Hakemuksen liitteena toimitetaan talousarvio, josta selviaa kustannusten tarkempi jakautuminen eri
kululajeittain.

4.7 Yhteys Keski-Uudenmaan tulevaisuuden sote-keskushankkeeseen

Toimintaprosesseja ja toimintamalleja yhtendistetdan koko kuntayhtyman laajuisesti eli ehdotetun
erillisratkaisun mukaisen koko Keski-Uudenmaan itsehallintoalueen kattavasti.

Kaikki osa-alueella 3 toteutettavat toimenpiteet ovat yhteydessa alueella tehtavaan tulevaisuuden
sote-keskushankkeen kehittdmisty6hon. Digitaalisten tyokalujen kayttdonotot perustuvat suoraan
tulevaisuuden sote-keskukseen kehitettyihin konsepteihin ja toimintamalleihin. Yhtenédinen asiakas-
ja potilastietojarjestelmakokonaisuus puolestaan otetaan hankkeen jalkeen kayttoon l&hes kaikissa
tulevaisuuden sote-keskuksen palveluissa. N&in ollen sen suunnittelu on huomioitava molempien
hankkeiden muussa kehittdmistydssa.
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Hallinnollisesti yhteys rakenneuudistus- ja tulevaisuuden sote-keskushankkeen valilla on vahva
yhteisen hankehallinnon ansiosta. Hankehallinnossa varmistetaan, etta hankkeet ja niiden puitteissa
toteutettavat toimenpiteet etenevét sujuvasti ja kehitystydhon osallistuva henkilostd tuntee eri
hankkeiden sisallét.

Kaytannon yhteys tulevaisuuden sote-keskushankkeen ja rakenneuudistuksen digitalisaation valilla
rakennetaan eri toimenpiteitd toteuttavien projektien ja niissa tydskentelevien ammattilaisten tasolla.
Tulevaisuuden sote-keskushankkeen kehittdmistydhon osallistuvat ammattilaiset perehdytetaan
kattavasti uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmén tuomiin mahdollisuuksiin ja asettamiin
rajoitteisiin. Digitaalisia tytkaluja hyddyntavien toimintamallien suunnitteluun osallistetaan alusta
l[ahtien my0ds tietohallinnon ammattilaisia, jotta tulevaisuuden sote-keskuksen toiminnallinen
kehittaminen ja rakenneuudistuksen digitaaliset tytkalut etenevat synkronoidusti.

4.8 Yhteydet valtakunnallisiin tai alueellisiin kehittamishankkeisiin

Tulevaisuuden  sote-keskuksen toimintamallien edellyttdmissd digitaalisissa tydkaluissa
hyodynnetaan ratkaisuja, jota tukeutuvat valtakunnallisiin maarittelyihin tai ovat osa kansallisten
tietojarjestelmapalvelujen kokonaisuutta. Hankkeessa toteutettavissa kansalaisten
asiointipalveluissa hyédynnetaan mahdollisuuksien mukaan kansallisen suomi.fi —ratkaisua.

Hankkeessa toivotaan yhteishankintoja Sotedigin kautta. Aiempien kokemusten perusteella samalla
varaudutaan kuitenkin siihen, etta lyhyen hankkeen tiukassa aikataulussa Sotedigin kautta tehtavia
hankintoja pystytdan toteuttamaan vasta rajallisesti.

Hankkeessa pyritaan hyddyntaméaan valtakunnallisissa ja alueellisissa kehittamishankkeissa tehtya
kehitystyota. Tulevaisuuden sote-keskuksen toimintamallit raataldidaan alueellisten tarpeiden
mukaisiksi, mutta niissa pystytaan useimmiten hyddyntamaan muuallakin kdytdssa olevia digitaalisia
tydkaluja.

Perhekeskuksia ja niiden digitaalisia palveluita kehitetddn erityisen aktiivisesti eri maakuntien
alueilla. Perhekeskusten digitalisaation osalta pyritddn hyddyntama&an erityisesti muualla
Uudellamaalla kayttodnotettuja digitaalisia tydkaluja.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtendistaminen ja uusiminen on ajankohtaista myds lukuisilla
muilla alueilla. Seka Keski-Uudellamaalla ettéd Lansi-Uudellamaalla on mukana Apotti-hankkeessa
olevia kuntia seka siita ulos jattaytyneitd kuntia. Molemmilla alueilla erikoissairaanhoito kayttaa
Apotti-tietojarjestelm&éd. Léansi-Uudenmaan tulevia ratkaisuja seurataankin erityisen suurella
mielenkiinnolla ja my6s yhteistyén mahdollisuuksia selvitetaan.

4.9 Skaalaus ja levittaminen

Hankkeessa tehtya digitalisaatioon liittyvaa tytta skaalataan ja levitetddn kahdesta eri
nakokulmasta: Onnistuneita digitalisaatiota hyoddyntavia toimintamallien pilotteja laajennetaan
Keski-Uudellamaalla alueellisesti kattaviksi ja onnistuneista skaalautuvista toimintamalleista
viestitddn aktiivisesti my6s muille maakunnille ja itsehallintoalueille. Hankkeen osa-alueella 3
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pyritaan lahtokohtaisesti hyodyntdmaan olemassa olevia digitaalisia ratkaisuja, joten uusien
hanketta varten kehitettyjen digitaalisten ratkaisujen levittdmiseen ja skaalaamiseen Keski-
Uudenmaan ulkopuolelle ei todennakoisesti ole tarvetta.

Tulevaisuuden sote-keskushankkeessa kehitettavia toimintamalleja pilotoidaan ensin rajoittamalla
pilotin laajuutta joko maantieteellisesti tai palvelujen laajuuden nakdkulmasta. Onnistuneiden
pilottien ja niiden pohjalta tehtyjen kehitystoimenpiteiden jalkeen toimintamallit skaalataan
kattamaan koko Keski-Uudenmaan alue. Soveltuvin osin toimintamalleja voidaan levittaad myds eri
palvelujen valilla.

Toimintamallien vaikutuksia arvioidaan niin pilotoinnin  kuin skaalausvaiheenkin aikana ja
onnistuneiksi tunnistettuja toimintamalleja pyritdan levittamaan myo6s Keski-Uudenmaan
ulkopuolelle. Hankkeessa toteutettujen toimintamallien ja ratkaisujen kuvaukset kirjataan ylos
Innokylaan, jonka kautta yleinen tiedon levittdminen kehitystydstd pééasiassa tapahtuu. Lisaksi
Keski-Uudellamaalla ollaan aktiivisia erityisesti muihin Uudenmaan itsehallintoalueisiin, joiden
kanssa tehdaan jo valmiiksi yhteistydta useiden eri kehityshankkeiden tiimoilta.
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5 Osa-alue 4: YhteistyOtasoinen kehittdminen

Keski-Uudenmaan hankkeen osa-alueessa 4 hallinnoidaan lastensuojelun sijaishuollon
jarjestamisen sahkoisen tydkalun (LASTERI) pilotointia seka osallistutaan Helsingin ja HUSIn
hallinnoimiin ~ osahankkeisiin.  Helsingin  hallinnoiman  osahankkeen tavoitteena on
erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja yhteistytn kehittdminen. HUSIin hallinnoimassa
osahankkeessa erikoisvastuualueen psykiatriset osaamiskeskukset tukevat perustason
mielenterveyspalveluita. Muiden organisaatioiden hallinnoimat hankkeet on kuvattu alla tiivimmin ja
Keusoten hallinnoima LASTERI-pilotointi laajemmin.

5.1 Erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja yhteistydn kehittdminen

Helsingin kaupungin hallinnoimassa, Uudenmaan yhteisessa osahankkeessa rakennetaan
Uudellemaalle uusi malli erikoissairaanhoidon ohjaukseen ja yhteistyéhoén. Uusi malli 1) on
nykymalliin ndhden paatoksentekoa valmistelevien ja toiminnallisten yhteisten menettelyjen osalta
systemaattisempi, 2) kéasittelee toimintaa ja taloutta yhdessa ja 3) luo paremmat puitteet
tietopohjaiselle paatdksenteon valmistelulle, yhteistydn koordinoinnille ja ennen kaikkea yhteisten
tavoitteiden saavuttamiselle. Helsinki rakentaa mallin yhteistydssa muiden alueiden kanssa ja kukin
alue voi joko hyoddyntaa tata yhteistd mallia tai radataldéida omansa sen pohjalta.

Liséksi Uudenmaan alueiden valista yhteistydta niin rakenneuudistukseen kuin tulevaisuuden sote-
keskushankkeeseen liittyen koordinoidaan osana Helsingin hallinnoimaa kokonaisuutta.

5.2 Matalan kynnyksen vaikuttavien psykososiaalisten hoitojen laaja tarjonta perustasolta

HUSIn hallinnoimassa, HUSIn erityisvastuualueen laajuisessa osahankkeessa koordinoidaan
kansallisesti Keski-Uudenmaan tulevaisuuden sote-keskushankkeeseen sisdltyvdd nuorten
psykososiaalisten menetelmien kayttbonoton Viva-hanketta. Lisaksi hankkeessa kehitetaan
seuraavia rakenteita ja jarjestelmia:

¢ Vaikuttavien lyhytterapiamuotojen koulutusjarjestelma

o Psykososiaalisten hoitojen laadunhallinta- ja ohjausjarjestelma

e Ammattilaisten tuki ja omahoidon kehittaminen Mielenterveystalon kautta
¢ Mobiiliratkaisu omahoidon ja perustason terapioiden tueksi

5.3 Lastensuojelun sijaishuollon jarjestdmisen séhkdisen ratkaisun pilotointi (Lasteri)

5.3.1 Osallistuvat organisaatiot

Osahankkeessa otetaan pilottikayttoon lastensuojelun sijaishuollon jarjestdmisen sahkoéinen
ratkaisu, jota on suunniteltu THL:n koordinoimassa kansallisessa Lasteri-hankkeessa. Kansallisessa
hankkeessa on selvitetty lastensuojelun sijaishuollon nykytilannetta sek& kartoitettu mahdollisuuksia
kansallisen sijaishuollon toimipisteiden tietopohjan kehittamiseksi. Kansallisella hankkeella on
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kansallisten sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden edustajista koostuva ohjausryhma seka
kehittajaryhma, johon kuuluu palveluita jarjestavia kuntayhtymia, kuntia ja maakuntia.

Keusoten hallinnoimassa rakenneuudistushankkeen osahankkeessa toteutetaan tietopohjan ja
sen paalle rakennetun hakutydkalun yhdistavan sahkoisen ratkaisun pilottikayttdéonotto.
Hankkeeseen osallistuu muita lastensuojelun sijoituksia jarjestdvia organisaatioita, jotta
pilotoidusta ratkaisusta saadaan pilottiin osallistuville alueille helposti skaalautuva ratkaisu.
Rakenneuudistuksen kautta virallisesti osallistuvat Helsingin kaupunki ja Satakunta, mutta myds
muut kaupungit (mm. Tampere ja Jyvaskyld) ovat ilmaisseet halukkuutensa olla mukana
yhteisty6ssa, vaikka hanke ei virallisesti sisélly alueiden rakenneuudistushakemuksiin.
Liséksi toteutusta tukee kansallista hanketta koordinoiva THL.

Keusoten osahankkeeseen osallistuvat eri rooleissa seuraavat organisaatiot:
Hankehallinnoijan roolissa:

e Keski-Uusimaa / Keusote

Osallistujan roolissa:

e Helsingin kaupunki
e Satakunta

5.3.2 Tavoitteet

Kansallisessa Lasteri-hankkeessa suunnitellun ratkaisun alueellisella pilottikayttdonotolla on
kriittinen rooli kansallisen hankkeen tavoitteiden toteutumisessa. Kunnilla on télla hetkella
kaytossaan  keskenaan  erilaisia  asiakasohjauksen  toimintamalleja, prosesseja ja
kilpailutuskaytantdja. Tama heijastuu siihen, etta sijoitettava lapsi on kotikunnan mukaan
eriarvoisessa asemassa, kun hanelle haetaan tarpeita vastaavaa lastensuojelulain mukaista
sijoituspaikkaa. Kansallisen Lasteri-hankkeen tavoitteena onkin:

¢ Kehittdd ja yhtenaistaa tietoon pohjautuvaa palvelujen jarjestamistehtavan toteuttamista
lastensuojelun sijoituksissa

Keusoten hallinnoiman pilottikayttéonoton tavoitteet tukevat koko kansallisen hankkeen tavoitteiden
toteutumista. Osahankkeen tavoitteena on:

¢ Ottaa kayttooén Keusoten ja muiden osallistuvien alueiden tarpeisiin vastaava tietoon
pohjautuva ratkaisu palvelujen jarjestamisen ja kehittamisen tueksi seka

e Tunnistaa ja ottaa kaytt6on ratkaisun tuomia uudenlaisia toiminnallisia mahdollisuuksia
palvelujen ohjauksen ja valvonnan kehittdmiseksi

Lastensuojelun sijoituksissa on tunnistettu vastaavat haasteet kaytdnndssa kaikkialla Suomessa.
Hankkeen tavoitteena onkin rakentaa ja ottaa kayttoon ratkaisu, jota voidaan hyoddyntaa
pilottikéyttdonoton jalkeen myds muiden hankkeeseen osallistuvilla seka mydhemmassa vaiheessa
myo6s hankkeen ulkopuolisilla alueilla.
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5.3.3 Toimenpiteet

Hankkeessa otetaan kaytto6n uudenlainen palvelujen jarjestamisen toimintamalli seka sita
tukeva tekninen ratkaisu, jonka hakukoneominaisuudet on rakennettu sijaishuollon
palveluita tarjoavien yksikodiden tietopohjan paalle. Ratkaisun kayttéonotto edellyttaa seuraavia
toimenpiteita:

¢ Osahankkeen lapiviennin ja roolien tarkempi suunnittelu

e Teknisen ratkaisun vaihtoehtojen ja toimittajien markkinakartoituksen paivitys

¢ Ratkaisun tukeman uuden toimintamallin  suunnittelu lastensuojelun sijoitusten
jarjestamiseen

e Teknisen ratkaisun hankintaprosessin lapivienti

o Ratkaisun tarkempi maarittely yhdessa toimittajan kanssa

o Ratkaisun kayttoonotto Keusoten lastensuojelun sijoitusten jarjestamisessa

e Ratkaisun ja toimintamallien jatkokehittdmisen suunnittelu

o Yllapitovaiheen suunnittelu huomioiden kayttajdorganisaatioiden méaran kasvu

Toimintamallin ja teknisen ratkaisun kayttoonoton liséksi osahankkeen eri toimenpiteiden
yhteydessa tunnistetaan ratkaisun tuomia uudenlaisia mahdollisuuksia palvelujen ohjauksen ja
valvonnan kehittamiseksi. Lisaksi hankkeessa arvioidaan pilotoitavan ratkaisun soveltuvuutta muille
palvelualueille.

Hankkeessa rakennettavan ratkaisun skaalautuvuus varmistetaan osallistamalla suunnittelutyéhon
laajasti eri maakuntia ja itsehallintoalueita. Yhteistyd tapahtuu pé&dasiassa tydpajoissa, joihin
osallistuvat hankkeen hakija, osallistujat ja muut yhteistydtahot.

5.3.4 Organisoituminen jaroolit

Hankkeen hallinnoijalla, muilla  hankkeeseen osallistuvilla  maakunnilla, hankkeen
yhteistyokumppani THL:lla ja hankkeessa kilpailutettavalla ratkaisun toimittajalla on kriittiset roolit
hankkeen tavoitteiden saavuttamisen ja tulosten skaalautuvuuden varmistamiseksi.

Hanketta hallinnoiva Keusote ottaa kayttdon toimintamallin ja teknisen ratkaisun lastensuojelun
sijoitusten jarjestamisessd. Keusote toimii myods hankkeen hallinnoijana ja tekee tarvittaessa
osahankkeen etenemisen edellyttamat linjaukset. Keusoten organisaatioon sijoittuu osahankkeen
henkilost6a, joka vastaa pilotin kaytdnnon jarjestelyistd ja koordinoinnista keusoten lastensuojelun
jarjestamistoiminnon kanssa.

Hankkeeseen osallistuvat muut alueet varmistavat tydpanoksellaan, etta toteutettavat ratkaisut
voidaan pilotoinnin jalkeen ottaa skaalautuvasti kayttéoén myds osallistujien omissa palveluissa.
Hankkeeseen on tarkedad saada riittdva maara erilaisia osallistujia, jotta erilaisia nakokulmia ja
toimintatapoja saadaan huomioitua. NA&in rakennettu ratkaisu voidaan skaalata hankkeeseen
osallistuvien alueiden lisdksi myds muualle Suomeen. Hankkeeseen osallistuvat alueet hyddyntéavat
nykyisia lastensuojelun sijoituksia tekevia tai toimintoa johtavia resurssejaan tyopajoihin sekd muun
muassa erilaisten suunnittelu-, maarittely- ja hankintadokumenttien kommentointiin hankkeen
tarpeen mukaan.
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Hanketta tukeva THL vastaa kansallisesta koordinaatiosta ja tekee tarvittaessa tiiviista yhteistyota
mm. Valviran Valveri/Soteri-rekisterin kehittdmisen kanssa. THL tuo hankkeeseen seka sisallon etta
digitaalisten alustojen ja tietohallinnon arkkitehtuurin tuntemusta. THL:n osallistumisella
varmistetaan myds yhdyspinnat kansalliseen valmisteluun ja tukeen. THL koordinoi hankkeen eri
osapuolten yhteisty6td, yhteydenpitoa ja tydpajoja. THL osoittaa hankkeeseen projektipaallikén ja
asiantuntijan.

Hankkeessa Kkilpailutettava ratkaisun toimittaja vastaa sahkdisen alustan ja hakutoiminnon
toteutuksesta. Toimittaja varmistaa, ettd hankkeen muiden osapuolten tuottamat maarittelyt ovat
rittdvat skaalautuvan toteutuksen rakentamiseksi. Toimittaja rakentaa pilotoitavan alustan ja
hakutoiminnon ja tukee hakijaorganisaatio Keusotea ratkaisun kayttoonotossa. Toimittaja osallistuu
ratkaisun pilotin aikaiseen seurantaan ja jatkokehittdmisen suunnitteluun hankkeen aikana.

Osahankkeen kaytanndn organisoituminen osaksi kansallista Lasteri-hanketta sekéd osahankkeen
yhteydet kansallisen Lasteri-hankkeen ohjausryhmaan ja kehittdjaryhmaan tarkennetaan
osahankkeen tarkemman suunnittelun yhteydessa.

5.3.5 Aikataulu ja vaiheistus
Hankkeessa kayttoonotettavan ratkaisun osalta alustava tavoiteaikataulu on seuraava:

6-9:2020: Osahankkeen organisoitumisen ja lapiviennin tarkempi suunnittelu ja valmistelu seka
markkinakartoituksen toteutus.

9-12/2020: Ratkaisun toimittajan hankintaprosessi. Tavoitteena on, ettéd hankintaprosessi saadaan
paatdkseen ja lainvoimaiseksi viela vuoden 2020 aikana.

1-6/2021: Pilotoitavan ratkaisun ja toimintamallin tarkempi maarittely seka ratkaisun rakentaminen
yhteistyodssa eri osapuolten kanssa.

8-12/2021: Pilottiratkaisun kayttoonotto Keusoten toiminnassa, muille alueille skaalauksen
valmistelu seka jatkokehittdmisen sisaltdjen ja toteutuksen suunnittelu.

Teknisen ratkaisun tuomia uudenlaisia mahdollisuuksia palvelujen ohjauksen ja valvonnan
kehittamiseksi tunnistetaan jatkuvasti osahankkeen aikana.

5.3.6 Tulokset ja vaikutukset

Hankkeen konkreettiset tulokset jakautuvat 1) Palvelujen tietokannan ja hakukoneen siséltavan
ratkaisun kayttoonottoon seka 2) Ratkaisua tukevan toimintamallin kaytt66nottoon.

Osa-alueen tuloksena otetaan kayttdon lastensuojelun sijaishuollon tietoon pohjautuvan
jarjestamisen edellyttdma yhtendinen tietokanta eri yksikdiden tarjoamista palveluista. Tietokanta
tarjoaa alueille yhteisen tietopohjan ja tyokalun sijaishuollon palvelujen aukkojen, saatavuuden ja
riittdvyyden seurantaan. Tietokanta toimii myohemmin seka alueellisen ohjauksen ja johtamisen
apuvdlineend ettd valtakunnallisen lastensuojelun seurannan ja arvioinnin valineena.
Osahankkeessa kayttoonotettavan ratkaisun lisédksi suunnitellaan ratkaisun laajentamista
palveluntuottajien ohjauksen ja valvonnan kehittdmiseksi.
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Teknisen ratkaisun lisdksi hankkeessa luodaan uudenlainen lastensuojelun sijoitusten jarjestdmisen
tietoa hyodyntava toimintamalli. Hankkeen aikana tunnistetaan toimintamallin ja ratkaisun
kehityskohteita, joiden my6td voidaan rakentaa uudenlaisia yhteistydmalleja mm.
kilpailutusosaamisen vahvistamiseksi.

Osa-alueessa pyritaan toiminnallisiin  muutoksiin, joilla saavutetaan seka valittémia
taloudellisia vaikutuksia etta valillisia vaikutuksia palvelujen laadun ja vaikuttavuuden
parantumisen myota. Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon kayttokustannukset Suomessa olivat
noin 900 miljoonaa euroa vuonna 2018 (Lahde: THL). Lastensuojelun asiakkaat tarvitsevat paljon
palveluita sijoitusten aikana, mutta palvelutarve jatkuu usein myos aikuisialla lastensuojelun
sijoitusten ja jalkihuollon paatyttya.

Osahankkeen tuloksena tehostetaan palvelujen jarjestamistoimintoa. Toiminnallisesti
osahankkeessa helpotetaan lasten ja perheiden yksiléllisiin tarpeisiin vastaavien palvelujen
hankintaa ja hallintaa, ja vahennetdan siihen liittyvaa byrokratiaa. Osahankkeen tuloksena
sijaishuollon valvontaa voidaan tehostaa viranomaisten vdlista tiedonvaihtoa kehittamalla.
Myohemmin kayttdonotettu ratkaisu vahentaa paallekkaista tyota ja helpottaa valvontaviranomaisen
ja palvelunostajan sekd sosiaalityontekijan toteuttamaa valvontaa. Valvonta yhtenaistyy,
tiedonvaihdosta tulee reaaliaikaisista ja valvontatiedot ovat saatavissa yhdesta paikasta.

Osahankkeen myéta pystytaan hyoddyntamaan kustannustehokkaimpia palveluntuottajia.
Kayttbonotettavan ratkaisun pohjalta pystytdén rakentamaan toimintamalleja, joilla hyédynnetaan
aiempaa paremmin tarpeen mukaiset palvelut kustannustehokkaimmin tarjoavia yksikoita. Nain
osahankkeella saavutetaan valittomia kustannussaastoja. Esimerkiksi yhden prosentin tehostus
sijoituksissa tarkoittaisi koko maan tasolla noin 9 miljoonan euron vuosisaastoja.

Palveluntuottajia pystytaan ohjaamaan kehittamaan palvelujensa laatua ja vaikuttavuutta
yhteisilla hankintojen ja valvonnan toimintamalleilla. Nain saadaan vahennettya sijoitettujen lasten
tulevaa palvelutarvetta. Palvelujen vaikuttavuuden parantamisen tuomat taloudelliset vaikutukset
voivat olla pitkalla tahtaimellda vield merkittavampia kuin valittbmat s&astot vuosittaisista
lastensuojelun sijoitusten kayttokustannuksista.

Hankkeella on merkittavia yhteiskunnallisia ja inhimillisia vaikutuksia toiminnallisten ja
taloudellisten vaikutusten liséksi. Yhteiskunnan heikoimmassa asemassa oleville lastensuojelun
asiakkaille kehittdmistyd nakyy yhdenvertaisuuden vahvistumisena sek& sosiaali- ja
terveyspalvelujen saatavuuden, laadun, ja yhteen toimivuuden parantumisena. Hankkeella
vahvistetaan lapsen ja perheen tarpeiden seka tarjolla olevien palvelujen kohtaamista ja laatua.

5.3.7 Hyodynnettavat valtakunnalliset toimintamallit ja tietojarjestelméapalvelut

Hankkeessa kehitetddn valtakunnallisiksi skaalattavaa ratkaisua ja toimintamalleja
palvelualueelle, jolla valtakunnallisia tarpeisiin vastaavia tietojarjestelmia ja toimintamalleja ei viela
ole. Samalla osa-alueessa tukeudutaan mahdollisuuksien mukaan jo muihin palveluihin tuotettuihin
ja muihin jo olemassa oleviin toimintamalleihin ja tietojarjestelmépalveluihin. Toteutettavan teknisen
ratkaisun osalta pystytaan tukeutumaan jo olemassa oleviin ratkaisuihin, joita ra&talidaan Lasterin
kayttotarkoitukseen soveltuviksi.
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Lasteri asettuu kokonaisarkkitehtuuriin ja sille tuotetaan toiminnallisesti perustellut maaritykset,
joiden kaytto tukee myds lastensuojelun sijaishuollon ohjauksen, valvonnan ja kehittdamisen tehtéavia
sen ohella, ettd se auttaa tarpeenmukaisen sijoituspaikan hakemista lapselle. Hankkeen aikana
kartoitetaan mahdollisia yhtymakohtia esimerkiksi toistaiseksi keskeytetyn sosiaali- ja
terveydenhuollon  palveluntuottajien  rekisterin ~ Soterin  seka julkishallinnon  yhteisen
palvelutietovarannon valmistelun kanssa.

Palvelujen luokitustyd sovitetaan yhteen THL:n vastuulla olevan sosiaali- ja terveydenhuollon
luokitusten  kansallisen ja  kansainvalisen standardointitybn kanssa. Kehitettavassa
toimintaprosessissa ja tietojarjestelmaratkaisussa tukeudutaan valtakunnallisiin toimintamalleihin ja
tietojarjestelméapalveluihin.  Kehittamisessa  kiinnitetaéan  erityistda  huomiota  tydvalineiden
kaytettavyyteen ja paallekkaisen kirjaamisen poistamiseen.

5.3.8 Skaalaaminen ja levittaminen

Toimintaa ja tietopohjaa yhtenaistavalle Lasterille on tunnistettu lastensuojelun sijoituksia
jarjestavissa organisaatiossa jo laajasti tarvetta ja hankkeessa tavoiteltavia tuloksia on odotettu
niissa hankkeen kaksi vuotta kestaneen esiselvitys- ja suunnitteluvaiheen ajan. Tunnistetun tarpeen
my6ta tahtotila alueiden valiseen yhteistydhon on vahva, mistd kertoo my6s hankkeeseen
osallistuvien alueiden runsas lukumaara.

Hankkeessa tehdyn tydn tuloksia skaalataan alueellisesti vaiheittain. Pilottikayttdonotto
toteutetaan Keusoten organisaatiossa, joka jarjestaa palveluita noin 200 000 asukkaalle. Hankkeen
paatteeksi pilotoitu tydkalu otetaan kayttéon Keusoten lisaksi myds muilla hankkeeseen
osallistuneilla alueilla. Seuraavassa vaiheessa tydkalu on luonnollista skaalata myds muille Suomen
alueille.

Alueellisen skaalauksen lisdksi toteutettavaa ratkaisua on mahdollista soveltaa ja laajentaa
muihin palveluihin ja asiakasryhmiin. Myos toimeksiantosuhteiseen perhehoitoon odotetaan
kentélld vastaavaa digitaalista tydvalinetta. Lastensuojelun sijoituksilla on palvelujen jarjestamisen
seka palvelujen kysynnan ja tarjonnan ndkokulmista paljon yhteistd erityisesti ikaantyneiden,
kehitysvammaisten henkildiden ja mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen kanssa. Kehitetyt
ratkaisut ja toimintamallit viedaan luonnollisesti my6s Innokylan alustalle kuten muutkin Keusoten
hallinnoiman rakenneuudistushankkeen osa-alueiden tulokset.

5.3.9 Yhteydet valtakunnallisiin tai alueellisiin kehityshankkeisiin

Hankkeessa mobilisoidaan Keusoten ja muiden osallistuvien maakuntien toimesta
toteutusvaiheeseen kehitysty6ta, jonka tarvetta on selvitetty ja kaytannon toteutustapaa
suunniteltu jo kahden vuoden ajan. Hankkeen taustalla on useita selvityksid, joita on toteutettu
mm. edellisen hallituksen LAPE-karkihankkeen tuella. Selvitysten mukaan hahmoteltu vaatimusten
mukainen jarjestelmd on toteutettavissa ja siind voidaan hytdyntaa olemassa olevia ratkaisuja
toteutuksen pohjana. THL on jo tuottanut kansallisen selvityksen asiassa (Heino & Eriksson toim.
2019) ja aloittanut méaaérittelytydén, jonka osana on arvioitu ja kehitetty edelleen tietosisaltoja
tietokantaan.
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Seké kansallisessa Lasteri-hankkeessa ettd Keusoten hallinnoimassa osahankkeessa seurataan
aktiivisesti kansallista tiedolla johtamisen kehitystyota. Kansallisen tiedolla johtamisen TOIVO-
ohjelman alla toteutettavat VIRTA- ja VALTAVA-hankkeet linkittyvat sisallgiltédan molemmat
lastensuojelun sijaishuollon tietopohjan suunnitteluun ja rakentamiseen. Todennakdisesti Lasteri-
ratkaisun kayttoonotto etenee ripedmmin kuin kansalliset tiedolla johtamisen hankkeet, jolloin
osahankkeen oppeja voidaan hytdyntdaa osana TOIVO-ohjelman myShempaa suunnittelu- ja
kehitystyota.

Aiheesta tehtyja selvityksia ovat esimerkiksi yksityista palveluntuotantoa kuvaava Porko ym. (2018)
(http://www.julkari.fi/handle/10024/136436). Esiselvitys ja markkinakartoitus tehtiin hallituksen
LAPE-karkihankkeen tuella vuoden 2018 aikana. (http://urn.filURN:ISBN:978-952-343-305-2).
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