~| HAMEEN LIITTO Kanta-Hameen sote-
~ Regional Council of Hime rakenneuudistuksen
valmistelua tukeva hanke

Hankesuunnitelma

21.04.2020

Kanta-Hameen sote-
rakenneuudistuksen
valmistelua tukeva hanke

Hankesuunnitelma
Kanta-Hame



Regional Council of Hime rakenneuudistuksen
valmistelua tukeva hanke
Hankesuunnitelma

HAMEEN LIITTO Kanta-Hameen sote-

21.04.2020

Saatteeksi

Tama asiakirja on Kanta-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen valmistelua
tukevan hankkeen hankesuunnitelma, joka on laadittu Kanta-Hameen valtionapuhakemuksen liit-
teeksi. Asiakirjassa kuvataan hankekokonaisuuden tavoitteet ja toimenpiteet kokonaisuutena seka
osa-alueittain eriteltyna. Kanta-Hame hakee valtionapua kaikkiin neljaan osa-alueeseen toimien
lisdksi ylimaakunnallisen osa-alueen 4 hallinnoijana. Osa-alueittaiset talousarviot on kuvattu valti-
onapuhakemuksen edellyttdamassa erillisessa litteessa seka varsinaisessa valtionapuhakemuk-
sessa.

Hankesuunnitelmassa on kuvattu virallista valtionapuhakemusta laajemmin Kanta-Hameen suunni-
telma hankkeen toteuttamiseksi mutta se noudattaa pitkalti valtionapuhakemuksessa maariteltyja
sisaltdja ja jaottelua. Suunnitelma sisaltda myos ne kuviot ja taulukot, joihin hakemuksessa viita-
taan seka tarkemmat erittelyt muun muassa hankkeen riskien ja niihin varautumisen seka hank-
keen viestinnan osalta.

Hankekokonaisuuden hallinnoijana Kanta-Hameessa toimii kuntien paatdsten mukaisesti Hameen
litto. Hankkeessa ovat mukana kaikki Kanta-Hameen kunnat ja sosiaali —ja terveydenhuollon kun-
tayhtymat eli vaestollisesti hankekokonaisuus kattaa koko maakunnan alueen. Tiedot kuntien si-
toutumispaatoksista toimitetaan sosiaali- ja terveysministerioon erillisella liitteella.
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1. Hankekokonaisuus ja sen tavoitteet

Kanta-Hameen sote-rakenneuudistuksen valmistelua tukevan hankekokonaisuuden
tavoitteena on tukea sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteisty6ta ja yhteista kehittdmista Kanta-
Hameessa, vahvistaa soten tietojohtamista paatdksenteon ja johtamisen eri tasoilla, tukea tietojar-
jestelmien kehittamista seka tukea Kanta-Hameen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjel-
man digitavoitteita. Naiden tavoitteiden tarkemmat toteuttamistoimet ja seuranta on kuvattu hanke-
suunnitelmassa osa-alueittain. Osa-alueiden tavoitteet nivoutuvat yhteen yhteisten paamaarien
kautta.

Jotta alueen kokonaisuutta voidaan koordinoida ja johtaa johdonmukaisesti, hank-
keen kautta varmistetaan laadukas ja alueen toimijoita hyddyttava alueellinen yhteisty6 ja huoleh-
ditaan valttamattdémasta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamishankkeiden hallinnoinnista, koor-
dinaatiosta ja viestinnasta. Jotta hankkeella on lisdarvoa, tuetaan sen kautta alueen toimijoita jar-
jestamistehtavassaan ja tehtdvan eteenpainviennissa ja synergiahyotyjen lI6ytamisessa. Olennais-
ta on, etta alueellinen yhteistyd nivotaan kansalliseen yhteistyohon, tilannekuvaan ja tavoitteisiin
seka Kanta-Hame voi osaltaan tukea kansallista ponnistelua uudistuksen eteen. Hankkeen kautta
voidaan turvata jo aiemmilla uudistuskausilla tehdyn tyon jatkaminen ja edelleen hyddyntdminen.

Hankekokonaisuus vahvistaa yhteistyohon liittyvia rakenteita, toimintamalleja ja ver-
kostomaista yhteistyota seka alueen sisalla sekd muiden maakuntien seka kansallisten toimijoiden
kanssa. Verkostomaisessa yhteistydssa viedaan eteenpain muun muassa tietojohtamisen, tutki-
mus- kehittamis, innovaatio- ja osaamistoiminnan, asiakaskokemuksen, hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen seka vaikuttavuusperustaisten johtamisen ja palvelupolkujen teemoja. Keskeinen yh-
teisesti kehitettava teema on liséksi alueen kokonaisvaltainen johtamisen kehittdminen alueelliset
erityispiirteet huomioiden. Johtamista tuetaan seka strategisella, jarjestdmisen ja tuottamisen tasol-
la; ihmisten ja organisaatiokulttuurien muutoksen johtamisen tasolla, etta tiedon, tuottavuuden ja
mittaamisen tasolla.

Kolmanneksi hankkeen kautta yhtenaistetaan alueen sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaprosesseja ja toimintamalleja erityisesti Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -
ohjelman nakdkulmasta. Tavoitteena ovat seka digitaalisten palveluiden kehittdminen ja toiminnan
muutosten mahdollistaminen, seka yhteisten tietojarjestelmaratkaisujen suunnittelu ja kehittdaminen
tietoturva huomioiden seka valtakunnallisten toimintamallien kayttéonotto. Kehittdminen on lain-
saadanndn, THL:n maaraysten ja ohjeiden seka valtakunnallisen SOTE-kokonaisarkkitehtuurin
linjausten mukaista ja nivoutuu tiiviisti kansallisten toimijoiden kehittamistyéhon. Prosessien ja pal-
veluiden uudistaminen tukee palvelujen, erityisesti peruspalvelujen saatavuutta, yhteensovittamista
ja yhteentoimivuutta seka jatkuvuutta, palvelujen vaikuttavuutta ja kustannusten nousun hillintaa.
Neljanneksi hankkeen kautta koordinoidaan ja toteutetaan laajapohjaista usean maakunnan laa-
juista yhteista tuotannonohjauksen suunnittelua.

2. Hankkeen hallinnointi ja organisoituminen

Hankekokonaisuuden hallinnoijana toimii Hameen liitto, joka tekee sopimukset hallin-
noinnista muiden toteuttajatahojen eli jarjestdmisvastuullisten organisaatioiden kanssa. Hankkeen
toteuttajatahoina ovat kaikki alueen jarjestdmisvastuulliset sote-organisaatiot, eli Hattulan, Haus-
jarven, Hameenlinnan, Janakkalan, Lopen ja Riihim&en kunnat, Forssan seudun hyvinvointikun-
tayhtyma, Riihimaen seudun terveydenhuollon kuntayhtyma seka Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri
seka Forssan seudun kunnat. Lisdksi kumppaneina toimivat alueen oppilaitokset, seka yritykset ja
jarjestot seka sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos oy. Lisaksi yhteistyota tehdaan muiden maa-
kuntien kanssa, erityisesti erityisvastuualueella ja osa-alueen 4 kautta.
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3. Kansalaisten ja sidosryhmien osallistaminen hankkeeseen

Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan maakunnallisesti eri keinoin, erityisesti osa-
alueen 2 kautta toteuttavan asiakaskokemusverkoston kautta, joka vie yhteisia asiakaskokemuk-
sen kehittdmisen ja osallistamisen keinoja kaytant66n kunnissa ja kuntayhtymissa. Alueen jarjes-
toilld on edustus hankkeen ohjausryhmassa, lisaksi jarjestdyhteistyota toteutetaan osana hanketta
eri tavoin. Jarjestoyhteisty0 kytketdan myos osaksi Kanta-Hameen Tulevaisuuden sosiaali- ja ter-
veyskeskushanketta ja yhteistydsta on tehty erillinen suunnitelmansa. Lisaksi seka Kanta-Hameen
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeelle ettéd Kanta-Hameen sote-rakenneuudistuksen
valmistelua tukevalle hankkeelle asetetaan maakunnan laajuinen poliittinen seurantaryhma, jonka
tehtava on seurata hankkeen tavoitteiden etenemista seka lisatd omistajuutta soten alueelliseen
kehittdmiseen seka vapaaehtoiseen yhteistydhon. Lisaksi hankkeesta viestitdan eri poliittisille ryh-
mille seka hallinnoijatahon etta jarjestamisvastuullisten organisaatioiden luottamushenkiléille. Kaik-
ki sidosryhmat on huomioitu hankkeen viestintdsuunnitelmassa. Kansalais- ja asukasosallisuutta
kasitelldan tarkemmin osa-alueessa 2.

4. Sosiaali- ja terveysministerion kanssa kiaytyjen keskustelu-

jen huomiointi

Hankkeessa on erityisesti huomioitu sosiaali- ja terveysministerion kanssa kaytyjen keskustelujen
osalta erityisesti seuraavat kehittamistarpeet: hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen rakenteiden
vahvistaminen alueen nykytoimijoiden kanssa seka niiden palvelualueiden, joiden jarjestamisessa
onnistumisessa alueella on haasteita, tukeminen muun muassa vahvistamalla tiedonhallintaa ja
tietojohtamista ja toimintaprosesseja seka tukemalla asiakkaiden tunnistamista sekd ammattilais-
ten ja johdon mahdollisuuksia ennakoivampaan tydotteeseen. Erityisina painopisteina, jotka naky-
vat myos rakenteellisen yhteistydn toimenpiteissa ovat mm. lasten, nuorten ja perheiden palvelut ja
asiakas- ja palveluohjaus seka varhainen tuki; ikdantyneiden palvelujen, erityisesti kotiin annetta-
vien palvelujen kehittamisen tuki; seka sosiaali- ja terveyspalvelujen monialaisen tydskentelyn ke-
hittdmisen tuki seka uudenlaisen palvelukonseptin (Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus) joh-
tamisen ja prosessien kehittdmisen tukeminen. Hanke nivotaan tiiviisti osaksi Tulevaisuuden sosi-
aali- ja terveyskeskushanketta, jossa voidaan palvelutuotannon ja toimenpiteiden tasolla parantaa
asiakkaiden ja asukkaiden palveluja ohjelman tavoitteiden mukaisesti. Nain rakenteellisen yhteis-
tydn hankkeessa tuetaan palvelutuotantoa kehittamalla samanaikaisesti jarjestamisen kyvykkyytta
ja yhteisia ratkaisuja.

5. Hankkeen seuranta ja arviointi

Hankkeen arviointi kytketdan hankkeen paa- ja osatavoitteiden toteuttamiseen, joita arvioidaan ku-
takin tarkoituksenmukaisin menetelmin. Jotta hankkeen aikaansaamaa muutosta voidaan arvioida,
kuvataan alueen Iahtétilanne mm. tietojohtamisen, digipalvelujen seka tiedonhallinnan osalta jo
hankkeen alkuvaiheessa, jotta toteutukselle voidaan asettaa realistiset toteuttamistavoitteet ja on-
nistumisen mittarit. Mahdollisiin muutoksiin ja riskeihin varaudutaan jo ennakkoon arvioimalla eri
osa-alueiden hankkeisiin sisaltyvat riskit ja hyddyt. Hankkeessa toteutetaan normaalia hankkeen
seurantaty6ta. Liséksi hankkeen ohjaukseen on kytketty kehittdvan arvioinnin osuus, jossa tarkas-
tellaan hankkeen toteutumista ja onnistumista kehittavan arvioinnin menetelmin. Hankkeesta laadi-
taan sosiaali- ja terveysministerion ohjeistuksen mukaiset muut arvioinnit, mm. hankkeen loppuar-
viointi. Arvioinnin tavoitteena on seka tehda hankkeen tulokset ja eteneminen nakyvaksi, kehittaa
tarvittaessa hankkeen toteutusta seka sitouttaa eri toimijat hankkeen toteutukseen, seka varautua
toteutuksen mahdollisiin riskeihin.

Kanta-Hameen sote-rakenneuudistuksen valmistelua tukevassa hankkeessa toteutetaan osana
normaalia hankehallinnointia kuukausittainen seurantatyyppinen arviointi sosiaali- ja terveysminis-
terion edellyttamalla tavalla. Lisaksi seurataan osa-alueiden seka naiden sisalla toteutuvien projek-
tien etenemista jatkuvana seurantana hanketoimiston toimesta. Seuranta tapahtuu yhteisesti sovit-
tujen prosessi- ja tulosmittareiden seka hankkeen etenemisen seurannan avulla. Hankkeen oh-
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jausryhma arvioi hankkeen toteuttamista sdannollisesti kehittdvan arvioinnin periaattein; arvioinnin
pohjana hyédynnetdan hankkeen seurantatietoja. Koulutus- ja valmennustyyppisista asiantuntija-
palvelujen ostoista toteutetaan osallistuja-arvioinnit osana arvioinnin kokonaisuutta. Hankkeen
viestintda arvioidaan jatkuvana arviointina mm. viestinnan maaran, kohderyhmien ja luonteen osal-
ta. Loppu- ja valiarvioinnit toteutetaan ministeridon ohjeistuksen mukaisesti.

Hankkeen arviointisuunnitelma kytketaan yhteen Kanta-Hameen Tulevaisuuden sosiaali- ja ter-
veyskeskushankkeen kanssa mm. hankkeen prosessitavoitteiden ja toteuttamisen suunnitellun
etenemisen suhteen. Kanta-Hameen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —hankkeessa toteu-
tetaan lahtdarviointi kehitettavien osa-alueiden osalta. Lahtdarvioinnin tietoja kaytetaan vertailu-
pohjana hankkeen jatkuvassa seurannassa ja arvioinnissa muutostydn edetessa. Naita mittareita
ja lahtdarviointitietoja hyddynnetaan soveltuvin osin myds rakenteellista yhteistyota tukevan hank-
keen arvioinnissa. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen seuranta ja arviointi toteute-
taan sdannolliselld frekvenssilla sekd hankkeen kehittamistyon tilannekuvan, etta tulostavoitteiden
tilannekuvan osalta ja rakenteellisen yhteistyon arvioinnissa voidaan soveltuvin osin hyddyntaa
myds naita arviointipisteita. Sosiaali- ja terveyskeskushankkeen tulostavoitteiden tilannekuvan seu-
rannassa kaytetdan THL: n hankkeelle laatimassa alustavassa arviointisuunnitelmassa ilmoitettuja
kansallisia seurantamittareita silté osin, kuin ne soveltuvat organisaatioissa tapahtuvan muutoksen
seurantaan lyhyella aikavalilla. Nama mittarit ovat osin myos sita arviointitietoa, jota hyédynnetaan
THL:n toteuttamissa arvioissa alueiden tilanteesta seka sosiaali- ja terveysministerion ja alueiden
valisissa keskusteluissa.

Kanta-Hameen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —hankkeelle on laadittu alustava oma-
arviointisuunnitelma, jossa hankkeen seuranta ja arviointi on kuvattu tarkemmin (Hankehakemuk-
sen LIITE 4). Suunnitelma ja sen aikataulutus noudattavat THL: n laatimaa ohjelman alustavaa ar-
viointisuunnitelmaa. Hankkeesta osallistutaan THL: n kyselyihin rekisteritietojen seurannan tueksi
ja toimitetaan kansallisesti pyydettavat tiedot niille maaritellyissa aikatauluissa. Kansallista yhteis-
ty6td seurannan ja arvioinnin toteuttamiseksi tehdaan myoés STM: n ja Kanta-Hameen alueen kes-
ken kaytavissa alueen tilannetta koskevissa vuosittaisissa keskusteluissa. Nain molempien hanke-
kokonaisuuksien arvioinnit ja mittarit kytkeytyvat toisiinsa.

6. Hanklkeen riskit ja niihin varautuminen

Hankkeessa on tunnistettu ja varauduttu niin ulkoisiin riskeihin, sisaisiin riskeihin seka arvioitu
mahdollisia muita vaikutuksia, jotka voivat sisaltaa riskitekijoita. Ulkoiset riskit liittyvat mm. tulevan
lainsdaannodn sisaltdéon ja kasittelyaikatauluun suhteessa hankkeen toteutukseen ja valittuihin pai-
nopisteisiin. Lyhyt hankeaika ja muiden kansallisten ohjelmien epaselvyys tassa vaiheessa aiheut-
tavat sen, ettd hankkeessa on oltava mahdollisuus joustavasti muokata hankesuunnitelmaa. Mita
merkittdvammasta ulkoisesta tekijasta on kyse, sitad voimallisemmin ulkoinen riski voi vaikuttaa
myds hankkeen toteutukseen. Hankevalmistelun aikana julistetulla poikkeustilalla on myos vaiku-
tuksia hankkeen toteutukseen, aikatauluun ja sisaltéon. Talldin hankesuunnitelmaa paivitetaan
vastaamaan toteutusvaiheen tilannekuvaa.

Hankkeen sisaiset riskit liittyvat yhteisten tavoitteiden I16ytamiseen ja niihin sitoutumiseen huomioi-
den ulkoapain tulevat vaikutukset ja riskit. Yhteista tavoiteasetantaa ja sitouttamista voidaan toteut-
taa jo valmisteluaikana. Hankkeella on tarkoitus tukea merkittdvan muutosprosessin lapiviemista,
mika sisaltaa itsessaan riskeja. Tata riskia voidaan myods vahentaa sitouttamisella ja valitsemalla
muutosprosessin lapiviennin keinot yhteisesti sovitulla tavalla.

Toinen sisainen riski liittyy henkiléstéon, mm. vaihtuvuuteen, osaamiseen ja nykyorganisaatioissa
toimivien henkildéiden mahdollisuuksiin irrottautua virkatyosta. Henkil0storiskeja voidaan pienentaa
toteuttamalla hanketta vaiheistetusti ja hallitusti ja vahvassa yhteistydssa ja synergiahyotyja hakien
nykyorganisaatioiden kanssa. Sisaisiin riskeihin liittyy myds yhteisty6 eri kumppaneiden kanssa,
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mm. hankintoihin liittyvat riskit toteutuksen, aikataulun tai kustannusten nakékulmasta, mita voi-
daan pienentaa aktiivisella vuorovaikutuksella ja tilannekuvan yllapitamisella eri toimijoiden kes-
ken. Hankkeen muut riskit liittyvat mm. kustannuksiin muun muassa budjetoinnin osalta seka vies-
tintdan ja siina onnistumiseen seka mahdollisesti tietojarjestelmiin ja tietoturvaan, joskin vahai-
semmassa maarin. Naita riskeja voi vahentaa huolellisella suunnittelulla ja ennakoinnilla hankkeen
johtamisessa ja toteutuksessa.

Hankkeella voi olla vaikutuksia, jotka kohdistuvat asukkaisiin, yrityksiin seka jarjestajaorganisaa-
tioihin ja jarjestajaorganisaation sellaisiin toimintoihin, joilla on liittymapintaa hankkeeseen. Paaosin
nama vaikutukset nahdaan positiivisina asukkaiden palvelujen kehittyessa, yritysyhteistyon lisaan-
tyessa ja jarjestajaorganisaatioiden toiminnan kehittyessa. On keskeista, ettd nama vaikutukset
arvioidaan, kun hankkeen eri toimenpiteita [dhdetaan toteuttamaan. Liséksi hankkeella on vaiku-
tuksia kunnallistalouteen, toisaalta taloudellisena tukena mutta myds investointina. Investointiin
littyvaa riskia voidaan vahentaa silla, ettd hankkeen eri toimet ovat toteuttamiskelpoiset ja hyddyt
ulosmitattavissa mahdollisimman ketterasti ja laajamittaisesti. Hankesuunnitelman liitteessa 1 on
arvioitu eri riskien todennakoisyytta ja merkittavyytta seka kuvattu riskeja vahentavat tai estavat
toimenpiteet.

7. Hankkeen viestinta

Hankkeen viestinnalliset kohderyhmat, kohderyhmille suunnatut ydinviestit, kaytettavat kanavat,
vastuut ja aikataulut on eritelty hankesuunnitelman liitteessa 2 olevaan taulukkoon 3. Hankkeen
viestinnassa hyddynnetaan viestintdasiantuntijan tydpanosta, mutta vastuuta viestimisesta on
myds koko hanketoimistolla, jarjestamisvastuullisilla organisaatioilla seka hallinnoijataholla. Hank-
keen viestintaa toteutetaan siten, etta se nivoutuu yhteen Kanta-Hameen Tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskushankkeen kanssa.

Ohjauksen nakokulmasta keskeiset toimijat ovat hanketta ohjaava sosiaali- ja terveysministeri6
seka hankkeen sisaltoihin ja toimenpiteisiin lainsdadannon toimeenpanon ja ohjauksen nakokul-
masta vaikuttavat Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seka Kansanelakelaitos. Keskeista on viestia
hankkeen etenemisestd, tilannekuvasta seka yhteensopivuudesta kansallisen valmistelun kanssa.
Ohjauksellista viestintaa yllapidetaan tilannekuvatiedoin seka erilaisten verkostojen kautta. Vastuu
ohjauksellisesta viestinnasta on hanketoimistolla seka ohjausryhmalla. Viestinta on jatkuvaa, huo-
mioiden hankekokonaisuuden rinnakkaishankkeet.

Kansallisten sidosryhmien (esim. SoteDigi Oy, muut maakunnat, Kuntaliitto ja muut kansalliset toi-
mijat) osalta toteutetaan myos verkostomaista viestintaa ja yhteisen tilannekuvan yllapitoa. Sote-
Digin roolista riippuen viestinta voi olla my6ds vahvemmin kumppanuusviestintda. Vastuu viestin-
nasta on hanketoimistolla seka jonkin verran hankkeen ohjausryhmalla. Viestintd on saannodllista ja
jatkuu koko hankkeen ajan.

Alueellisella tasolla olennainen viestinnan kohderyhma ovat alueen kuntien ja kuntayhtymien luot-
tamushenkilot seka hallinnoijatahon paatoksentekijat. Luottamushenkildiden nakékulmasta on kes-
keistd huolehtia viestinnasta seka kansalliseen etta alueelliseen tilannekuvaan liittyen eli viestia
soteuudistuksen etenemisesta, projektin etenemisesta ja hyddyista seka tuloksista. Tassa kohdas-
sa on keskeista, etta luottamushenkil6ille viestitaan selkeyden vuoksi rinta rinnan myds Tulevai-
suuden sote-keskuksesta.

Kanavina toimivat hankkeen poliittinen seurantaryhma seka muut alueen olemassa olevat raken-

teet. Lisaksi huolehditaan riittavasta viestinnasta, mm. infotilaisuuksista ja verkkoviestinnasta kun-
tien ja kuntayhtymien luottamushenkiléille. Vastuu yleisesta luottamushenkildviestinnasta ja orga-

nisaatioiden virkajohdolle viestimisesta on hanketoimistolla ja projektin vastuuhenkiléilla seka oh-

jausryhman jasenilla.
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Jarjestamisvastuullisten organisaatioiden ja hallinnoijatahon johdon osalta hankekokonaisuudesta
viestitdan hankkeiden etenemisesta ja tuloksellisuudesta seka uudistuksen tilannekuvasta. Koska
luottamusjohdolle viestii hankejohdon liséksi my0s jarjestamisvastuullisten organisaatioiden seka
hallinnoijatahon ylin virkajohto, on hanketoimiston tehtava tukea tassa tehtavassa heita. Keskeista
on hyddyntaa yhtenaista viestintdtapaa ja materiaaleja seka selkeita ydinviesteja. Viestinta on jat-
kuvaa ja systemaattista ja sita toteutetaan koko hankkeen ajan 2020-2021; my&s ennen hankkeen
kaynnistymista.

Erikseen kohderyhmana on nostettu esiin my0s jarjestamisvastuullisten organisaatioiden tietohal-
linto sekéa palvelualueiden keskijohto, joiden kanssa on tarkea toimia vuoropuhelussa ja valittaa
tilannekuvaa kansallisesta uudistuksesta seka sopia hankkeen toimenpiteiden edistamisesta kay-
tdnndn tasolla. Tahan ryhmaan kuuluvat myds alueen kehittdjaorganisaatioiden yhteyshenkil6t
(mm. perusterveydenhuollon yksikkd, Pikassos Oy ja Hdmeen ammattikorkeakoulu). Liséksi tieto-
hallinnon ja palvelutuotannon johdon kanssa on arvioitava jatkuvasti toteutuksen tiekarttaa. Yhteis-
ty6tapoina ovat verkostomainen, tiivis yhteisty6 ja verkkoviestinta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen johdon ja ylimman johdon merkittavaksi viestintatehtavaksi nousee
muutosviestinnan lapivienti jarjestajaorganisaatioissa. Hanketoimistolla on tassa merkittava tuki-
rooli. Muutosviestintaan sisaltyy myos riskeja, joita on arvioitava yhdessa jarjestamisvastuullisten
organisaatioiden johdon kanssa. Viestintaa toteutetaan koko hankekauden ajan ja tilannekuvaan
sopeutuen.

Sote-ammattilaiset jarjestamisvastuullisissa organisaatioissa ovat yksi merkittava kohderyhma
viestinnassa. Heille kohdistettua muutosviestintaa on toteutettava ennakoivasti. Lisaksi on viestit-
tava projektin tavoitteista ja hyodyista seka huomioitava riittavalla tavalla hankkeen muutokset mm.
ammattilaisen tydhdn. Hanketoimiston paatehtava on tukea jarjestamisvastuullisia organisaatioita
téssa viestinndssa ennakoivasti ja selkedad materiaalia tuottaen, sekd mahdollisuuksien mukaan
viestia my0ds suoraan (esim. webinaarit, koulutukset, verkkomateriaali ym.). My06s jarjestamisvas-
tuullisten organisaatioiden viestintadhenkilostda osallistetaan tarvittavassa maarin. Viestinta on jat-
kuvaa koko hankkeen ajan, ja tasmaytetty viestintasuunnitelma toteutetaan yhteennivottuna Tule-
vaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen kanssa.

Jarjestdjen kanssa viestinnéllista yhteistydta on tehty jo hankkeen valmisteluaikana. Keskeista jar-
jestoviestinnassa on viestia kansallisesta uudistuksesta seka projektin tilanteesta ja tuloksista
edunvalvonnallisesta nakdkulmasta ja hyddyntaa tassa olemassa olevia yhteistyérakenteita. Vas-
tuuta viestinnasta on hanketoimistolla, jarjestoneuvottelukunnan edustajilla ja jarjestoyhteyshenki-
16illd omalta osaltaan. Lisaksi kumppanuussuhteisessa yhteistydssa jarjestdjen kanssa muun mu-
assa palvelujen kehittdmisessa toteutetaan monipuolista viestintaa eri keinoin mm. kohdennetun
viestintdmateriaalin avulla. Kumppanuudessa myos jarjestoilla on viestinnallistad vastuuta eli hanke-
toimisto, jarjestamisvastuullisten organisaatioiden nimetyt yhteyshenkil6t sekd yhteyshenkilot jar-
jestoissa jakavat viestintdvastuuta. Keskeista on sdanndéllinen viestinta ja ennakoiva ajoitus esi-
merkiksi palvelutuotteita kayttdonotettaessa vuosien 2020-2021 aikana.

Asiantuntija- ja muiden palvelujen tarjoajien kohdalla ydinviesteina on kehittamisen karkitavoittei-
den tarkeys ja kuntien tahtotilan viestiminen jarjestelmien ja organisaatioiden kehittdmisessa seka
kansallisista kehittamislinjauksista viestiminen. Digitaalisten palveluratkaisujen ja tietojohtamisen
kehittdmisessa ja yhteishankinnoissa olennaista on yhteinen suunnittelu ja tiivis yhteistyo SoteDigi
Oy:n kanssa. Hankintatilanteissa ja kehittdmisessa viestintéd on jatkuvaa, tavoitteellista vuoropuhe-
lua huomioiden tilaajavastuun. Ensisijainen viestintdvastuu on hankkeen projektihenkildstolla ja
ohjausryhmalla. Lisaksi tietojohtamisen ja tietojarjestelmien osalta vastuuta voi olla mm. maakun-
nallisen ICT-ohjausryhméan jasenilla.

Alueen yritysten nakdkulmasta (pl. hankintakumppanit) keskeiset ydinviestit liittyvat projektin tilan-
netietoon ja tilannetietoon sote-uudistuksen etenemisesta seka yritysten osallistumismahdollisuuk-
siin uudistuksen edetessd mm. yhteiskehittdmisen, innovaatioviestintdnnan osalta, seka esimerkik-
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si hankintojen ja hankintaprosessien muutoksista. Olennaista on viestinnan synkronointi eri toimi-
joiden, kuten SoteDigi Oy:n kanssa. Viestintaa toteutetaan sdanndllisesti eri viestintdkanavissa ja
mm. kehittamistilaisuuksissa. Vastuu viestinnasta on hanketoimiston projektihenkilostolla.

Kuntalaiset ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kayttajat ovat keskeinen viestinnan kohde-
ryhma. Taman kohderyhman kohdalla viestinta nivoutuu vahvasti yhteen Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskuksen viestinnan kanssa, erityisesti asiakkaan palveluihin ja palveluprosesseihin linkit-
tyvien muutosten osalta (mm. Omaolo, muut digipalvelut). Keskeistd on monipuolisen infomateriaa-
lin tuottaminen ja viestiminen monikanavaisesti nykyorganisaatioiden kautta (puhelinneuvonta, in-
formaatio sahkdisen asioinnin palveluissa, verkkosivuilla, kasvokkain jne) seka hankkeen suoran
viestinnan kautta (kanavina mm. eri median kanavat). Kuntalaisviestintaan liittyy myds muiden yh-
teistydkumppaneiden (mm. jarjestot) tukeminen viestinnallisesti ja asiakkaiden osallistaminen ke-
hittdmiseen esim. raatien ja asiakaskyselyjen avulla sekd muun asiakasosallistamisen valineiden
kautta. Vastuu viestinnasta ja viestintdmateriaalin tuottamisesta on hanketoimistolla yhteistytssa
jarjestajaorganisaatioiden viestintavastuullisten ja asiakasosallisuudesta vastaavien henkiliden
kanssa. SoteDigi Oy vastaa omalta osaltaan yhteistybkumppanina Omaolon ja muiden Sotedigin
palvelutuotteiden viestinnassa. Ajoitus kuntalaisviestinnassa on hankkeen keskeisissa muutospis-
teissa (hankkeen kaynnistyminen, tuloksista viestiminen, muutoksista, mm. palvelutuotteita kayt-
toOnotettaessa viestiminen) ja sita toteutetaan koko hankkeen ajan vuosien 2020-2021 aikana.
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8. Osa-alueittaiset hankesuunnitelmat

Osa-alue 1 Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hanke-
koordinaatio

Osa-alueen tavoitteet

Vapaaehtoisen alueellisen valmistelun ja hankekoordinaation osa-alueen keskeinen tavoite on
varmistaa laadukas ja alueen toimijoita hyodyttava alueellinen yhteistyd, huolehtia valttdmattémas-
ta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamishankkeiden hallinnoinnista ja koordinaatiosta ja viestin-
nasta seka tukea alueen toimijoita jarjestamistehtadvassaan ja tehtavan eteenpainviennissa ja ke-
hittdmisessa. Lisaksi tavoitteena on kiinnittda alueellinen yhteistyd kansalliseen yhteistyohon, ti-
lannekuvaan ja tavoitteisiin seka osaltaan tukea kansallista ponnistelua uudistuksen eteen. Kes-
keinen tavoite on myo6s vahvistaa yhteistydhon liittyvia rakenteita, toimintamalleja ja verkostomais-
ta yhteisty6ta seka alueen sisalla, ettd muiden maakuntien seka kansallisten toimijoiden kanssa.
Osa-alueen tavoitteena on hyddyntaa jo tehtya valmistelutydta seka nykyjarjestajien tueksi etta
hallituksen esityksen jalkeen vahvistaa valmistelun nakokulmasta kriittisten osa-alueiden, kuten
tiedonhallinnan, tietojarjestelmien seka tietojohtamisen sekd muutostuen eteenpainvientia. Osa-
alueen toimet nivoutuvat tiivisti osa-alueiden 2-4 tavoitteisiin ja toimenpiteisiin seka Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskushankkeen tavoitteisiin.

Mikali varsinainen esivalmisteluvaihe ehditaan kaynnistda hankeaikana, tavoitteena on myts maa-
kunnan perustamisen kannalta kriittisten toimien, kuten siirtoihin liittyvien selvitysten ja kartoitusten
loppuunsaattaminen seka tiettyjen valmisteluprosessien uudelleenkaynnistaminen, jotta maakunta
on toimintakykyinen perustettaessaan. Kanta-Hameen maakuntavalmistelussa ehdittiin edetda mm.
henkildsté-, omaisuus- ja tilakysymyksissa melko pitkalle. Kriittisimmat tunnistetut siirto- ja kaynnis-
tysprosesseihin liittyvat palvelutuotanto-organisaation suunnitteluun ja rakentamiseen, palveluso-
pimusten selvittdmiseen, tuotteistukseen seka tiedonhallinnallisiin kysymyksiin. Naista esivalmiste-
luvaiheessa edistetdan tiedonhallintaa ja tietojarjestelmakehittdmistd, seka tarvittaessa kaynniste-
tdan muita toimia, jotka hyddyttavat jarjestamisen kehittadmista ja valmisteluvaiheeseen siirtymista.
Varsinainen sote-maakunnan valmistelu tulee painottumaan varovaisuusperiaatetta noudattaen
vasta lakien hyvaksymisen jalkeiseen aikaan, jolloin varsinaisen jarjestamis- ja tuottamistehtavien
siirtojen valmistelu voidaan kaynnistaa ja valmistelua voidaan jatkaa siita, mihin Sipilan hallitus-
kauden valmistelussa paastiin.

Osa-alueen 1 tavoitteet on maaritelty toteutusaikataulun suhteen viela eriteltynad kohdassa Osa-
alueen toteutusaikataulu ja vaiheistus suhteessa lainsaadannon valmisteluun. Erityisvastuualueen
ja muiden alueiden tasoista yhteistyéta on kuvattu toimenpiteineen tarkemmin hankehakemuksen
osa-alueessa 4.

Osa-alueen toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

Ennen hallituksen esitysta osa-alueen toimenpiteina jatketaan ja laajennetaan jo olemassaolevaa,
syksysta 2019 toiminutta kuntarahoitteisen yhteistyon ja koordinoinnin hanketta koskemaan vah-
vemmin alueellisen tiedonhallinnan yhteista kehittdmista ja kytkemista palvelutuotannon ohjauk-
seen, eri yhteistyérakenteiden tukea seka uudistusviestintaa ja verkostomaista ohjaustapaa. Toi-
menpiteena kehitetdan myods alueellisen tietojohtamisen kyvykkyytta ja tietojohtamisen nivomista
kansalliseen yhteistydhon; seka vahvistetaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen rakenteita ja
yhteistydn koordinointia hyte-hanketydntekijan toimesta. Toimenpiteiden toteuttamisessa hytdyn-
netdan maakuntavalmistelun aikana syntyneita parhaita toimintakaytantoja. Myos tutkimus-, kehit-
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tdmis-, innovaatio- ja osaamistoiminnan yhteisty6rakenteita tuetaan osa-alueen koordinaatioty6s-
kentelyn kautta. Ennen varsinaista esivalmisteluvaiheen kaynnistymista osa-alueen 1 kautta toteu-
tetaan se valttamaton hankekoordinaatiorakenne, jota tarvitaan osa-alueiden 2 ja 3 toteuttamisek-
si.

Osa-alueen vapaaehtoisen yhteistydn toimenpiteena jatketaan tavoitehakuisesti ja yhteistyota tii-
vistéden alueen ylimmasta sote-johdosta seka keskeisista kehittdmistoimijoista koostuvan strategi-
sen sote-kehittdmisryhman tyéskentelya. Tydryhma on edistényt alueen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon yhteistyorakennetta ja yhteista ohjausta syksysta 2019. Ryhma toimii jatkossa valtionapuhank-
keiden operatiivisena ohjausryhmana, laajennettuna kansallisten toimijoiden seka jarjestdjen edus-
tajilla. Lisaksi tuetaan vapaaehtoisen yhteistyon turvin yhteisty6ta ja yhteisen tilannekuvan yllapi-
tdmista politiikan ja kuntien johdon tasolla seka koordinoidaan eri temaattisten tydryhmien yhteis-
ty6ta ja huolehditaan valmistelutydn nivomisesta tydryhmien rinnalla toimiviin pysyvaisluonteisiin
yhteistydrakenteisiin niin alueen sisalla kuin kansallisestikin. Temaattisten tydryhmien tyéskentelyn
tuki nivotaan tiiviisti Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen tavoitteiden edistdmiseen
ja tyoryhmatydskentelya laajennetaan koskemaan muun muassa asiakasymmarrysta ja palvelui-
den integraatiota. Alueen yhteistyérakennetta on kuvattu hankesuunnitelman kuvioon 1.

Ohjausmalli ja tyoryhmarakenne Kanta-Hameessa

Tiiviin yhteistydn tydryhmat

Politiikka

Kythanta polintsoen
ok s bk
toimeenpanoon

Strateginen sote-kahittdmisryhma [ valtionapuhankkaiden
ohjausryhmd

L - Terveydanhuclonyi-rghma
N 1 DT (Kb sopi ot jasan aila)

Verkostomaisen yhteistydn ryhmat (paivittyy)

ICEIHRISTEN PALYELURYHME, LAPE-TYIRFHMAT QUSETA] = DHAY,
KEHITTA,  PTEHEENITTA WA,
AINASTER SOSAALISER FYVIMUDIRMIN TYCAYHMA, FYTE-YHTESTYORYHMA.
SEKA MUUT SIDOSEYHMAT, MM MAIESTON EIVDTTEL UKLKTA

Kuvio 1 Osa-alueen koordinaatiotehtdvdn toimintaympdristo

Osa-alueen 1 toimenpiteena luodaan Kanta-Hameen sotelle yhteinen, strateginen rahoitus- ja oh-
jausmalli sekd vahvistetaan tata kautta alueen kuntien yhteistd omistajapolitikkaa. Prosessilla vah-
vistetaan nykyorganisaatioiden sitoutumista kokonaisvaltaiseen ja organisaatiorajat ylittdvaan toi-
minnan ja talouden ohjaukseen. Malli hyddyttda myds mahdollista tulevaa sote-maakunnan esi-
valmisteluvaihetta.

Prosessin kautta kirkastetaan yhteista tavoitteenasettelua, arvo- seka tulosperustaista ajattelua
myos paatdksenteon tukena, vahvistetaan johtamis- ja ohjausosaamista seka rakennetaan tulevan
sote-alueen jarjestamisen perustaa ja ohjausmallia. Prosessissa suunnitellaan ja toteutetaan kette-
ra sparraus- ja kehityshanke, jonka kautta alueen sairaanhoitopiirin omistajakuntien, virkamiesten
ja luottamushenkildiden yhteinen tahtotila sek& ohjauskyvykkyys vahvistuvat. Prosessi kytketaan
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my0ds osaksi Kanta-Hameen vaikuttavuusperustaisia, kotoa kotiin —ajatteluun seka asiakaslisaar-
voon perustuvia tietojohtamisen pilotteja, jotka on kuvattu tarkemmin osa-alueen 2 kohdalla. Nain
soten rahoitusohjaus kytkeytyy aidosti palvelukokonaisuuksien ja —ketjujen johtamiseen ja myds
omistajakunnat kykenevat hydédyntamaan nykyista paremmin tietojohtamisen kapasiteettia.

Yhteistyotavoitteiden vahvistamiseksi valtionapuhankkeiden hanketoimisto projektiasiantuntijoi-
neen huolehtii valttdmattdmasta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamishankkeiden hallinnoinnista
ja koordinaatiosta ja viestinnasta. Molempien valtionapuhankkeiden hallinnointi on keskitetty Ha-
meen liittoon, mika luo synergiaetuja hallinnointiin. Hallinnoinnin ohella hanketoimisto vastaa sote-
uudistuksen viestinnasta Kanta-Hameen alueella ja varmistaa toimivan yhteistyon ja vuoropuhelun
sosiaali- ja terveysministerion ja alueen valilla seka eri alueiden, kuten erityisvastuualueen toimijoi-
den kanssa. Lisaksi hanketoimisto koordinoi tiedonhallinnan ja tietojarjestelmien kehittdmisen pro-
jektien etenemista ja eteenpéainvientia ja erityisena toimenpiteend asiakkaan sahkdisten palvelujen
kehittdmisen koordinointia. Nailtd osin hanketoimiston tyd nivoutuu seka osa-alueen 3 toimenpitei-
siin, kansallisiin kehittdmislinjauksiin seka palvelutuotannon kehittdmiseen Kanta-Hameen Tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskuksessa. Hanketoimiston kokoonpanosta paattaa hankkeen ohjaus-
ryhma aina tarpeen mukaan. Nain turvataan myos hankkeen vaiheistus ja littymapinnat kansalli-
seen valmisteluun.

Valtionapuhankkeiden suunniteltu ohjausrakenne
Kanta-Hameessa ennen esivalmisteluvaiheen
kaynnistymista

Ohjausryhma o eini
i Kanta-Him liittinen
GhjEUS Kansallinen ohjaus 1Iun_||_:w|e11u anta 2en po 1|_ i
strataginen sote- seurantaryhma
ryhma)

Hanketoimisto tukee

Toimeenpanon tuki ja L Nyky- ja vie eteenp3in
ochjaus seka tavoitteiden Hima':imﬁ; organisaatioiden tolmesnpanca seka
edistiminen fehiter st kansallisista

tawoitteista.
e o Nykyjohdon tehti
T, (. } an tukea muutosta,

t ﬂm WY FEFIEE ST 1
Toimeen panﬂ ! kidessi I:hpza:il:— fflh]:ﬂcqinliulat ' tavaltielden

Ferikllzt ’ saavuttamista ja
mahdollistaa
toimesnpano.

&m»{ﬁ,@rﬂj.ﬁ f{,

Kuvio 2 Valtionapuhankkeiden ohjausmalli ja yhteys kansalliseen valmisteluun

Keskeisimmat toimenpiteet jarjestdmistehtavan vahvistamisessa ovat jarjestajan kasikirjaa mukail-
len tietojohtamisen ja tietojarjestelmien kehittdmisen koordinointi ja tuki, seka kytkeminen kansalli-
seen yhteistydhdn. Osa-alueen 1 sisélla toteutetaan tdman toimenpiteen hallinnointi- ja koordinoin-
titehtavaa, seka tuetaan alueen toimijoita yhteisen tiekartan edistdmisessa. Lisaksi projektihenki-
I0ston tehtava on huolehtia yhteistyosta ja tiedonvalityksesta kansallisten toimijoiden, kuten Sote-
Digi Oy:n, valilla. Lisaksi jarjestamistehtavan keskitettyyn tukeen sisaltyvat myos kansalaisten ja
asiakkaiden osallistumismallien ja asiakaskokemuksen johtamisen kehittdminen. Tassa tehtavassa
kaytannon toteutuksen painopiste on Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskustydssa, mutta raken-
teellisilta osin yhteistyd nivoutuu myds yhteiseen sopimiseen, linjaamiseen ja koordinaatioon. Yh-
teistydssa huomioidaan myods kansallinen kehittdminen osallisuuden seka asiakaspalautejarjestel-
man suhteen. Lisaksi osa-alueen resurssien turvin voidaan tukea maakunnan laajuista kehittamis-
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toimintaa verkostomaisen yhteistyon kautta; mika nivotaan myds erityisvastuualueen tasoiseen
yhteisty6hon.

Osa-alueen 1 toimenpiteena toteutetaan koordinaatio ja yhdyspintatyon kehittdminen hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen osalta. Erityisen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen hanketydntekijan
tehtavana on jatkokehittaa edellisella valmistelukaudella luotua maakunnan alueen hyte-rakennetta
ja ohjausmallia, koordinoida ja kehittda kuntien ja kuntayhtymien hyte-verkoston toimintaa seka
sopia ehkaisevan paihdetyon alueellinen yhteistydrakenne yhdessa kuntien kanssa ja tiivistaa jar-
jestoyhteistyon rakenteita. Hanketyontekijan tehtdvana on myos kasvattaa kuntien ja kuntayhty-
mien johdon ymmarrysta hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydon merkityksesta ja vaikuttavuudes-
ta. Esivalmisteluvaiheessa hanketydntekija laatii maakunnan alueellisen hyvinvointikertomuksen ja
—suunnitelman yhdessa maakunnallisen verkoston kanssa seka vahvistaa alueen toimijoiden
osaamista ja ymmarrysta kansallisten hyte-ohjelmien tavoitteista ja toimenpiteistd. Toimenpiteen
tavoitteena on vahvistaa alueellisia rakenteita ja osaamista siten, ettd monialainen hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen on tunnistettu ja systemaattisesti johdettu prosessi. Jarjestdmisen kasikirjaa
mukaillen koordinaatioon liittyvat tarkemmat sisallét on kuvattu osa-alueen 2 sisallbissa.

Jotta jarjestamistehtavaan liittyvaa tietojohtamista voidaan edistaa ja kytkea tiedolla johtaminen
tiiviimmin osaksi mm. kansallista kehittamisty6ta seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotan-
non kehittdmista, osa-alueen yhtena toimenpiteena vahvistetaan tiedonhallinnan ja tietojohtamisen
keinoin ja erityisen tietoanalyytikon tehtdvan avulla alueellisen tietojohtamisen kehittamista ja sen
kytkemista kansalliseen tiedonkeruuseen seka tulevien maakuntien arviointiprosessiin. Tieto-
analyytikko toimii my&s yhteistyolinkkind SoteDigin jarjestajan tietomallin kehittdmisessa, yhteis-
tybkumppanina Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen arviointiprosessissa seka seurannan ja mit-
taamisen tukena alueen valtionapuhankkeiden tuloksellisuuden mittaamisessa ja tietojohtamisen
tiekartan mukaisten tavoitteiden edistdmisessa. Tehtava kytkeytyy myds osa-alueen 2 kautta toteu-
tettaviin tietojohtamisen pilotteihin ja Kanta-Hameen soten ohjausmallin kehittdmiseen.

Osa-alueen 1 toimenpiteet sisaltavat hankekoordinaatiotoimiston henkildsto-, vuokra- ja ostopalve-
lukustannukset. Henkil6std koostuu hankkeen projektipaallikdsta seka muusta valttamattomasta
hankehenkildstosta liittyen mm. hankehallinnointiin ja viestintdan ja asiainhallintaan, seka tietojar-
jestelmiin ja digipalveluihin liittyvasta kehittdmiskoordinaatiosta, hyvinvoinnin ja terveyden edista-
miseen koordinaatiosta seka tietojohtamiseen liittyvasta resurssista. Tarvetta hanketoimiston ko-
koonpanolle arvioidaan hankkeen edetessa huomioiden alueelliset seka kansalliset tarpeet ja toi-
met.

Osa-alueen toteutusaikataulu ja vaiheistus suhteessa lainsadgdannon valmisteluun

Ennen hallituksen esitysta sote-lainsdadanndsta osa-alueen tavoitteet nivoutuvat alueellisen va-
paaehtoisen valmistelun jatkamiseen ja vahvistamiseen edella esitettyjen toimenpiteiden kautta.
Kanta-Hameen alueellisessa vapaaehtoisessa valmistelussa ollaan tilanteessa, jossa kunnat ja
kuntayhtymat saavat kevaan aikana ottaa kantaa kuntayhtymavalmistelun selvitysvaiheen loppu-
raporttiin. Varsinaista kuntayhtymavalmistelua ei aloiteta. Avoinna kuitenkin on, olisiko muunlaisia
yhteistydmalleja ja —muotoja mahdollista hyédyntaa. Nama toiveet kartoitetaan osana sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman laatimista kevaalla 2020 ja toimia voidaan vahvistaa
osana osa-alueen tyota.

Ennen hallituksen esitysta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksesta jatketaan tavoitehakuisesti
strategisen sote-kehittamisryhman tydskentelya ja koordinoidaan eri tydéryhmien yhteisty6ta, huo-
lehditaan sote-uudistuksen viestinnasta Kanta-Hameen alueella, varmistetaan toimiva yhteistyo ja
vuoropuhelu ministerion ja alueen valilla seka eri alueiden, kuten erityisvastuualueen suhteen; tue-
taan maakunnan laajuista kehittamistoimintaa erityisesti tietojohtamisen ja tiedonhallinnan osalta
seka huolehditaan hyvasta hankehallinnoinnista. Taman lisaksi toteutetaan kevaalla 2020 kaynnis-
tyneen Kanta-Hameen kuntien ja sairaanhoitopiirin strategisen taloustarkastelun jatkoksi kehitys-
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prosessi, jolla tdhdataan omistajapolitikan vahvistamiseen seka strategisempaan talouden ja toi-
minnan kokonaisvaltaiseen suunnitteluun soten osalta. Lisaksi voidaan tarvittaessa toteuttaa erilai-
sia selvityksia tai muutoin tukea alueellista yhteisty6ta yhteisen jarjestamisen edistamisessa. Toi-
meenpanoon edellisen valmistelun mallien pohjalta siirrytdan hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen rakenteiden kehittdmisessa seka paivitetyn tiekartan avulla tietojohtamisen yhteistydssa. Toi-
menpiteiden aikataulutus hahmotetaan osaksi alueellista uudistuksen tiekarttaa.

Esivalmisteluvaiheessa hallituksen esityksen jalkeen jatketaan ennen hallituksen esitysta kaynnis-
tettya tyota. Lisaksi voidaan vaiheittain edistaa keskeisimpia Sipilan hallituskaudella aloitettuja jar-
jestamisvastuun siirtotoimintoja ja jatkaa vaiheittaisesti hallinnon ja organisaatiorakenteiden suun-
nittelua riippuen siitd, miten esivalmisteluvaiheen kaynnistdminen kansallisesti suunnitellaan ajoi-
tettavaksi. Osin esivalmisteluvaiheen suunnitelmaa on paivitettava lainsaadantdesitysten mukai-
sesti, silla esivalmisteluvaiheen painopisteet ja tarkemmat sisallét maarittyvat hallituksen esityksen
pohjalta. Selvaa on, etta tyota on erityisesti sopimuksiin liittyvassa valmistelussa, tietojarjestelmiin
ja digitalisaatioon liittyvassa tydssa ja maakuntaorganisaation, erityisesti palveluorganisaation ra-
kentamisessa. Edellisen maakuntavalmistelun laajaa Oma Hame —materiaalia ja valmisteluty6ta
voidaan hyddyntaa. Osana maakunnallisen kuntayhtyman esiselvitysvaihetta syksyllda 2019 on luo-
tu tilannekuva aineiston hyédynnettavyydesta.

Tarvittaessa esivalmisteluvaiheessa, ajoittuen valtionapuhankkeen loppupuolelle, voidaan edistaa
myds esivalmistelua strategia-asiakirjojen, kuten palvelustrategian ja —lupauksen osalta, seka
suunnitella tarkemmin palveluverkkoa ja mallintaa rahoituspohjaa. Myds tulevan maakunnan
kumppanuudet ja erilaiset yhdyspinnat on maaritettava niilta osin, kuin aiempaa valmistelua ei voi-
da tassa hyodyntaa. Aikataulullisesti valtionapuhanke ajoittunee kuitenkin paaasiassa aikaan en-
nen hallituksen esitysta ja esivalmisteluvaiheen varhaisvaiheeseen.

Lakien hyvaksymisen jalkeen eli varsinaisessa toimeenpanovaiheessa siirrytdan toimeenpane-
maan esivalmisteluvaiheessa valmisteltuja projekteja, erityisesti siirtoihin, talouteen, tiedonhallin-
taan, sote-maakunnan strategiaan ja organisaatioon liittyvia asioita. Taman vaiheen toimet ovat
taysin alisteiset sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen lainsdadanndlle, joten tarkat painopisteet
voidaan suunnitella vasta esivalmisteluvaiheen aikana. Toimeenpanovaiheen tehtdvana on toteut-
taa se valttamatdn valmistelu, jonka myo6ta sote-maakunnat voivat aloittaa toimintansa. Tassa vai-
heessa korostuu tulevan maakunnan toimintakykyisyys. Osa-alueen valmistelu ja toteutus eivat
todennakoisesti ulotu varsinaiseen toimeenpanovaiheeseen, joskin tiekartta naiden toimien eteen-
painviennista on luotava esivalmisteluvaiheen aikana.

Osa-alueen odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Osa-alueen toimien myo6ta alueen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyd tiivistyy ja kehittdminen
on yhteisesti koordinoitua ja johdettua, mika tuo selkeitéd skaalaetuja palvelujen kehittdmiseen
myds nykyrakenteessa. Selkeitd synergiahyotyja syntyy hankehallinnoinnin keskittdmisesta yhteen
paikkaan ja mahdollistamalla asiantuntijaosaamisen jakaminen koko alueelle mm. tiedonhallinnan,
tietojohtamisen ja hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toimien osalta. Osa-alueen kautta voi-
daan tukea myo6s Kanta-Hameen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen toimeenpa-
noa rakenteiden tukemisen ja jaetun hankehallinnon tuen kautta. Keskeinen hy6ty on myés kansal-
lisen ja alueellisen tilannekuvan yllapito ja paivittdminen koordinoidusti. Osa-alueen toiminnan ta-
loudelliset vaikutukset ovat pitkalti valillisia, kytkeytyvat muiden osa-alueiden toimintaan ja liittyvat
yhdessa sovittujen mitattavien tavoitteiden saavuttamiseen. Nain ollen niitd voidaan sellaisenaan
operationalisoida taloudellisiksi hyotytavoitteiksi vain osin. Omistajapolitiikan vahvistamisella nyky-
rakenteessa seka hyddyntamalla palvelutuotannon tietojohtamisen tietopohjaa paremmin myds
yhteisessa strategisessa johtamisessa voidaan hankkeen aikanakin saavuttaa seka toiminnallisia
etta taloudellisia hyotyja.
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Osa-alueen 1 talousarvio

Osa-alueen 1 talousarvio on eritelty hankehakemuksen talousarvioliitteeseen ja alla olevaan tau-
lukkoon. Osa-alue muodostaa osa-alueelle yhden osahankkeen, joka koostuu hanketoimiston hen-
kildstbmenoista, asiantuntijapalvelujen ostoista seka hanketoimiston valttamattdmista vuokra-,
matka-, koulutus seka tarvike- ja muista ostokuluista.

MENOT JA RAHOITUS

Vuosi Vuosi Yhteensa

2020 2021

Henkiléstomenot, joista 263 303 500850 764 153
Projektiin palkattava henkilosto 263 303 500850 764 153
Tybpanoksen siirto 0
Palvelujen ostot yhteensa, josta 105000 119 000 224 000
Asiantuntijapalvelut 85000 90 000 175 000
Matkustus- ja majoituskustannukset 10 000 16 000 26 000
Koulutuspalvelut 1000 3000 4000
Muut palvelujen ostot 9000 10 000 19 000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat | 1 000| 1 000| 2000
Vuokrat | 9 ooo| 20 ooo| 29 000
Muut menot | 2 ooo| 4 ooo| 6000
Investointimenot yhteensa, josta 0 0 0
Aineettomat hyddykkeet 0
Koneet ja kalusto 0
Muut investointimenot 0
Menot yhteensa = Kokonaiskustannukset 380 303 644 850 1025 153
- Valtionavustukseen oikeuttamattomat 0
kustannukset
- Tulorahoitus
- Muu kuin julkinen rahoitus 0
Valtionavustukseen oikeuttavat
kustannukset 380303 644 850 1025153
Hanketoimijoiden omarahoitusosuus 76 061 128 970 205031
Muu julkinen rahoitus 0
Haettava valtionavustus 304 242 515 880 820 122
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Osa-alue 2: Johtamisen ja ohjauksen kehittiminen

Osa-alueen tavoitteet

Johtamisen ja ohjauksen kehittdmisen osa-alue keskittyy kokonaisuuksiin sekd kehittdmishankkei-
siin- ja pilotteihin, joilla voidaan edistaa alueen yhteisty6td, tuottaa synergiahyotyja muiden valti-
onapuhankkeiden suhteen ja tukea jarjestdmisvastuun siirtymista sote-maakunnille. Tavoitteena on
alueen kokonaisvaltainen johtamisen kehittdminen alueelliset erityispiirteet huomioiden. Johtamista
tuetaan seka strategisella, jarjestamisen ja tuottamisen tasolla; ihmisten ja organisaatiokulttuurien
muutoksen johtamisen tasolla, etta tiedon, tuottavuuden ja mittaamisen tasolla.

Jarjestdmisen kasikirjaa mukaillen Kanta-Hameen erityiset painopisteet osa-alueella 2 ovat (1)
strategisen muutosjohtamisen aikaansaaminen ja muutostydn tukeminen erityisesti Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskuskonseptissa, (2) tietojohtamisen kokonaisuuden kehittdminen, seka ko-
konaisuuden sisalla myds prosessien johtamisen kehittdminen tavoitteellisesti ja mitattavasti seka
vaikuttavuusperustaisuuden tietojohtamisen valineiden ja ymmarryksen kasvattaminen, seka sys-
temaattinen eteenpainvienti. Liséksi osa-alueen kautta kehitetdan (3) asiakasosallisuutta, jonka
kehittdminen on tiiviisti kytkdksissa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen kehitystyd-
hon. Jarjestajan kasikirjaa noudattaen osa-alueen painopisteind ovat myds (4) hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdminen (hyte) seka (5) tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio- seka osaamistoimin-
nan(TKIO) kehittdminen. Naiden osa-alueiden tavoitteita ja toimenpiteitd on osin kuvattu myos osa-
alueiden 1 (hyte ja TKIO) seka 4 (tietojohtaminen) kohdalla. Osa-alueen sisaltoja johdetaan ja
koordinoidaan osa-alueen 1 koordinaatiotuen avulla.

Strategisen muutosjohtamisen ja toimintakulttuurin muutoksen osalta Kanta-Hadmeen sosiaa-
li- ja terveydenhuollon organisaatiot tavoittelevat laajaa toimintakulttuurin muutosta kasi kddessa
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus hankekokonaisuuden ja sote-rakenneuudistuksen valmis-
telua tukevan hankeen kautta. Toimintakulttuurin muuttaminen on pitkakestoinen ja johdonmukais-
ta kehittdmisty6ta vaativa prosessi, jonka nahdaan edellyttdvan muutosta seka sisaisesti ajattelu-
tavoissa, etta ulkoisesti toimintatavoissa ja kaytanteissa. Kanta-Hameessa keskeisia toimintakult-
tuurin muutoksen sisaisia ajureita ovat asiakasymmarrys ja moderni organisaatiokulttuuri. Ulkoisia
ajureita ovat puolestaan organisaatioissa toteutettavat palvelutuotannon toimintaan liittyvat raken-
teelliset muutokset ja uudet toimintatavat.

Johtamisen uudistaminen ja strateginen muutosjohtaminen nahdaan laajamittaisena ja organisaa-
tioiden eri tasot lapileikkaavana tavoitteena Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksissa. Kanta-
Hameen jo suunnitellussa kehittamistydssa johtamisella tarkoitetaan niin yksilon itsensa johtamis-
ta, tiimien itseohjautuvuuden tukemista kuin organisaatioiden johtamista. Tall6in johtamisen kehit-
tdmisen kokonaisuuteen liittyy niin kokonaisuuden johtaminen, ihmisten valmentaminen, arjen sys-
temaattinen johtaminen, itseohjautuvuus ja itsensa johtaminen kuin toiminnan systemaattinen joh-
taminen. Osaamispotentiaalin ja osaamisen johtaminen liittyvat osaltaan tydntekijéiden ja tiimien
autonomian eli itseohjautuvuuden, vallan ja vastuun lisddmiseen. Talla ja johtamisen uudistamisen
kokonaisuudella on kytkds myds henkiléstokokemukseen ja tydon imuun. Organisaatiokulttuuriana-
lyysilld on mahdollista I0ytaa naiden tavoitteiden mielekkain painotus ja vaiheistus.

Toimintaymparistd kehittyy koko ajan, joten johtamisen tulee joka tapauksessa perustua reaaliai-
kaisempaan tilannekuvaan ja suuntautua tulevaisuuteen, jotta organisaatiot pysyvat toimintaympa-
ristdn kehityksessa mukana. Tarvitaan jatkuvasti oppivan organisaation ajatuksen sisaistamista ja
kaytanndn kokeilukulttuurin oppimista osana jatkuvasti reagoivaa johtamista. Toimintaympariston
muutoksen, kilpailukyvyn ja muun muassa asiakkaiden kokemukseen saakka ulottuvan saatavuu-
den parantamisen kannalta olennaisina tulokulmina johtamiseen ovat jatkuvasti paivittyva ja dy-
naaminen tilannekuva- ja paivittaisjohtaminen. Tama tarkoittaa, ettd johtamista tulee uudistaa or-
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ganisaation kaikilla tasoilla yksittaisesta tyontekijasta ylimpaan johtoon. Johtamisen uudistamisella
tavoitellaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusten toimintakulttuurin muutosta askel kerral-
laan.

Tietojohtamisen osalta Kanta-Hameessa johtamisen ja ohjauksen kehittdmisen osa-alueen kaut-
ta tuetaan palveluiden nykyjarjestajia myos tietojohtamisessa seka valmistellaan polkua kohti sote-
maakuntaa. Tavoite on yhteinen — seka nykyorganisaatioiden etta tulevan jarjestajan on pystyttava
johtamaan ja seuraamaan palvelutuotantoa ajantasaisen ja laadukkaan tiedon perusteella ja tar-
joamaan tata tietoa entista paremmin myos paatoksenteon tueksi. Tietojohtamisen kaiken kehitta-
misen tavoitteena on luoda johtamiseen lisdarvoa seka tiedon johtamisen etté tiedolla johtamisen
kyvykkyyksien kehittdmisen kautta. Tietojohtamisen keskeisia elementteja ja edistettavia asioita
ovat vaikuttavuusperustaisuus, jota on jo viety eteenpain Kanta-Hameessa terveydenhuollon osal-
ta. Tassa vaikuttavuusperustaisuudessa on kyse erityisesti Michael Porterin nostamasta konseptis-
ta, jossa johtamisen painopiste on asiakkaalle tuotetun terveyshyoédyn eli arvon maksimoinnissa.
Vahvistamalla vaikuttavuusperustaisuutta johtamisen painopiste siirtyy erilaisten valisuoritteiden
tarkastelusta kokonaisuuksien tarkasteluun. Tavoitteena on vahvistaa vaikuttavuusperustaisuuden
ajatusmallia my&s sosiaalipalvelujen ja laajemman hyvinvoinnin kokonaisuudessa.

Tavoitetilassa Kanta-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollossa on kaytettavissa ajantasaiset ja mo-
dernit raportointitydvalineet ja johtaminen perustuu ajantasaiseen, vertailukelpoiseen seka enna-
koivaan tietoon. Tietopohja on laadukas ja laadun yllapitamisesta huolehditaan. Tietoa voidaan
kayttaa laajemmin johtamisen tukena organisaation eri tasoilla, ja tietotuotantoa on kehitetty jarjes-
tajan tietomallin mukaisesti siten, ettd vahintaan tietomallin kriittiset osat kyetaan tuottamaan seka
sosiaali- etta terveydenhuollon palvelujen osalta. Tietojohtamisella on selked, yhdessa johdettu
suunnitelma ja se nivoutuu loogisesti myds kansalliseen yhteistydhon ja maakuntien arviointipro-
sessiin.

Asukas- ja asiakasosallisuuden kehittamisen tavoitteena on, ettd asukkaat ja asiakkaat ovat
aktiivisesti ja systemaattisesti osallisia laadukkaiden ja vaikuttavien sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittdmisessa ja arvioimisessa seka sote-uudistuksessa. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskes-
kuksen kehittdmisprosessi on myos osa rakenteellisen valmistelun tuen kautta koordinoitavaa
asukkaiden ja asiakkaiden osallisuuden edistamista ja osallisuusrakenteen eteenpainviemista
maakunnassa. Siirryttdessa l1ahemmas kohti esivalmisteluvaihetta kuntalaiset ja kansalaiset osal-
listetaan sosiaali- ja terveyskeskuskehittamiseen yleisesti 1) kuntalaiskyselyin seka 2) edustuksel-
lisia lakisaateisia rakenteita eli nuoriso-, vanhus- ja vammaisneuvostoja kehittamistydhdn suunni-
telmallisesti osallistaen. Linkittyen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuskehittdmiseen sosiaali-
ja terveyskeskuspalveluiden asiakkaista, eri palvelukokonaisuuksien asiakasryhmat ja eri asiak-
kuussegmentit huomioiden, kootaan ja organisoidaan 3) asiakasraateja seka kokemustoimijaver-
kostoja. Kehittdjaasiakkaat kutsutaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten rinnalle 4) yh-
teiskehittdmaan sosiaali- ja terveyskeskuspalveluprosesseja ja —kokonaisuuksia. Liséksi 5) sosiaa-
li- ja terveyskeskusten asiakkaiden asiakaskokemuksen, asiakkaan saaman hyédyn ja vaikutta-
vuuden mittaamisen valineita yksildtasolla seka 6) asiakaspalautejarjestelmaa ja asiakastyytyvai-
syyskyselyita jatkokehitetdan ja otetaan systemaattisesti kayttdon sosiaali- ja terveyskeskuspalve-
luissa koko maakunnan alueella.

Erityisen asiakaskokemuksen kehittdmisverkoston tavoitteena on luoda maakunnan alueelle yhtei-
nen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaskokemusverkosto, joka koordinoi ja ohjaa asiakaskoke-
muksen kehittamista valtakunnallisten ohjeiden mukaisesti, yhtenaistaa asiakaskokemuksen pro-
sessia, mittaamista ja raportointia seka jarjestaa koulutusta henkiléstdlle. Verkostossa on mukana
ammattilaisten ohessa myos asiakkaiden edustus.

Toimenpiteen tavoitteena on my0ds tukea asukkaiden ja asiakkaiden monipuolisia osallistumisen
mahdollisuuksia yhteistydssa jarjestdjen kanssa mm. yhteiskehittdmisen keinoin ja ohjaamalla asi-
akkaita jarjestojen toimintaan. Aiemmassa valmistelussa on Hameen Setlementti ollut vahvasti
mukana suunnittelussa, tukien etenkin Riihimaen ja Forssan seudun jarjestdjen toiminnan kehitta-
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mista ja yhteisty6ta Meidan Hame - hankkeen kautta. Jarjestoneuvottelukunta toimii talla hetkella
yhteistydssa Hameen liiton kanssa. Neuvottelukunta edustaa laajasti eri jarjestoaloja ja —tahoja.
Kanta-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestétoimijat on koottu www.meidanhame.fi -
sivustolle. Jarjestdjen kanssa tehtavasta yhteistydsta on laadittu erillinen suunnitelmansa Tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskuksen hankeoppaan mukaisesti. Suunnitelmassa on huomioitu se-
ka rakenteellinen etta palvelutuotannollinen nakdkulma jarjestoyhteistydhon Tulevaisuuden sosiaa-
li- ja terveyskeskushankkeen viiden tavoitteen mukaisesti.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteena on luoda toimiva hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen ohjausmalli ja koordinaation rakenne maakunnan alueelle. Maakunnan alueelle luo-
daan monialainen verkosto seka kuntien hyte-koordinaattoreiden verkosto. Hankkeen aikana teh-
daan ensimmainen maakunnallinen hyvinvointikertomus ja —suunnitelma, jonka pohjalta laaditaan
strategiset tavoitteet ja sovitaan yhteiset toimenpiteet. Maakuntatasolla paastaan yksittaisia kuntia
paremmin kokoamaan voimavaroja hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen mm. yhteisen koulu-
tuksen avulla ja etsimaan tietoja ja keinoja kuntarajoja ylittavista ilmidistd. Hankkeen tavoitteena
on my0s tuoda tietoon kansallisten ohjelmien tavoitteet mm. terveys- ja hyvinvointierojen kaventa-
misen, yhteisten kehittdmisohjelmien ja projektien osalta hyte-verkostolle ja kuntien johtaville vi-
ranhaltijoille (mm. sosiaalijohdon foorumi, terveydenhuollon yhteistydryhma, strateginen sote-
ryhma), levittda hyvia kaytantdja ja sopia yhteisista koulutuksista ja antaa tukea paatosten ennak-
koarvioinnista kunnille.

Tutkimus-, kehittamis-, innovaatio- ja osaamis-verkostotyon (TKIO) tavoitteet
Kanta-Hameen TKIO-verkostotydn tavoitteena on vahvistaa monialaista TKIO-yhteisty6ta seka va-
kiinnuttaa toimintatapoja ja rakenteita alueen sisalla jo ennen sote-maakuntien kaynnistamista.
Kanta-Hameessa tehdaan yhteisty6ta maakuntaan kuuluvien kuntien ja kuntayhtymien kesken se-
ka nivotaan em. toiminta verkostomaiseen yhteistydhdn erva-alueella siten, etta yhteistyota koordi-
noidaan hanketoimistojen kautta niin Kanta-Hameessa, Pirkanmaalla kuin Etela-Pohjanmaalla.
Verkoston keskeisia toimijoita ovat sosiaalialan osaamiskeskukset, perusterveydenhuollon yksikét
sekd muut toimijat, Hdmeen ammattikorkeakoulu ja muut oppilaitokset sekd osaamiskeskittymat.
Edellisen maakuntavalmistelun aikana laadittu ja syksylla 2019 paivitetty verkostokartta toimii ty0s-
kentelyn pohjana. Verkostokarttaa, olemassa olevia resursseja seka haasteita on hahmotettu han-
kesuunnitelman kuvioon 3.
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Sote TKIO-toimijat Kanta-Hameessa 1/2020

- Pabe-yisikhi 2 hb Kxskunnanlaajuinen
- Pilkassos Oy {“L5r1 biv] bahitx aly konkr
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kehittigit [alle 10 hbd Tubora| st sota-keskus)
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Kuvio 3 Tutkimus-, kehittdmis-, innovaatio- ja osaamisyhteistyon verkostotoimijat Kanta-
Hameessa.

Hanketoimisto, perusterveydenhuollon yksikkd, sosiaalialan osaamiskeskus ja alueen kehittdmis-
osaajat ja korkeakoulu tekevat yhteisty6ta ja voivat huolehtia yhdessa alueellisen kehittajaverkos-
ton yllapidosta ja kehittamis- seka tutkimustiedon koostamisesta. Kehittdmisideoiden kasittelya ja
kehittdmisty6td, myOs yhdessa asiakkaiden kanssa, tulee systematisoida. Kehittamistyén tueksi
tarvitaan johdon sitoutumista seka riittavia resursseja. Kehittamistydn rakenteita tulee vahvistaa.
Alueella menossa olevat ja suunnitellut kehittdmishankkeet luovat edellytyksia myds terveyden-
huollon vaikuttavuuden soveltavalle tutkimukselle. Vaikuttavuus- ja arvoperustaista ajattelua tulee
laajentaa myds sosiaalihuoltoon.

Osa-alueen toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

Toimintakulttuurin strategisen muutostyon pohjaksi organisaatioissa toteutetaan organisaa-
tiokulttuurin analyysi. Téman perusteella saadaan syvallinen tieto organisaatioiden kulttuurin nyky-
tilasta ja kehittdmistarpeista suhteessa tavoiteltavaan moderniin organisaatiokulttuuriin. Analyysilla
haetaan vastauksia esimerkiksi kysymyksiin nykyjohtamisesta, henkildstokokemuksesta, asiakas-
ymmarryksen tilasta ja ndiden kehittdmistarpeista. Tavoiteltavassa modernissa toimintakulttuurissa
on matala, valmennuksellinen hierarkia, syvallinen henkildstoymmarrys ja korkea kyvykkyys henki-
I6kohtaisen motivaation edistdmiseen, keskidssa asiakasarvon tuottaminen. Analyysi tuo 1apinéky-
van ymmarryksen perustan nykykulttuurista koko organisaatiolle ja sen henkilostdlle. Nain se luo
yhteistd muutoksen omistajuutta ja sitouttaa koko organisaatiota uuden kulttuurin ja sen arvojen
muotoilulle. Tdman perusteella tavoitetilaan pdasya voidaan ryhtya rakentamaan yhdessa tarvitta-
vin toimenpitein systemaattisesti. Esimerkiksi tavoiteltavan johtamisen uudistamisen osalta analyy-
si tuo syvallista tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisen ja organisaatiokulttuurin mahdolli-
sista eroista, yhtalaisyyksista, haasteista ja onnistumista. Tiedon perusteella on mahdollista ryhtya
rakentamaan toimintakulttuurin muutosta yhteiseen suuntaan ja esimerkiksi sosiaali- ja terveyden-
huollon jaetun johtamisen perustaksi.

Toimintakulttuurin muutoksen tuloksena tavoiteltavan asiakasarvon tuottamisen perustana on si-
sainen asiakasymmarrys. Tata ei voida ulkoa pain opettaa vaan jokaisen organisaation, tiimin ja
tyontekijan tulee se omatoimisesti oivaltaa. Tata sisaisen ajattelutavan muutosta ja oivallutusty6ta
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toteutetaan asiakasymmarryksen palvelumuotoiluvalmennuksen avulla. Valmennus suunnataan
erityisesti sosiaalihuollolle, silla perusterveydenhuolto on valmentautunut asiassa Suomen itsenai-
syyden juhlarahaston eli Sitran Huomisen terveyskeskus —valmennuksessa puolentoista vuoden
ajan. On tarkea3, etta yhteista Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -konseptia rakennettaessa
muodostetaan yhteinen ymmarrys asiakasarvosta, asiakaskokemuksesta ja siita, miksi naihin tee-
moihin kannattaa panostaa uudella tavoin. Nain siksi, etta asiakaskokemus syntyy Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskuksen kulttuurista ja tavasta toimia yhteisesti asiakkaiden eduksi. Asiakas-
ymmarryksen ja asiakaskokemuksen palvelumuotoilu auttaa tunnistamaan asiakkaille eniten arvoa
tuottavat palveluprosessien vaiheet ja tavat. Sen avulla on mahdollista ymmartaa ja lahtea kehit-
tdmaan konkreettisilla toimenpiteilla aidosti asiakaslahtdisia palvelupolkuja Tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskuksen ja asiakkaan erilaisissa kohtaamispisteissa.

Erityisesti ulkoisena toimintakulttuurin muutosajurina toteutetaan organisaatioiden arjen tyétiimien
Lean —valmennukset. Yhtalailla kuin asiakasymmarryksen palvelumuotoilu, Leanin keskeinen ta-
voite on asiakasarvon tuottaminen. Vaikkakin myos Lean on laaja, jopa filosofinen tapa ymmartaa
asiakasarvon juuria, sisaltda se samanaikaisesti hyvin kaytannoénlaheisia systemaattisia menetel-
mia arjen asiakaspalvelun ja prosessien sujuvoittamiseksi. Kun asiakaskokemuksen palvelumuo-
toilun valmennuksilla haetaan syvallistd asiakasymmarrysta oikeanlaisten kehittdmistoimenpiteiden
valinnaksi asiakaskokemuksen parantamiseksi, Lean valmennus tuo kaytannon kehittdmismene-
telmat kokonaisvaltaisen toimintatapojen muutoksen toteuttamiseksi arjessa. Lean —valmennusten
avulla harjoitellaan ja viedaan kaytantéon tilannekuvajohtamista ja tiimien itseohjautuvuutta tuke-
vaa paivittaisjohtamista. Leanin ydintavoite asiakaslisdarvon tuottamisesta tukee johtamisen uudis-
tamisen lisaksi yhtalailla saatavuuden ja asiakaskokemuksen parantamista menetelmallisesti ja
nain monipuolista toimintakulttuurin muutosta. Lean —valmennus jarjestetdan Tulevaisuuden sosi-
aali- ja terveyskeskusten tyontekijoille ja johdolle erikseen siksi, ettd johdon ja arjen tiimien tarpeet
valmennukselle ovat hieman erilaiset. Toteutettavien Lean -valmennuksen keskiéssa ovat erityi-
sesti Tulevaisuuden sosiaali- ja monialaisten tiimien tyétapojen, tydnjaon, arjen ohjaamisen suju-
voittaminen ja paivittaisjohtaminen. Lean -valmennus palvelee asiakastyon tiimien arjen hukkatyon
vahentamista, palveluprosessien ldpimenoaikojen nopeuttamista ja asiakaslisdarvoa tuottavan
tydbn maksimaalista lisdamista. Valmennusten yhtena lopputuotostavoitteena on asiakastyon tii-
mien kyvykkyys oman yksikkdnsa paivittdisjohtamiseen reaaliaikaisin tiedoin. Nain tiimit opettele-
vat jatkuvasti reagoivaa ja uudistumiskykyista toimintakulttuuria ja tyokaluja ketterien muutosten
toteuttamiseksi tilanteen mukaista tarvetta vastaten mm. saatavuuden ja asiakaskokemuksen pa-
rantamiseksi. Johtoa valmennus palvelee tilannekuvajohtami