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1 Johdanto

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuolto on suurten haasteiden edessa: tilanne on kestdmaton ja
sen korjaaminen vaati merkittdvda muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
jarjestamisessa ja tuottamisessa. Padijat-Hameen alueen tunnusmerkkeja ovat maan keskiarvoa
heikompi huoltosuhde, jonkin verran matalampi koulutustaso, korkeampi tyottdmyys seka heikompi
yleinen terveystilanne. Osin néista seuraten myos alueen kuntien verokertyma ja taloustilanne on
monia verrokkimaakuntia heikompi. Haasteiden ratkaiseminen edellyttdd isoja ja huolella
suunniteltuja uudistuksia Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisessa ja
tuottamisessa. Naiden uudistusten toteuttamiseksi Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméa (PHHYKY) on
kaynnistanyt laajamittaisen muutosohjelman syksylla 2019 (yhtyman hallituksen p&éatos 18.11.2019)
ja hakee nyt valtionavustusta sote-rakenneuudistusta tukevan alueellisen valmistelun tukeen
seuraaville osa-alueille, vauhdittaakseen ja tehostaakseen kaynnissa olevan muutosohjelman
toimeenpanoa:

1. Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio

2. Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

3. Toimintatapojen ja prosessien uudistaminen ja yhtendistdminen digitaalisten
valineiden avulla

4. Yhteisty6tasoinen tai muu maakuntien yhteinen kehittdminen

Hyvinvointiyhtymassa syksylla 2019 kaynnistyneen muutosohjelman valmistelussa on tehty
systemaattinen ja merkittava tydé yhtyman nykytilanteen haasteiden tunnistamiseksi. Muutosohjelma
on yhtyman kokonaisvaltainen, tavoitteellinen ja rehelliseen nykytila-analyysiin perustuva
kehitysohjelma. Sen suunnittelu ja toimeenpano on toteutettu ilman erillisrahoitusta, osana yhtyman
omaa kehitystoimintaa. Muutosohjelma on valmisteltu hyddyntden systemaattisia viitekehyksia:
projektin elinkaaren hallintamallia (PCM) ja loogisen viitekehyksen lahestymistapaa (LFA).
Prosessin tunnistamis- ja maarittelyvaiheessa rakennettiin huolelliseen nykytila-analyysiin perustuva
ongelmapuu (Kuva 1), joka kuvaa tunnistetun ydinongelman ja sen syyt ja seuraukset. Ongelmapuu
kadannettiin prosessin muotoilu- ja suunnitteluvaiheessa muutosohjelman tavoitepuuksi (Kuva 2).
Tavoitepuu kuvaa sitd, mitd muutosohjelmalla saadaan aikaan ja se muodostuu pitkan aikavalin
tavoitteesta, muutosohjelman tarkoituksesta, kehityskarjista ja niiden tuloksista.

Muutosohjelman pitkan aikavalin paatavoite on luoda tulevaisuus, jossa elinvoimaisessa Paijat-
Hameessé on vahva maakunnallinen identiteetti, joka osaltaan turvaa hyvinvointia. Muutosohjelman
johtaminen perustuu yhtyman olemassaolevaan johtamisrakenteeseen ja sita toteutetaan yhtyman
hallintosé&dnndn mukaisin roolijaoin. Taten kokonaisuudesta muodostuu kestava ja toimintaan
vahvasti integroitu, ja ohjelman toimeenpano on sujuvaa ja osa alueellista jatkumoa.
Muutosohjelmassa jo tehtya valmisteluty6td on hyddynnetty erittdin laajasti tdman hankkeen
tavoitteita ja toimenpiteitd maaritettaessad ja taméa hanke toteutetaan osana muutosohjelman
toimenpidekarkid. Mahdollisella hankerahoituksella voidaan toimeenpanna maakunnassa jo
huolellisesti suunniteltua kehittamisty6ta, joten rahoitus nivoutuu osaksi alueellista kestavaa
kehitysta. Muutosohjelman ohjelmadokumentti on tdman valtionavustushakemuksen liitteena.

Taman hankesuunnitelman tarkoitus on tarjota lukijalle kuva PHHYKY:n muutosohjelmasta ja siita,
kuinka  sote-rakenneuudistuksen valmistelun tukeen suunnattu valtionavustus tukee
muutosohjelman toimeenpanoa.
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Kestdmdtdn kustannusten Yhtymérakenteen mahdollistamat Kuntayhtym@n negatiivinen ja
kasvuvauhti integraatio-hyddyt saavuttamatta jaykkdimago

Luottamuspula kuntien ja HYKY:n
sekd myds eri kuntien valilld

pahoinvointi
|
Palvelujen kustannustehokkuus ja vaikuttavuus
eivat ole riittavalla tasolla suhteessa kuntien

maksukykyyn
\

-Ydinongelma-

ohtamisen systematiikan

unnat-HYKY yhteistyén ja

Palveluohjauksen, -mallin

Palvelujen tehokkuuden

ja yhteisen suunnan
haasteet

Strateginen talouden
johtaminen ja jarjestaminen
eivat riittavalla tasolla
Johtamisjarjestelma on osin
epaselva eika edesauta
tehokasta toimeenpanokykya
Kehittdminen eiole
koordinoitua
Systemaattinen ja keskitetty
toi johta en sekd
toimitilastrategia puuttuu
Tiedon ja tiedolla johtaminen
on heikkoa eika sita ole sidottu
osaksi johtamisjarjestelmaa
Henkilistda ei tunnistettu
riittavasti voimavarana

omistajaohjauksen
haasteet

Yhdyspinnat kuntien kanssa
epaselvat
Talousarvioprosessissa,
raportoinnissa ja
maksuosuuksien selkeydessa
parannettavaa

Kuntien maarittamat tilat
lukitsevat palvelurakennetta
Poliittisen ja operat

Jjohdon roolitus ontuu
Maakunnallinen ajattelu on
heikkoa

ja -rakenteen haasteet

Palvelumallin ja palvelur-
akenteen suuntaviivat epdselviat
Painopiste raskaissa ja
korjaavissa palveluissa
Asiakasohjauksen ja tuotannon
rajapinta ei ole sujuva ja
asiakasohjaus kaytossa vasta
osassa kuntayhtymdn toimintaa
Monipalveluasiakkaiden
haltuunotossa ei ole onnistuttu
Etulinjassa ei vield hybdynneta
tdysimaaraisesti integraation
mahdollisuutta

Prosesseissa ja hoitoketjuissa
kehitettavad
Sote-keskus-palvelumalli
puuttuu

Digitaalisten palveluiden
hyddyntdminen palveluiden
keventdmisessd on vajavaista ja
koordineimatonta

haasteet

Resursseja ei systemaattisesti
optimoida tai johdeta
Tukipalveluiden tuotannossa ja
koordinoinnissa seki
ammattilaisten tyonjaossa
kehitettavaa

HYKY:n hallintorakenteet
raskaat ja hierarkkiset

( Haasteellinen toimintaympéristd

Tyottdmyyttd, toimeentulon
ongelmia, ylisukupolvista
syrjaytyneisyytta ja
yksinhuoltajuutta

Voimakkaasti ikaéntyva ja Matalakoulutustaso ja
korkean sairastavuuden paljonkoulutuksen
vaesto ulkopuolelle jaavia nuoria

Maantietee| liset alueet
eivat ole yhtenevaisia

Omistajakuntien heikko
taloudellnen kantokyky

Kuva 1: Muutosohjelman ongelmapuu

ELINVOIMAISESSA PAIJAT-HAMEESSA ON VAHVA MAAKUNNALLINEN IDENTITEETTI, JOKA OSALTAAN TURVAA HYVINVOINTIA

Kustannusten kasvuvauhti
taittunut ja kuntien

Kuntien ja Paijat-Hameen

hyvinvointiyhtyman Vahentynyt sosiaalinen ja

terveydellinen pahoinvointi

Kuntayhtymalla
vahva positiivinen imago

Integraatio toiminnassa
ja vahvistunut

kantokyvyn mukainen

luottamuksellinen yhteistyd

TOIMEENPANOKYKY“i JA
ERINOMAISTA HENKILOSTO-
KOKEMUSTA TUKEVA JOHTAMINEN

Systemaattinen toiminnan, kehittamisen
ja talouden johtamisjarjestelma

Vahva ja osaksi johtamisjarjesteimaa
sidottu tietojohtaminen

Erinomainen henkildstokokemus

Systemaattisesti johdetut ja toiminnan
tarpeisiin vastaavat tilat

TOIMIVA KUNNAT
- HYVINVOINTIYHTYMA
YHTEISTYO

Yhdyspintojen vastuut ja toiminta
maaritetty ja sovittu yhdess3 osana
Paijat-Hameen sote-kokonaisuutta
Talouden ja toiminnan raportointi
kunnille on selkeaa ja luotettavaa
Toimitiloja, tukipalveluja ja tuki-
palveluyhtiita koskevat
periaatteet sovittu kuntien kanssa
Poliittisen, operatiivisen ja
virkamiesjohdon roolitus on selkea
ja sovitty

TASAPAINOINEN JA
KUSTANNUSTEHOKAS
PALVELURAKENNE

Palvelurakennetta kevennetty ja kevyita &
ennaltaehkaisevia palveluja vahvistetty
Asiakkaiden oma-ehtoisiin ratkaisuihin,
kevyisiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin
ohjautumista vahvistetty
Monipalveluasiakkaiden palvelu-
kokonaisuudet ovat systeemisia ja
optimoituja

Laaja-alainen digitaalisia kanavia
hyddyntava sote-keskusmalli toiminnassa

KUSTANNUSTEHOKAS
PALVELUTUOTANTO

41 Systematisoitu tuotannonohjaus

ja toimintalahtdisesti optimoitu
henkilostoresurssien kayttd
Kilpailukykyiset tukipalvelut ja muut
epasuorat hankinnat

Strategisesti suunnatut ja kustannus-
tehokkaat asiakaspalveivjen hankinnat

JLIOAVL NITYA
“VAIV NWILLId

LISHOTINL NIDYYNSALIHIN

VI YINIYISALIHIN YIIN ‘SNLIONAVL
Yzot-020T NVIWIIrHOSOLNNIW NYWALHAILNIOANIAAH

Tyottomyytta, toimeentulon
ongelmia, ylisukupolvista
syrjaytyneisyytta ja

Matala koulutustaso ja

paljon koulutuksen ulkopuolelle Maantieteelliset alueet

eivat ole yhtenevaisia

Omistajakuntien heikko

Voimakkaasti ikaantyva ja
taloudellinen kantokyky

korkean sairastavuuden vaesto

jaavia nuoria

yksinhuoltajuutta

Kuva 2: Muutosohjelman tavoitepuu
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VINIWIOL
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Muutosohjelmalla pyritddn aikaan saamaan merkittéava tuottavuusloikka ja taittamaan kustannusten
kasvuvauhti kohti kuntien maksukyvyn mukaista tasoa. Kuva 3 esittéda arvion ohjelman (nimellisesta)
nettovaikutuksesta suhteutettuna nykyiseen kustannusten kasvu-uraan:

1. Toimintakulut vuonna 2024 n. 35M€ alle nykyisen kasvu-uran pohjalta lasketun tason
2. 5v kumulatiivinen nettovaikutus 2020-2024 n. -87M€ verrattuna nykyiseen kasvu-uraan.

Haettava rakenneuudistus-avustus (7,0 M€, sis. yhteishankkeet) kattaa noin 30 % muutosohjelman
kaikista hankekustannuksista ja investoinneista (23,3 M€). Rakenneuudistus-avustuksen mukaisten
sisaltdéjen toteuttamiseen muutosohjelmassa liittyvistd hankekustannuksista (16,1 m€) avustus
kattaa noin 40 % — naihin alueisiin kohdistuvista nettohyddyista arvioidaan siten avustuksen myota
toteutuvan sama 35 % osuus eli noin 23,8 ME€.

Yhtyman toimintakulujen kehitys, M€*

894

Nyky-ura +3,6 %

859

Muutosohjelman
havainnollistava
ura +2,8 %

Rakenneavustus kattaa noin 30% ja sote-
keskusavustus noin 15 % muutosohjelman
hankekustannuksista/investoinneista.
Rakennehaun avustuksella arvicidaan
saavutettavan n. 23,8 me nettohyéty ja sote-
keskushaun avustuksella n. 12,5 m€ nettohydty —
yhteensd siis vajaa puolet muutosohjelman koko 87
me:n nettohyodyistd vuosien 2020-2024 aikana.

o0
-—
o
o™

2020E
2021E
2022E
2023E
2024E

<
2]
R

Kuva 3: Arvio muutosohjelman nimellisesté nettovaikutuksesta suhteutettuna nykyiseen kustannusten kasvu-uraan
(kayvin hinnoin) ja rakenneuudistus- ja sote-keskushankkeiden osuudesta siita

PHHYKY on pitkélle integroitunut, maakunnallinen toimija, jossa on jo toteutettu paljon kehitystyota
alueen palveluiden parantamiseksi. Valtakunnallisessa kustannusvertailussa yhtym& on jo nyt
karkiluokkaa — siksi yhtymassa tarvitaan entista strategisempia ja merkittdvampia muutoksia
vaikutusten aikaansaamiseksi. Yhtyman integroituneessa rakenteessa kehitystyoté voidaan vieda
palijon pidemmalle ja konkreettisempiin toimenpiteisiin, kuin niilla alueilla, joilla sote-toimijoiden
kenttéa on hajanaisempi.

PHHYKY toimii sote-rakenneuudistusta tukevan alueellisen valmistelun tuen valtionavustuksen
hakijana ja valtionavustuksella muutosohjelman kautta toimeenpantavan hankkeen hallinnoijana.
Liséksi hankkeeseen osallistuvat ne Paijat-Hameen kunnat, joiden jarjestajana yhtyma ei toimi, eli
Heinola ja Sysma. Nain hankkeen maakunnallinen kattavuus on 100 %. Samaan aikaan tdmén
rakenne-uudistus-valtionavustuksen kanssa PHHYKY hakee valtionavustusta Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman toimeenpanemiseksi, joka my0s osaltaan toteuttaa
muutosohjelmassa jo maadritettyjd tavoitteita ja toimenpiteitd ja toimeenpannaan osana
muutosohjelmaa.
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2 Hankekokonaisuuden tausta ja kokonaistavoitteet
2.1 Hankkeen tausta

Hankkeen taustalla on hallituksen kaynnistima sosiaali- ja terveydenhuollon valmistelu, jossa
kootaan sote-palveluiden jarjestamisvastuu kuntia suuremmille itsehallinnolliselle alueille eli tuleville
sote-maakunnille. Uudistus parantaa sosiaali- ja terveyspalveluiden vaikuttavuutta ja tuottavuutta,
hillitsee palveluiden kustannusten nousua seka lisda palveluiden lapindkyvyytté ja avoimuutta.

Taman valtionavustuksen hakija ja valtionavustuksella osana muutosohjelmaa toteutettavan
hankkeen hallinnoija Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma (PHHYKY) on jo integroitu, maakunnallinen
toimija. Vuodesta 2017 lahtien se on vastannut erikoissairaanhoidon ja ensihoidon palveluiden
tuottamisesta Paijat-Hameen maakunnan Kkaikile 9 jasenkunnalle sek& sosiaali- ja
perusterveydenhuollon palvelujen tuottamisesta 12 kunnalle, joista Pukkila ja Myrskyla kuuluvat
Uudenmaan maakuntaan seka litti Kymenlaakson maakuntaan. Perustason palvelujen osalta
Heinola vastaa itse palvelujen jarjestamisesta ja Sysma on ulkoistanut toiminnan yksityiselle
palveluntuottajalle. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma on edelléakavija pitkalle viedyn sote-
integraation toteuttamisessa. Alla on kuvattu yhtymaa sen avainlukujen kautta (Kuva 4).

TOIMINTAYMPARISTO

syntyvyys kotihoidon asiakkuudet vaeston sairastavuusindeksi . sosiaali- ja terveydenhuollon tarvekerroin
| -18 % | +8% [ej 107,8 £ 7\ 07,8

(2000-luvulla)

PALVELUMME HYVINVOINTIYHTYMA

erikoissairaan- & #  sosiaali- ja perus- (4@ YMPparistd- 181 ooo % %
@ hoito ja ensihoito 1&,\ terveydenhuolto % terveyden- n kuntou- 12
212 000 180 000 huolte tuksen omistaja- toimintatuotot  toimintakulut

asukkaalle asukkaalle 90 000 asiakas- kuntaa 764 M€ 752 M€
asukkaalle kayntia (tilinp3atas 2019) (tilinpaatas 201g)

* .
erikoissairaan- avosairaan- kotihoito- asiakas- 6 956 81% 19 % * 89 % 11 %
hoidon avohoito- hoidon kayntia tyytyvaisyys- tyontekijaa vakinaista maaraaikaisia naisia miehid
tapahtumaa kayntia indeksi

400 000 372000 2 18M @ 89

660 ® 12000 100000 e, .6 187 1 1800

@ 00 5 33

|- lastensuojelu- 3 lastenneuvola- rontgen- T 6ammais— HHHE palvelupistetts  terveysasemaa hammas- /ﬂ\ asukasta
asiakasta kodin asiakasta tutkimusta palveluiden hoitolaa ilcainty-

ulkopuolella ; 312 670 M2 toimitilaa neiden
P! 1 500 asiakasta asumis-

synnytysta palveluissa

Kuva 4: PHHYKY lukuina

Alueen demografia

Paijat-Hameen maakunnan alueella palveluiden tarve on monella mittarilla arvioituna suurta. Alueen
vaesto ikdantyy nopeasti: vaestollinen huoltosuhde on keskimaaraista korkeampi ja 65-vuotiaiden
osuus vaestosta tulee olemaan maan 6. suurin vuonna 2030. Nuorisoty6ttomyys (Paijat-Hame 17
%; koko maa 12 %) ja rakennetyottomyys (Paijat-Hame 7 %; koko maa 5 %) ovat muuta maata
korkeammalla tasolla ja my6s pitk&daikaisty6ttémien osuus ty6ttémistd on maan suurin (Paijat-Hame
36 %; koko maa 30 %). Koulutuksen ulkopuolelle jaédneiden 18-24-vuotiaiden nuorten osuus on
maan kolmanneksi suurin ja my6s syrjaytymisriskissa olevia nuoria aikuisia on keskimaaraista
enemman (Paijat-Hame 24 %; koko maa 17 %) Lasten ja nuorten pahoinvointi on yleista: huumeita
kokeilleiden osuus on kaikilla kouluasteilla maan kolmanneksi suurin ja lapsia, joista on tehty
lastensuojeluilmoitus, on suhteellisesti maan eniten. Paihde- ja mielenterveyden ongelmat ovat
yleisia. My6s THL:n sairastavuusindeksi on Paijat-Hameesséa korkeampi kuin maassa keskimaarin
(Paijat-Hame 1,06, koko maan keskiarvo 1). Monialaiselle hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydlle
on alueella suuri tarve ja yhteistyota seka kuntien hyte-toiminnan ettd kolmannen sektorin kanssa
on tarpeen kehittaa.
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Osana hakemusvalmistelua Sosiaali- ja terveysministerion kanssa kaydyissa keskusteluissa
erityisesti seuraavat teemat, jotka ovat jo muutosohjelman tavoite- ja toimenpidekokonaisuudessa
huomioitukin, nousivat tarkeiksi, hankevalmistelussa ja -toimeenpanossa korostuviksi teemoiksi:
lasten ja nuorten hyvinvointi, vaeston mielenterveyden ongelmat, yhteistydn kehittdminen
kolmannen sektorin kanssa seka monialainen hyvinvoinnin- ja terveyden edistdaminen. Tassa
hankesuunnitelmassa muutosohjelman toimeenpanon kautta esitettavat toimenpiteet kohdistuvat
osaltaan naihin teemoihin liittyvien haasteiden ratkaisemiseen.

Kuntayhtyman vaiheet

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtym& muodostettin  hyvin nopeasti syksylla 2016 tavoitellen
integraatiosta merkittavia kustannussaastoja, jotka ovat suurilta osin jaaneet viel& saavuttamatta
(Kuva 5). Yhtyman tarvevakioidut kustannukset ovat alhaisella tasolla kansallisessa vertailussa,
mutta samanaikaisesti kustannukset ja niiden kasvuvauhti ovat korkeat suhteessa omistajakuntien
taloudelliseen tilanteeseen ja kantokykyyn. Asukkaat ja omistajat ovat kuitenkin pdaosin tyytyvaisia
palveluiden laatuun ja henkiléstd on osaavaa, motivoitunutta ja kiinnostunut toiminnan
kehittamisesta.

YHTYMAN VALMISTELU KAYTANTEIDEN YHTENAISTAMINEN MUUTOSOHJELMAN
JA PERUSTAMINEN JATOIMINNAN MUUTOKSET TOIMEENPANO
Talouden haasteet ICT-haasteet Johtamisen haasteet
Soten sote ® & !
maakunnallinen kaatu Hiiirié potilas-  Kyberhydkkdys | Toiminnan
valmistelu tietojdrfestelmdssd sopeuttaminen
()
YHTYMA ALOITTAA MUUTOSOHJELMAN
TOIMINTANSA 1.1.2017 VALMISTELU ALKAA

Kuva 5: Hyvinvointiyhtyman vaiheet

Yhtymaa perustettaessa luotiin kovat odotukset integraatiolla saavutettaville kustannushyddyille,
joita ei kuitenkaan ole viela saatu toteutettua, vaikka rakenteelliset edellytykset integraatiolle ovatkin
olemassa. Painvastoin viime vuosien kustannusten nousu on ollut nopeaa: yhtyman toimintakulut
vuonna 2017 olivat 697 M€, kun vuoden 2019 toimintakulut olivat 752 M€, mika tarkoittaa noin 3,8
% nimellistd vuosikasvua. Valtakunnalliseen tasoon verrattuna yhtyméan kustannukset ovat kuitenkin
tallakin hetkella maltilliset, erityisesti palvelutarpeeseen suhteutettuna. Alueen tarvevakioidut
sosiaali- ja terveystoiminnan nettokustannukset olivat vuonna 2018 Suomen toiseksi alhaisimmat.
Kustannustasoon liittyen on hyva huomioida myos, etta vuonna 2018 sote- ja maakuntauudistuksen
suunnittelun yhteydessa tehdyn laskelman mukaan Paijat-Hameen maakunnan tarveperusteinen
kokonaisrahoitus olisi ollut noin 43 miljoonaa euroa silloista kunta- ja valtionrahoituksen
kokonaisuutta suurempi.

Yhtymassa on perustamisesta lahtien haettu vuosittain s&é&st6ja erilaisilla sopeuttamistoimilla.
Keséalla 2019 tilanne karjistyi talouskriisiksi, kun yhtyman tulos oli jAdmassa lahes 40 miljoonaa euroa
alijgamaiseksi, eivatkd aiemmin sovitut toimenpiteet talouden tasapainottamiseksi nayttaneet
rittdvan korjaamaan tilannetta. Toimitusjohtajan vaihtuessa 1.8.2019 paadyttiin k&ynnistamaan
yhteistoimintaneuvottelut, joiden perusteella yhtyman kayttdmaa henkilétydpanosta vahennettiin
250 henkilotydvuoden verran ja pdaatettin koko henkilostda koskevista maardaikaisista
lomautuksista vuoden 2020 aikana. Nama talouden sopettamistoimenpiteet ovat olleet merkittavia
ja vaikutuksiltaan kauaskantoisia. Yhteistoimintamenettelyjen ja talouden akuutin tasapainottamisen
rinnalla pidettiinkin valttdmattomana kaynnistdd useampivuotinen muutosohjelma kehityksen
suunnan kaantamiseksi.
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2.2 Hankekokonaisuuden kuvaus ja kokonaistavoitteet

Paijat-Hameen nékokulmasta hankekokonaisuuden siséllét johdetaan suoraan PHHYKY:n
muutosohjelmasta. Talla hakemuksella haemmekin rahoitusta muutosohjelmassa jo maaritettyjen
toimenpiteiden toteutuksen vauhdittamiseen ja tulosten varmistamiseen. Kokonaisuus on kuitenkin
taysin linjassa hallitusohjelman ja hallituksen kaynnistamien sote-muutoshankkeiden kanssa.
Muutosohjelmasta johdettu ja sen osana toteutettava hankekokonaisuus on jaettu valtionavustuksen
kohteiden mukaisesti alla oleviin osa-alueisiin:

1. Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio

2. Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

3. Toimintatapojen ja prosessien uudistaminen ja yhtenaistaminen digitaalisten
vélineiden avulla

4. Yhteistydtasoinen tai muu maakuntien yhteinen kehittaminen

Tassa luvussa kuvataan muutosohjelmasta johdettuja hankekokonaisuuden ylatasoisia tavoitteita ja
sisaltdja. Tarkempia tavoitteita, toimenpiteitd, vaikutuksia ja kustannuksia kuvataan osa-
aluekohtaisesti luvuissa 3-7.Hankkeen ylatasoiset tavoitteet osa-aluettain on kuvattu alla (Kuva 6).

Yhtyman muutosohjelmasta johdetut tavoitteet rakennehaun osa-alueisiin

L] L] L] !

Clemassa olevan, Alueen sote- Kevyitd palveluita ja ennalta Etulinjan ja palveluohjauksen
vapaaehtoisen kuntayhtyman jarjestamisvastuullisen  ehkaiseviin palveluihin ohjautumista vudet toimintamallitja
pohjalta ja sen toimintaa toimijan johtaminen tukee vahvistettu, monipalveluasiakkaiden  tyskalut kdyttésnotettu sekd
edelleen kehittden toimeenpanokykyé ja systeemiset ja optimoidut tuotannonohjausta
muodostettu toimiva sote- erinomaista henkilsts- palvelukokonaisuudet kaytdsss ja systematisoitu yhdessd 3-5
maakunta v. 2023 mennessd kokemusta v. 2023 digitaalisia kanavia samankaltaisen kuntayhtyman
hyédyntava sote-keskusmalli kanssa sekd v. 2025 mennessa

toiminnassa 2023 mennessa

e Toimintatapojen ja— e

prosessien uudistaminen ja Yhteisty6tasoinen tai muu
yhtendistaminen maakuntien yhteinen

Vapaaehtoinen alueellinen
valmistelu ja

2

Johtamisen ja ohjauksen
kehittdminen

hankekoordinaatio digitaalisten valineiden kehittdminen

avulla

Kuva 6: Sote-rakenneuudistuksen valmistelua tukevan hankkeen tavoitteet osa-alueittain

Osa-alueen 1, Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio, tavoitteena on
muodostaa olemassa olevan, vapaaehtoisen kuntayhtymén pohjalta toimiva Paijat-Hameen sote-
maakunta vuoteen 2023 mennessad. Siirto yhtymastd maakunnaksi toteutetaan sujuvasti,
hyddyntaen taysimaaraisesti kuntayhtymassa muutosohjelman aikana toteutettavaa kehitystyota ja
valmistelua. Uusi maakunta on taysin toimintakykyinen heti kdynnistyesséaéan ja voi jatkaa yhtyman
kaynnistamaa, systemaattista kehitysty6ta kohti elinvoimaista Paijat-Hametta.

Osa-alueen 2, Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen, tavoitteena on, ettd alueen sote-
jarjestamisvastuullisen toimijan johtaminen kehittyy jatkuvasti muutosohjelman toimeenpanon
aikana ja tukee taysimaaraisesti sen toimeenpanokykya ja erinomaista henkiléstokokemusta vuonna
2023. Systemaattiset toimintatavat tehostavat kykya muutosten lapivientiin ja ihmisten johtaminen
yhtyméssa paranee merkittavasti. Sitoutuneet tyontekijat saavat tyOpanoksellaan enemman
vaikutusta aikaan ja parantuneen johtamisen myotd esimerkiksi sairauspoissaolot vahenevat.
Toimenpiteiden toteuttamisen my6tda muutosohjelman kautta saavutetaan kokonaisvaltainen,
tulevan maakunnan alueen johtamista tukeva kokonaisuus, jonka myota maakunnan henkilsto voi
hyvin ja asiakkaat ovat tyytyvaisia palveluihin.
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Osa-alueen 3, Toimintatapojen ja prosessien uudistaminen ja yhtendistaminen digitaalisten
vélineiden avulla, tavoitteena on vahvistaa kevyitd palveluita ja ennaltaehkaiseviin palveluihin
ohjautumista seka ottaa kayttbén monipalveluasiakkaiden systeemiset ja optimoidut
palvelukokonaisuudet ja laaja-alaista sote-keskusmallia tukevat digitaaliset palvelut vuoteen 2025
mennessa. Tuloksena on kustannustehokas ja tasapainoinen palvelurakenne, jolla on hillitseva
vaikutus yhtyman toimintakuluihin ja positiivinen kytkds Paijat-Hameen alueen vaeston hyvinvointiin.
Erityisesti hankkeen tdma osa-alue on vahvasti kytkoksissa myds osana muutosohjelmaa
toteutettavaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman mukaiseen kehittamistyéhon.

Osa-alueessa 4, Yhteistydtasoinen tai muu maakuntien yhteinen kehittdminen, osallistutaan
kahteen yhteishankkeeseen. PATA-Asiakaspalvelukeskus -hankkeessa tavoitteena on ottaa
kayttdon etulinjan ja palveluohjauksen uudet toimintamallit ja tydkalut yhdessa 3-5 samankaltaisen
kuntayhtyman kanssa. Etulinjan ja palveluohjauksen tyOkalut ja toimintamallit edistavat
monipalveluasiakkaiden palvelukokonaisuuksien haltuun ottamista ja sité kautta naiden asiakkaiden
kustannuksia saadaan paremmin hallintaan. Asiakas- ja potilastietojarjestelmariippumattoman
tuotannonohjauksen alueellinen kehittaminen -hankkeessa systematisoidaan tuotannonohjausta
hyddyntaen nykyjarjestelmia. Tuotannonohjauksen tavoite on saavuttaa selkeitd kustannus- ja
resurssisaastoja, yhdistamalla tilojen, laitteiden, logistiikan, henkiloston seka prosessien hallinta
yhdeksi kokonaisuudeksi. Yhteishankkeilla véltetaan paallekkainen ty6 ja kehitetdan yhdessa
mahdollisimman monen tahon hyddynnettavissa olevia ratkaisuja.

Talla valtionavustuksella rahoitettavien toimenpiteiden sisaltd on johdettu suoraan PHHYKY:n
muutosohjelman sisalldistd. Kuva 7 esittdd, miten muutosohjelman kehityskarjet kytkeytyvat
rakenneuudistuksen toimeenpanoa tukevan rahoitushaun osa-alueisiin.

Muutosohjelman kehityskarjet Kytkenta Rakennehaun osa-alueet

1. Toimeenpanokykya ja erinomaista henkiléstékokemusta tukeva johtaminen

1.1 Systemaattinen toiminnan, kehittdmisen ja talouden johtamisjarjestelma Vapaaehtoinen
1.2 Vahva ja osaksi johtamisjarjestelmaa sidottu tietojohtaminen ) ) alueellinen valmistelu Ja

1.3 Erinomainen henkiléstékokemus ‘ hankekoordinaatio

1.4 Systemaattisesti johdetut ja toiminnan tarpeisiin vastaavat tilat

2. Toimiva kunnat-yhtyma yhteistyd

2.1Yhdyspintojen vastuut ja toiminta maaritetty ja sovittu osana Paijat-Hameen sote- ) A‘.‘ N Johtamisen ja ohjauksen

kokonaisuutta

2.2Talouden ja toiminnan raportointi kunnille on selke&a ja luotettavaa kehittdminen

2.3 Toimitiloja, tukipalveluita ja tukipalveluyhti6ita koskevat periaatteet sovittu kuntien kanssa

2.4 Poliittisen, operatiivisen ja virkamiesjohdon roolitus on selked ja sovittu

3. Tasapainoinen ja kustannustehokas palvelurakenne prosessien uudistaminen

3.1 Palvelurakennetta kevennetty ja ennaltaehkaisevia palveluja vahvistettu ja yhtenéistéminen

3.2 Asiakkaiden omaehtoisiin ratkaisuihin, kevyisiin ja ennaltaehkiseviin palveluihin digitaalisten vialineiden
ohjautumista vahvistettu

; " : T avulla
3.3 Monipalveluasiakkaiden palvelukokonaisuudet ovat systeemisia ja optimoituja

3.4 Laaja-alainen digitaalisia kanavia hyédyntava sote-keskusmalli toiminnassa

4. Kustannustehokas palvelutuotanto Yhteistyotasoinen tai

4.1 Systematisoitu tuotannonohjaus ja toimintalshtdisesti optimoitu henkildstéresurssien kéyttd muu maakuntien

4.2 Kilpailukykyiset tukipalvelut ja muut epdsuorat hankinnat yhtemen kehittaminen

4.3 Strategisesti suunnatut ja kustannustehokkaat asiakaspalvelujen hankinnat

Kuva 7: Muutosohjelman karkien kytkeytyminen rakennehaun osa-alueisiin
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Rakennehaun eri osa-alueiden toimenpiteet toteutetaan osana muutosohjelman toimeenpanoa.
Muutosohjelmaa vied&éan taydella voimalla eteenpéin jo nykyisessé kuntayhtymémuodossa ja se on
kytkettavissa sote-rakenneuudistukseen. Sote-rakenneuudistuksen lakien hyvaksymisen jalkeen
toteutetaan  siltaus muutosohjelmasta mahdolliseen uuteen  sote-rakenneuudistukseen
toimeenpano-ohjelmaan ja maakuntamalliin (Kuva 8).

MUUTOSOHJELMAN
TOIMEENPANO
Kustannusten

Asukkaiden palvelu-
vakiinnuttamisen vaihe

tarpeeseen vastaava,
kustannustehokas, vaikuttava
palvelutuotanto, joka on
kuntien maksukyvyn
mukainen

Talla valtionavustuksellarahoitettavien toimenpiteiden toteutus osana muutosohjelman toimeenpanoca Siltaus muutosohjelmasta

sote-rakenneuudistuksen
V7 / / [Ennenhallituksen esitysta toimeenpano-ohjelmaan ja
Hallituksen esityksen jilkeen maakuntamalliin
Lakien hyvaksynnan jalkeen

Kuva 8: Toteutus osana muutosohjelman toimeenpanoa
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3 Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio
3.1 Tavoitteet

Taméa osa-alue 1 keskittyy tulevan sote-rakenneuudistuksen palveluiden jarjestamistehtavan
valmistelun aloittamiseen. Paijat-Hameessa tama tarkoittaa kaytdnntssd jo muodostetun
kuntayhtymén edelleen kehittamistda muutosohjelman toimeenpanon kautta. Liséksi osa-alue
kasittdd hankekoordinaation ja -hallinnon, joka myos toteutetaan osana jo kaynnissd olevaa
muutosohjelmaa.

Vapaaehtoisen, alueellisen valmistelun osalta kokonaisuus on vaiheistettu kolmeen osaan, joiden
tavoitteet on kuvattu alla:

I. Ennen hallituksen esitysta: Alueellisen jarjestamisvastuun kokonaisuuden hallinta ja
johtaminen

e Jarjestamisvastuun siirron valmistelu integroitu osaksi muutosohjelmaa
e Siirron ennakkovaikutukset eri sidosryhmien ja toimintojen nakékulmasta tunnistettu
e Alueellinen jarjestamisajattelu vahvistunut merkittavasti

ii. Hallituksen esityksen jalkeen: Jarjestamisvastuun siirron valmistelun tehtavien selvitys ja
suunnittelu

o Jarjestamisvastuun merkitys kirkastettu ja selkeé jarjestamisen ydinprosessi ja sen
tarkemmat osakokonaisuudet kuvattu

e Jarjestgjan tulevat organisoinnin rakenteet kuvattu

¢ Maakuntastrategian ja maakunnan hallintosaanndn valmistelu kaynnistetty

e Tarkat vaikutukset yhtymaan ja kuntiin selvitetty

iii. Lakien hyvaksymisen jalkeen: Jarjestamistehtavan siirron valmistelu

Jarjestdmisvastuun siirron konkreettinen toimeenpanosuunnitelma laadittu
Jarjestamisen rajapinnat tarkasteltu ja niihin liittyvaan toimeenpanoon valmistauduttu
Maakunnan hallintosaantd kuvattu ja tarvittavat poliittiset rakenteet muodostettu
Paijat-Hameen alue kokonaisuudessaan valmis jarjestamistehtavan siirron
toimeenpanoon

Liséksi osa-alueeseen 1 sisdltyy toteutettavien hankkeiden hankekoordinaatio ja -hallinto seka
muiden hallinnollisten tehtavien valmistelu. Naiden tavoitteita on kuvattu alla:

Hankekoordinaatio ja -hallinto & Muiden hallinnollisten tehtavien valmistelu

e Muutosohjelman ja sen osana valtionavustuksella rahoitettavien hankkeiden
koordinoitu lapivienti ja alueellisen yhteistyén varmistaminen lapinakyvyyden ja
toimeenpanokyvyn vahvistamiseksi

e Aktiivinen kansalliseen yhteistydhon ja verkostoissa tehtéavaan tydhon osallistuminen

¢ Hankkeen aikaisen alueellisen yhdyspintatydn johtaminen osana muutosohjelmaa

3.2 Toimenpiteet
Tassa kappaleessa kuvataan osa-alueen 1 Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja

hankekoordinaatio toimenpiteita.

Ennen hallituksen esitysta
Alueellisen jarjestamisvastuun kokonaisuuden hallinta ja johtaminen

Kuntayhtyman muutosohjelma ja sen yksityiskohtaisesti aikataulutettu toimeenpano huolehtii
toimenpiteistd ennen hallituksen esitysta. Mikali valmisteluvaiheessa syntyy kasitys sellaisista
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toimeenpanokokonaisuuksista, joita muutosohjelmassa ei ole viela huomioitu, paivitimme
muutosohjelmaa tarvittavin osin. Tallainen kokonaisuus saattaa olla esimerkiksi jarjestamisvastuun
entistékin suurempi korostaminen tai monituottajamallin ohjaukseen ja valvontaan liittyvat
kysymykset.

Tulevan sote-rakenneuudistuksen valmistelun pohjana hyddynnetddn muutosohjelman valmistelun
osana jo kuvattua maakunnan palveluiden jarjestamisen nykytilaa. Palveluverkon ja
palvelurakenteen jatkuva rationalisointi toteutetaan o0sana muutosohjelmaa. Yhtyman
toimitilastrategian valmistelu on jo kaynnissa yhteistydssa Maakuntien tilakeskuksen kanssa.
Toimitilastrategia siséltaa keskeiset tavoitteet ja tulevaisuuden linjaukset, jotka voidaan siirtdé osaksi
perustettavan maakunnan suunnittelua. Yhtyméan talouden tasapainottaminen on pitkaanteinen
prosessi, joka jatkuu maakuntien perustamiseen asti. Vaadittuja toimenpiteita toteutetaan osana
muutosohjelmaa. Ennen hallituksen esitysta tunnistamme jarjestamisvastuun siirron todennékoisia
ennakkovaikutuksia: nditd ovat ovat mm. Heinolan ja Sysmaén liittyminen Paijat-Hameen sote-
maakuntaan seka Pukkilan ja Myrskylan liittyminen Itd-Uudenmaan sote-maakuntaan. Naiden
vaikutusten osalta kaynnistyy tassa vaiheessa niita valmisteleva poliittinen keskustelu.

Hallituksen esityksen jalkeen
Jarjestamisvastuun siirron valmistelun tehtavien selvitys ja suunnittelu

Hallituksen esityksen jalkeen tarkastelemme, onko jo osana muutosohjelmaa valmisteltua
maakunnan muutosvisiota ja sita ohjaavia linjauksia tarpeen pdivittdd. Tassa vaiheessa paivitamme
muutosohjelmaa lisaamalld jarjestajan vahvistamisen sen yhdeksi toimeenpanokéarjeksi. Kuvaamme
siirtyvan jarjestamisvastuun merkityksen ja sisallét hallituksen esityksen edellyttdmalla tavalla:
maarittelemme esimerkiksi jarjestamisen vydinprosessin ja sen tarkennukset, eli kuvaamme
konkreettiset sote-jarjestamisen tehtavat ja niiden toteuttamisen tavat tulevassa Paijat-Hameen
sote-maakunnassa. Tuomme jarjestamisndkdkulman osaksi kuntayhtyman johtamista osana
muutosohjelmaa ja vahvistamme alueellista jarjestamisajattelua.

Selvitamme tulevia henkildst6-, omaisuus- ja sopimussiirtoja: miten siirrot kuntayhtymalta ja kunnilta
(niilta osin kun eivat viela ole osa yhtymaa, esim. Sysman ja Heinolan perusterveydenhuolto)
tulevalle sote-maakunnalle toteutetaan ja mitkd ovat siirtojen vaikutukset. Selvitimme sote-
maakunnan hallinnon rakenteiden vaihtoehtoja ja valmistelemme maakunnan hallintosaantoa.
Tarkastelemme myds tietojarjestelmiin liittyvia vaikutuksia, kuten sitd miten ja milla tasolla sote-
maakunnan asiakas- ja potilasjarjestelmat integroidaan, siltd osin kun ne eivét viela ole yhteisia.
Selvitamme kuntayhtyman ja kuntien toimitiloihin ja irtaimeen omaisuuteen liittyvia vaikutuksia ja
siirron edellyttamia toimenpiteitd. Hyddynnamme THL:n arviointiraportin tietoja maakunnan alueen
tilanteesta osana alueellista suunnittelua. Simuloimme rahoituskokonaisuuden siirtymista valtiolle ja
arvioimme eri skenaarioiden vaikutukset maakunnan sote-palveluiden tuotantoon.

Lakien hyvaksymisen jalkeen
Jarjestamistehtavan siirron valmistelu

Lakien hyvaksymisen jalkeen maakunnan hallinnollinen valmistelu kaynnistyy taysimaaraisesti.
Yhtyman jarjestamisvastuu siirtyy maakunnalle ja jo integroitu tuotanto sellaisenaan siirtyy osaksi
maakuntahallintoa. PaivitAmme palveluiden jarjestimisen tavoitteet ja jarjestimissuunnitelman
yhtyma&ssa jo olemassa olevan pohjalta lakien ja asetusten edellyttdm&n mukaisesti. Tarkastelemme
sote-jarjestamiseen liittyvien keskeisten rajapintojen toimintamalleja, erityisesti kuntiin jadvan hyte-
tybn ja maakunnan palvelutuotannon valisid yhteyksia, ja pdaivitamme niitd maakunnan
hallintos&annon seké lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

Tunnistamme tulevan maakunnan yhteistyéverkostot ja rakennamme niitd yhtyman
yhteistyoverkostojen  pohjalta. Muodostamme  jarjestamisvastuun  siirron  kaytannon
toteuttamissuunnitelman seka viranomaistehtavien, ettd muiden jarjestdmisvastuun ottamiseen
littyvien toimintojen osalta. Mikali lainsaadannon eteneminen sen mahdollistaa, aloitamme
jarjestamisvastuun siirtoon liittyvien toimenpiteiden toteutuksen.
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Hankekoordinaatio ja -hallinto & Muiden hallinnollisten tehtéavien valmistelu

Toteutamme sote-rakenneuudistusta tukevien toimenpiteiden hankekoordinaation ja hallinnon
osana kaynnissd olevaa PHHYKY:n muutosohjelmaa. My6s Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -hankkeen hanketta johdetaan ja koordinoidaan osana muutosohjelmaa. Nailla
kahdella hankkeella on siten yhteinen hankehallinto, joka kdytanndssa toteutetaan kaynnissa olevan
muutosohjelman hankehallinnon osana.

Muutosohjelman toteutusta varten yhtym&an on jo perustettu kehittdmishanketoimisto, johon
keskitetaan merkittavat yhtymatasoiset hankkeet. Kehittdmishanketoimiston tehtavana on luoda
kaytannot ja edellytykset hankkeessa toimimiselle, hankkeen johtamiselle ja toiminnan
onnistumiselle. Hanketoimisto yhdessa projektipdéllikdiden kanssa seuraa suunnitelmien
valmistelua, toteutuksen etenemisté ja aikataulua, riippuvuuksia, riskeja ja budjettia seka hankkeen
hyotyjen toteutumista. Hanketoimisto tukee projektipaallikkéitd hankkeen sisdisessa ja ulkoisessa
viestinnassa.

Vahvistamme olemassa olevaa kehittamishanketoimistoa tarvittavilta osin, mm. rekrytoimme
hankeajaksi hanketoimistoon projektipdallikén. Maarittelemme kaytannot ja tyokalut liittyen
valtionavustuksen kayton raportointiin, seké lisédmme tydpanosta suhteessa hanketoimiston uusiin
tehtaviin. Maakuntavalmistelun edetessa hanketoimisto vahvistuu ja laajenee ja sille siirtyy lisda
keskeisia valmistelutehtavida. Mikali sote-uudistuksen toimeenpano ulottuu muutosohjelman
toimeenpanon (2019-2023) jalkeiselle aikakaudelle, paattyvd muutosohjelma ja sen hankehallinta
sillataan saumattomasti mahdolliseen uuteen sote-uudistuksen toimeenpano-ohjelmaan.

3.3 Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Olemme kaynnistaneet valmistelun PHHYKY:ss& muutosohjelman sisaltéihin  perustuvan
rahoitushakemuksen kirjoituksella kevaan 2020 aikana. Kaynnissdé on myos jatkuva
muutosohjelman ja rahoitushaun sisaltbjen yhteensovittaminen. Muutosohjelman toimeenpano
etenee PHHYKY:ssd jatkuvasti pdivittyvéan suunnitelman mukaisesti, riippumatta taman
rahoitushakemuksen p&atoksestéd — toisaalta mikali rahoitusta ei myodnnetd, muutosohjelman
vaikutukset toteutuvat merkittavasti myéhemmin, kuin minkd saatava rahoitus mahdollistaisi. Alla on
esitetty edella kuvattujen toimenpiteiden vaiheistus osana muutosohjelmaa sen perusteella, mita
talla hetkella on tiedossa lainsaadannon valmistelun etenemisesta (Kuva 9).

©

MUUTOSOHJELMAN

TOIMEENPANO Kustannusten

Asukkaiden palvelutarpeeseen vastaava, vakiinnuttamisen vaihe
kustannustehokas, vaikuttava palvelutuotanto,

Jjoka on kuntien maksukyvyn mukainen

2020 - 2023

Talla valtionavustuksellarahoitettavien toimenpiteiden toteutus osanamuutosohjelman toimeenpanoa

Ennen hallituksen esitystad
Alueellisen jarjestamisvastuun
kokonaisuuden hallinta ja johtaminen

Hallituksen esityksen jilkeen
Jarjestamisvastuun siirron valmistelun tehtavien selvitys
ja suunnittelu

Lakien hyvdksymisen jéilkeen
Jarjestamistehtavan siirron
valmistelu

Siltaus muutosohjelmasta
sote-rakenneuudistuksen

(arvio v. 2020 loppuun asti)

h
H Valmistelutyd osana
H muutosohjelmaa

Palveluverkon ja palvelurakenteen
Jjatkuva rationiointi osana
muutosohjelmaa

Jérjestamisvastuun siirron
ennakkovaikutusten tunnistaminen
osana muutosohjelmaa

(arvio v. 2021 loppuun asti)

Jarjestamisvastuun merkityksen ja sisiltsjen
kuvaaminen

Tulevan sote-maakunnan
hallinnon rakenteiden
selvittiminen

ICT-vaikutusten
sel i

(arvio v. 2022)

Jarjestamisen tavoitteiden ja
jarjestamissuunnitelman

misvastuun
siirron kaytannén
toteuttamissuunnitelma

Hankekoordinaatio osana muutosohjelmaa

Kuva 9: Osa-alueen 1 toteutusaikataulu ja vaiheistus osana muutosohjelmaa

toimeenpano-ohjelmaan

Jarjestamisvastuun
siirto — sote-
maakunnat

aloittavat 2023
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Talla hetkella hallituksen arvio lainsdaadannon valmistelun etenemisesta on, etta sote-lait tulisivat
eduskuntaan vuoden 2020 loppuun mennesséa. Sote-maakunnat aloittaisivat jarjestamisvastuussa
vuoden 2023 alusta. Paijat-Hameen sote-maakunnan valmistelu osana muutosohjelmaa on
vaiheistettu tdma aikataulu huomioiden, mutta hankkeen vaiheistusta pdivitetddn tarvittaessa
lainsaadannon valmistelun etenemisen mukaan.

Valmistelun ensimmaisen vaihe, Alueellisen jarjestdmisvastuun kokonaisuuden hallinta ja
johtaminen, kestaa arviolta vuoden 2020 loppuun. Vuoden 2020 aikana valmistelutyd toteutetaan
osana muutosohjelmaa, tunnistaen jarjestamisvastuun siirron ennakkovaikutukset seka toteuttaen
palveluverkon ja -rakenteen rationalisointia.

Valmistelun seuraava vaihe, Jarjestamisvastuun siirron valmistelun tehtévien selvitys ja
suunnittelu, kaynnistyy arviolta vuoden 2021 alussa ja kestaa siihen asti, kunnes lait on hyvaksytty
eduskunnassa. Vuoden 2021 aikana toteutettaisiin siten seuraavat toimenpiteet: jarjestamisvastuun
merkityksen ja sisaltdjen kuvaaminen, henkil-, omaisuus- ja sopimussiirtojen selvittdminen (nama
paaosin yhtymalta maakunnalle; ja liséksi niiden kuntien toimintojen osalta, jotka eivét viela ole osa
yhtymaa, esim. Sysma ja Heinola perusterveydenhuollon palvelut) ja valmistelu, tulevan sote-
maakunnan hallinnon rakenteiden selvittdminen seka ICT-vaikutusten selvittaminen.

Valmistelun kolmas vaihe, Jarjestamistehtavan siirron valmistelu, kaynnistyy sen jalkeen, kun lait
on hyvaksytty eduskunnassa. Tassa vaiheessa toteutettaisiin seuraavat toimenpiteet: palveluiden
jarjestamisen tavoitteiden ja jarjestamissuunnitelman paivitys, rajapintojen tunnistaminen ja niiden
toimintamallien jarjestdmisvastuun siirron kaytannon toteuttamissuunnitelma. Jarjestamisvastuun
siirto Paijat-Hameen sote-maakunnalle toteutuisi vuoden 2023 alusta. Mikéli sote-uudistuksen
toimeenpano ulottuu muutosohjelman paattymisen jalkeiselle aikakaudelle, integroidaan paattyva
muutosohjelma mahdolliseen uuteen sote-uudistuksen toimeenpano-ohjelmaan.

Hankekoordinaation osalta vahvistamme vuoden 2020 aikana olemassa olevaa
kehittdmishanketoimistoa tarvittavilta osin. Vuoden 2021 alusta eteenpdain hanketoimisto vahvistuu
ja laajenee tarpeen mukaan ja sille siirtyy maakuntavalmistelun edetessa lisaa keskeisia
valmistelutehtéavid.-Hankekoordinaatio toteutuu v. 2020-2023 osana muutosohjelmaa. Mikéali sote-
uudistuksen toimeenpano ulottuu muutosohjelman toimeenpanon (2019-2023) jalkeiselle
aikakaudelle, paattyvd muutosohjelma ja sen hankehallinta sillataan saumattomasti mahdolliseen
uuteen sote-uudistuksen toimeenpano-ohjelmaan.

3.4 Vaikutukset

3.4.1 Toiminnalliset vaikutukset
Osa-alueen 1 eri kokonaisuuksiin liittyvia toiminnallisia vaikutuksia on kuvattu alla.
i. Alueellisen jarjestamisvastuun kokonaisuuden hallinta ja johtaminen

Valmistelemme jarjestamisvastuun siirtoa Paijat-Hameessa osana PHHYKY:n muutosohjelmaa,
nykyisen kuntayhtymamallin  kehityskulun huomioiden, jolloin valmistelutyd on hallittua,
systemaattista ja osa alueellisen kehityksen jatkumoa. Muutosohjelman toimeenpanon myoéta
syvennetaan jo tehtya tyttd esimerkiksi palvelurakenteen keventamiseksi ja palveluverkon
kehittdmiseksi, milla on hillitsevia vaikutuksia yhtymén toimintakuluihin ja sitéa kautta alueen kuntien
talouteen. Siirron ennakkovaikutukset ja niistd seuraavat tehtavat liittyen hyvinvointiyhtymaan ja
alueen kuntiin tunnistetaan aikaisessa vaiheessa ja niihin varaudutaan suunnitelmallisesti. N&in
voidaan valmistautua ajoissa esimerkiksi valmisteluun liittyviin resurssitarpeisiin ja siirtyminen
valmistelun seuraavaan vaiheeseen on jouhevaa ja osa alueen kehittdmisen pidempéaéa jatkumoa.

ii. Jarjestamisvastuun siirron valmistelun tehtavien selvitys ja suunnittelu

Hallituksen esityksen jalkeen kuvaamme jarjestamisen sisdllot ja merkityksen, jolloin
suunnitteluty6té on sujuva jatkaa kohti maakunnan toiminnan pohjana toimivia tarkempia kuvauksia.
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Vaiheessa selvitetdan kattavasti jarjestajan hallinnon rakenteiden vaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia,
jolloin I6ydetaan paras malli organisoida hallinnon rakenteet Paijat-Hamen sote-maakunnassa, siten
ettd maakunnan alueelliset erityispiirteet ja nykyiset palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen tavat
huomioidaan. Alueellisen jarjestamisajattelun vahvistumisen myoéta osa-optimointi vdhenee ja
palveluverkkoa seka palveluntuotannon tapoja muutetaan vaihe vaiheelta
tarkoituksenmukaisemmaksi ja joustavammaksi kohti sote-maakunnan aloittamista siirryttaessa.

iii. Jarjestamistehtavan siirron valmistelu

Lakien hyvaksymisen jalkeen jarjestamisvastuun siirrolle on laadittu konkreettinen ja
yksityiskohtainen toimeenpanosuunnitelma, jolloin siirto voidaan toimeenpanna hallitusti. Tuleva
Paijat-Hameen sote-maakunta voi jatkaa l&hes keskeytyksettd yhtyman muutosohjelmassa jo
toteuttamaa kehitystyota ja toimia alusta lahtien tehokkaasti ja toimintaansa edelleen kehittéaen, eika
uudistuksen toimeenpano halvaannuta muuta kehittamistyotd. Maakunnan kustannustehokas
palvelutuotanto vastaa Paijat-Hameen asukkaiden palvelutarpeeseen ja tulevan maakunnan talous
on tasapainossa sen aloittaessa jarjestamistehtavassaan.

Hankekoordinaatio ja -hallinto ja muiden hallinnollisten tehtévien valmistelu

Hallitun hankekoordinaation myoéta hanke vieddan lapi koordinoidusti ja tehokkaasti osana
muutosohjelmaa, minka seurauksena hanke toteutuu sen suunnitellussa aikataulussa ja budjetissa.
Kun Paijat-Hameen alue osallistuu aktiivisesti kansalliseen ja alueelliseen yhteistyéhdn, se pystyy
vaikuttamaan verkostoissa siten, etta uudistus toimeenpannaan onnistuneesti ja alueen ndktkulmaa
kuullen. Sote-maakuntaa valmistellaan hyvasséa yhteistytssa alueen kuntien ja muiden tarkeiden
sidosryhmien kanssa, soveltaen toimivia yhteistydmalleja, jotka takaavat sidosryhmien kuulemisen
valmistelussa ja sujuvan ja tehokkaan siirtymisen yhtyméamallista maakuntaan.

3.4.2 Taloudelliset vaikutukset

Osa-alueessa 1 toteutettavat toimenpiteet ovat osa PHHYKY:n muutosohjelmaa ja siten tahan osa-
alueeseen kohdistuu osa muutosohjelman toteuttamisen taloudellisesta nettovaikutuksesta.
Muutosohjelman kumulatiiviseksi nettovaikutukseksi v. 2020-2024 on kokonaisuudessaan arvioitu
noin -87M€ verrattuna nykyiseen kasvu-uraan. Suoria taloudellisia hy6tyja osa-alueessa 1 saadaan
muutosohjelman hankehallinnan osalta, kun koordinoitu hankehallinta tehostaa hankkeiden
toimeenpanoa ja hankkeen aikaisten kustannusten hallintaa. Siirto sotekuntayhtymasta
maakunnaksi toimeenpannaan tehokkaasti ja hallitusti, mika saastdd uudistuksen toimeenpanon
kustannuksia esimerkiksi henkiléstékustannusten osalta.

Sote-uudistuksen toimeenpanolla itsessaan tulee olemaan laajoja taloudellisia vaikutuksia. Yksi
uudistuksen tavoitteista on hillitd kustannusten kasvua. Paijat-Hameessa nykyistéd kustannusten
kasvu-uraa voidaan jo muutosohjelman toteuttamisen my6ta taittaa myds ennen sote-uudistusta ja
jatkossa  sote-palvelut tuotetaan alueen asukkaille entistakin  vaikuttavammin ja
kustannustehokkaammin.

3.5 Kustannukset

Osa-alueen 1 kokonaiskustannukset ovat 1 315 000 euroa. Kustannuksista 530 000 euroa kohdistuu
vapaaehtoiseen alueellisen valmistelun kokonaisuuteen, 623 000 euroa hankekoordinaatioon ja -
johtamiseen ja 162 000 euroa muiden hallinnollisten tehtéavien valmisteluun. Saatu valtionavustus
osa-alueelle 1 on 1 052000 euroa. Kustannusten muodostumisesta on tehty osana
hakemusvalmistelua my6s tarkempi arvio, jossa on arvioitu toteutuksen kustannuksia
toimenpidekokonaisuuksittain.

Kuva 10 esittdd, kuinka kustannukset jakautuvat talousarviopohjassa esitettyihin kategorioihin ja
hankevuosille. Kaikki kustannukset on esitetty talousarviolaskelmassa arvonlisdverottomina.
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MENOT JA RAHOITUS
Vuosi Vuosi Yhteensa
2020 2021
Henkilostomenot, joista 363 000 547 000 910 000
Projektiin palkattava henkil6sto 37 500 75 000 112 500
Tyopanoksen siirto 325500 472 000 797 500
Palvelujen ostot yhteensé, josta 165 000 220 000 385 000
Asiantuntijapalvelut 120 000 150 000 270 000
Matkustus- ja majoituskustannukset 20 000 20 000 40 000
Koulutuspalvelut 0
Muut palvelujen ostot 25000 50 000 75 000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 20 OOO| | 20 000
Vuokrat | | 0
Muut menot | | 0
Investointimenot yhteensa, josta 0 0 0
Aineettomat hyddykkeet 0
Koneet ja kalusto 0
Muut investointimenot 0
Menot yhteensé = Kokonaiskustannukset 548 000 767 000 1315 000
- Valtionavustukseen oikeuttamattomat 0
kustannukset
- Tulorahoitus
- Muu kuin julkinen rahoitus
Valtionavustukseen oikeuttavat I
kustannukset 548 000 767 000 1315000
Hanketoimijoiden omarahoitusosuus 109 600 153 400 263 000
Muu julkinen rahoitus 0
Haettava valtionavustus 438 400 613 600 1 052 000

Kuva 10: Kuva Osa-alueen 1 kustannukset
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4 Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

Taméa osa-alue keskittyy kehittdmishankkeisiin, joilla edistetaan ja tuetaan jarjestdmisvastuun
siirtymista tulevalle Pa&ijat-Hameen maakunnalle. Tavoitteena on, ettd alueen sote-
jarjestamisvastuullisen toimijan johtaminen kehittyy tukemaan sen toimeenpanokykya ja erinomaista
henkilostékokemusta vuoteen 2023 mennessa. Toteutettavilla toimenpiteilla tavoitellaan merkittavaa
parannusta kuntayhtymén toimeenpanokykyyn ja kustannustehokkuuteen. Osa-alueen tavoitteet ja
toimenpiteet pohjautuvat kokonaisuudessaan PHHYKY:n muutosohjelman siséltéihin. Osa-
alueessa keskitytaan neljaan alueeseen, joita edistetddn osana muutosohjelman toimeenpanokarkia
(Kuva 11):

Muutosohjelman 1. Toimeenpanokykya ja eri i 2. Toimiva kunnat-yhtyma 4. Kustannustehokas
kehityskarjet henkiléstékokemusta tukeva johtaminen yhteistyd palvelutuotanto

2.1 Yhdyspintojen

4.3 Strategisesti

1.1 Systemaattinen 1.2 Vahva ja osaksi

2.2 Talouden ja

. . tuut ja toimint: .2 Kilpailu iset tut j
Muutosohjelman toiminnan, Jjohtamis- 1.3 Erinomainen Vasﬂ:’;rji:et(:m.‘;n - toiminnan & tukiPalveklzlt(Ya s:::;:nl:jsj_a
tulosalueet kehittémisen ja jarjestelmaa henkilgst6- . Y] raportointi kunnille palvelt ]
’ ’ ) sovittu osana s muut epasuorat tehokkaat
talouden johtamis- sidottu kokemus B on selkeds ja , . :
Sriestelma A S . Péijat-Hameen T ——— hankinnat asiakaspalvelujen
Je ! sotekokonaisuutta hankinnat

N

Toimenpide- i. Johtamisen ii. Jarjestdjan kiaytannét ja iii. Tiedolla iv. Yhdyspintojen vastuut
kokonaisuudet kehittdminen tyckalut johtaminen ja toiminta

Rakenneuudistus-
haun osa-alue

2. Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen

Kuva 11: Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen osa-alueen toimenpidekokonaisuudet i-iv ja niiden kytkeytyminen
yhtyméan muutosohjelmaan

4.1 Tavoitteet

Kuhunkin alueeseen liittyvét tarkemmat tavoitteet on kuvattu alla:
i. Johtamisen kehittdminen

o Yhtymalla on selked johtamisjarjestelma ja johtamisrakenteet, jotka systematisoivat ja
tehostavat yhtyman toimintaa

¢ |hmisten johtaminen ja erinomainen henkildstokokemus ovat toimintatapojen ja kulttuurin
keskitssa

ii. Jarjestajan kaytannot ja tyokalut

o Jarjestgjan toiminnan ja talouden suunnittelu ja ohjaus on systemaattista, ennakoivaa,
alueen tilannekuvaan perustuvaa ja yhteensovitettua; kaytossa on aito budjetointiprosessi

e Jarjestgjan talouden ja toiminnan raportointi on lapindkyvaa, lahes reaaliaikaista ja eri
toimijoiden paatoksentekoa tukevaa

o Jarjestgjan  palveluhankintoja  johdetaan  systemaattisesti ja  palvelutuotannon
kokonaistilannetta optimoiden ja palveluhankintoja on tehostettu merkittéavasti

e Tieto asiakastyytyvaisyydestd ja asiakasnakokulmasta tukee jarjestajan toiminnan
suunnittelua ja saatava tieto pystytaan liittdméaan toiminnasta tehtéviin havaintoihin

iii. Tiedolla johtaminen

e Tiedolla johtamiselle on asetettu kunnianhimoiset tavoitteet ja niiden saavuttamiselle on
laadittu realistinen toimeenpanon tiekartta
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o Tiedolla johtamisen kypsyystasoa kasvatetaan laajasti |&pi organisaation jo nykytietoa
hyodyntéaen, siirtyen kohti tietoon perustuvaa johtamista ja paatoksentekoa

¢ Tiedolla johtamisen kulttuuria rakennetaan organisaation johtamisen eri tasoille
Tiedolla johtaminen tarjoaa edellytykset paremmille paatoksille, joiden seurauksena yhtyman
kustannusrakenne kevenee ja paijat-hamalaisten hyvinvointi paranee

iv. Yhdyspintojen vastuut ja toiminta

¢ Yhdyspintojen vastuut ja toimintamallit on maaritetty ja sovittu yhdessa osana Paijat-Hameen
uudistuvaa sote-kokonaisuutta (olennaisimmat rajapinnat: kuntien puolella hyte-ty6,
sivistystoimi ja tyollisyyspalvelut; pelastustoimi; sisaisista rajapinnoista PTH-ESH -rajapinta;
lisdksi rajapinta jarjesttjen ja kolmannen sektorin suuntaan)

o Koordinoitu toiminta yhdyspinnoissa vaikuttaa positiivisesti palvelukaytté6n ja -rakenteeseen

o Yhteistydmallit eri toimijoiden kanssa on kuvattu ja jalkautettu ja toimintaa rajapinnoissa
seurataan ja johdetaan systemaattisesti

4.2 Toimenpiteet

Alla on kuvattu kaikki osana rakenneuudistus-hanketta toteutettavat toimenpiteet Johtamisen ja

ohjauksen kehittdminen (2) -osa-alueella (Kuva 12).

arjestajan kaytannot ja
tyokalut

1. Systemaattinen toiminnan
jatalouden
johtamisjarjestelma

Toimenpiteet: 1. Selkea ja luotettava
talouden ja toiminnan

raportointi kunnille

2. Kilpailukykyiset epdsuorat
hankinnat ja strategisesti

2. Henkildstokokemusta

parantavat toimintamallit
suunnatut ja

kustannustehokkaat
asiakaspalvelujen hankinnat

3. Kansallisen
asiakaspalautejarjestelman
kehittamisyhteistyéhon

1.Yhdyspintojen vastuut ja
toiminta madritetty ja
sovittu yhdessa osana Paijat-
Hémeen uudistuvaa sote-
kokonaisuuta

1. Alueellisen
tietojohtamisen tavoitteiden
ja tiekartan laatiminen

2. Lyhyen tdhtdimen tiedolla
johtamisen kehitysty® 2. Paijat-Hameen
jarjesténeuvottelukunta
3. ERVA-alueen yhteiseen
tietoallasratkaisuun

liittyminen

4. Tiedolla johtamisen uusi

osallistuminen ja tiimimalli

kayttoonotto alueella

asiakaskokemuksen
kehittdmisen parantamiseksi

5. Tiedolla johtamisen
muutoksen |dpivienti

Kuva 12: Kaikki osana rakenneuudistus-hanketta toteutettavat toimenpiteet, jotka liittyvat Johtamisen ja ohjauksen
kehittdminen (2) osa-alueeseen

i. Johtamisen kehittdminen

Toteutamme seuraavat toimenpidekokonaisuudet muutosohjelman toimeenpanokérkien kautta:
1. Systemaattinen toiminnan ja talouden johtamisjarjestelma
2. Henkilostokokemusta parantavat toimintamallit

Toimenpidekokonaisuudessa 1, Systemaattinen toiminnan ja talouden johtamisjarjestelma,
kuvaamme johtamisjarjestelméan ja selkeytamme sen avulla johtamisrakenteet: toiminnan ja
talouden roolit, vastuut, paatdsvalta ja raportointisuhteet johtamisen eri tasoilla. Tavoitteellistamme
keskeisimmat johtamisen tydskentelymallit ja luomme tata tukevat yhtenevat kaytéanteet ja tytkalut.
Rakennamme aidon budjetointiprosessin, johon kytketddn myds jasenkuntaraportointi, seka
maarittelemme miten toimintaa ja taloutta johdetaan eri tasoilla. Kytkemme tiedolla johtamisen mallin
ja hankintojen organisoinnin osaksi johtamisjarjestelmaa. Jalkautamme uuden johtamisjarjestelméan
vaiheittain kaikille johtamisen tasoille.
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Toimenpidekokonaisuudessa 2, Henkilostokokemusta parantavat toimintamallit, luomme paivittyvan
tilannekuvan ja ymmarryksen henkiloston kokemuksesta lapi organisaation. Valjastamme
henkiléstbn muutosvoiman ja osaamisen jatkuvaan kokemuksen kehittdmiseen ja seurantaan.
Puramme ilmeisimmat henkilostotyytyméattomyyttd aiheuttavat epakohdat. Vahvistamme
esimiespalveluja, esimiesty6ta ja johtamista henkilostokokemuksen kehittamisen kautta.

ii. Jarjestajan kaytannot ja tyokalut
Toteutamme seuraavat toimenpidekokonaisuudet muutosohjelman toimeenpanokéarkien kautta:
1. Selkea ja luotettava talouden ja toiminnan raportointi kunnille

2. Kilpailukykyiset tukipalvelut ja muut ep&suorat hankinnat ja strategisesti suunnatut ja
kustannustehokkaat asiakaspalvelujen hankinnat

3. Kansallisen asiakaspalautejarjestelman  kehittdmisyhteistybhén  osallistuminen ja
kayttoonotto alueella asiakaskokemuksen parantamisen mahdollistamiseksi

Toimenpidekokonaisuus 1, Selkea ja luotettava talouden ja toiminnan raportointi kunnille, kaynnistyy
maarittamalla ja korjaamalla keskeisimmat tekijat, jotka rapauttavat jasenkuntaraportoinnin
tarkkuutta ja ennakoivuutta. Vahennamme raportointiin kuluvaa erillistydta automatisoimalla
jasenkuntaraportoinnissa kohtuuttomasti manuaalista tyota aiheuttavat tydvaiheet ja rakentamalla
kuntaraportointiportaalin. Synkronoimme kuntien kanssa talousarvio- ja raportointiprosessit seka
palvelusopimusneuvottelut tukemaan talouden ja toiminnan rinnakkaista ja selkeda kasittelya.
Selkeytetamme kuntien maksuosuuksien muodostamisen periaatteet ja kaytannot.

Toimenpidekokonaisuus 2, Kilpailukykyiset tukipalvelut ja muut epésuorat hankinnat ja strategisesti
suunnatut ja kustannustehokkaat asiakaspalvelujen hankinnat, jakautuu epasuorien hankintojen
seké asiakaspalveluhankintojen tehostamiseen. Tukipalveluiden ja muiden epasuorien hankintojen
osalta teemme kokonaisarvioinnin nykyisesta tuotannosta ja hankinnoista. Kaynnistamme siséisen
hankinta- ja tuottajachjauksen seka kehitdamme kustannusanalyysiosaamista. Arvioimme ja
toteutamme hankintojen tehostamisen ja kehittdmisen vaatimat tuotteistus- ja kustannusrakenne-
maaritykset. Toteutamme tehostamistoimenpiteet valituissa itse tuotettavissa tukipalveluissa seka
muutokset hankinnoissa (esim. mahdolliset kotiutukset/siséistykset). Tunnistamme muihin
epasuoriin hankintoihin liittyvat sisaiset ja ulkoiset saastOajurit ja saastopotentiaalin seka
toteutamme epdsuorien hankintojen tehostamiseen liittyvat sisdiset kehitystoimenpiteet ja
markkinaoperaatiot.

Asiakaspalveluhankintojen osalta laadimme faktapohjaisen make-or-buy -strategian oman
tuotannon ja ostopalvelujen roolitukselle sekéd koordinoimme asiakaspalveluhankintojen sisaisen
roolituksen. Kaynnistamme sisdisen hankinta- ja tuottajaohjauksen seka kehitamme
kustannusanalyysiosaamista. Arvioimme ja toteutamme hankintojen tehostamisen ja kehittamisen
vaatimat tuotteistus- ja kustannusrakenne-maaritykset. Kaynnistamme markkinavuoropuhelun ja
markkinaoperaatiot palveluissa, joissa strateginen tavoite on muuttaa tuotannon roolitusta.
Lapivalaisemme ja realisoimme kustannussdasttt ostopalveluissa, joissa tuotannon strateginen
roolitus ei muutu. Vahvistamme palveluntuottajien ohjausta palveluissa, joissa tavoite on muuttaa
tuottajien toiminnallista suoriutumista. Rakennamme strategisten hankkeiden pohjalta keskitetyn
hankintatoimen kanssa koordinoidun make-or-buy -prosessin ja vahvan tuottajaohjauksen prosessin
naiden toimien jatkuvaan kehittdmiseen.

Ulkoistettujen ja ulkoistettavien palveluiden osalta kuvaamme rajapinnat ja niissd sovellettavat
toimintamallit. Parannamme kaikkien hankintojen tietojarjestelmatukea kehittdmalla esimerkiksi
kustannusanalyysiin kaytettavia tytkaluja.

Toimenpidekokonaisuus 3, Kansallisen asiakaspalautejarjestelman kehittamisyhteistyohon
osallistuminen ja kayttoonotto alueella, osallistumme kansalliseen kehittAmisyhteistyohon.
Yhteistydssa SoteDigin kanssa selvitdimme asiakaspalautejarjestelmén kehittdmisyhteistyon
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nykyisen vaiheen. Osallistumme aktiivisesti kehitystydhon ja tuomme esille Paijat-Hameen
alueellisia tarpeita kansalliselle asiakaspalautejarjestelmalle sen suunnittelu- ja méaarittelyvaiheessa.
Osallistumme jarjestelmén pilotointiin ja testaukseen. Kun jarjestelma on kayttéonottovalmis,
otamme sen kayttoon alueella ja jalkautamme asiakaspalautejarjestelman hyddyntadmisen osaksi
toimintaa. Asiakaspalautejarjestelméan kayttdonotto antaa jarjestgjalle mahdollisuuden kehittaa
asiakaskokemusta, joka on yksi muutosohjelman lapileikkaavista perusteemoista.

iii. Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamisen kehittaminen perustuu PHHYKY:n muutosohjelmassa jo tehtyyn
suunnitteluty6hon, Paijat-Hameessa tammi-helmikuussa 2020 toteutettuun STM:n/SoteDigin
tiedolla johtamisen kypsyystason arvioon seka aiemman sote-uudistuksen valmistelussa Paijat-
Hameen maakunnassa tehtyyn tyéhon.

Tiedolla johtamisen kypsyystason arvion perusteella Paijat-Hameessa on tarpeen kiinnittaa
huomiota erityisesti neljgédn alueeseen tietojohtamisen kehittamisessa: visio ja strategia,
hallintorakenne ja organisointi, tiedon hankinta seka tiedon organisointi ja varastointi. Visio ja
strategia -alueessa tietojohtamisen kaytantdjen levidminen organisaatiossa todettiin puuttelliseksi ja
tietojohtamista koetttiin hyddynnettavan riittAmattdmasti organisaation strategisen johtamisen
tasolla. Tietojohtamisen kokonaisuus néhtiin yleisesti epaselvaksi: vastuut, velvollisuudet ja muut
roolit ovat vield jasentymattdmia. Hallintorakenne ja organisointi -alueella ongelmaksi koettiin, etta
tiedon kasittelyyn seka tietojohtamisen toteuttamiseen on puutteelliset resurssit. Tiedon hankinta -
alueella n&htiin myds runsaasti puutteita: tiedon keraamistd koskevat prosessit on nykyisellaan
kuvattu epaselvasti ja ne eivat ole tehokkaita. My6s Tiedon organisointi ja varastointi -alue vaatii
kehittamista: tiedolla johtamista tukeva tietojarjestelmaarkkitehtuuri on liilan joustamaton ja
arkkitehtuurissa on jonkin verran paallekkaisyyksia. Tieto ei myodsk&&n ole yhtenaista eri
jarjestelmien valilla.

Tarkoituksena on kehittda tiedolla johtamista Paijat-Hameessad kahdessa vaiheessa. Lyhyella
téahtaimella laadimme tietojohtamiselle kunnianhimoiset mutta realistiset tavoitteet ja tiekartan seka
keskitymme tiedolla johtamisen kaytantddn viemiseen hyddyntden nykyisten tietojarjestelmien
raportointikyvykkyyksia (alla olevat toimenpidekokonaisuudet 1-2). Pitkalla tahtaimella rakennamme
Paijat-Hameeseen kokonaisvaltaisen tiedolla johtamisen kyvykkyyden ja varmistamme, etta
organisaatiossa  hyddynnetddn laajasti tietoa  paatbksenteon tukena (alla olevat
toimenpidekokonaisuudet 3-5).

Toteutamme seuraavat toimenpidekokonaisuudet muutosohjelman toimeenpanokarjen Vahva ja
osaksi johtamisjarjestelmaa sidottu tietojohtaminen kautta:

1. Alueellisen tietojohtamisen tavoitteiden ja tiekartan laatiminen
2. Lyhyen tahtaimen tiedolla johtamisen kehitystyo

3. ERVA-alueen yhteiseen tietoallasratkaisuun liittyminen

4. Tiedolla johtamisen uusi tiimimalli

5. Tiedolla johtamisen muutoksen lapivienti

Toimenpidekokonaisuus 1, Alueellisen tietojohtamisen tavoitteiden ja tiekartan laatiminen, perustuu
PHHYKY:n Muutosohjelmassa jo tehtyyn laajamittaiseen nykytila-analyysiin ja suunnittelutydhon
seka tiedolla johtamisen kypsyystason arviosta nousseisiin havaintoihin. Liséksi hyédynnamme
aiemman sote-uudistuksen valmistelussa syntynytta tyota. Laadimme vision ja tavoitteet tiedolla
johtamisen toteuttamisesta yhtyman nykytilanteessa sekd tulevassa sote-maakunnassa.
Tunnistamme tiedolla johtamisen vision saavuttamisen edellyttdmat toimepiteet sekd koostamme
toimenpiteet toteuttamisen tiekartaksi, vaiheistaen tekemisen lyhyen tahtaimen tyéhén (2020-noin
H1/2021) sekd pitkan tahtdimen tydhon (2021 eteenpain). Suunnittelemme tietojohtamisen
organisoinnin seka sen kytkennan strategiaan ja johtamisjarjestelmaan. Tunnistamme suunnitelman
toimeenpanon edellyttAmat resurssitarpeet ja investoinnit ja kaynnistamme suunnitelman
toteutuksen. Kytkeydymme kansallisiin hankkeisiin ja niiden toimeenpanoon, kuten STM:n
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kadynnistamaan Toivo-ohjelmaan ja sen Virta-hankkeeseen, ja koordinoimme Paijat-Hameessa
tehtavaa tyota aktiivisesti osana alueellista ja kansallista yhteistyota.

Toimenpidekokonaisuus 2, Lyhyen tahtdimen tiedolla johtamisen kehitystyd, keskittyy
toimenpiteisiin, joissa ei vaadita suuria investointeja teknologiaan ja siihen liittyvaan osaamiseen.
Ty6 aloitetaan omassa hallinnassa olevista asioita, joissa riittdd organisaation muutosjohtamisen
keinojen kayttod ja pienimittakaavaiset panostukset teknologiaan ja integraatioihin. Keskitymme a)
kirjausten oikeellisuuteen ja yhdenmukaisuuteen, b) lahdejarjestelmien tarkoituksenmukaiseen
kayttdon datan tuottamisessa, c) yksinkertaisten mittarien maarittelemiseen ja mittaristojen
rakentamiseen lahdejarjestelmien tai nykyisten raportointityOkalujen varaan seka d) datan
hyddyntamisen siséllyttamiseen johtamistilanteisiin. Laajennamme nykyista tiedolla johtamiseen
kaytettya tydkalua tuomalla sen osaksi sosiaalipalveluiden tietosiséllét, mikd mahdollistaa tietoon
perustuvan toiminnan johtamisen myos naiden toimintojen osalta. Taméa kehitystyo tuottaa valittomia
hyotyjd johtamiseen ja sen toteutuksen myota pystytaan heti aloittamaan tiedolla johtamiseen
littyvan tekemisen opetteleminen ja jatkuva parantaminen. Painotus on organisaatiokulttuurin ja
ihmisten kompetenssien kehittdmisessa. Tyd nivoutuu tiukasti johtamisjarjestelmaan (ks. kohta i)
esimerkiksi toiminnan ohjauksessa kaytettavien mittarien kautta.

Toimenpidekokonaisuus 3, ERVA-alueen yhteiseen tietoallasratkaisuun liittyminen, on osa pitkan
téahtaimen tiedolla johtamisen kehitysty6td. Kokonaisuudessa maarittelemme ja aloitamme tiedolla
johtamisen kokonaisvaltaisen teknisen kyvykkyyden rakentamisen. Toteutamme SoteDigin
Kainuun-mallin mukaisen kokonaisuuden, jossa tietoallas toimii raakatietovarastona ja automatisoitu
mallipohjainen tietovarasto rakennetaan sen paalle. Kokonaisuuden toteuttamisen ansiosta
PHHYKY:ssa ja tulevassa Paijat-Hameen maakunnassa saadaan kaytt6één modernit tiedon
kasittelyn ja analysoinnin vélineet. Tietojen kerddminen yhteen keskitettyyn tietoaltaaseen ja
selkeiden prosessien luominen datan kéasittelyyn keventdd merkittavasti hallinnollista tyota.
Toimenpidekokonaisuudessa PHHYKY liittyy ERVA-alueen yhteiseen tietoallasratkaisuun ja
tietoaltaaseen tehdaan yhtymélle oma ilmentyma pilvi-alustalle. Nykyiset lahdejarjestelmat
integroidaan tietoaltaaseen niiden tietosisaltdjen tuomiseksi altaaseen. Kyseessa on pidemman
aikavalin ratkaisuun tahtaava toimenpide, mutta sen toteutus kannattaa aloittaa heti: tarkoituksena
on, etta koko tiedolla johtamista tukeva tekninen kokonaisratkaisu saadaan ensin toimimaan rajatulla
osa-alueella, jolloin ratkaisu voidaan ottaa yhdella alueella heti kayttoon ja sen jalkeen laajentaa
saatujen oppien mukaisesti. Vaiheittainen kayttdonotto noudattaa ketterdé toteutustapaa, mika on
todettu vesiputousmallia paremmaksi ratkaisuksi kun kyseessa on kompleksien aihe kuten tiedolla
johtaminen.

Toimenpidekokonaisuus 4, Tiedolla johtamisen uusi tiimimalli, viittaa monialaista osaamista
yhdistavan tietojohtamisen kompetenssikeskuksen rakentamiseen. Tarkoitus on rakentaa yhtyméaan
tiedolla johtamisen kehittdmisen ja operoinnin kokonaisvaltaista kyvykkyytta.
Kompentenssikeskukseen muodostuu tiimi, jossa yhdistyy tietojohtamisen, tuotejohtamisen,
teknologian, data-analytiikan, organisaation muutosjohtamisen/valmentamisen ja sote-toimialan
osaaminen. Tama luo edellytykset monialaisten ongelmien ratkaisulle nopeassa aikataulussa.
Monialaiset tiimit on muilla toimialoilla todettu erinomaiseksi tavaksi kiihdyttdd organisaation
toimintaa. Tiimimallin muodostaminen aloitetaan maé&arittelemallda tarkemmin tiimissd edellytetyt
kompentessit ja resursoimalla tiimi vaatimusten edellyttdmalla tavalla omalla henkilostolla ja/tai
hankkimalla asiantuntijapalveluita. Tiimin toimintamalli ja sen tarjoamat palvelut kuvataan osana
nykyistd PHHYKY:& ja tulevaa Paijat-Hameen sote-maakuntaa. Kaynnistdmme tiimin toiminnan
toteuttamalla pienimuotoisia pilotteja ja skaalaamme toimintaa saatujen oppien perusteella koko
ajan laajemmalle.

Toimenpidekokonaisuudessa 5, Tiedolla johtamisen muutoksen lapivienti, kehitdmme
kokonaisvaltaisesti PHHYKY:n tiedolla johtamisen toimintamallia, -kulttuuria ja kyvykkyyksia I&pi
organisaation. Tarkoitus on nostaa merkittavasti kyvykkyytta johtaa tiedolla koko organisaation
osalta ja tuoda tiedolla johtaminen osaksi jokaisen paatdksentekijan arkea. Nykyiselladn kukin
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yksikkd toimii oman mallinsa mukaisesti ja tietojohtamisen hyodyntaminen on hyvin
henkildriippuvaista — taméan muuttamiseksi panostamme organisaatioon muutosjohtamiseen.
Viestimme, koulutamme, rohkaisemme, valmennamme ja testaamme tietojohtamisen kaytantéja
systemaattisesti  toimiala- ja/tai prosessikohtaisesti ja kehitdmme muutosjohtamisen
lahestymistapaa koko ajan iteratiivisesti toimien paremmaksi.

iv. Yhdyspintojen vastuut ja toiminta
Toteutamme seuraavat toimenpidekokonaisuudet muutosohjelman toimeenpanokarkien kautta:

1. Yhdyspintojen vastuut ja toiminta maéadritetty ja sovittu yhdessa osana Paijat-Hameen
uudistuvaa sote-kokonaisuuta

2. Paijat-Hameen jarjestoneuvottelukunta

Toimenpidekokonaisuudessa 1, Yhdyspintojen vastuut ja toiminta maaritetty ja sovittu yhdessa
osana Paijat-Hameen uudistuvaa sote-kokonaisuutta, sovitaan yhteistyén kehittamisesta
seuraavissa rajapinnoissa: kunnat (hyte-tyd, sivistystoimi ja tyollisyyspalvelut); pelastustoimi;
sisdinen PTH-ESH -rajapinta; seka rajapinta jarjestdjen ja kolmannen sektorin suuntaan. Yhteistyon
kehittaminen kaynnistyy maarittelemalla yhtymassa ja sen sidosryhmissa rajapinnoissa tehtava ja
niihin liittyva ty6. Kartoitamme mm. monitoimialaisen yhdyspintatybn ja integraation nykytilaa
yhtyméassa ja alueen kunnissa. Organisoidumme rajapintoihin liittyvien sidosryhmien kanssa,
tunnistamme yhdyspinnat, joissa tehdadn yhteistyota tavoitetilassa ja kuvaamme tarkeimpien
yhdyspintojen toimintamallit, roolit ja vastuut. Jalkautamme toiminnan kunnissa ja yhtymassa ja
kadynnistamme maaritellyn mukaisen yhdyspintatyén ja kehitdmme malleja iteratiivisesti
paremmaksi. Seuraamme ja johdamme rajapintojen toimintaa systemaattisesti.

Toimenpidekokonaisuudessa 2, Paijat-Hameen jarjesténeuvottelukunta, perustetaan
maakunnallinen jarjestoneuvottelukunta. Edellisen maakunta- ja sote-valmistelun aikana
kaynnistettya tyota Paijat-Hameen jarjestdoneuvottelukunnan perustamiseksi on jatkettu Paijat-
Hameessa ja tdssa toimenpidekokonaisuudessa tyd saatetaan loppuun. Neuvottelukunta on
maakunnallinen vaikuttamiselin, joka kokoaa yhteen kattavasti yhdistyskentdn edustajia seka
maakuntaliiton, kuntien, Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman ja oppilaitosten edustajia.
Maakunnallisen jarjestoneuvottelukunta jasentaa yhteistyotd kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa. Neuvottelukunta parantaa yhteiskehittamistd ja Péaijat-Hameen hyvinvointiyhtyméan
tietoisuus kolmannen sektorin toimijoista ja toiminnasta lisaantyy.

4.3 Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Olemme kaynnistaneet valmistelun PHHYKY:ssa kevadn 2020 aikana rahoitushakemuksen
kirjoituksella perustuen muutosohjelman sisalt6ihin. Kaynnissa on mygs jatkuva muutosohjelman ja
rahoitushaun siséaltdjen yhteensovittaminen. Muutosohjelman toimeenpano etenee PHHYKY:ssa
koko ajan suunnitelman mukaisesti, riippumatta tdman valtionavustusrahoituksen paatoksesta —
toisaalta mikéli rahoitusta ei myodnnetd, muutosohjelman vaikutukset toteutuvat merkittavasti
my6hemmin, kuin minkad saatava rahoitus mahdollistaisi. Muutosohjelman toimeenpano jatkuu myds
tdman haettavan hankerahoituksen paatyttya v. 2021 jalkeen — haemme t&td hankerahoitusta
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muutosohjelman vuosien 2020 ja 2021 toimenpiteiden toteuttamiseen. Kuva 13 esittdd edella
kuvattujen toimenpiteiden vaiheistuksen osana muutosohjelmaa:

MUUTOSOHJELMAN
TOIMEENPANO Kustannusten

Asukkaiden palvelutarpeeseenvastaava, vakiinnuttamisen vaihe
kustannustehokas, vaikuttava palvelutuotanto,
joka on kuntien maksukyvyn mukainen

Talla valtionavustuksellarahoitettavien toimenpiteiden toteutus osana muutosohjelman toimeenpanoa

Joh .ta mi §€ n Systemaattinen toiminnan, kehittimisen ja talouden johtamisjirjestelma
kehittaminen Henkilsstdkokemusta parantavat toimintamallit

Selked jaluotettava talouden ja toiminnan raportointi kunnille

Jarjestdjan Kilpailukykyiset tukipalvelut ja muut ep&suorat hankinnat
kaytannot ja Strategisesti suunnatut ja kustannustehokkaat asiakaspalvelujen hankinnat
tybkalut Kansallisen asiakaspalautejérjestelmin kehittamisyhteistybhon osallistuminen ja kiyttdonotto alueella

Alueellisen tietojohtamisen
tavoitteiden ja tiekartan laadinta ja
toimeenpanon kdynnistys

Lyhyen tihtaimen tiedolla johtamisen
kehitystyd
Tiedolla !

' f
johtaminen : E Tiedollajohtamisen uusi tiimimalli: mallin
: mddrittely ja toiminnan kaynnistys

Tiedolla johtamisen muutoksen lapivienti

ERVA-alueen yhteiseen tietoallasratkaisuun liittyminen
Yhdyspintatyonnykytilan Yhdyspintojen toiminta, roolit ja T°i"‘i"“'“3'."9“ kéyﬂéénotgo,
Yhteistoiminta- kartoitus vastuut - kuvaaminen mui{toksenjalkauttal:mnen]a
mallit ja jatkuva kehittdminen
yhdyspinnat Piijat-Himeen jirjestdneuvottelukunnan i i

perustaminen : : i

Kuva 13: Osa-alueessa 2 (Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen) toteutettavien toimenpiteiden toteutusaikataulu ja
vaiheistus osana muutosohjelmaa

Ensimmainen ja toinen osahanke, Johtamisen kehittdminen ja Jarjestdjan kaytannaot ja tytkalut,
toteutuvat osana muutosohjelman toimeenpanoa sen toteutuskarkien kautta vuosien 2020-2021
aikana. Vuosi 2020 on pitkalti kehitystyota ja vuonna 2021 otetaan kayttéon uusia toimintamalleja ja
tydkaluja juurruttaen muutos kaytannodn tekemisen tasolle.

Kolmas osahanke, Tiedolla johtaminen, kaynnistyy alueellisen tietojohtamisen
kokonaissuunnitelman laatimisella. Tama vaihe paattyy arviolta syyskuun 2020 lopussa. Kesan 2020
aikana kaynnistamme myds lyhyen téhtdimen tiedolla johtamisen kehitystyon, joka on kaynnissa
vuoden 2020 loppuun saakka. Vuoden 2020 lopussa ja 2021 alussa maéarittelemme tiedolla
johtamisen uuden tiimimallin ja kdynnistdmme tiimin toiminnan. Vuoden 2021 alusta panostamme
myds laajamittaisesti tiedolla johtamisen muutoksen I&apiviestin. ERVA-alueen yhteiseen
tietoallasratkaisuun tavoitteena on liittyd vuoden 2021 aikana — tama edellyttad, etta valmistelevat
toimenpiteet kaynnistetaan heti kesalla 2020.

Neljannessa osahankkeessa, Yhteistoimintamallit ja yhdyspinnat, jatkuu muutosohjelman 2.1
toimenpidekarjen tyd yhdyspintojen nykytilan kartoituksella ja tavoitetilan maarittelylla kevaan ja
kesan 2021 aikana. Aikavalilla lokakuu 2020-maaliskuu 2021 kuvaamme sovellettavia
toimintamalleja. Jalkautamme kuvatut toimintamallit kéyttéon kevaéasta 2021 alkaen. Vuoden 2020
aikana selvitetadn myds Paijat-Hameen jarjestoneuvottelukunnan perustamisen edellytykset ja
perustetaan neuvottelukunta.
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4.4 Vaikutukset

4.4.1 Konkreettiset tulokset
Osa-alueen 2 osahankkeisiin liittyvié tunnistettuja, konkreettisia vaikutuksia on kuvattu alla:
i. Johtamisen kehittdaminen

Systemaattinen toiminnan, talouden ja kehittdmisen johtamisjarjestelmd on otettu kayttéon
yhtyméssd. Muutoksia saadaan vietya l&api nopeammassa aikataulussa ja niistd saadaan
merkittavampia vaikutuksia. Henkilostokokemus on parantunut merkittavasti, minké seurauksena
henkilostd on entistékin mybnteisempdaa ja sitoutuneempaa tydhonsa.

ii. Jarjestajan kaytannot ja tyokalut

Talouden raportointi kunnille on selkeaa ja lapinakyvéad. Hankintoja on tehostettu ja hankintojen
systemaattinen toimintamalli ja tydkalut tukevat Paijat-Hameen laajasti ulkoistetun palvelutuotannon
hallintaa. Kansallinen asiakaspalautejarjestelmé on kayttéonotettu alueella ja Paijat-Hameen alueen
jarjestgjd saa tietoa palveluiden asiakaskokemuksesta sen edelleen kehittdmiseksi (riippuu
voimakkaasti kansallisen kehitystytn etenemisesta ja aikataulusta).

iii. Tiedolla johtaminen

Tietojohtamisen maakunnallinen kokonaissuunnitelma on laadittu ja sen toimeenpano on
kaynnistetty, linjaten tyd kansallisen TOIVO-ohjelman VIRTA-hankkeeseen. Lyhyen tahtdimen
tiedolla johtamisen kehitystyd on toteutettu, jonka myota paatdksia voidaan perustaa entista
enemman tietoon uskomusten sijaan. Uusi tiedolla johtamisen tiimimalli on maaritelty ja tiimin
toiminta on kaynnistetty. Tiimimallin parhaat k&yt&annot ja opit on koostettu muiden sote-maakuntien
hyodynnettavaksi. ERVA-alueen yhteiseen tietoallasratkaisuun on liitytty ja yhtyma on siten saanut
kayttdonsa nykyaikaiset tiedolla johtamisen valineet. Tiedolla johtamisen muutoksen lapivienti on
kaynnissa ja muutoksen johtaminen on systematisoitu — ymmarrys tiedolla johtamisen merkityksesta
ja positiivisesta vaikutuksesta paatoksentekoon levidd koko organisaatioon.

iv. Yhteistoimintamallit ja yhdyspinnat

Yhdyspinnat kuntien kanssa on kuvattu ja niissa sovellettavat toimintamallit on madritelty ja otettu
kayttoon.  Yhdyspintatyta seurataan ja johdetaan  systemaattisesti.  Paijat-Hameen
jarjestelyneuvottelukunta on perustettu tyon tukemiseksi kolmannen sektorin kanssa.

4.4.2 Toiminnalliset vaikutukset
Osa-alueen 2 eri osahankkeisiin liittyvid tunnistettuja, toiminnallisia vaikutuksia on kuvattu alla:

i. Johtamisen kehittaminen

e Systemaattinen toiminnan, talouden ja kehittdmisen johtamisjarjestelma tukee erinomaista
henkilostokokemusta ja yhtyman toimeenpanokykya, jolloin yhtymassa toimitaan
sitoutuneesti yhteisen muutoksen edistamiseksi

e Toimintatapojen ja -kulttuurin  muutos henkilostolahtdisemmaéksi nostaa myds
asiakaskokeman kehittdmisen entistd suuremmin fokukseen lapi palveluiden

ii. Jarjestajan tyokalut ja kaytannot

e Aito, toimintaan perustuva budjetointiprosessi tarjoaa paremman ty6valineen suunnitella
palveluiden jarjestdmistda: toiminta on ennakoidumpaa, suunnitelmallisempaa ja
joustavampaa

e Parantuneen raportoinnin my6ta kuntien luottamus yhtymaan ja dialogi yhtyman ja kuntien
valilla syvenee. Yhtyman ja alueen kuntien yhteisty6llda saadaan aikaan suurempia
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vaikutuksia Pdijat-Hameen vaesttn hyvinvointiin. Parantunut raportointi luo hyvan pohjan
maakuntamallissa tarvittavalle raportoinnille, joka suunnataan valtiolle kuntien sijaan

e Systemaattinen toiminnan ja talouden suunnittelu varmistaa optimaalisen, asukkaiden
palvelutarpeista johdetun sote-jarjestamisen, joka parantaa palveluiden saatavuutta ja
kohdentumista

¢ Palveluhankintoja johdetaan hallitusti ja keskitetysti ja palvelutuotannon kokonaistilannetta
optimoiden, jolloin palveluhankinnat tehostuvat ja yhtyméan kustannuskehitysta hillitaan

o Asiakastyytyvaisyydesta kerattava tieto tukee sote-jarjestajaa kehittamaan palveluita entista
asiakaslahtéisemmiksi ja asiakkaan nékdkulmasta toimivammiksi, jolla on mydnteinen
vaikutus myos palveluiden vaikuttavuuteen ja sita kautta alueen asukkaiden hyvinvointiin

iii. Tiedolla johtaminen

e Paremman tiedolla johtamisen myo6ta riskeja ja paatdsten vaikutuksia voidaan ennakoida
paremmin: esimerkiksi Kliinisen hoitotydn laatu seka hoitotydn suunnittelu paranee ja
riskiryhmi& voidaan tunnistaa paremmin

e Tiedolla johtamisen my6ta toiminnan painopiste siirtyy ennakoivaan ja ennaltaehkéisevaan
suuntaan, kun laaja tietopohja mahdollistaa esimerkiksi kehittyneiden ennustemallien ja
ennakoivan analytiikan kehittdmisen — hyvinvointi lisdéntyy laajalla rintamalla

e HUS:n tietoaltaan kayttdonotto mahdollistaa terveydenhuollon palveluiden, tutkimuksen
ja ERVA-laajuisen  yhteistydn  kehittdmisen terveystietoa hyddyntamalla, jolloin
vaikuttavimpia toimintamalleja ja tytkaluja voidaan levittaa alueiden valilla

iv. Yhteistoimintamallien rakentaminen ja yhdyspintojen kehittdminen

o Asiakkaiden palvelupolut ovat sujuvampia, asiakaslahtdisempia ja vaikuttavampia, kun
yhdyspintojen ylittavista hyte-palvelupolkujen roolituksista ja vastuista on sovittu

o Kevyiden palveluiden saatavuus paranee, kun kolmannen sektorin palveluita tuodaan
julkisen sektorin rinnalle ja integroidaan niiden kanssa

e Yhteistyd kolmannen sektorin kanssa kehittyy ja jasentyy tarveldhtdisemmaksi ja
tavoitteellisemmaksi

4.4.3 Taloudelliset vaikutukset

Osa-alueen 2 eri osahankkeisiin liittyvid tunnistettuja, taloudellisia vaikutuksia on kuvattu alla.
Taloudelliset  vaikutukset  perustuvat osana  muutosohjelman  valmistelua  tehtyyn
kustannushy®étyarvioon ja niiden arvioidaan kokonaisuudessaan toteutuvan, kun muutosohjelma on
toimeenpantu vuosien 2020-2024 aikana. Taloudelliset vaikutukset sisaltavat myos arvion
yhteishankkeista saatavista hyddyistd. Haettava valtionavustus kattaa noin 35 % muutosohjelman
rakenneuudistus-hankkeen sisaltihin kohdistuvista hankekustannuksista. Siten taméan rahoituksen
tuella arvioidaan saavutettavan noin 35 % alla kuvatuista nettohyddyista.

i. Johtamisen kehittdminen

e Vaikutus vuosien v. 2020-2024 aikana (PHHYKY:n kustannuksista):
o Hyodyt-pysyvat menolisdykset: 5,0 M€
o Hankekustannukset/investoinnit: -0,6 M€
o Nettovaikutus: 4,4 €

Perustelut hy6dylle: Keskimaaraiset sairaspoissaolovuorokaudet per htv vahenevét 1 pva/vuosi.

ii. Jarjestajan tyokalut ja kaytannot

e Vaikutus vuosien v. 2020-2024 aikana (PHHYKY:n kustannuksista):
o Hyddyt-pysyvat menolisaykset: 20,1 M€
o Hankekustannukset/investoinnit: -2,2 M€
o Nettovaikutus: 17,9 €
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Perustelut hyddylle: Tukipalveluiden ja muiden hankintojen kustannukset laskevat 2%. Nykyisten
palvelutuotannon hankintojen kustannukset laskevat 2%. 5% nykyisesta palvelutuotannosta
hankitaan edullisemmin ostopalveluna.

iii. Tiedolla johtaminen

e Vaikutus vuosien v. 2020-2024 aikana (PHHYKY:n kustannuksista):
o Hyodyt-pysyvéat menolisaykset: - M€
o Hankekustannukset/investoinnit: -2,8 M€
o Nettovaikutus: -2,8 M€ (huom: tiedolla johtamisen kehittdminen on mahdollistaja
epasuorille kustannushyddyille; esim. ennustemallit, joita hytdyntamalla pystytaéan
puuttumaan hyvinvointia heikentaviin ilmitihin aikaisessa vaiheessa)

iv. Yhteistoimintamallit ja yhdyspinnat

e Vaikutus vuosien v. 2020-2024 aikana (PHHYKY:n kustannuksista):
o Hyddyt-pysyvat menolisaykset: - M€
o Hankekustannukset/investoinnit: -0,1 M€
o Nettovaikutus: -0,1 M€ (huom: yhdyspintatyon kehittdminen on mahdollistaja
tuleville kustannushyédyille, esim. palvelurakenteen keveneminen kolmannen
sektorin palveluihin ohjaamisen myota)

45 Kustannukset

Osa-alueen 2 kokonaiskustannukset ovat 2 125 000 euroa. Kustannuksista 189 732 euroa kohdistuu
osahankkeeseen i. Johtamisen kehittaminen, 400 546 euroa osahankkeeseen ii. Jarjestajan tyokalut
ja kaytannot, 1322 222 euroa osahankkeeseen iii. Tiedolla johtaminen ja 212 500 euroa
osahankkeeseen iv. Yhteistoimintamallit ja yhdyspinnat. Saatu valtionavustus osa-alueelle 2 on
1 700 000 euroa. Kustannusten muodostumisesta on tehty osana hakemusvalmistelua tarkempi
arvio, jossa on arvioitu toteutuksen kustannuksia toimenpidekokonaisuuksittain.

Kuva 14 esittdd kuinka kustannukset jakautuvat talousarviopohjassa esitettyihin kategorioihin ja
hankevuosille. Kaikki kustannukset on esitetty talousarviolaskelmassa arvonlisdverottomina.
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MENOT JA RAHOITUS
Vuosi Vuosi Yhteensa
2020 2021
Henkiléstdmenot, joista 392 956 518 601 911 558
Projektiin palkattava henkilosto 0
Tydpanoksen siirto 392 956 518 601 911 558
Palvelujen ostot yhteensa, josta 589 435 563 294 1152728
Asiantuntijapalvelut 307 788 278 274 586 062
Matkustus- ja majoituskustannukset 0
Koulutuspalvelut 0
Muut palvelujen ostot 281 647 285020 566 667
Aineet, tarvikkeet ja tavarat | 5 903| 10 962| 16 865
Vuokrat | | | 0
Muut menot | 18 973| 24 876 43 849
Investointimenot yhteensa, josta 0 0 0
Aineettomat hyddykkeet 0
Koneet ja kalusto 0
Muut investointimenot 0
Menot yhteensa = Kokonaiskustannukset 1007 267 1117 733 2125 000
- Valtionavustukseen oikeuttamattomat 0
kustannukset
- Tulorahoitus
- Muu kuin julkinen rahoitus
Valtionavustukseen oikeuttavat r
kustannukset 1007 267 1117 733 2 125000
Hanketoimijoiden omarahoitusosuus 201 453 223547 425 000
Muu julkinen rahoitus 0
Haettava valtionavustus 805 813 894 187 1 700 000

Kuva 14: Osa-alueen 2 kustannukset

4.6 Edellisen vaalikauden uudistuksen valmistelussa syntyneen alueellisen valmistelun
hyédyntaminen

Hyddynndmme edellisen vaalikauden uudistuksen valmistelussa syntynytta alueellista valmistelua
erityisesti tiedolla johtamisen osa-alueen kehittdmisessa. Osana alueellista valmistelua edellisen
sote-uudistuksen valmistelussa toteutettin Paijat-Hameessa tiedolla johtamisen esiselvitys
maakuntajohtamisen tarpeisiin (11/2017-02/2018). Tassa esiselvityksessa on laajasti kuvattu mm.
tiedolla johtamisen arkkitehtuurin nykytilaa, jota voidaan hyddyntéa tavoitetilaa ja sen saavuttamisen
toimenpiteitd suunniteltaessa.
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Yhdyspintojen ja yhteistoimintamallien kehittdmisessa voimme hyddyntdd maakuntavalmistelussa
syntyneita tuotoksia erityisesti kuntien kanssa tehtavan HYTE-tyon osalta. Maakunnan hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen valmistelutydn tavoitteena vuonna 2018 oli méaéritella ja kuvata hyte-tyon
rakenne, toimijat, vastuut ja sisaltd seka vieda ne kaytantéon. Tavoitteisiin paastiin muiden, paitsi
kaytantdon viemisen osalta. Ty6td on jatkettu osana maakunnan sote- ja hyte-organisaatioiden
toimintaa: tavoitteeksi vuosille 2019-2020 asetettiin esityksen laatiminen maakunnallisesta
maakuntastrategiaan kytkeytyvasta hyte-ohjelmasta. Ohjelman laatimiseksi sovittiin hyte-tiedon
maadrittelystd ja kokoamisesta, alueellisen hyvinvointikertomus -simulaation laatimisesta,
riippuvuuksien ja keskeisten yhdyspintojen maarittelystd seka kokonaiskuvan muodostamisesta
hyten ydinsisalloista.

Paijat-Hameen jarjestelyneuvottelukunnan perustamisessa saatamme loppuun edellisen
vaalikauden uudistuksen valmistelussa kaynnistetyn tyon kolmannen sektorin yhteistyorakenteiden
kehittamiseksi. Maakunta- ja sote-valmistelun aikana kaynnistettyd ty6tda Paijat-Hameen
jarjesténeuvottelukunnan perustamiseksi on jatkettu nykyisen sote-valmistelun aikana. Paijat-
Hameen sosiaali- ja terveysturva ry:n hallinnoima Yhteinen Paijat-Hame -hanke on koordinoinut
maakunnallisen jarjestdneuvottelukunnan valmistelua.

4.7 Hyvien kaytantdjen ja hyvaksi todettujen toimintamallien hyédyntaminen

Tiedolla johtamisen osahankkeessa tukeudumme STM:n kaynnistamaan Toivo-ohjelmaan ja
erityisesti sen VIRTA-hankkeeseen. Varmistamme, ettd kaikki kehittamamme ratkaisut ovat sosiaali-
ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurin  mukaisia. Huomioimme edellisen vaalikauden
valmistelussa syntyneet tuotokset erityisesti tiedolla johtamisen osalta ja hyédynnamme ja
sovellamme niitda omassa kehitystydssamme. Naihin siséltyvat mm. jarjestajan tietomalli, KUVA-
mittarit ja sote-tietopaketit. Huomioimme VIRTA-hankkeessa tehdyt, esim. SoteDigin Kainuun pilotin,
kasite- ja tietomallikuvaukset sek& HUS:n tiedolla johtamisen ratkaisujen osana toteutetut kasite- ja
tietomallit. Olemme aktiivisesti mukana UNA:n toiminnassa ja ammennamme sieltda UNA
arkkitehtuurin periaatteita, joissa painotetaan tiedon vaihdettavuutta seka maakunnallisten (esim. eri
asiakas- ja potilastietojarjestelmat) ettd kansallisten ratkaisujen (esim. Kanta) valilla. UNA-
arkkitehtuuri noudattaa OpenEHR-tietomallia, jonka naemme myos meille tarkeédna operatiivisen
tason yhteisty6ta mahdollistava elementtind. Tukeudumme hankkeiden toteutuksessa iteratiiviseen
ketter&n kehityksen toteutustapaan.

4.8 Tehdyn tydn skaalaaminen ja levittaminen

Kiinnitamme hankkeen alusta lahtien huomiota hankkeen tuotosten yleiseen sovellettavuuteen ja
skaalattavuuteen. Kaikki tuotokset, jotka hankkeessa syntyvat, ovat halukkaiden tahojen
kaytettavissa. Nain hankkeesta hyodtyvat myds ne tahot, jotka eivat ole suoraan mukana hankkeessa.

Arvioimme, etta erityisesti seuraavat hankkeen tdssa osa-alueessa syntyvat tulokset ovat
skaalattavissa muiden alueiden ja/tai sote-maakuntien kayttoon:

1. Integroituneen yhtyman kehittaminen laajan muutosohjelman kautta
2. Tiedolla johtamisen tiimimallin kuvaus
3. Opit tiedolla johtamisen muutoksen lapiviennista

(1) Integroituneen yhtyman kehittaminen laajan muutosohjelman kautta. PHHYKY on toimintaansa
kehittadkseen laatinut kokonaisvaltaisen ja rehelliseen nykytila-analyysiin  perustuvan
muutosohjelman, jonka toteuttamista td&mé& valtionavustus vauhdittaa. Nakemyksemme mukaan
my6s muut vastaavassa integroitumisen vaiheessa olevat alueet voivat hydtyd PHHYKY:n opeista
siitd, miten muutosohjelma laadittiin, kaynnistettiin ja viedaan nyt yhtyméassa lapi. Tarkoituksena on
tuottaa muutosohjelman laatimisen ja k&ynnistdmisen prosessista metodologista seka kaytannon
toteutuksesta saatua tietoa ja julkaista sita kiinnostuneiden tahojen saataville esimerkiksi Innokylan
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alustalla. Sisalléssa kasitelladn esimerkiksi sitd, miten muutosohjelma kaytanndssa laadittiin, miten
silla entisestaan voidaan tiivistaa olemassa olevaa maakunnallista integraatiota ja miten laajoja
sidosryhmia voidaan osallista tallaisen kokonaisvaltaisen muutoksen lapivientiin. Lisaksi
muutosohjelman laadintaan ja kaynnistysvaiheeseen osallistuneet yhtyman avainhenkilot voivat
levittdd tietoa muille alueille ja tuoda nakemystd samanlaiseen muilla alueilla tehtavaan
kokonaisvaltaiseen muutostyohon.

(2) ja (3). Tiedolla johtamisen tiimimallin kuvaus & Opit tiedolla johtamisen muutoksen lapiviennista.
Paijat-Hame laatii hankkeessa alueellisen tiedolla johtamisen kokonaissuunnitelman, jonka osana
PHHYKY:ssé& otetaan kayttoon tiedolla johtamisen timimalli sek& viedaan lapi laajasti muutosta
tiedolla johtamisen kehittdamiseksi koko organisaatiosta. Molemmista voidaan tuottaa tietoa ja
kuvauksia, jotka ovat arvokkaita muille samojen asioiden kehittamistd suunnitteleville
organisaatioille. ~ Tuotamme  muiden  sote-organisaatioiden  kayttoon  yksityiskohtaisen
toimintamallikuvauksen tiedolla johtamisen tiimimallista, erityisesti siitd miten jo olemassa olevia
malleja voidaan soveltaa sote-organisaatiossa. Tiedolla johtamisen muutoksen lapiviennista
koostamme oppimme ja esimerkkeja kaytannoista, jotka Paijat-Hameessa on todettu toimiviksi.
Julkaisemme sisallot kiinnostuneiden tahojen saataville esimerkiksi Innokylan alustalla. Lisaksi
jaamme tietoa ja kokemuksia osana VIRTA-hankkeessa toteutettavaa kansallista tiedolla johtamisen
verkostoyhteistydta. Hankkeessa mahdollisesti syntyvat tietomallit julkaistaan tietomallit.suomi.fi-
alustalla.

Viestimme muutosohjelman ja siten tdmé&n hankkeen vaikutuksista aktiivisesti PHHYKY:n olemassa
olevissa kanavissa, esimerkiksi kuntayhtyméan verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa.
Huomioimme tulosten levittdmisen osana hankkeen kokonaissuunnitelmaa ja resursointia.
Hankkeen loppuvaiheessa hyddynndmme hankkeen resursseja levittamistoimenpiteiden ja -
kanavien  yksityiskohtaiseen  suunnitteluun.  Tulosten levittdmisessda  hyddynndmme
yhteistyoverkostoja seka tarvittaessa ulkopuolisten neuvonantajien palveluita.

4.9 Yhteydet ja suhde muihin valtakunnallisiin ja alueellisiin kehittdmishankkeisiin

Seuraavilla alueellisilla ja valtakunnallisilla hankkeilla on riippuvuuksia tdhan hankkeeseen:

1. PHHYKY:n muutosohjelma (alueellinen)

2. Paijat-Hameen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma osana muutosohjelmaa
(alueellinen)

3. Tiedolla johtamisen TOIVO-ohjelma ja erityisesti sen VIRTA-hanke (valtakunnallinen)

4. Sosiaalihuollon Kanta-palveluiden kayttddnotto (valtakunnallinen)

(1) Taman hankkeen puitteissa toteutettavat sisallét on johdettu suoraan PHHYKY:n kaynnissa
olevasta muutosohjelmasta ja niiden johtaminen ja toimeenpano toteutetaan osana muutosohjelman
toimeenpanokarkia.

(2) Samaan aikaan on Paijat-Hameessa vuosien 2020-2022 ajan kaynnissa valtionavustuksella
rahoitettava Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma, joka myds toimeenpannaan osana
muutosohjelmaa. TAma hanke kytkeytyy tiiviisti Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelmaan erityisesti
osa-alueen 3 (Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtendistaminen digitaalisten
valineiden avulla) osalta, mutta myos kaikkea hankkeissa tehtavaa ty6ta koordinoidaan tiiviisti. Sote-
keskus-ohjelman taustalla ovat myds yhtyman hallituksen syksylla 2019 tekemat linjaukset Paijat-
Hameen alueen tulevaisuuden palveluverkosta.

(3) Tiedolla johtamisen kehittdmisessa kytkeydytaan tiiviisti STM:n kaynnistamaan TOIVO-
ohjelmaan ja sen VIRTA-hankkeeseen. Paijat-Hame on sitoutunut osallistumaan TOIVO-ohjelman
kehittamisyhteistydhon ja verkostoihin. Aiempien kansallisten tiedolla johtamisen hankkeiden
keskeisia l0ydoksia ja tuotoksia, kuten KUVA-mittaristoja ja sote-tietopaketteja, hyddynnetaan
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taman hankkeen toteutuksessa. Paijat-Hame sitoutuu yhteisten toimintamallien ja maarittelyjen
kayttoonottoon tiedolla johtamisen kehittdmisen pohjaksi.

(4) Valtakunnallisista hankkeista huomioidaan myds sosiaalihuollon Kanta-palveluiden kaytté6notto
ja sen riippuvuudet tahan hankkeeseen. Kanta-palveluiden kayttddnotolla on riippuvuuksia erityisesti
tiedolla johtamisen osahankkeeseen — toteutettava hanke mahdollistaa sosiaalihuollon tuomisen
osaksi tiedolla johtamista taysin uudella tavalla.

5 Toimintatapojen ja prosessien uudistaminen ja yhtenaistdminen digitaalisten valineiden
avulla

Tama osa-alue keskittyy maakunnan laajuisten toimintaprosessien ja toimintamallien
yhtendistamiseen digitaalisten valineiden tukemana. Painopisteenéa on palvelutuotannon toiminnan
merkittéva kehittyminen digitaalisuuden tukemana ja sen jalkauttaminen ja sitéa kautta saavutettava
tasapainoinen ja kustannustehokas palvelurakenne seka kustannustehokas palvelutuotanto. Osa-
alueen tavoitteet ja toimenpiteet pohjautuvat kokonaisuudessaan PHHYKY:n muutosohjelman
siséltdihin. Osa-alueessa keskitytddn kolmeen alueeseen i-iii, joita edistetdan osana
muutosohjelman toimeenpanokarkia (Kuva 15):

1. Toimeenpanokykya ja erinomaista
Muutosohjelman henkil6stokokemusta tukeva 3. Tasapainoinen ja kustannustehokas palvelurakenne
kehityskarjet johtaminen

3.2 Asiakkaiden

33

R 3.1 Palvelurakennetta omaehtoisiin Monipalveluasiakkaid 3.4 Laaja-alainen
Muutosohjelman 1.2 Vahva ja osaksi johtamisjarjestelmaa kevennetty ja ratkaisuihin, kevyisiin ja OFIPIB ZEEESIE. E:j = digitaalisia kanavia
tulosalueet sidottu tietojohtaminen ennaltaehkaisevia ennaltaehkiiseviin palvelukokonaisuudet hy&dyntéva sote-

)

ovat systeemisia ja

S keskusmalli toiminnassa
optimoituja

palveluja vahvistettu palveluihin ohjautumista
vahvistettu

ii. Palvelurakenteen muutosta ja
kustannustehokasta
palvelutuotantoa ajavat
toimintamallit ja ty6kalut

Toimenpide- i. Itseohjautumista ja joustavaa
kokonaisuudet asiointia tukevat digitaaliset palvelut
sote-keskuksessa

iii. Asiakas- ja potilasjirjestelmien
tietojen arkistointi ja
hyotykayttd tiedolla johtamisessa

Rakenneuudistus-
haun osa-alue

3. Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtenaistaminen digitaalisten valineiden avulla

Kuva 15: Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtendistaminen digitaalisten vélineiden avulla -osa-
alueen toimenpidekokonaisuudet i-iii ja niiden kytkeytyminen muutosohjelmaan

5.1 Tavoitteet

Kuhunkin alueeseen liittyvat tarkemmat tavoitteet on kuvattu alla:
i. Itseohjautumista ja joustavaa asiointia tukevat digitaaliset palvelut sote-keskuksessa

e Tarkoituksenmukaiset, skaalautuvat digitaaliset palvelut tukevat Paijat-Hameen alueen laaja-
alaista, digitaalisia palveluita hyddyntavaa sote-keskusmallia ja uudenlaisia palveluiden
tuottamisen tapoja

o Asiakkailla on aito mahdollisuus itsepalveluun seka itseohjautumiseen oikeiden palveluiden
piiriin erityisesti digikanavissa

e Palvelupolut ovat yhtenaisia ja sujuvia, myo6s silloin kun palvelupolku liikkuu seka
digitaalisessa etta fyysisessa ymparistdssa

¢ Digitaaliset palvelut ovat asiakaslahtdisid, joustavia ja intuitiivisia lapi palveluiden

ii. Palvelurakenteen muutosta ja kustannustehokasta palvelutuotantoa ajavat toimintamallit ja
tyokalut
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o Palveluiden etulinjaa johdetaan tavoitteellisesti ja siihen on kaytdssa tukevat tyokalut

¢ Monipalveluasiakkaiden tehokkaaseen tunnistamiseen ja naiden asiakkaiden
palvelukokonaisuuksien optimoimiseen on yhteiset kaytannét ja tyokalut

e Yhteisty0ta ja palveluiden jatkuvuutta tukevat tyokalut ovat ammattilaisten kaytossa

o Tekodlyn hyddyntamisesta palvelutuotannossa saadaan oppia kotiin vietavissa palveluissa

ii. Asiakas- ja potilasjarjestelmien tietojen arkistointi ja hydtykaytto tiedolla johtamisessa

e Sote-palvelutuotannon alueellisen yhtendistamisen polku on viety paatdokseen keskeisten
tietojarjestelmien osalta: yhdenmukaisella tavalla poimittu vanha potilas- ja asiakastieto on
kaytettavissa tiedolla johtamiseen yhtendisessa muodossa

¢ Vanhoihin jarjestelmiin liittyvia teknologisia riskeja ja kustannuksia on pienennetty: vanhat
jarjestelmat on poistettu kaytosta ja tieto tarvittavilta osin arkistoitu

5.2 Toimenpiteet
Tassa luvussa on kuvattu toteutettavia toimenpiteitd osa-alueittain. Alla on kuvattu kaikki osana

rakenneuudistus-hanketta toteutettavat toimenpiteet Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja
yhtenaistaminen digitaalisten valineiden avulla (3) -osa-alueella (Kuva 16).

iii. Asiakas- ja
potilastietojarjestelmien tietojen

ii. Palvelurakenteen muutosta ja
kustannustehokasta
palvelutuotantoa ajavat
toimintamallit ja tydkalut

. I el s |
Toimenpiteet: 1. Chat-asioinnin jatkokehittdminen 1. Ammattilaisen konsultaatiojirjestelma | Lvannojen asiakas-ja
potilastietojarjestelmien tietojen

arkistointi

i. ltseohjautumista ja joustavaa

Osa-alueet: asiointia tukevat digitaaliset

e e e e arkistointi ja hyotykaytto tiedolla

johtamisessa

2. Terveyskylan digihoito- ja 2. Tekoilyn kayttéonotto kotiin vietévissd
palvelupolkujen kayton laajentaminen palveluissa 2.Vanhojen asiakas- ja
koko yhtyman alueelle potilastietojarjestelmien alasajo

Jr—— 3. Asiakkuuksien hallinnan, etulinjan ja - - "
L 3A asiakasohjauksen tyokalutuki 3_‘_OF_’_P'e_'_1_ kqostgmmen .parha|k5|
kaytettavyysparannukset kaytannoiksi muita alueita varten

4. Etdvastaanottojen laajentaminen

5. Verkkosivujen vudistus asiakkaan
ohjauksen nadkékulmasta ja digitaalisen
asiakasrajapinnan kokonaiskonseptointi

6. Omaolon palvelujen integrointi osaksi
palvelupolkuja

Kuva 16: Kaikki osana rakenneuudistus-hanketta toteutettavat toimenpiteet, jotka liittyvat Toimintatapojen ja -prosessien
uudistaminen ja yhtenaistaminen digitaalisten vélineiden avulla (3) -osa- osa-alueeseen

i. Itseohjautumista ja joustavaa asiointia tukevat digitaaliset palvelut sote-keskuksessa
Osahankkeessa toteutetaan seuraavat toimenpidekokonaisuudet:

Chat-asioinnin jatkokehittaminen

Terveyskylan digihoito- ja palvelupolkujen kayton laajentaminen koko yhtyman alueelle
Ajanvarauksen kaytettavyysparannukset

Etavastaanottojen laajentaminen

Verkkosivujen uudistus asiakkaan ohjauksen ndkodkulmasta ja digitaalisen asiakasrajapinnan
kokonaiskonseptointi

6. Omaolon palvelujen integrointi osaksi palvelupolkuja

arwpdE

Toimenpidekokonaisuudessa 1, Chat-asioinnin jatkokehittdminen, kehitetdan PHHYKY:n kaytossa
olevaa asiakaspalvelu-chattia, jotta palvelun kayttéa voidaan laajentaa useampiin yksikdihin,
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palvella asiakasta paremmin ja monipuolisemmin, sekd helpottaa ammattilaisen tydta ja
konsultointia. Kyseesséa on nykyisen chat-palvelun sisallon kehittdminen, ennen kuin yhteistydssa
muiden alueiden kanssa kehitettava asiakas- ja palvelukeskuskonsepti otetaan kayttoon PATA-
hankkeessa. Selkiytimme asiakkaan ohjautumista oikeaan live-chat -palvelujonoon seulomalla
tarvetta etukateiskysymyksilla. Lisaamme valittuihin palveluryhmiin automaattisia palvelupolkuja,
keradmme dataa kaydyista keskusteluista ja asiakkaan palvelupolusta. Parannamme ammattilaisten
konsultaatiomahdollisuuksia tallentamalla ammattilaisten valiset keskustelut ja tekemalla naihin
vakiokonsultaatiotarpeisiin fraasipohjia. Kehitystydssa varaudutaan siihen, ettd chat-teknologia
vaihtuu PATA-Asiakaspalvelukeskuksen yhteishakemuksen kautta hankittavaan teknologiaan ja
valtetaan kaikkea yhteishankkeen kanssa paallekkaista kehitystyota.

Toimenpidekokonaisuus 2, Terveyskylan digihoito- ja palvelupolkujen kaytén laajentaminen koko
yhtyman alueelle, keskittyy digihoito- ja palvelupolkujen kayttoonottoon. Terveyskyla-
palvelukokonaisuus on tuotettu Virtuaalisairaala 2.0 hankkeessa HUS:n koordinoimana ja Suomen
kaikkien yliopistollisten sairaanhoitopiirien yhteisena projektikokonaisuutena. Hankkeen jalkeen
Terveyskylan virtuaalisairaala on jaanyt edelleenkin erikoissairaanhoidon kaytté6n verkkopalveluna,
missa potilaille tarjotaan kaikille avoimen tiedon lisdksi erikoissairaanhoidon digitaalisia hoitopolkuja.
Digitaaliset palvelut sopivat erityisen hyvin myds perusterveydenhuoltoon potilaan oireiden ja
elintapojen seuraamiseen, elintapamuutosten tukemiseen seka pitkdaikaisen sairauden kanssa
elamiseen. Lisaksi digipolun tukemana potilas voidaan kuljettaa "kotoa kotiin” ja vahvistaa nain
peruspalveluiden ja erikoissairaanhoidon vdlistéa integraatiota. Polkujen kayttéonotto vaikuttaa
kehittavasti myds sisadiseen toimintaan ja prosesseihin — toimivan polun rakentaminen edellyttda
toiminnan muutosta myds ammattilaisten tyossa.

Terveyskylan digihoitopolkuja on pilotoitu Paijat-Hameen alueella Heinolan
perusterveydenhuollossa, josta saatavia oppeja ja kokemuksia hy6édynnetaan polkujen
mahdollisessa skaalaamisessa koko yhtyman alueelle. Rakenneuudistusavustusta ei voi kayttaa
uusien polkujen kehittamiseen; siksi kaikki uusien polkujen mahdollinen kehitysty6 tehddan omalla
rahoituksella, ja rakenneavustusta kaytetaan vain valmiiden palveluiden kayttéénottoon. Yhtymassa
on jo rakennettu Terveyskylaan lastensuojelun digipolku, jonka laajempaa kayttédnottoa
selvitimme. Ammattilaiset palvelevat asiakkaita polkujen tarjoamin valinein Tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskuksessa. Tavoitteena on parantaa palvelun linkittymistd asiakkaan hoitoon
integroimalla palvelu myds asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Linkitamme johtamisjarjestelman ja
tiedolla johtamisen mm. digihoitopolkuihin ottamalla kaytt6é6én mittariston, joista ilmenee
havainnollisella tavalla digihoitopolkujen kayttomaarat ja niihin liittyvat trendit. Tatd dataa kaytamme
toimenpiteiden kohdistamisessa vaikuttavuuden maksimoimiseksi.

Toimenpidekokonaisuudessa 3, Ajanvarauksen kaytettavyysparannukset, (1) parannetaan
sahkdisen ajanvarauksen kaytettavyytta, (2) lisatddn ajanvaraukseen uusia toiminnallisuuksia ja
laajennetaan nykyisten kayttoa seka (3) pyritdan integroimaan nykyinen ajanvaraussovellus PATA-
Asiakaspalvelukeskuksen yhteishakemuksen kautta hankittavaan jarjestelmékokonaisuuteen. (1)
Kyseessa on nykyisen palvelun parantaminen ja laajentaminen uusilla toiminnallisuuksilla, ennen
kuin yhteistydssa muiden alueiden kanssa kehitettdvd PATA-Asiakaspalvelukeskus otetaan
kayttoon. Kaymme lapi sahkoisen ajanvarausprosessin ja teknisen toteutuksen kehityskohteet lapi
asiakaskeskeisesti ja palvelumuotoilun keinoin. Taman jalkeen ajanvarauksen kayttoliittymaan
edellytetyt muutokset toteutetaan ja otetaan kayttoon. (2) Kehitdmme sahkaoista ajanvarausta myoés
lisddmalla uusia toiminnallisuuksia ajanvarauspalveluihin ja laajentamalla nykyisten kaytt6a:
otamme kayttdon automaattisen tekstiviestimuistutuksen varatusta ajasta ja mahdollisuuden nahda
sote-palvelujen ajanvaraukset sahkdisessa asiointipalvelussa vahvalla tunnistautumisella (suomi.fi).
Tekstiviestimuistutusten osalta kyseessa on laajennus koskemaan kaikkia mahdollisia
ajanvarausyksikdita ja valtaosaa toiminnoista. Kaikkien aikojen nayttdminen on uusi hanke ja se
vaiheistetaan porrastetusti esimerkiksi yksikkd kerrallaan. (3) PATA-Asiakaspalvelukeskuksen
tullessa kayttoon pyrimme siihen, ettd nykyinen ajanvaraussovellus integroidaan osaksi
yhteishakemuksen kautta hankittavaa jarjestelmékokonaisuutta.
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Toimenpidekokonaisuus 4, Etavastaanottojen laajentaminen, keskittyy etdvastaanottojen sisallon
kehittamiseen ja kayton laajentamiseen yhtymassa. Etdvastaanottoja on ollut kaytdssé yhtymassa
vuodesta 2018 alkaen. Kyseessa on nykyisen palvelun laajentaminen uusilla toiminnallisuuksilla,
ennen kuin yhteistytéssa muiden alueiden kanssa kehitettdva PATA-Asiakaspalvelukeskus otetaan
kayttéon. Tunnistamme aluksi etdvastaanottojen potentiaalisimmat kayttokohteet kaikkien
palveluiden osalta sekd selvitamme mahdollisia kayttoonoton esteitd. Konseptoimme
etavastaanottojen kayttdonoton ja tarjpamme kayttéonoton tukea ammattilaisille etdvastaanottojen
laajentamiseen toiminnan muutoksen lapiviemiseksi. Etavastaanotoilla tulee olemaan merkittava
rooli Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen palvelukokonaisuuksissa. Laadittua kayttoéonoton
konseptia voidaan hyddyntad myos myOhemmin PATA-Asiakaspalvelukeskuksen kayttoonoton
jalkeen. Kehitystydssa varaudutaan siihen, ettd etavastaanottojen teknologia vaihtuu PATA-
Asiakaspalvelukeskuksen yhteishakemuksen kautta hankittavaan teknologiaan ja valtetaan kaikkea
yhteishankkeen kanssa paallekkaista kehitystyota.

Toimenpidekokonaisuus 5, Verkkosivujen uudistus asiakkaan ohjauksen nakdkulmasta ja
digitaalisen asiakasrajapinnan kokonaiskonseptointi, pitda sisallaan (1) Iyhyen tahtaimen
kehitystyona PHHYKY:n verkkosivujen uudistamista seka (2) laajemman, tulevaisuuden sote-
maakunnan digitaalisen asiakasrajapinnan kokonaiskonseptoinnin. (1) Nykyinen verkkosivutoteutus
vaatii muutosta ja asiakas-/palvelundkdkulmaa organisaatiokeskeisyyden sijaan. Kyseessa on
nykyisen palvelun laajentaminen uusilla toiminnallisuuksilla, ennen kuin yhteistydssa muiden
alueiden kanssa kehitettava asiakas- ja palvelukeskuskonsepti otetaan kayttoon. Suunnittelemme
muutoksen asiakaskeskeisesti palvelumuotoilun keinoin. Nostamme eri asiointivaihtoehdot, kuten
itseasioinnin ja omahoidon sekd& muut digitaaliset ratkaisut, ndkyvammin esille verkkosivustolla.
Kiinnitamme erityistd huomiota siihen, miten verkkosivusto tukee asiakkaan ohjautumista
tarkoituksenmukaisten  palveluiden  piiriin.  (2)  Verkkosivuston  uudistamisen liséksi
toimenpidekokonaisuus  pitdd  sisdllaan  tulevaisuuden  sote-maakunnan  digitaalisen
asiakasrajapinnan kokonaiskonseptoinnin. Konseptoimme tulevia digipalveluita kokonaisuutena,
jossa visiona on yksi, yhteinen kayttoliittyma (tai mahdollisesti sekd verkkosivusto- etta
mobiilikayttoliittyma) kaikille asiakkaan sote-palveluille Paijat-Hameen maakunnassa seka tata
noudattavat yhtendiset palvelupolut. Selvitimme vision toteuttamisen edellytyksia ja reunaehtoja
(esim. vaatimuksia taustajarjestelmille) ja rakennamme suunnitelman ja tiekartan kokonaiskonseptin
toteuttamiseksi. Teemme konseptista ymmarrettavan ja havainnollistavan visuaalisen kuvauksen,
joka toimii sisaisen ja ulkoisen markkinoinnin tydkaluna konseptin toteutuksen edetessa. Osana
konseptointia huomioimme yhdessd muiden alueiden kanssa kehitettavan asiakas- ja
palvelukeskuksen.

Toimenpidekokonaisuus 6, Omaolon palvelujen integrointi osaksi palvelupolkuja, keskittyy Omaolo-
palvelun tiivimp&aén integroimiseen osaksi palvelupolkuja. Selvitamme mahdollisuutta integroida
Omaolo-palvelu ajanvaraukseen seké asiakas- ja potilastietojarjestelmiin ja toteutamme integraatiot,
mikali mahdollista. Tutkimme miten ohjautuminen Omaolo-palveluun PHHYKY:n verkkosivuston
kautta voisi toimia sujuvammin ja miten voimme lisdtd tunnistautuneena asioivien asiakkaiden
maaraa ja levithmme naistd saatuja oppeja muille Omaolon kayttgjille. Seuraamme myds
kehityksessa olevien, muiden Omaolon palveluiden tilannetta ja arvioimme niiden
hyodyntamismahdollisuudet Paijat-Hameessa, kun tuotteet ovat testattavissa. Osallistumme
Omaolo-palvelun valtakunnalliseen konseptointitython, jossa palvelumuotoilun keinoin toteutetaan
palvelun kehittdmisen design sprint. Lisdksi huomioimme Omaolo-palvelun suhteen Terveyskylan
kehitettaviin hoitopolkuihin ja yhtenaistdmme ja selkeytdmme niiden muodostamaa kokonaisuutta.
Huomioimme myds tulevan PATA-Asiakaspalvelukeskuksen vaikutukset Omaolo-palveluun ja
valtamme yhteishankkeessa toteutettavan kehitystyén kanssa paallekkaista kehitystyota.

ii. Palvelurakenteen muutosta ja kustannustehokasta palvelutuotantoa ajavat toimintamallit ja
tyokalut

Osahankkeessa toteutetaan seuraavat toimenpidekokonaisuudet:
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1. Ammattilaisen konsultaatiojarjestelma
2. Tekoalyn kayttoonotto kotiin vietavissa palveluissa
3. Asiakkuuksien hallinnan, etulinjan ja asiakasohjauksen ty6kalutuki

Toimenpidekokonaisuudessa 1, Ammattilaisten konsultaatiojarjestelma, selvitimme mahdollisuutta
toteuttaa konsultaatiojarjestelmda, joka on tietoturvallinen tapa sote-ammattilaisten valiseen
viestintda&n henkildtunnus- ja asiakkuustasolla. Keskeinen tarve on konsultoida toista sote-
ammattilaista tai sahkdisen alustan avulla kutsua toisia ammattilaisia asiakkaan tuen tarpeen
ratkaisemiseksi, myos ulkopuolisten palveluntuottajien ammattilaisia. Selvitimme kayttdjien tarpeet
ja arkkitehtuurin asettamat vaatimukset konsultaatiojarjestelmaélle ja tutkimme eri mahdollisuuksia
toteuttaa vaaditut tarpeet. Pilotoimme yhtd tai useampaa vaihtoehtoa ammattilaisten valiseen
konsultointiin. Ennakkoon olemme tunnistaneet, etta yhtymassa jo kayttssa oleva MS Teams -alusta
voisi olla konfiguroitavissa myo6s tahan tarpeeseen sopivaksi. MS Teams mahdollistaisi my6s erva-
tasoisen konsultoinnin PHHYKY:n ja HUS:n ammattilaisten valilla. Tavoite on, ettd hankkeen
paattyessa ainakin yhdelle ryhmalle (esim. yhtymén sisdainen ammattilainen-ammattilainen) on
mahdollistettu keskindinen konsultaatio.

Toimenpidekokonaisuudessa 2, Tekodlyn kayttdonotto kotiin vietavissad palveluissa, pilotoimme
tekodlyn hyddyntamisté rajatussa kayttokohteessa ja rajatulle asiakastyhmalle. Otamme kayttoon
kaupallisen tekoalyratkaisun, joka hakee automaattisesti tietoa kaikkien kotihoidon asiakkaiden
potilastietojarjestelmakirjauksista sek& kotona asumista turvaavista laitteista ja analysoi tata tietoa.
Mikali asiakkaalla on poikkeamia ja ennustettavissa on toimintakyvyn romahtaminen, sairaalahoidon
riski tai esimerkiksi kaatumisriski, tekee jarjestelméa halytyksen hoitajalle. Pilotoidessamme ratkaisua
keraamme ymmarrysta tekoalyn hyddyntamisesta kaytannon Kliinisessa tydssa. Voimme hyddyntaa
saatua ymmarrystd tekodlyn hyoddyntdmisen levittdmisessa uusille sovellusalueille sekd jakaa
saatuja oppeja muille sote-kentéan toimijoille.

Toimenpidekokonaisuus 3, Asiakkuuksien hallinnan, etulinjan ja asiakasohjauksen tyokalutuki, pitaa
sisalladn  useamman  kehittdmisen  kokonaisuuden ja  linkittyy = vahvasti = PATA-
Asiakaspalvelukeskuksen yhteishakemukseen. Toimenpidekokonaisuuteen on siksi sisallytetty
my6s muutoksen johtaminen kohti PATA-Asiakaspalvelukeskuksen mallia sen tullessa kayttéon.
Ennen asiakaspalvelukeskuksen kayttoonottoa toteutetaan kuitenkin kriittisimmat tydkalujen
kehittamishankkeet 3.1-3.4 koordinoiden kehitystytta PATA-yhteishankkeeseen osallistujien kanssa
siten, ettd tehtava kehitysty® voidaan mahdollisimman laajasti hyddyntaa yhteishankkeessa.

Toimenpidekokonaisuus 3.1 Sahkoiset tunnistamistyOkalut ja riskimittarit, keskittyy tuomaan
sahkdisia tyokaluja ja mittareita sote-ammattilaisen tyon tueksi. Tyokalujen kayttd yhtendistaa
hoidon- ja palveluntarpeen arviointia ja tuottaa maaramuotoista tietoa. Kuvaamme toimintamallin,
joka antaa periaatteet ja ohjeet riskien tunnistamiseen jarjestelmallisesti eri toimintaymparistdissa ja
eri asiakasryhmilla. Sovitun toimintamallin lisaksi otamme sote-ammattilaisille kayttoon avuksi
séhkoisia tunnistamistyokaluja. Varmistamme asiakkaiden hallitun ja systemaattisen ohjaamisen
tarkoituksenmukaiseen palveluun oikea-aikaisesti. Séahkdiset standardisoidut tydkalut ja mittarit
tuottavat tasalaatuista tulosta, joka ei ole riippuvainen ammattihenkilon henkilokohtaisesta
erityisosaamisesta. Lisaksi tuotetaan mitattavaa tietoa, jota voidaan hyddyntdd seka yksittaisen
asiakkaan ettd koko populaation tilanteen seuraamisessa. Toimenpidekokonaisuudella on vahva
rippuvuus yhdessa muiden alueiden kanssa kehitettdvd&n PATA-Asiakaspalvelukeskukseen.
Kehittamista koordinoidaan PATA-yhteishankkeen muiden jasenten kanssa, jolla varmistetaan, ettei
tehdad paallekkaistda tyotd. Tavoitteena on, ettd kehitettdvat ja kayttéonotettavat tyokalut ja
riskimittarit tulevat teknisesti saataville kaikille PATA-yhteishakemukseen osallistuville ja ne
mallinnetaan osaksi keskuksen toimintaprosesseja.

Toimenpidekokonaisuudessa 3.2, Asiakassegmentointimallin tytkalu, kehitdmme maakunnan
laajuisen tyokalun asiakassegmentoinnin toteuttamiseen. Asiakassegmentointimalli itsessaan
maadritellaan osana Paijat-Hameen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanketta. Tassa
toimepidekokonaisuudessa maaritamme ammattilaisten tarpeet asiakassegmentointimallin
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tyokalutuelle, kehitdmme tarpeiden mukaisen tydkalun ja otamme sen kayttéon.
Asiakassegmentointimalli ja sen tyokalu tukevat ammattilaisten tyotd Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskuksessa. Lisdksi toimenpidekokonaisuudella on vahva riippuvuus yhdessd muiden
alueiden kanssa kehitettavaén asiakas- ja palvelukeskuksen konseptiin — osa-alueessa kehitetty
asiakassegmentointimallin tytkalu mallinnetaan osaksi kayttdonotettavan keskuksen toimintaa.

Toimenpidekokonaisuudessa 3.3, Monikanavaisen asioinnin tilastoinnin yhteinen kayttoliittyma,
rakennamme Yyhteisen palvelukanavien raporttikayttoliittyman sote-palvelujen monikanavaisten
yhteydenottojen hallintaan kokoamalla kaikkien kanavien tilastot yhteiseen kayttéliittymaan.
Kayttolittyma toteutetaan maltillisella kehityspanoksella hyddyntden yhtyman nykyisid tiedolla
johtamisen ratkaisuja. Etulinjan kokonaisratkaisun uudistuessa PATA-Asiakaspalvelukeskuksen
kayttdonoton myoéta siirrytddn sen sisdltaman raportointiratkaisun kayttéon — tassa voidaan
hyddyntaa nykyisiin ratkaisuihin maariteltyja ja rakennettuja kokonaisuuksia.

Toimenpidekokonaisuus 3.4, Ammattilaisen tilannekuva asiakkaasta, kattaa osan Paijat-Hameessa
toteutettavasta UNA-ytimen toiminnallisen pilotin kehitystydstd. UNA-ytimen pilotin tavoitteena on
tuottaa ikaantyneiden asiakasohjaajan tyon tueksi tilannekuva asiakkaan tilanteesta
kokonaisvaltaisesti kokoamalla palvelutarpeen selvittamisessad tarvittavaa tietoa eri
lahdejarjestelmista yhteen nakymaan. Pilotissa tunnistetaan, maaritellaan ja rakennetaan tarvittavat
integraatiot lahdejarjestelmistd, tarkennetaan pilotin tietosisaltdjd, toteutetaan pilotin edellyttamat
kayttovaltuudet seka kehitetdan iteratiivisesti asiakasohjaajan kayttolittymad. Pilotissa otetaan
kayttoon ensivaiheen toteutus tilannekuvasta rajatulle joukolle kayttajia ja arvioidaan
ratkaisukokonaisuuden toimivuutta yhdessa loppukayttdjien kanssa. Toiminnallisten pilottien
yhteydesséa toteutettujen ratkaisujen kayttdonottoa on tarkoitus laajentaa pilotoineen organisaation
sisalla ja alueen muihin organisaatioihin. Samalla alkaa kayton levittdmien uusille alueille ja niiden
organisaatioihin. Toiminnallisten pilottien ja alueellisten laajennusten rinnalla kaynnistyy myos
jatkuva kehittaminen, joka tarkoittaa UNA-ydinta hyddyntavien ratkaisujen ketteraa kehittamista ja
toteuttamista toiminnallisiin tarpeisiin ja kehitystiekarttaan pohjautuen.

iii. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien tietojen arkistointi ja hyotykaytto tiedolla johtamisessa

Paijat-Hameessa on ollut jo useita vuosia kaytdssa koko yhtyman alueella yksi asiakas- ja
potilastietojarjestelma (APTJ). Maakunnan laajuiseen jarjestelmaan siirtyminen on kuitenkin viela
kesken, koska vanhoja esim. kuntakohtaisia jarjestelmia ei ole poistettu taysin kaytosta. Esimerkki
kayttétapauksesta on, etta vanhoista jarjestelmistd kaydaan katsomassa potilaan aikaisempaa
hoitohistoriaa. Alla on kuvattu, miten jarjestelmakentén yhtendistaminen on edennyt yhtymassa, ja
mitk&a ovat yhtenaistamisen jaljella olevat askeleet (Kuva 17).
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Alkaen vuodesta 2021, kaikki alasajot

Tilanne yhtymassa - oo
Tilanne yhtymassa alkaen 01/2018

toteutettu arviolta 2023-2024

Hajanainen jdrjestelmakenttd— eri Alueellinen sote-palveluiden jarjestaja Alueellinen sote-palveluiden jarjestaja yhteisilla
kunnista periytyvit jarjestelmat yhteisilla jarjestelmilla, mutta vanhat jérjestelmilld; vanhojen jérjestelmien potilastiedot
jérjestelmatedelleen katselukaytossa arkistoitu ja vanhat jérjestelmét voidaan alasajaa

Yhteiset kayt6ssa olevat Yhteiset kayt6ssa olevat
jarjestelmat jarjestelmat

Vamhat\A

jérjestelmat
jatetty
katselukdyttésn

Vanhojen jirjestelmien
asiakas- ja potilastiedot

'51 Arklstollntl-
-E /’ ratkaisu
Imat
_ arkistoidaan ratkaisuun,

]
[ .
S % Vanhatjérjestelmat voidaan
- J:s.s.: ne 0\:.15 . ajaa alasja nain kustannuksia
Sdynnettivissi
s —
]

s&dstyy jateknologinen riski
tietojen sailymisestd poistuu

Yhtyman nykyinen tilanne

Kuva 17: Yhtyman jarjestelmien yhtenaistamisen polku: hajanaisesta jarjestelméakentasta yhtendiseen
ratkaisuun, jossa vanhat potilastiedot arkistoitu yhteen ratkaisuun

Osahankkeessa toteutetaan seuraavat toimenpidekokonaisuudet:

1. Vanhojen asiakas- ja potilastietojarjestelmien tietojen arkistointi
2. Vanhojen asiakas- ja potilastietojarjestelmien alasajo
3. Oppien koostaminen parhaiksi kaytanndiksi muita alueita varten

Toimenpidekokonaisuudessa 1, Vanhojen asiakas- ja potilastietojarjestelmien tietojen arkistointi,
selvittmme mahdolliset ratkaisut arkistoida yhdenmukaisesti kaikki yhtymén edeltdjien kaytdssa
olleet potilas- ja asiakastietojarjestelmat. Ensisijaisesti tukeudumme kansalliseen ratkaisuun;
sellaisen puuttuessa arkistoimme potilas- ja asiakastiedot yhtyman hallinnoimaan
arkistointiratkaisuun. Valittavasta ratkaisusta rijppumatta varmistamme, ettd se mahdollistaa
vanhojen asiakas- ja potilastietojen hyo6tykdyton osana tiedolla johtamista. Toteutamme
potilastietojen arkistoinnin ja viemme I&pi vaaditun toiminnan muutoksen, jotta ammattilaiset voivat
edelleen hyddyntaa vanhoja tietoja tydssaan.

Toimenpidekokonaisuudessa 2, Vanhojen asiakas- ja potilastietojarjestelmien alasajo, toteutamme
vanhojen, kaytésta poistuneiden asiakas- ja potilastietojarjestelmien alasajon. Naiden jarjestelmien
sisdltamien tietojen arkistointi edellisessa toimenpidekokonaisuudessa on edellytys sille, etta
jarjestelmien alasajo voidaan toteuttaa. Siirtyminen eri kunnista periytyvista jarjestelmista yhteen
yhtyman jarjestelmaan oli merkittdva ponnistus v. 2017-2018 vaihteessa — oli perusteltua, ettei
samassa yhteydessa ajettu vield vanhoja jarjestelmia alas. Nyt tama kehitystyd on kuitenkin
mahdollista saattaa loppuun.

Toimenpidekokonaisuudessa 3, Oppien koostaminen parhaiksi kaytannoiksi muita alueita varten,
koostamme osahankkeen edellisten toimenpidekokonaisuuksien toteuttamisesta saadut opit
parhaiksi kaytannoiksi muita alueita varten. PHHYKY etenee etunojassa asiakas- ja
potilastietojarjestelmien konsolidointien toteuttamisessa suhteessa muihin sote-toimijoihin, myos
muihin jo integroituneisiin alueisiin; tama arkistointityd ja vanhojen jarjestelmien alasajo on seuraava
askel konsolidoinnin toteuttamiselle ja laajamittaisen tiedolla johtamisen kayttéonoton valttamaton
edellytys. Koostamalla oppimme parhaiksi kéytannoiksi helpotamme niiden alueiden ty6ta, jotka ovat
vasta valmistautumassa asiakas- ja potilastietojarjestelmien konsolidointeihin.



MMR - Muutosohjelmalla maakunnalliseen rakenteeseen
38(53)

5.3 Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Olemme kaynnistaneet valmistelun PHHYKY:ss& kevaan 2020 aikana rahoitushakemuksen
kirjoituksella perustuen muutosohjelman sisaltéihin. Kéynnissa on myos jatkuva muutosohjelman ja
rahoitushaun siséaltéjen yhteensovittaminen. Muutosohjelman toimeenpano etenee PHHYKY:sséa
koko ajan suunnitelman mukaisesti, riippumatta tdmén valtionavustusrahoituksen paatoksesta —
toisaalta mikali rahoitusta ei myodnnetd, muutosohjelman vaikutukset toteutuvat merkittavasti
my6hemmin, kuin minkad saatava rahoitus mahdollistaisi. Muutosohjelman toimeenpano jatkuu myds
taman haettavan hankerahoituksen paatyttya v. 2021 jalkeen — haemme hankerahoitusta
muutosohjelman vuosien 2020 ja 2021 toimenpiteiden toteuttamiseen. Kuva 18 esittaa edella
kuvattujen toimenpiteiden vaiheistuksen osana muutosohjelmaa:

MUUTOSOHJELMAN
TOIMEENPANO Kustannusten

Asukkaiden palvelutarpeeseen vastaava, vakiinnuttamisen vaihe
kustannustehokas, vaikuttava palvelutuotanto,

joka on kuntien maksukyvyn mukainen

Talla valtionavustuksellarahoitettavien toimenpiteiden toteutus osana muutosohjelman toimeenpanoa

\
Chat-asioinnin jatkokehittaminen Etdvastaanottojen laajentaminen !
Asukkaan ’

digitaaliset et bbbttt S S L S
palvelut sote-
keskuksessa

Digitaalisen asiakasrajapinnan
kokonaiskonseptin maarittely

Kustannus-
tehokasta
palvelu- {4 oot T _ -
tuotantoa Tekoilyn kiyttéonotto kotiin PATA-Asiakaspalvelukeskus \ \
tukevat palveluissa yhteishanke (osa-alve ) \ N
toimintamallit inj
jatyokalut

S ——

Vanhojen asiakas- jap i

APTJ:ien ' H - -~~~ === --m—m——----- .

tietojen

arkistointija !

hystykaytto i i Oppien koostaminen parhaiksi
i ] kaytannaiksi muita alueita

varten

Kuva 18: Osa-alueessa 3 (Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtendistdminen digitaalisten valineiden
avulla) toteutettavien toimenpiteiden toteutusaikataulu ja vaiheistus osana muutosohjelmaa

Ensimmainen osahanke, Itseohjautumista ja joustavaa asiointia tukevat digitaaliset palvelut
sote-keskuksessa, kaynnistyy kevaalla 2020 kolmella kokonaisuudella, jotka toteutetaan vuoden
2020 aikana o0sana muutosohjelman toimeenpanoa: chat-asioinnin jatkokehittdminen,
ajanvarauksen kaytettavyysparannukset sek& verkkosivujen uudistus asiakkaan ohjauksen
nakokulmasta. Loppuvuodesta 2020 kaynnistetddn myo6s digitaalisen asiakasrajapinnan
kokonaiskonseptin maérittely; tdma ty6é valmistuu arviolta maaliskuun 2021 loppuun mennessa.
Vuoden 2021 alussa kaynnistamme kaksi kokonaisuutta: etavastaanottojen kayton laajentaminen
seka Terveyskylan digihoito- ja palvelupolkujen kayton laajentaminen koko yhtymén alueelle. Nama
toimenpidekokonaisuudet ovat tiiviissa yhteydessa my6és muutosohjelman osana toteutettavaan
sote-keskus -hankkeeseen ja niiden tarkemmat aikataulut suunnitellaan yhdessa kyseisen hankkeen
kanssa. Kevaalla 2021 kaynnistamme my6s Omaolon palvelujen integroinnin osaksi palvelupolkuja,
mutta varsinainen kayttédnotto on riippuvainen SoteDigin koordinoiman kehitystydn etenemisesta.

20
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Toinen osahanke, Palvelurakenteen muutosta ja kustannustehokasta palvelutuotantoa ajavat
toimintamallit ja tyodkalut, kaynnistyy tekodalyn kayttdonoton pilotoinnilla kotiin vietavissa
palveluissa arviolta kesalla 2020. Pilotointia jatketaan vuoden 2021 alkuun, jonka jalkeen paatetaan
jatkotoimenpiteistd. Toimenpidekokonaisuus ammattilaisten konsultaatiojarjestelmaéan liittyen
kaynnistetaan kesalla-syksylla 2020. Vuoden 2020 lopusta vuoden 2021 keskitymme padasiassa
asiakkuuksien hallinnan, etulinjan ja asiakasohjauksen tytkalutuen toimenpidekokonaisuuteen, joka
kytkeytyy maakuntien yhteiseen PATA-Asiakaspalvelukeskus -hankkeeseen. UNA-ytimen pilotin
toteutus (Ammattilaisen tilannekuva asiakkaasta) osana tatd kokonaisuutta kaynnistyy arviolta
vuoden 2020 lopussa tai 2021 alussa.

Kolmas osahanke, Asiakas- ja potilastietojarjestelmien tietojen arkistointi ja
hyotykaytto tiedolla johtamisessa, kdynnistyy arviolta kesalla 2020. Hyddynnamme kansallista
ratkaisua tai otamme kayttoon yhtymé&n ratkaisun arkistointia varten. Toteutamme vanhojen
jarjestelmien tietojen arkistointia jarjestelmakohtaisesti. Vuoden 2021 aikana voimme mahdollisesti
kaynnistaa ensimmaisten vanhojen jarjestelmien alasajon; tama tyo jatkuu my®ds vuoden 2021
jalkeen. Lopuksi koostamme opit kokemuksistamme parhaiksi kaytannoiksi.

5.4 Vaikutukset

5.4.1 Konkreettiset tulokset
Osa-alueen 3 osahankkeisiin liittyvia tunnistettuja, konkreettisia vaikutuksia on kuvattu alla:
i. Itseohjautumista ja joustavaa asiointia tukevat digitaaliset palvelut sote-keskuksessa

PHHYKY on etunojassa sote-keskusta tukevien ja palveluiden joustavuutta ja asiakaslahtoisyytta
parantavien digipalveluiden tarjoamisessa. Yhtyman digipalveluiden asiakasrajapinnan kokonaisuus
on konseptoitu ja toteuttamisen suunnitelma laadittu. Chat-palvelukanava on laajasti asiakkaiden
kaytossa lapi palveluiden. Terveyskyldssa on asiakkaiden kaytdossa kolme laajaa potilasjoukkoa
koskettavat digihoito- ja palvelupolkut: verenpainetauti, sepelvaltimotauti ja lastensuojelu. Asiakkaat
nakevat sahkdisesti tunnistautuneena ajanvarauksensa kaikkiin palveluihin. Tekstiviestimuistutukset
kaikista varatuista ajoista ovat kaytossa. Sote-keskuksen palveluissa hyddynnetdan laajasti
etdvastaanottoja. Asiakasystavdllinen ja intuitivinen verkkosivusto parantaa asiakkaiden
ohjautumista palveluihin. Omaolon palvelut on integroitu paremmin osaksi palvelupolkuja

ii. Palvelurakenteen muutosta ja kustannustehokasta palvelutuotantoa ajavat toimintamallit ja
tyokalut

Ammattilaisten yhteistoimintaa, systeemistda tydotetta ja erityisesti monipalveluasiakkaiden
palvelukokonaisuuksien hallintaa parantavat tytkalut ja toimintamallit ovat laajasti kaytdssa.
Ammattilaisten valisen konsultaatiojarjestelman edellytykset on selvitetty ja konsultaatio on
mahdollistettu vahintaan yhdelle ammattilaisryhmalle. Tekoalya hybddyntava etahoivan pilotti on
toteutettu ja oppeja tekoalyn hyddyntamisesta on saatu seuraaviin toteutuksiin. Etulinjan ja
asiakasohjauksen johtamisen ja ammattilaisen tytkalut ovat laajasti kaytossa.

iii. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien tietojen arkistointi ja hyotykaytto tiedolla johtamisessa

PHHYKY on toteuttanut perustietojarjestelmien konsolidoinnin loppuun saakka. Vanhat potilas- ja
asiakastiedot on tallennettu kansallisiin tai kansallisen ratkaisun puuttuessa yhtyman hallinnoimaan
arkistointiratkaisuun ja ovat sieltd saatavilla hyddynnettavaksi. Konsolidoinnin toteuttamisesta
saadut opit koostettu parhaiksi kaytannoiksi hyddynnettavaksi niille alueille, joilla tietojarjestelmien
konsolidointi on viel&d edessa.

5.4.2 Toiminnalliset vaikutukset

Osa-alueen 3 eri osahankkeisiin liittyvid tunnistettuja, toiminnallisia vaikutuksia on kuvattu alla:
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i. Itseohjautumista ja joustavaa asiointia tukevat digitaaliset palvelut sote-keskuksessa

Asiakkaiden omaehtoisten, ehkéisevien arjen arvioinnin ja hallinnan lisdamistd helpottavien
tyokalujen sekéa digipalvelujen kayttbonotto parantavat palvelujen saatavuutta ja monipuolistavat
sekd keventavat palvelurakennetta. Chat-palveluiden laajentamisen seurauksena asiakaspalvelu
tehostuu, palveluun paasy tehostuu ja palvelua voidaan tarjota asiakkaalle joustavammin myds
perinteisten palveluaikojen ulkopuolella. Chat-palvelu laajenee useampiin toimintoihin ja toimialoille.
Asiakaspuhelut vahentyvat, asiakkaan omatoimisuus kasvaa ja asiakastyytyvaisyys paranee.

Terveyskylan digihoito- ja palvelupolkujen kayttéénoton seurauksena toiminnan asiakaslahtoisyys
kehittyy paremmaksi. Osa fyysisista vastaanotoista voidaan korvata digipolun palveluilla ja
palveluiden saatavuus paranee. Asiakas saa tasalaatuista ohjausta ja neuvontaa. Digihoitopolku
tukee asiakkaan osallistumista ja omatoimisuutta ja pyrkii osaltaan ratkaisemaan ennustettavaa
ammattilaispulaa. Se soveltuu my6s preventiiviseen ty6hon ja ohjaukseen, joihin nykyisilla
resursseilla on haasteellista vastata. Digipolku parantaa myds tiedon yhtenaisyytta ja siten
palveluiden laatua, kun tiettyyn asiakas- ja sairausryhmaan liittyvat sisallét on keskitetty yhteen
paikkaan.

Sahkoisten ajanvarausten kaytettavyysparannusten my6té tarjolla olevien séahkoisten ajanvarausten
valikoima kasvaa. Tehtyjen sahkdisten ajanvarausten maard nousee ja asiakkaan omatoimisuus
kasvaa. Ratkaisut parantavat myOs asiakastyytyvaisyyttd, nostavat palvelun laatua, sitouttavat
asiakasta hoitoonsa ja mahdollistavat kustannussdastéjd hukan minimoinnilla, kun
tekstiviestimuistutukset vahentavat kayttamatta jaavia aikoja.

Etavastaanottojen maksimaalinen kayttddnotto ja hyddyntdminen asiakastydssa edesauttaa tydajan
optimaalisessa hyddyntamisessa asiakastydhon asiakkaan tarpeen mukaisesti. Ajasta ja paikasta
riippumattomuus kasvaa, mika kasvattaa joustavuutta ja asiakasléahtoisyytta.

Yhtyman  uudistetut  verkkosivut  vahvistavat  asiakkaiden itse  ohjautumista ja
itsepalvelua. Asiakastyytyvaisyys paranee ja ammattilaisresurssin tarve ohjaukseen ja
neuvontaan vahenee. Digipalveluiden asiakasrajapinnan kokonaiskonsepti tarjoaa selkean
kehittdmisen vision tulevan sote-maakunnan palveluiden pohjaksi.

ii. Palvelurakenteen muutosta ja kustannustehokasta palvelutuotantoa ajavat toimintamallit ja
tyokalut

Etakonsultaatiojarjestelma sujuvoittaa asiakkaan asian edistdmistd ja yhteisten asiakkaiden
tarpeiden ratkaisemista. Etdhoivan pilotin toteuttamisella voidaan vahentaa sairaalahoidon tarvetta,
parantaa kotona asuvan ikdéntyneen eldménlaatua ja pidentdd kotona asumisen aikaa. Lisaksi
saadaan kokemusta ja ymmarrystéa tekoalyn hyddyntamisesta kliinisessa tyossa.

Sahkoisten tunnistamistydkalujen ja riskimittarien hyoddyntaminen mahdollistaa paremman
palvelusuunnittelun asiakkaille ja tuottaa tietoa seka ammattilaisille yksittdisen asiakkaan tilanteen
kehittymisesta etta johdolle koko populaation tilanteen kehittymisestd. Tamé mahdollistaa osaltaan
tietoon perustuvan palvelujen kehittamisen ja ennaltaehkaisevien toimien oikean kohdentamisen.
Asiakassegmentointimallin tyokalu parantaa palveluiden kohdistumista ja auttaa tunnistamaan
monipalveluasiakkaat aikaisessa vaiheessa, jolloin naiden asiakkaiden palvelukokonaisuudet
saadaan paremmin hallintaa. Yhtenaistetyt ja yhdistetyt raportit tuottavat etulinjan neuvonnasta ja
ohjauksesta hyddyllisi& ja helposti vertailtavia tietoja toiminnan kaytt6én mm. palvelukanavien
kaytosta ja palvelujen kysynnésta. Raportointi mahdollistaa toiminnan kehittdmisen ja johtamisen
tiedon perusteella ja resurssien kayton optimoinnin. UNA-ytimen toiminnallisen pilotin ratkaisu tukee
palvelutarpeen selvittdmisen laadukkuutta ja vakioi luotettavien ja vertailukelpoisten arvioinnin
valineiden yhtenaistd kayttoa. Lisdksi asiakkaan tilanteen kokonaishallinta paranee, esim.
mydnnettyjen palveluiden koordinaatio ja niiden laadun ja toteutuksen seuranta paranee.

iii. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien tietojen arkistointi ja hyotykaytto tiedolla johtamisessa



MMR - Muutosohjelmalla maakunnalliseen rakenteeseen
41(53)

Vanhojen asiakas- ja potilastietojarjestelmien tietojen arkistointi ja vanhojen jarjestelmien alasajo
poistaa riskit vanhojen jarjestelmien tai niiden alustojen hajoamisesta. Tiedon séailyminen varmistuu.
Palvelutuotanto tehostuu hoitohenkilokunnan aikaa sadastyesséa, kun vanhoja jarjestelmia ei tarvitse
endd kayttda uusien jarjestelmien rinnalla. Vanha asiakas- ja potilastieto on saatavilla ja
hyodynnettavissd esimerkiksi osana tiedolla johtamisen toteutuksia — hoitohenkilokunta saa
vaivattomammin tietoonsa henkilon hoitohistorian jopa vuosikymmenien ajalta. Maakunnallinen
integraatio saatetaan kokonaisuudessaan loppuun myds tietojarjestelmien tasolla. Hallitun
arkistointiratkaisun myoéta tiedot ovat paremmin jaettavissa seka ERVA-alueella etta kansallisesti.
Paijat-Hameessa toteutetusta asiakas- ja potilastietojarjestelmien konsolidoinnin
loppuunsaattamisesta voidaan tehda kokemusten ja oppien yhteenveto, jota muut alueet voivat
hyodyntaa toteuttaessaan vastaavia hankkeitaan.

5.4.3 Taloudelliset vaikutukset

Osa-alueen 3 eri osahankkeisiin liittyvid tunnistettuja, taloudellisia vaikutuksia on kuvattu alla.
Taloudelliset  vaikutukset  perustuvat osana  muutosohjelman  valmistelua  tehtyyn
kustannushy®étyarvioon ja niiden arvioidaan kokonaisuudessaan toteutuvan, kun muutosohjelma on
toimeenpantu vuosien 2020-2024 aikana. Taloudelliset vaikutukset sisaltavat myos arvion
yhteishankkeista saatavista hyddyista. Haettava valtionavustus kattaa noin 35 % muutosohjelman
rakenneuudistus-hankkeen sisaltoihin kohdistuvista hankekustannuksista. Siten taméan rahoituksen
tuella arvioidaan saavutettavan noin 35 % alla kuvatuista nettohyddyista.

i. Itseohjautumista ja joustavaa asiointia tukevat digitaaliset palvelut sote-keskuksessa
Vaikutus vuosien v. 2020-2024 aikana (PHHYKY:n kustannuksista):

o Hyddyt-pysyvat menolisaykset: 12,4 M€
o Hankekustannukset/investoinnit: -3,0 M€
o Nettovaikutus: hyoty 9,4 €

Perustelut_hyddylle: 5% fyysisistd kaynneista voidaan hoitaa digikanavissa. Fyysiset kaynnit
vahenevat itsearvioilla ja itsehoitosovelluksilla. Fyysiset kaynnit vahenevat paremmalla pth-sos-
yhteisty6lla. Perustason kontaktit vhenevat asiakkaiden itsendisen ohjautumisen kautta
vahvistamalla digikanavia.

ii. Palvelurakenteen muutosta ja kustannustehokasta palvelutuotantoa ajavat toimintamallit ja
tyokalut

e Vaikutus vuosien v. 2020-2024 aikana (PHHYKY:n kustannuksista):
o Hyddyt-pysyvat menolisaykset: 26,8 M€
o Hankekustannukset/investoinnit: -4,2 M€
o Nettovaikutus: hyoty 22,6 M€

Perustelut _hyédylle: Paivystyksen avohoitokdyntien, ESH-hoitojaksojen ja avovastaanotto-
toiminnan kustannukset laskevat monipalveluasiakkaiden haltuunotolla asiakasohjauksen
vahvistamisen myotd. Henkildstokustannukset (omat & sijaiset & vuokratydvoima) laskevat 2%
henkilostoresurssien optimoinnin myo6ta.

iii. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien tietojen arkistointi ja hyotykaytto tiedolla johtamisessa

e Vaikutus vuosien v. 2020-2024 aikana (PHHYKY:n kustannuksista):
o Hyodyt-pysyvat menolisdykset: 1,0 M€
o Hankekustannukset/investoinnit: -0,7 M€
o Nettovaikutus: 0,3 M€ (huom: hanke on myOds mahdollistaja epéasuorille
kustannushyddyille, joita saadaan tiedolla johtamisesta)
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Perustelut hyddylle: Vanhojen asiakas- ja potilastietojarjestelmien yllapitokustannus poistuu.
Taman hetkinen yllapitokustannus, joka sisédltda lisenssikulut, infrastruktuurin kulut,
sovellustuen, paivityskulut sekd muut hallinnolliset kulut on noin 0,4 m€ vuodessa. Saatavasta
hyodysta arvioidaan toteutuvan puolet v. 2022 ja kokonaisuudessaan v. 2023 lahtien.

5.5 Kustannukset

Osa-alueen 3 kokonaiskustannukset ovat 3 000 000 euroa. Kustannuksista 1 586 976 euroa
kohdistuu osahankkeeseen Itseohjautumista ja joustavaa asiointia tukevat digitaaliset palvelut sote-
keskuksessa, 670 159 euroa osahankkeeseen Palvelurakenteen muutosta ja kustannustehokasta
palvelutuotantoa ajavat toimintamallit ja tyokalut ja 742 865 euroa osahankkeeseen Asiakas- ja
potilastietojarjestelmien tietojen arkistointi ja hyotykaytto tiedolla johtamisessa. Kustannusten
muodostumisesta on tehty osana hakemusvalmistelua tarkempi arvio, jossa on arvioitu toteutuksen
kustannuksia toimenpidekokonaisuuksittain. Saatu valtionavustus osa-alueelle 3 on 2 400 000
euroa. Kuva 19 esittaa, kuinka kustannukset jakautuvat talousarviopohjassa esitettyihin
kategorioihin ja hankevuosille. Kaikki kustannukset on esitetty talousarviolaskelmassa
arvonliséaverottomina.

MENOT JA RAHOITUS

Vuosi Vuosi Yhteensa

2020 2021

Henkildstdmenot, joista 315210 535 585 850 795
Projektiin palkattava henkilosto 0
Tyopanoksen siirto 315210 535 585 850 795
Palvelujen ostot yhteensa, josta 590 318 1519599 2109917
Asiantuntijapalvelut 415 462 1285676 1701138
Matkustus- ja majoituskustannukset 0 4516 4516
Koulutuspalvelut 0 36 127 36 127
Muut palvelujen ostot 174 855 193 280 368 136
Aineet, tarvikkeet ja tavarat | 0| 0| 0
Vuokrat | o o 0
Muut menot | 17 612 21676| 39 288
Investointimenot yhteensé, josta 0 0 0
Aineettomat hyddykkeet 0
Koneet ja kalusto 0
Muut investointimenot 0
Menot yhteensa = Kokonaiskustannukset 923 139 2 076 861 3 000 000
- Valtionavustukseen oikeuttamattomat 0
kustannukset
- Tulorahoitus
- Muu kuin julkinen rahoitus
Valtionavustukseen oikeuttavat
kustannukset 923 139 2076 861 3 000 000
Hanketoimijoiden omarahoitusosuus 184 628 415372 600 000
Muu julkinen rahoitus 0
Haettava valtionavustus 738512] 1661488] 2400000

Kuva 19: Osa-alueen 3 kustannukset
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5.6 Yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittamistyéhdn

Kuva 20 kuvaa rakenneuudistus-hankkeen ja tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen kytkoksia.

Sote-keskushaun toimenpidekokonaisuudet Rakenneuudistushauntoimenpidekokonaisuudet

o Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja
hankekoordinaatio
o Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen

toteutusmalliyhtyman )
palveluverkkosuunnitelmaaseuraten

TPK2: Sote-keskuksen avo-ja digipalvelviden [ Pl Y hieistoimintamallitja yhdyspinnat
kdytinnon toimintamallit ’
oimintatapojen ja—prosessien uudistaminen ja

. T — yhtendistaminendigitaalisten vélineiden avulla
TPK3: Asiakassegmentointisekd etulinjan ja

asiakasohjauksen rakentaminen osaksi sote- ‘ Itsechjautumista ja joustavaa asiointiatukevat digitaaliset
keskusta = palvelut sote-keskuksessa

Palvelurakenteen muutosta ja kustannustehokasta
palvelutuotantoa ajavat toimintamallit ja tydkalut

TPK4: Lasten, nuorten ja perheiden seka APTl:ien tietojen arkistointi ja hyétykayttd tiedolla
sosiaalihuollon kentille jalkautuvat palvelut johtamisessa

osana maakunnallista sote-keskusta \ Yhteisty&tasoinen tai muu maakuntien
hteinen kehittdminen

PATA-Asiakaspalvelukeskus

Tuotannonohjauksen yhteishanke

Kuva 20: Rakenneuudistus-hakemuksen toimenpidekokonaisuuksien kytkeytyminen sote-keskushaun
toimenpidekokonaisuuksiin

Osa-alue 1

Vapaaehtoinen ja alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio -osa-alueessa huomioimme sote-
keskushankkeessa tehtéavan tyon sote-keskusmallin konseptin rakentamiseksi ja palveluverkon
kehittdmiseksi. Nama ovat syotettd sote-maakunnan palveluiden alueellisen jarjestamisen
valmistelulle.

Osa-alue 2

Johtamisen kehittaminen -osahankkeessa huomioimme uuden sote-keskusmallin vaatimukset ja
mahdollisuudet osana yhtyman johtamisjarjestelmaéa ja henkildstokokemuksen kehittamista.
Tiedolla johtaminen -osahankkeen my6ta kayttdon saatavat tydkalut hyodyttavat erityisesti sote-
keskuksen digipalveluiden kehittdmista seka asiakassegmentointimallin kayttoonottoa. Myds
Yhteistoimintamallit ja yhdyspinnat -osahanke on vahvasti kytkoksissd sote-
keskushankkeeseen: rakennehankkeen puolella kehitetdan yleiset yhdys- ja rajapintojen
yhteistoimintamallit, joita osana sote-keskusmallia sovelletaan palveluita |apileikkaavasti.
Esimerkiksi lasten, nuorten ja perheiden sek& sosiaalihuollon kentélle jalkautuvien palveluiden
osalta on erityisen tarkedd huomioida yhdyspinnat myds yhtymén palveluiden ulkopuolelle.

Osa-alue 3

Hyddynndmme osahankkeessa Itseohjautumista ja joustavaa asiointia tukevat digitaaliset
palvelut sote-keskuksessa kehitettavia ja kayttoon otettavia asukkaan digipalveluita laajasti osana
Paijat-Hameeseen kehitettdvaa sote-keskusmallia:
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e Laajennetut chat-palvelut ja uudistettu verkkosivusto parantavat asiakkaiden
ohjautumista sote-keskuksen palveluiden piiriin

e Terveyskylan digihoito- ja palvelupolkuja hyddynnetddn osana uuden sote-keskuksen
toimintaa ja ne kytketaan fyysisiin palvelupolkuihin sujuvaksi kokonaisuudeksi

e FEtavastaanottoja tarjotaan merkittavana osana uuden sote-keskuksen toimintaa
Palvelupolkujen osaksi integroitu Omaolo-palvelu on tehokas kanava sote-keskuksen
palveluihin ohjautumiseen

e Suunnittelemme myo6s tulevan digipalveluiden asiakasrajapinnan kokonaiskonseptin
huomioiden uuden sote-keskusmallin piirteet ja tarpeet, koska tavoitteena on jatkuvasti
kehittyva, laajasti digitaalisia palvelukanavia hyodyntava sote-keskusmalli.

My0ds osahankkeen Palvelurakenteen muutosta ja kustannustehokasta
palvelutuotantoa ajavat toimintamallit ja ty6kalut tuotoksia hyddynnetaan laajasti Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskuksessa. Etulinjan ja asiakasohjauksen tydkalut tukevat sote-keskusmallin
tueksi rakennettavan asiakasohjausorganisaation uutta toimintamallia.

Osa-alue 4

PATA-Asiakaspalvelukeskuksen alusta ja toimintamalli tukee etulinjan ja asiakasohjauksen
rakentamista osaksi sote-keskusmallia ja toiminnan yhtendistamistd. Asiakas- ja
potilastietojarjestelmariippumattoman tuotannonohjauksen alueellinen kehittaminen -
hankkeen tuotannonohjauksen toimintamalleja ja tydkaluja hyddynnetddn palvelutuotannon
optimoimiseksi sote-keskuksessa.

5.7 Hyddynnettavat valtakunnalliset toimintamallit ja tietojarjestelmé&palvelut

Osahankkeessa Itseohjautumista ja joustavaa asiointia tukevat digitaaliset palvelut sote-
keskuksessa hyddynndmme valtakunnallisista toimintamalleista ja tietojarjestelméapalveluista
SoteDigin Omaolo-palvelua sekd Virtuaalisairaala 2.0 -hankkeessa kehitettya Terveyskylaa.
Omaolo-palvelun kehittdmisessa edistdmme erityisesti sitd, miten palvelu saadaan integroitumaan
osaksi palvelupolkuja, siten ettd kokonaisuudesta muodostuu asiakkaan nékdkulmasta yhtenainen.
Lisaksi hyddynnetddn suomi.fi -tunnistautumista seka suomi.fi -palvelutietovarantoa, johon uudet
palvelut tuodaan.

Osahankkeessa Palvelurakenteen muutosta ja kustannustehokasta palvelutuotantoa ajavat
toimintamallit ja tyokalut hyédynnamme valtakunnallisissa asiakasohjauksen
kehittamishankkeissa kehitettyjd toimintamalleja ja tyOkaluja. Sipilan hallituksen 1&O-
karkihankkeiden maakunnallisista kokeiluista kolme liittyi asiakas- ja palveluohjaukseen:
Kymenlaakson lkéopastin, Pirkanmaan |kdneuvo ja Varsinais-Suomen KomPassi. Esimerkiksi
Ikdopastin-hankkeessa kehitettiin johdon tydpdytaratkaisu, jonka avulla asiakasohjauksen tiedolla
johtaminen on vahvistunut merkittavasti. Ikdneuvo-hankkeessa kehitettin neuvonta- ja
asiakasohjaustoiminnan  kdynnistamiseen tarvittavat tyOkalut ja maadriteltin johtamisen
nakokulmasta olennaiset seurantatiedot neuvonnalle ja asiakasohjaukselle. UNA-ytimen
valtakunnallisista piloteista Paijat-Hameessad on kaynnissa pilotti, jossa kehitetddn yksittaisen
asiakasohjaajan tietondkymaa. Osa asiakasohjauksen kehittAmisestd suuntautuu taman pilotin
toteuttamiseen. Pilotin toteuttaminen hyodyttaa myds muita UNA-yhteistydssa mukana olevia.

Osahankkeessa Asiakas- ja potilastietojarjestelmien tietojen arkistointi ja hyotykaytto tiedolla
johtamisessa selvitamme kansallisten asiakas- ja potilastietojarjestelmien arkistoinnin ratkaisujen
tilanteen ja soveltuvuuden Paijat-Hameen tarpeisiin. Hyddynnamme niitd, mikali ratkaisu vastaa
Paijat-Hameen tarvetta. Asiakas- ja potilastietojarjestelmakentan kehittymisen nakokulmasta
olemme mukana myds valtakunnallisessa UNA Kaari -hankkeessa, jonka myoéta Paijat-Hameen
asiakas-ja potilastietojarjestelmakenttd kehittyy edelleen. Osallistumme aktiivisesti hankkeessa
tehtavaan yhteistydhon seka tuomme ty6hon ndkemystd Paijat-Hameen sote-jarjestajalta, jolla
jarjestelmakentéan yhtenaistaminen on jo useita muita alueita huomattavasti pidemmalla.
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5.8 Tehdyn tytn skaalaaminen ja levittaminen

KiinnitAmme hankkeen alusta lahtien huomiota hankkeen tuotosten yleiseen sovellettavuuteen ja
skaalattavuuteen. Kaikki tuotokset, jotka hankkeessa syntyvat, ovat halukkaiden tahojen
kaytettavissa. Nain hankkeesta hyodtyvat myds ne tahot, jotka eivat ole suoraan mukana hankkeessa.

Arvioimme, etté erityisesti seuraavat hankkeen téssa osa-alueessa syntyvat konkreettiset tulokset
ovat skaalattavissa muiden alueiden ja/tai sote-maakuntien kayttoon:

1. Terveyskylaan rakennettavat digihoito- ja palvelupolut

2. Etavastaanottojen kayttddnoton konsepti

3. Integroidun kuntayhtymé&n digipalveluiden asiakasrajapinnan kokonaiskonsepti

4. UNA-Ydin pilottitoteutus

5. Parhaat kdytannot asiakas- ja potilastietojarjestelmien konsolidoinnin lapiviemisesta

(1) Terveyskylaan rakennettavat digihoito- ja palvelupolut. Paijat-Hameessa hankkeen puitteissa
Terveyskylaan rakennettavat uudet digihoito- ja palvelupolut ovat lahtGkohtaisesti levitettavissa
niihin organisaatioihin, joilla on kaytdssaan Terveyskyla. Polkujen sisaltéjen kehittaminen on
merkittavin polkujen kayttdonottoon liittyvd tyd — siksi eri alueiden kannattaa tehda yhteisty6ta
siséltdjen kehittAmisessa, esimerkiksi keskittamalla yksittdisen polun sisaltéon liittyvaa kehitystyota
ja sitten vaihtamalla kehitettyja sisaltoja keskendan. PHHYKY on jo tehnyt yhteistydta seka
keskustellut yhteistydsta polkujen kehittamisessa useiden eri alueiden kanssa (mm. Heinolan pth,
Kymsote ja Oulu). Kun polun siséltd on tuotettu, sen tarkentaminen ja muokkaus paikallisesti vaatii
ainoastaan muutaman paivan tyon. Yhteisestd kehittdmisesta hyotyvat kaikki alueet, joilla
Terveyskyla on kaytdssa.

(2) Etavastaanottojen  kayttdonoton  konsepti. PHHYKY:n  hankkeessa  kehitetdan
teknologiariippumaton etédvastaanottojen kayttoénoton konsepti. TAma konsepti on suoraan
hyodynnettavissd muilla alueilla, jotka suunnittelevat etdvastaanottojen kayttdonottoa ja/tai
laajentamista. Tuotamme muita alueita varten kuvauksen eri osa-alueista, joita kayttddnotossa tulee
huomioida (esim. teknologia, prosessin muutos, muutoksen johtaminen) seka esimerkiksi pohjan
kayttdonoton projektisuunnitelmalle.

(3) Integroidun kuntayhtymén digipalveluiden asiakasrajapinnan kokonaiskonsepti. Osana
digitaalisten palveluiden kehittdmistéd kuvaamme integroidun sote-kuntayhtymén (ja samalla tulevan
sote-maakunnan) digipalveluiden asiakasrajapinnan kokonaiskonseptin seka siita seuraavat
vaatimukset esimerkiksi toimintamalleille ja taustajarjestelmille. Tassa tytssa syntyy paljon sisaltoja,
jotka ovat muiden samankaltaisten toimijoiden hyddynnettéavissa. Tavoitteemme on, etta Paijat-
Hameen alueen kokonaiskonsepti voisi toimia esimerkkind parhaasta kaytannosta jarjestaa sote-
maakunnan digipalvelut. Taman varmistamiseksi osallistamme mahdollisuuksien mukaan muita
alueita kuvaamistyohon jo hankeaikana.

(4) UNA-ydin pilottitoteutus. UNA-ytimen toiminnallisena pilottina toteuttava Asiakkaan tilannekuva -
pilottitoteutus on osa laajempaa UNA-yhteisty6ta. Toiminnallisten pilottien merkitys UNA-ytimeen ja
sen kehittamiseen kohdistuvien vaatimusten ja toimivuuden todentamiselle, hyétyjen
saavuttamiselle ja kaytdon laajentamiselle on huomattava. Toiminnallisten pilottien yhteydessa
toteutettujen ratkaisujen kayttéonottoa on tarkoitus laajentaa PHHYKY:n sisélla. Samalla alkaa
kayton levittdmien uusille alueille ja niiden organisaatioihin.

(5) Parhaat kaytdnnot asiakas- ja potilastietojarjestelmien konsolidoinnin [&piviemisesta.
PHHYKY:ssa on viety huomattavan pitkdlle asiakas- ja potilastietojarjestelmakentan
yhtendistaminen, jota monilla alueilla vasta suunnitellaan. Paijat-Hameen alue voi siksi toimia
esimerkkina siitd, miten tallainen kehitystyd kaytdnntssd viedddn alueella lapi. Koostamme
oppimme ja kokemuksemme parhaiksi kaytanndiksi, joita muut alueet voivat hyodyntaa
toteuttaessaan samanlaisen yhtendistamishankkeen jarjestelmakentéassaan.
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Kuvaamme yllakuvattujen kokonaisuuksien osana kehitetyt konseptit ja maarittelyt ja julkaisemme
tuotokset soveltuvin osin Innokyldn alustalla. Hankkeessa mahdollisesti syntyvét tietomallit
julkaistaan tietomallit.suomi.fi-alustalla.

Viestimme muutosohjelman ja siten tdméan hankkeen vaikutuksista aktiivisesti PHHYKY:n olemassa
olevissa kanavissa, esimerkiksi kuntayhtyman verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa.
Huomioimme tulosten levittamisen osana hankkeen kokonaissuunnitelmaa ja resursointia.
Hankkeen loppuvaiheessa hyddynnamme hankkeen resursseja levittdmistoimenpiteiden ja
-kanavien  yksityiskohtaiseen  suunnitteluun.  Tulosten  levittdmisessa  hyédynnamme
yhteistytverkostoja seka tarvittaessa ulkopuolisten neuvonantajien palveluita.

5.9 Yhteydet ja suhde muihin valtakunnallisiin ja alueellisiin kehittdmishankkeisiin

Seuraavilla alueellisilla ja valtakunnallisilla hankkeilla on tunnistettu olevan riippuvuuksia tahan
hankkeeseen:

PHHYKY:n Muutosohjelma (alueellinen)

Paijat-Hameen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma (alueellinen)
SoteDigin Integraatiot ja yhteentoimivuus -hanke (valtakunnallinen)

Omaolo (valtakunnallinen)

Terveyskyla (valtakunnallinen)

UNA Ydin ja UNA Kaari hankkeet (valtakunnallinen)

(1) Taman hankkeen puitteissa toteutettavat siséllét on johdettu suoraan PHHYKY:n kaynnissa
olevasta muutosohjelmasta ja niiden johtaminen ja toimeenpano toteutetaan osana muutosohjelman
toimeenpanokarkia.

ogrwWNE

(2) Samaan aikaan on Paijat-Hameessa kaynnissa valtionavustuksella rahoitettava Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma vuosien 2020-2022 ajan. Tama hanke kytkeytyy ftiiviisti
Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelmaan erityisesti tdmén osa-alueen 3 (Toimintatapojen ja -
prosessien uudistaminen ja yhtenaistaminen digitaalisten valineiden avulla) osalta, mutta myds
muuta hankkeissa tehtavaa tyoéta koordinoidaan tiiviisti.

(3) Osahankkeessa Asiakas- ja potilastietojarjestelmien tietojen arkistointi ja hyotykaytto tiedolla
johtamisessa tutkimme mahdollisuutta osallistua SoteDigin Integraatiot ja yhteentoimivuus -
hankkeeseen. Hankkeen vaiheista kdaynnissa on talla hetkella vanhojen asiakas- ja potilastietojen
arkistoinnin tuki.

(4) SoteDigin Omaolo-palvelua hyddynnetadn Paijat-Hameessa jo nykyisin. Osallistumme tassa
hankkeessa Omaolo-palvelun kehittdmiseksi toteutettavaan design sprinttiin. Lisdksi tutkimme
mahdollisuutta integroida Omaolon palveluja paremmin osaksi hoitopolkuja, mm. ajanvaraukseen.

(5) Hyddynnadmme Virtuaalisairaala-hankkeessa kehitettya Terveyskyla-alustaa
perusterveydenhuollon digihoito- ja palvelupolkujen kehittdmiseen ja kayttéonottoon tassa
hankkeessa.

(6) UNA Oy:n valtakunnallisista kehittamishankkeista huomioidaan UNA Ydin ja UNA Kaari.
Hyvinvointiyhtym& on tiiviisti mukana UNA Ytimen kokonaisvaltaisen potilaan tilannekuvan
kehittdmisessa, pilotoinnissa ja kayttoonotoissa. UNA Kaari hankkeessa Hyvinvointiyhtyma on ollut
mukana Asiakas- ja potilastietojarjestelman uudistamishankkeessa samoin kuin arkkitehtuurityéssa.



MMR - Muutosohjelmalla maakunnalliseen rakenteeseen
47(53)

6 Yhteisty6tasoinen tai muu maakuntien yhteinen kehittaminen

Paijat-Hameen maakunta on mukana kolmessa maakuntien yhteisen kehittdmisen hankkeessa.
Naita hankkeita on lyhyesti kuvattu tdssa luvussa. Tarkemmat hankesuunnitelmat on esitetty osana
hankehallinnoijien valtionavustushakemuksia.

PATA-Asiakaspalvelukeskus on neljan alueen (Vaasa, Eksote, Kymsote, PHHYKY) yhteishanke.
Hankkeen hallinnoijana toimii Vaasan alue, PHHYKY:n rooli hankkeessa on osallistuja ja
kayttdonottaja. Hanke kokonaisuudessaan seka PHHYKY:n tarkempi rooli hankkeessa on kuvattu
osana Vaasan alueen rakenneuudistus-rahoitushakemusta. Yhteishankkeeseen osallistuminen on
linjassa my0ds yhtymé&n muutosohjelman tavoitteiden ja toimenpiteiden kanssa.

Hankkeessa toteutettava PATA-Asiakaspalvelukeskus on laadukkaasti organisoitu, alueellinen
neuvonta- ja ohjauspalvelu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaille. PATA-Asiakaspalvelukeskus
rakennetaan sairaanhoitopiirien ja kuntayhtymien yhteistytnd. Sen toimintatavat, jarjestelmatuki ja
operointimalli  mahdollistavat  alueellisesti  toimivan, = monikanavaisen ja tehokkaan
asiakaspalvelukeskuksen, jota digitaaliset palvelut saumattomasti tukevat.

PATA-Asiakaspalvelukeskus tuo uudet, yhtendiset toimintamallit ja nykyaikaiset tytkalut
monikanavaisen etulinjan palveluiden tuottamiseen. Nama hoidon ja palvelutarpeen arviointi,
neuvonta ja palveluohjaus seka digitaaliset palvelut ovat merkittava mahdollisuus vastata kasvavan
hoivan tarpeeseen niukkenevien resurssien tilanteessa.

PATA-Asiakaspalvelukeskus vastaa palvelujen ensivaiheen neuvonnasta, yleisesta ohjauksesta ja
omahoito-ohjeista, hoidon- ja palvelutarpeen arvioinnista sekd asiakkaan ohjautumisesta oikeisiin
palveluihin. Yhtendinen palvelualusta ja toimintamalli mahdollistaa palveluiden saatavuuden ja
kysynnan tehokkaan hallinnan.

PATA-Asiakaspalvelukeskus pyrkii osaltaan merkittdvasti parantamaan seka neuvonnan etta
kevyiden palveluiden saatavuutta seka naiden palveluiden kustannustehokkuutta. Hyvin hoidetuilla
etulinjan palveluilla voidaan vaikuttaa palveluiden kysynnan ohjautumiseen palveluihin ja ratkoa
merkittdva osa asiakkaiden ongelmista heti ensikontaktissa.

Laadukkaasti organisoitu alueellinen sosiaali- ja terveydenhuollon PATA-Asiakaspalvelukeskus
vaatii tuekseen parhaat mahdolliset teknologiset ratkaisut. Hankkeessa toteutetaan asiakaspalvelun
tarvitsemat yhtendiset jarjestelmaratkaisut, seka niiden alueelliset kdyttdonotot, kansalliset palvelut
hyédyntden ja huomioiden. Hankkeen tavoitteena on ottaa hankeaikana osallistuvien alueiden
kayttdon yhtendinen PATA-Asiakaspalvelukeskuksen palvelualusta. Palvelualustaratkaisu
mahdollistaa asiakaspalvelun toimintamallin muutoksen seka kustannussaastojen toteutumisen.

Suomessa on jo Kkehitetty useita tietoa kokoavia, koordinointiin, asiakasohjaukseen ja
palvelupolkujen hallintaan sovellettavia malleja. PATA-Asiakaspalvelukeskus kokoaa néita
kaytanteitd yhdeksi kokonaisuudeksi. Liséksi digitaalisten palveluiden osalta hankkeessa
hyodynnetaan jo tehtya kansallista kehitysty6ta, kuten suomi.fi ja Omaolo -palveluja.

PHHYKY:n osuus hankkeen kokonaiskustannuksista on 1075000 euroa ja haettavasta
valtionavustuksesta 860 000 euroa. Omarahoitusosuus katetaan tydpanoksen siirrolla.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmariippumattoman tuotannonohjauksen alueellinen
kehittdminen on usean maakunnan alueen yhteishanke. Hankkeen hallinnoijana toimii Kanta-
Hameen sairaanhoitopiiri, PHHYKY:n rooli hankkeessa on osallistuja ja kaytt66nottaja. Hankkeen
kaikki osallistujat, hanke kokonaisuudessaan sekd PHHYKY:n tarkempi rooli hankkeessa on kuvattu
osana Kanta-Hadmeen alueen rakenneuudistus-rahoitushakemusta. Yhteishankkeeseen
osallistuminen on linjassa myds yhtyman muutosohjelman tavoitteiden ja toimenpiteiden kanssa.

Hankkeessa on tavoitteena yhdistada terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimijoiden
toiminnanohjauksen osa-alueita. Tama toteutetaan perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon
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sekd sosiaalipalveluiden yhteisella kayttéon tulevalla tuotannonohjauksella. Tuotannonohjaus
toteutetaan UNA-hankkeen perusajatuksen mukaisesti kayttamalla hyvaksi olemassa olevia ja
jarjestelmamoduuleja seka niitd yhdistavalla tietoteknisellda alustaratkaisulla. Nain ollen mitdan
kokonaisvaltaista jarjestelmavaihdosta ei ole tarpeellista toteuttaa ja modulaarisuuteen perustuvalla
ekosysteemi-rakenteella saavutetaan selkeita kustannushyotyja.

Tuotannonohjauksen tavoite yksinkertaisuudessaan on saavuttaa selkeitd kustannus- ja
resurssisaastoja, yhdistamalla tilojen, laitteiden, logistiikan, henkiléston seka prosessien hallinta
yhdeksi kokonaisuudeksi. Prosessit ohjaavat toimintaa tehokkaammin, ja taustaprosesseja saadaan
automatisoitua. Tama& selkeyttdd kansalaisten palvelupolkuja tuomalla [&pinakyvyytta
kokonaisuuteen sekd mahdollistaa digitaalisten palveluiden laajamittaisen kayttdonoton.
Tuotannonohjaus parantaa ammattilaisten tyontekoa poistamalla heiltd automaation kautta
rutiininomaisia tehtévia, joka taas mahdollistaa ammattilaisten ajankayton kohdentamisen asiakas-
ja potilastyéhdn. Toimintojen kustannusseuranta saadaan lapinakyvammaksi.

Toteutettava tuotannonohjauksen kokonaisuus tukee alueellista SOTE-integraatiota tiedonkulkua,
asiakasprosessien hallintaa ja palveluketjujen yhtendistamista mahdollistavan
tietojarjestelmaratkaisun kautta.

PHHYKY:n osuus hankkeen kokonaiskustannuksista on 532000 euroa ja haettavasta
valtionavustuksesta 425 600 euroa. Omarahoitusosuus katetaan tydpanoksen siirrolla.

Matalan kynnyksen vaikuttavien psykososiaalisten hoitojen laaja tarjonta perustasolta,
“Terapiat perustasolle” -hankkeen hallinnoijana toimii Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri.
Hankkeessa ovat HUS:in ja Paijat-Hameen lisaksi osallisina Helsinki, Vantaa-Kerava, Lansi-
Uusimaa, Keski-Uusimaa, Itd-Uusimaa, Kymenlaakso ja Etela-Karjala.
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7 Hankkeen hallinnointi
7.1 Hankkeen kattavuus ja organisoituminen

Hankehallinnoijana ja valtionavustuksen hakijana toimii Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma. Lis&ksi
hankkeeseen osallistuvat Paijat-Hameen kunnista Heinola ja Sysma. Taten maakunnan
vaestbpohjasta on katettu 100%. Hankkeen johtaminen nivoutuu osaksi PHHYKY:n kaynnissa
olevaa muutosohjelmaa, jonka toimeenpanoa johdetaan osana yhtyman johtamisjarjestelmaa —
erillista hankeorganisaatiota ei perusteta.

Muutosohjelman ohjelmakokonaisuudelle on maaritelty selkea seurantamalli ja -foorumit (Kuva 21).
Muutosohjelman ohjausryhméanéa toimii PHHYKY:n johtoryhm@, joka toimii siten myds taman
hankkeen ohjausryhmé&na. Ohjausryhma ohjaa hankkeen etenemista ja seuraa sen tavoitteiden
toteutumista ja taloutta osana muutosohjelmaa.

Muutosohjelmalla on kehittdmishanketoimisto, jota vahvistetaan tdman hankkeen toimeenpanoa
varten. Tarvittavat muutokset hanketoimiston tehtéviin, rooleihin ja organisoitumiseen tismennetéén
hankkeen kaynnistysvaiheessa.

Muutosohjelman kehityskarjilla on nimetyt vastuuhenkiltt, jotka vastaavat karjen toimeenpanosta.
Nama henkilot vastaavat myos taman hankkeen osa-alueiden etenemisestd, koska ne kohdistuvat
suoraan muutosohjelman kehityskarkiin.

Hankkeella on selkead rajapinta kaikkiin Paijat-Hameen kuntiin, erityisesti osa-alueen 1,
Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu, osalta. Hankkeen kaynnistyessa sovitaan hankkeelle
kunnista yhteyshenkiltt, joiden tehtdvénd on koordinoida hankkeeseen kunnilta edellytettavaa
panosta.

Hallitusraportointi (tarv. Tydvaliokunta)
- Tarkoitus: Seurata & varmistaa ohjelman tavoitteiden saavuttaminen

- Agenda: Kokonaisnakyma etenemisesta, taloudellinen kehitys ja tavoite-
indikaattorien kehitys, merkittavat laajuuden/aikataulun ym. muutokset ja
riippuvuudet

- Sykli: osavuosikatsauksien ja tilinpaatosten yhteydessa (3 krt/v) ja
erilisseminaarien yhteydessa

- Valmistelu: Hanketoimisto

- Esittely: Muutosohjelman omistajat
‘'oimeenpanokykya
ja erinomaista - . Tasapainoinenja i i i
henkil6sto- Toimiva kunnat Kustannustehokas Kustannustehokas Ohjelman strateginen seurantafoorumi (1 kpl)

Kkokemusta tukeva I B palvelutuotanto

johtaminen

palvelurakenne

Yhtyman johtoryhma
- Tarkoitus: Seurata & varmistaa ohjelman tavoitteiden saavuttaminen

- Agenda: Kokonaisnakyma etenemisesta, taloudellinen kehitys ja

1.1 Syste it 2.1 Yhdyspintoj stuut ji 3.1 Palvelurakennett: .1 Systematisoi itei HyE il /
e o misen mim'if‘*:;",:;;;'hm}': = k:v‘;f""':w"}';"ke‘fm a it tavonemdwk_aattor\en kehitys, merkittavat laajuuden/aikataulun ym.
ja talouden johtamnis- ittu yhdess ennaltaehkiisevid palveluja Iahtsisesti optimoi muutokset ja riippuvuudet
jarjestelma Paijat - vahvistettu
1.2 Vahva j: ksi johtamis- .2 Asiakkaid htoisiil q kyis . i /
e | iy o e Sykli 1 seurantakokous / Kk
13 ‘E'ﬁl..‘?,‘.’,::::',.m.:..ki.m,, serlzaaajaluolmavaa :2&'1'.‘3;?.’;.51‘?.}’:.‘.{';“,“ « Lasna: Ohjelman omistaja, kehityskarkien vastuulliset, hanketoimiston vetéja,
Kok .3 Toimitiloja, tukipalveluj vahvistettu ja kustannustehokkaat &
14 s‘;;’:‘:ﬁmwsﬁjamﬂm ja"l‘ﬂi;‘;ajh?el:ym;a“p .3 Monipalvelu-asiakkaiden zhm;‘mp. muut avainhenkildt sovitusti
e e koskevat periaatteet hankinnat
vastaavat tilat sovittu kuntien kanssa i
SRR | P . = Ohjelman oper. seurantafoorumit (4 kpl)
onselked ja sovittu ) .
« Tarkoitus: Seurata & varmistaa kérkien toteutuksen eteneminen
- Agenda: Kehityskarjen tulosalueittain viimeisin eteneminen, seur. etapit, tarvittavat
paatokset / tuki, keskeisimmat riskit, riippuvuuksien ja ongelmatilanteiden
ratkonta
- Sykli: 1 seurantakokous /2 vkoa (ainakin kevat /2020 ajan)
- Lasna: Kehityskdrjen omistaja, tulostason vastuulliset, hanketoimiston

edustus, muut avainhenkildt sovitusti

Kuva 21: Muutosohjelman ohjelmakokonaisuuden seurantamalli ja -foorumit
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7.2 Hankkeen viestinta

Hankkeen viestinta toteutetaan o0sana hyvinvointiyhtyman muutosohjelman viestintaa.
Muutosohjelman onnistuminen edellyttdd, ettd muutosohjelmalla tavoiteltavasta tulevaisuudesta
syntyy yhteinen ja selkea visio, jonka muodostumiseen hankkeen kaikki sidosryhmat aktiivisesti
osallistuvat ja johon ne sitoutuvat. Visio muokkautuu hankkeen edetessa konkreettiseksi ja
merkitykselliseksi muutoksen tarkoitukseksi. Aktiivinen kuuntelu ja kommunikointi, osallistaminen ja
edistymisen osoittaminen edistavat viestinndssa onnistumista ja muutoksen toteutumista
sidosryhmissa. Nailla keinoilla tavoitellaan sidosryhmissa muutoksen omistajuuden mielentilan
syntymistad, joka mahdollistaa muutoksen nakokulmasta monia positiivisia asioita, kuten aidon
sitoutumisen muutokseen, vastuullisuuden kasvun ja tiedon jakamisen. Edella kuvattu edellyttaa,
ettd hankkeen viestinta on johdonmukaista, rehellista, aktiivista, aidosti osallistavaa ja
kaksisuuntaista. Oleellinen osa viestintéaé on sidosryhmien aktiivinen kuuntelu ja reagointi sita kautta
tehtyihin havaintoihin. Viestinnélla ja muutosjohtamisella rohkaistaan yksilditd interaktioon,
vaikuttamiseen ja osallistumiseen. Viestintaa toteutetaan pitkajanteisesti ja karsivallisesti.

Muutosohjelman viestintdsuunnitelman mukaisesti viestinnan tavoitteet ovat:

1) Yhteisen ymmarryksen luominen. Viestintd on selkead, johdonmukaista ja informoivaa.
Hankkeesta viestitaan avoimesti, saanndéllisesti ja tekojen kautta. Viestinndlla tarjotaan tietoa
strategisista tavoitteista ja muutosohjelman etenemisestéa.

2) Osallistaminen ja kuuntelu keskitssa. Viestinndssa huomioidaan henkiléston nakdkulma ja
mahdollistetaan henkiléston osallistuminen. Kaikessa viestinndsséa korostetaan vuorovaikutusta.

3) Muutoksen toteuttamisen vauhdittaminen. Viestinnan tehtava on luoda ja yllapitaa positiivista
henkeéd. lIhmisia motivoidaan toimimaan muutoksen lapiviejind viestinnan kautta. Viestinnalla
vahvistetaan yhtyman tydnantajakuvaa ja mainetta.

Muutosohjelman kehityskarkien ja sitd kautta myds taman hankkeen paaviestit ovat:

e Muutoksen mahdollistaa ihmislaheinen johtaminen, joka perustuu tehokkaaseen
johtamisjarjestelmdéan, tiedolla  johtamiseen ja  erinomaiseen  esimiesty6hon
tarkoituksenmukaisissa tiloissa.

e Avoimuus, luottamus ja yhteiset toimintaperiaatteet ovat edellytys kuntien ja
hyvinvointiyhtyman tuloksekkaalle yhteistyélle — ja sitd kautta Paijat-Hameen hyvinvoinnille.

e Uudistamme palvelujen malleja ja alueellista palveluverkkoa. Panostamme tehokkaisiin,
sujuviin ja digitaalisiin palveluihin, jotta ihminen saa tarvittavan hoidon, hoivan, tuen ja tiedon.

¢ Tehostamme tapaamme tuottaa ja hankkia palveluita. Kehitimme laadukkaita palveluita itse
ja yhteistydssakumppaneiden kanssa, aina asiakkaan ja potilaan parhaaksi.

Kohderyhmié& on useita, joten viestintdd tehdaan aktiivisesti ja kaksisuuntaisesti hyédyntaen kaikki
yhtyméan olemassa olevat viestintdkanavat. Muutosviestinnassa pyritdédn avoimeen ja aktiiviseen
keskusteluun. Tarkeaa on saada median tuki muutosohjelmalle ja pitaa saannollisesti suhdetta ylla
tarjoten tietoa muutosohjelman etenemisesta. Muutosohjelman kaynnistyessa viestinnan painotus
on ollut erityisesti omassa henkilostossé ja esimiehissa.

7.3 Sidosryhmien osallistaminen hankkeeseen

Hankkeeseen osallistettavia sidosryhmid ovat alueen asukkaat, yhtyman henkilostd seké alueen
kuntien ja kolmannen sektorin edustajat. Hankkeen toimeenpanon kannalta ndiden sidosryhmien
osallistamisessa onnistuminen on kriittisen tarkeda. Sidosryhmien aito sitoutuminen ja omistajuus
hankkeeseen varmistaa tavoitellun muutoksen lapiviennin.

Sidosryhmien sitoutuminen muutokseen ja muutoksen aikaansaaminen edellyttdéa pitkajanteisyytta
ja kokonaisvaltaista lahestymistapaa. Siksi kiinnitamme huomiota muutoksen huolelliseen
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suunnitteluun, muutoksen jakamiseen pienemmiksi osakokonaisuuksiksi, muutoksen mittaamiseen,
muutosjohtamisen riittdvaan resursointiin, mahdollisesti tarvittavaan uudenlaiseen osaamiseen seké
taman kaiken viestintaan niin, etta sidosryhmat ymmartavat, mita muutos konkreettisesti tarkoittaa
omassa arjessa. Lahestymme konkreettisia muutoksia kaytannonlaheisesti ja iteroimme tarvittaessa
viestia, jotta se on ymmarrettava. Kaytamme eri muutosjohtamisen keinoja monipuolisesti ja luovasti
sidosryhmien osallistamiseksi. Tuomme ihmiset muutoksen keskioon ja teemme muutoksesta
ymmarrettavan, merkityksellisen, tavoiteltavan ja mahdollisen.

Alueen asukkaiden osalta on oleellista, ettd he ymmartavat hankkeen merkityksen ja ovat tyytyvaisia
hankkeessa syntyneisiin palveluihin; yhtym&n henkildston ja muiden sidosryhmien osalta on
oleellista, ettd he ovat sitoutuneet toteuttamaan hankkeessa tehtavaa kehitystyota ja muuttamaan
toimintaansa kayttéon otettavien mallien mukaiseksi.

Alueen asukkaita osallistetaan erityisesti digitaalisten palveluiden kehittdmisessa. Osallistamisessa
hyodynnetaan palvelumuotoilun keinoja, kuten haastatteluita, ryhmakeskusteluja ja havainnointia.
Palveluiden prototyyppeja testataan niiden kayttajilla. Myos kayttoonotettujen palvelujen
asiakaskokemasta kerataan tietoa niiden edelleen kehittamisesti. Muutosohjelman etenemisesta
viestitddn paikallisen median kautta tyypillisesti yhtymahallituksen kokousten tahdissa.

Yhtyman henkilostd otetaan laajasti mukaan tehtavaan kehitystyéhon, kuten jo muutosohjelman
laatimis- ja kdynnistysvaiheessa on tehty. Toteutamme toimintamallien parhaiden kaytantojen ja
ongelmien tunnistamisen osallistaen henkilostdd erityisesti johtamisjarjestelman uudistamisen
erindisiin tybpajoihin sek& palveluiden kehityksessa palvelumuotoilun keinoin. Henkiléston
osallistaminen ja aktiivinen kuunteleminen ja henkildstolle viestiminen innostavalla ja kannustavalla
tavalla on edellytys toimintatapojen muuttumiselle ja yhtendistymiselle. Koska muutosohjelman
johtaminen toteutetaan normaalin johtamisjarjestelman kautta, on henkiléston edustaja luontevasti
jo mukana kaikilla paatoksenteon tasoilla, kuten Yhtymén johtoryhméasséa ja muissa johtoryhmissa.

Kuntien ja kolmannen sektorin edustajia osallistetaan myos laajasti tehtavaan kehitystyéhon.
Kuntien ja kolmannen sektorin rooli korostuu erityisesti toimenpidekokonaisuuksissa, joissa
kehitetaan yhdyspinnoissa tehtavaa tyota. HYTE-tyon, yhdyspintojen ja muiden merkittéavien kuntien
palvelujen asiantuntijat otetaan vahvasti mukaan toteutuksen suunnitteluun seka sisaltbjen
maadrittelyyn heti hankkeen alussa.

Tarked osa osallistamista on aktiivinen viestinta: tuomalla kehittamisprosessin vaiheita nakyviksi ja
sidosryhmat huomioiviksi, parannamme sidosryhmien sitoutumista hankkeeseen, saamme
arvokkaita nakemyksia sidosryhmilté ja edistdmme muutosten jalkautumista.

7.4 Seurantaja arviointi

Toteutamme hankkeessa huolellista ja kehittdvaa seurantaa ja arviointia osana sen toimeenpanoa.
Hankkeen tuloksia ja vaikuttavuutta arvioidaan hankkeen aikana toiminnan ohjaamiseksi seka
laajempien, kehitettavia toimintamalleja ja tytkaluja koskevien johtopaatdosten tekemiseksi.

Ensisijaisesti seuraamme hankkeen edistymistd osana muutosohjelman edistymisen seurantaa.
Muutosohjelmassa on maaritetty sen jokaiselle kehityskarjelle indikaattorit, joihin myds tdmén
hankkeen etenemisen seuranta ja arviointi pddosin perustuu (Kuva 22). Kehityskarkien seuranta
tapahtuu kuukausitasolla ja koko muutosohjelman tilannekuva raportoidaan vuosineljanneksittain
Hyvinvointiyhtyman hallitukselle.
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Vapaaehtoinen alueellinen
valmistelu ja
hankekoordinaatio

Johtamisen ja ohjauksen
kehittaminen

Toimintatapojen ja—
prosessien uudistaminen ja
yhtenaistéminen
digitaalisten valineiden
avulla

Yhteisty6tasoinen tai muu
maakuntien yhteinen

Indikaattori

Yhteinen suunta ja yhteistyokaytannst sovittu ja jalkautettu
kuntien kanssa (laadullinen kokonaisarvio

Henkil6statyytyvaisyys (nousee arvoon 8)

Selked johtamisjarjestelma kaytdssa (K/E)

Eldmanlaatunsa keskimaéarin hyvéksi tuntevien osuus 20-64Vv. (%)

Kokee terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi 8. ja g.

luokan oppilaista (%)

THL:n sairastavuusindeksi, ikdvakioitu

Tarvevakioitu sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusindeksi
Asiakasryhmakohtaiset kustannukset [ asiakasmaarat

My®8nteinen asiakaskokemus terveyspalveluissa ja
sosiaalipalveluissa (%)

Raskaiden palveluiden osuus kustannuksista
Somaattisen erikoissairaanhoidon tuottavuus

Palvelukohtaiset yksikkdkustannukset

Yhteiset toimintamallitja tyckalut kaytossa (K/E)
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Todentaminen

Sidosryhmien kuulemiset ja kyselyt

Henkilostotyytyvaisyyskysely
Ulkoinen auditointi

THL:n tiedontuotanto
THL:n tiedontuotanto

THL:n tiedontuotanto
THL:n tiedontuotanto

Toiminnallinen raportointi
Toiminnallinen raportointi

THL:n tiedontuotanto
THL:n tiedontuotanto

Toiminnallinen raportointi

Hankkeen seuranta

kehittdminen

Kuva 22: Osana muutosohjelmaa maaritellyt seurantaindikaattorit ja niiden kohdistuminen rakennehaun eri osa-alueille

Osana muutosohjelman nykytila-analyysia on toteutettu oma-arvioinnin edellyttdmé& huolellinen
l[ahtotilanteen  arviointi, jota hyddynndmme hankkeen alussa. Hankkeen oma-arvioinnin
koordinaatiosta vastaa kehittAmishanketoimisto. Oma-arviointi toteutetaan kaksi kertaa hankkeen
aikana: vuoden 2020 paattyessa sekd vuoden 2021 péaatteeksi (kokonaisarviointi hankkeella
aikaansaaduista vaikutuksista). Lisdksi hankkeen edistymisestd raportoidaan kuukausittain
valtionhallinnon Hankesalkku-palvelussa.

Oma-arviointi sisaltdd vylla kuvattujen indikaattoritietojen liséksi kvalitatiivista arviointitietoa
kayttdonotettujen toimintamallien ja ratkaisujen avulla saavutetuista tuloksista suhteessa yhtyman
muutosohjelman tavoitteisiin ja niistd johdettuihin hankkeen tavoitteisiin. Sisédllytamme oma-
arviointiin kuvailevaa tietoa ja arviointietoa kehittamistoimenpiteiden toimeenpanon ja kayttéénoton
edistymisesta.

7.5 Riskit ja niihin varautuminen

Olemme tunnistaneet hankkeen toteuttamiselle riskeja, jotka ovat kuitenkin hallittavissa oikeilla
toimenpiteilld. Hankkeen riskit ovat kaytdnndssd samoja kuin PHHYKY:n kaynnissa olevan
muutosohjelman riskit. Riskien seurannasta ja niihin varautumisesta vastaa muutosohjelman
ohjausryhma eli PHHYKY:n johtoryhma, riskien hallinnan prosessista ja fasilitoinnista vastaa
hanketoimisto. Hankkeen alussa tarkennamme ja tdydenndmme tarvittaessa muutosohjelman
riskienhallintasuunnitelmaa sek& sovimme vastuunjaosta riskienhallinnassa.

Muutosohjelman tavoitteiden saavuttamiseen on tunnistettu vaikuttavan ainakin nelja keskeista
ulkoista riskid. Nama riskit liittyvat 1) ohjelman toimeenpanon vaarantumiseen liiallisen
kehitystydmaaran ja kustannuskasvun taittamiseen liittyvien akuuttien sopeuttamistoimenpiteiden
yhteydessa, 2) asukkaiden mahdollisesti entisestdan kasvavaan palvelutarpeeseen, 3) kuntien ja
yhtyman yhteistydneuvottelujen ja kaytanndn yhteistydn epédonnistumiseen sek& 4) mahdollisista
uusista lainsdadannollisista velvoitteista aiheutuvaan lisaresursointiin ja kustannuskasvuun.

Riskeistd ensimmainen, toimeenpanon vaarantuminen, syntyy tilanteessa, jossa hyvin laaja ja
itsessdaan suuren kehitystydmaaran sisaltdva muutosohjelma kaynnistetdan v. 2020 samalla, kun
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akuutin taloudellisen sopeuttamistarpeen seurauksena yhtyman koko henkildstéd koskevat
lomautukset ovat paalla merkittavan osan vuodesta. Toteutuessaan riskin vaikutus on, etta
organisaatiolla ei riitd aika ja resurssit muutosohjelman menestyksekkaaseen toimeenpanoon ja
tavoitteiden saavuttaminen viivastyy ja vaarantuu. Pidemmalla aikavalilla riski on, etta tarve uusille
akuuteille  sopeutusmenettelyille  merkittdvasti hidastaa  muutosohjelman toteuttamista.
Varaudumme riskiin tekemalla muutosohjelman osana toteutettaville toimenpiteille tarkan
toteutussuunnitelman rakentaen mahdollisimman realistisen aikataulun. Nimeamme eri osioihin
mahdollisuuksien mukaan eri vastuuhenkilét tydkuorman tasaamiseksi. Koko hankkeen ajan
toteutamme tarkkaa etenemisen seurantaa, jotta tilanteeseen voidaan tarvittaessa nopeasti puuttua.

Palvelutarpeen kasvuun liittyva riski koskee sosiaalisen ja terveydellisen pahoinvoinnin
lisdantymistd, johon ei onnistuta vaikuttamaan yhdyspinnoissa onnistumalla ja erityisesti
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen seké soten yhteistyona. Tahan kytkeytyy myos riski siita, ettéa
kuntien ja yhtyman yhteistyoneuvottelut tai k&ytdnnon toiminnallinen yhteistyd yhdyspinnoilla
epaonnistuu seka riski laajemmin siitd, ettd haastavassa toimintaymparistossa Paijat-Hameen sote-
kokonaisuuden yhteisessa maaratietoisessa kehittdmisessa epaonnistutaan. Verrattuna
muutosohjelman pidempé&én aikajinteeseen, myds kunnallisen paatoksentekosyklin lyhyys on
tunnistettu riskina. Toteutuessaan kukin riskeisté johtaa siihen, ettéa palvelutarpeen kasvu ja siihen
littyva kustannuskasvu on ennakoitua voimakkaampaa, eikd muutosohjelmalla saada valttamatta
taitettua kustannuskasvua tavoitteiden mukaisesti. Varaudumme riskeihin seuraamalla jatkuvasti
niiden toteutumisen todennakoisyytta ja kohdistamalla tarvittaessa muutosohjelmassa maaritettyja
toimenpiteita uudestaan.

Mahdollisista uusista lainsaadanndllisista velvoitteista nakopiirissa ovat hoitajamitoituksen ja
hoitotakuun kiristdminen. Toteutuessaan hama velvoitteet kasvattavat resursointitarvetta ja lisdavat
kustannuksia, jolloin muutosohjelman tavoiteasetannan nakokulmasta kustannuskasvu on
ennakoitua voimakkaampaa, eikd muutosohjelmalla valttaméatta saada taitettua kustannuskasvua
tavoitteiden mukaisesti. Varaudumme riskeihin seuraamalla jatkuvasti niiden toteutumisen
todenndkdisyyttd ja kohdistamalla tarvittaessa muutosohjelmassa madritettyja toimenpiteita
uudestaan lainsdadanndllisiin velvoitteisiin vastaamiseksi.

Liséksi riskiksi on tunnistettu talla hetkelld kaynnissa olevan koronaviruspandemian vaikutus
yhtymassa tehtavaan tyohon seka sote-uudistuksen etenemiseen. Pandemian aikaan suurin osa
resursseista suunnataan sen torjuntaan. Resurssien palautuminen kehittamistyéhon voi vieda aikaa
ja siten viivastyttdd hankkeen toimeenpanoa. Varaudumme riskiin  huomioimalla
koronaviruspandemian osana toimenpiteiden sisaltdjen ja aikataulun suunnittelua ja osallistamalla
hankkeen alussa erityisesti sita osaa henkilostdsta, jonka tydhén pandemia ei suoraan vaikuta.



