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Hankekokonaisuutta koskevat kysymykset

Liite 0.1: Hankekokonaisuuden yhteiset tavoitteet
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Liite 0.2: Rakennehankkeen kokonaisuus
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Liite 0.4: Hankkeen riskit ja niihin varautuminen

Tunnistetut riskit

Riskeihin varautuminen

Tavoiteriskit:

Hanke ei etene hanke-
suunnitelmaan kirjattu-
jen tavoitteiden mukai-
sesti

Hankesuunnitelma on laadittu maakunnassa kattavassa yh-
teistydssa hankkeen toteutukseen osallistuvien tahojen
kanssa.

Tavoitteet on laadittu realistisesti huomioiden hankkeen aika-
taulu-, budjetti- ja muut resurssirajoitteet.

Hankkeen tavoitteet on kytketty tiiviisti maakunnan toimijoiden
muuhun strategiseen kehittamistyohon.

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista seu-
rataan systemaattisesti maakunnan omissa jarjestelmissa ja
kansallisten ohjeistusten mukaan.

Osaamiseen liittyvat
riskit:

Hankkeeseen ei saada
sitoutettua mukaan am-
mattilaisia. Mahdollinen
hankehenkildston vaih-
tuvuus.

Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet integroidaan kiinteaksi
osaksi toimivien organisaatioiden kehittamistyota.
Hankkeessa tydskentelevien ammattilaisten osaamisen kehit-
tamista ja tybhyvinvointia tuetaan maakunnan yhteisin ja orga-
nisaatiokohtaisin keinoin.

Hankkeessa panostetaan vuorovaikutteiseen ja kohderyhma-
lahtbiseen viestintdan. Samalla huolehditaan ajantasaisesta ja
kattavasta dokumentoinnista.

Eettiset riskit:
Hankkeeseen osallistu-
vien ja siina tytskentele-
vien hyvinvoinnin, turval-
lisuuden ja tietosuojan
varmistaminen kaikissa
tilanteissa.

Hankkeessa noudatetaan tutkimuseettisen neuvottelukunnan
hyvia tieteellisia ja eettisia kaytantdja (TENK 2017).

Kaikkea hankkeessa kertyvaa tietoa kasitellaan luottamukselli-
sesti ja EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti.
Hanketoimijat ovat kokeneita alansa asiantuntijoita. Hank-
keessa kaytettavat menetelméat ja mittarit ovat asiantuntijoiden
hyvéaksymia tai esimerkiksi kdypéhoitosuositusten mukaisia.




Asiakkaiden tietosuojasta huolehditaan asianmukaisella ta-
valla.

Myds mahdollisten ostopalveluiden tuottajilta edellytetaéan eet-
tisten periaatteiden noudattamista.

Aikatauluriskit:
Hankkeen toimenpiteet
eivat toteudu aikatau-
lussa

Hankkeen alussa tehdaan tarkennettu tydsuunnitelma, jossa
eri hankekokonaisuuksien toimenpiteet ja tavoitteiden etene-
minen on realistisesti aikataulutettu.

Hankkeen etenemisté tavoiteaikataulussa seurataan syste-
maattisesti ja mahdollisten poikkeamien ilmetessa tehdaan
suunnitelma, jolla tavoitteiden saavuttaminen voidaan varmis-
taa vaihtoehtoisella tavalla.

Verkostoriskit:

Oleellisia verkostoja ei
saada sitoutettua mu-
kaan kehittdmistyohon

Hankkeen toiminnot integroidaan tiiviisti nykyisten organisaa-
tioiden kehittdmistoimintaan ja verkostoihin.

Verkoston johtaminen on maaritelty.

Hankkeessa panostetaan vuorovaikutteiseen viestintaan ja
markkinointiin.

Eri toimijat on otettu jo hankkeen valmisteluvaiheessa mukaan
tyoskentelyyn.

Tarve vaikuttavien toimintamallien kehittdmiselle maakun-
nassa on tunnistettu yhteisesti.

Taloudelliset riskit:
Hankkeen taloudelliset
resurssit eivat ole realis-
tiset tai hankebudijetti yli-
tetdén

Suunnitteluvaiheessa on laadittu realistinen hankebudjetti,
jossa on huomioitu eri osahankkeiden tarpeet ja niiden yh-
teensovittaminen.

Hankkeen toteutuksen ja budjettiseurannan tukena toimivat
hanketoimiston ammattilaiset.

Kansallisen uudistuk-
sen etenemiseen liitty-
vat riskit:

Kansallisen sote-uudis-
tuksen eteneminen hi-
dastuu tai pysahtyy

Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet on kytketty tiiviisti nykyis-
ten organisaatioiden toimintaan, jolloin kehittdmistyéssa voi-
daan ainakin joiltakin osin edetd, vaikka kansallisessa uudis-
tuksessa tulisikin viiveita.

Kehittamistydn tarpeet kumpuavat organisaatioiden ja maa-
kunnan eri alueiden erityispiirteista ja -kysymyksista, jolloin nii-
den osalta on joka tapauksessa tarkeaa edeta.

Toimenpiteet ja mm. resursointi hankkeessa on vaiheistettu,
jolloin voidaan ottaa huomioon kansalliset linjaukset ja niiden
eteneminen.

Riskeihin varautuminen ja niihin reagointi on hankkeen ohjausryhman ja hankkeen johdon vas-

tuulla.




Osa-alue 2: Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

Liitteet 2.1 - 2.4. Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

Johtamisen ja ohjauksen kehittdmisen osa-alue sisaltda osakokonaisuuden “johtamisen ja ohjauk-
sen kehittdminen”, joka muodostuu kolmesta teemasta:

1) Sote-palvelustrategia (liite 2.1)

2) Osaamisperustainen henkildstoresurssien ennakointi ja optimointi (liitteet 2.2 ja 2.3)

3) Ensihoidon uudelleenorganisointi osana sote-palveluiden kehittamista (liite 2.4)

Liite 2.1. Sote-palvelustrategia

Tavoitteet

Maakunnan palvelut muodostavat ihmislahtoisen, hyvaa arkea tukevan ja integroidun koko-
naisuuden, joka vastaa kuntalaisten tarpeita, huomioi yhdyspinnat seka alueiden erityispiir-
teet ja pitdéd sote-kustannusten kehityksen hallittuna.

Kaynnistetddn maakunnallisen sote-palvelustrategian laatiminen osana tulevan maakunnan
strategiatyoskentelya. Palvelustrategiassa on huomioitu eri alueiden erityispiirteet ja -kysy-
mykset.

Ennakointiin ja skenaariotydskentelyyn I6ydetaan uusia toimintamalleja ja tyokaluja.

Eri toimijoiden osallisuus palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessa vahvistuu.
Maakunnan eri alueille soveltuvia ohjauksen ja jarjestamisen malleja on arvioitu. Markkina-
vuoropuhelu tiivistyy.

Valvonnan prosessit ja yhteistydmallit kehittyvat.

Palvelujen laadun ja vaikuttavuuden arviointikéytannot ja -mittarit kehittyvat.

Ihmislahtdinen, vaikuttava hyte-ty6 on tiivis osa palvelustrategiaa.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
Kaynnistetddn Pohjois-Pohjanmaan maakunnallisen sote-palvelustrategian laatiminen.

Maaritellaén keskeisten sote-palveluiden ja yhdyspintojen osalta pidemmaén aikavélin laa-
dulliset, toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet seka mittarit mm. palveluvalikoimalle, raken-
teille ja verkolle, integraation toteutumiselle ja tavoiteltavalle kustannuskehitykselle.
Palvelustrategiatydssa hyddynnetadn maakunnan olemassa olevia toimija- ja kehittjaver-
kostoja. Tarvittaessa muodostetaan uusia ja hankitaan erityisasiantuntemusta ostopalve-
luina.

Tietojohtamisen osahankekokonaisuus ja palvelustrategiaty® kytketaan tiiviisti yhteen. Tie-
tojohtamisen avulla mm. luodaan uusia malleja palvelutarpeen arviointiin, resurssien kayton
optimointiin sek& skenaariotydskentelyyn.

Maaritelladn maakunnan eri alueiden tarpeisiin vastaavia ohjauksen ja jarjestamisen mal-
leja sisaltden monituottajuuden ja hankintojen nakdkulmat.

Kehitetd&n valvonnan prosesseja ja yhteistyomalleja sisaltéden tuottajien omavalvonnan, jar-
jestadmisvastuisten organisaatioiden toteuttaman valvonnan seka yhteistyon tiivistamisen
valvontaviranomaisiin.

Luodaan monikanavaisia maakunnallisia ja alueellisia malleja, joilla eri toimijoiden osalli-
suutta palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa voidaan parantaa.

Jatketaan aiemmassa maakunta- ja sote-valmistelussa kaynnistettya tyota palvelukriteeris-
t6jen yhtenaistamiseksi.



Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Osahanke kaynnistyy heti rahoituspaéattksen jalkeen jatkuen 31.12.2021 saakka. Hankekoko-
naisuus vaiheistetaan siten, ettéa sote-palvelustrategiaty® kytkeytyy tarkoituksenmukaisella tavalla
kansallisen uudistuksen etenemiseen.

Odotetut konkreettiset tulokset

- On kaynnistetty maakunnallinen palvelustrategiaty0, joka luo pohjaa tulevan sote-maakun-
nan strategiatyoskentelylle.

- On arvioitu toimivia malleja maakunnallisen ja alueellisen yhteistydn, osallisuuden ja mm.
markkinavuoropuhelun edistamiseksi.

- On tunnistettu keinoja ja toimintamalleja sote-kustannuskehityksen hillitsemiseksi alueiden
erityispiiteet huomioiden.

- On arvioitu maakunnan eri alueille soveltuvia uudentyyppisia kumppanuusmalleja.

- Valvonnan prosessit ja kdytannot ovat kehittyneet ja yhtendistyneet. Yhteisty6 eri toimijoi-
den valilla on tiivistynyt.

- Palvelukriteeristdjen yhtenaistamista on valmisteltu maakuntatasoisesti.

Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

- Eri toimijoiden strateginen yhteistyé on kehittynyt ja ohjausmalleja on arvioitu. Strategialéh-
téinen kehittamistyd on vahvistunut ja alueiden erityispiirteet ja -kysymykset nakyvat osana
maakunnan kokonaisuutta.

- Palvelutarpeiden ja toimintaymparistdn muutosten ennakointi on parantunut.

- Eri toimijoiden valmius kansallisen sote-uudistuksen etenemiseen on vahvistunut.

- Osana strategiatydta palveluiden vaikuttavuus, laatu, integraatio ja yhdenvertaisuus kehitty-
vat. Naille on my6s maaritelty yhtenaisia arviointikriteereita ja mittareita osana kansallista
kehittamistyota.

- Eri toimijoiden yhteistyd mm. monituottajuuteen ja valvontaan liittyen on vahvistunut.

- Ihmislahtdinen, vaikuttava hyte-ty6 on integroitunut osaksi palvelustrategiaa.

- Eri toimijoiden osallisuus palveluiden suunnittelussa ja kehittdmistyéssé on parantunut.

- Sote-palvelustrategiassa on maaritelty tavoitteita, toimenpiteita ja mittareita sote-kustan-
nuskehityksen pitamiseksi hallittuna. Sote-kustannusten mailtillinen kehitys on merkitta-
vassa roolissa kuntien ja kuntayhtymien taloudellisen kantokyvyn turvaamiseksi.

Miten valmistelussa otetaan huomioon tai hyddynnetaan edellisen vaalikauden uudistuksen
valmistelussa syntynyttéa alueellista valmistelua

Aiemmassa maakunta- ja sote-valmistelussa tehty taustatyé maakunta- ja palvelustrategian val-
misteluun liittyen hyddynnetééan taysimaaraisesti. Samoin esimerkiksi sote-aluesimulointien tuotok-
sia sovelletaan kehittdamistydssé. Aiemmassa valmisteluty6ssa tehdyt selvitykset mm. uudentyyppi-
sista hankintakumppanuuksista hyddynnetadn hankkeessa. Pohjois-Pohjanmaan edustajat ovat
myos olleet aiemmassa valmistelussa aktiivisesti mukana mm. kansallisen palvelulupausmallin ja
jarjestamisen kasikirjan tyostamisessa.

Mit& hyvia kaytantoja tai kansallisesti hyvaksi todettuja toimintamalleja hyddynnetaan
Kaikki Pohjois-Pohjanmaan kunnat ja sote-kuntayhtymat ovat allekirjoittaneet lokakuussa 2019
maakunnallisen hyvinvointisopimuksen, jossa eri toimijat sitoutuvat edistdmaan yhteisia hyvinvoin-
titavoitteita. Myos palvelustrategiaty6 kytketaan tahan yhteiseen sopimuspohjaan.



Pohjois-Pohjanmaalla on ollut Oulun kaupungin ja sairaanhoitopiirin yhteinen ns. integraatioselvi-
tys, jonka pohjalta vastaavaa kehittamistyota on syksysta 2019 alkaen laajennettu myds muuhun
maakuntaan. Esiin nousseet huomiot hyddynnetaéan palvelustrategiassa.

Kansallisista hyvista kaytanndista huomioidaan mm. vaikuttavuusinvestointeihin, mittaristotydhon
ja valvonnan kehittdmiseen liittyvat mallit.

Kuvaus tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittamisesta

Osallistutaan aktiivisesti kansallisiin verkostoihin, joiden kautta tehtya tyota voidaan skaalata myds
muihin maakuntiin. Huolehditaan viestinnan avoimuudesta ja ajantasaisuudesta. Tehdaan soveltu-
vin osin yhteistyota ylimaakunnallisesti.

Yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyviin valtakunnallisiin/alueellisiin kehit-
tdmishankkeisiin

Palvelustrategiatyd liittyy Pohjois-Pohjanmaan rakenneuudistushankkeessa mm. séhkdisten palve-
luiden kehittamiseen, sote-ict-ratkaisuihin, tietojohtamiseen, HYTE:en, TKIO-kokonaisuuteen seka
ylimaakunnalliseen yhteistython. Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa palvelustrategia kytkey-
tyy olennaisesti kaikkiin neljagdn maakunnan kehittdmisohjelmaan (lasten, nuorten ja perheiden pal-
velut; mielenterveys- ja paihdepalvelut; ikdihmisten palvelut; hoitotakuu).

Osana hanketta seurataan tiiviisti kansallisten kehittdmisverkostojen tyéskentelyn seka sote-uudis-
tuksen etenemista.

Kokonaiskustannukset
Kokonaisbudjetti: 1 250 000 €
Haettava valtionavustus: 1 000 000 €



Liite 2.2. Osaamisperustainen henkiléstoresurssien ennakointi ja opti-
mointi / Ennakoiva henkildstésuunnittelu

Tavoitteet

- Luodaan yhtendinen tietomalli, joka yhdistaa eri lahdejarjestelmissa hajallaan olevan va-
kanssi- ja palvelussuhdetiedon ennakoivan henkildstosuunnittelun tarpeisiin.

- Tuotetaan tietosisaltdd, joka tukee organisaatioiden henkiléstosuunnittelua ja paivittaisjoh-
tamista strategisella ja operatiivisella tasolla.

- Kehitetdan edistynytta analytiikkaa, koneoppimista ja tekoélya hyédyntava ennakoivan hen-
kilostésuunnittelun toimintamalli, jonka avulla henkiléstdmuutosten kustannusvaikutuksia
suhteessa budijettiin voidaan ennakoida ja arvioida erilaisten vaikutuksia.

- Yhtendistetaan eri maakunnan organisaatioiden palvelussuhteiden tietosisalt6ja ja valmis-
tellaan toimintamalli tietojen siirtdmiseksi tulevaa maakuntaorganisaatiota varten, mikali
kansallisen lainsaadannon etenee.

- Kehitetddn maakuntatasoinen tydn vaativuuden arvioinnin malli (TVA), joka mahdollistaa
organisaatioiden valisen palvelussuhdetietojen vertailun seké palvelussuhde-ehtojen yhte-
naistamiseen tahtaavien toimenpiteiden kustannusvaikutusten arvioinnin (palkkaharmoni-
sointi).

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
Pilottiorganisaationa toimii Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri.
Toimenpidekokonaisuus 1: Tietomallin rakentaminen
- Tunnistetaan tietolahteet ja mahdolliset puutteet lahdeaineistossa
- Verrataan lahdejarjestelmien tuottamaa dataa aiemmin toteutettujen projektien ja maakun-
tien tiedonsiirron tietomalliin
- Tunnistetaan tietomallin kehittdmisen tarpeet
Toimenpidekokonaisuus 2: Tietojen kerddminen ja lataus
- Koostetaan tarvittavat tiedot olemassa olevasta henkilostddatasta
Toimenpidekokonaisuus 3: Toimintamallin kehittAminen
- Tunnistetaan paivittisjohtamisen nykyiset toimintamallit ja keskeiset ongelmakohdat henki-
I6stosuunnittelun ja tietojohtamisen nakokulmasta
- Kuvataan toimintamalli, miten budjetointia tehdaéan talla hetkella
- Tunnistetaan, mitd dataa syntyy, missa jarjestelmissa tieto sijaitsee ja miten tietoa voidaan
hyddyntaa henkildstdsuunnittelussa ja ennakoinnissa
Toimenpidekokonaisuus 4: Integraatiot
- Varmistetaan nykyisen integraatiomallin toimivuus organisaatioiden toimintaymparistdssa
- Tunnistetaan mahdolliset jatkokehitystarpeet
Toimenpidekokonaisuus 5: Analytiikka, koneoppiminen ja tekoaly
- Hyddynnetdan data-analyyseja
Toimenpidekokonaisuus 6: Toimintamallin pilotointi ja laajentaminen maakunnan muihin organi-
saatioihin
- Skaalataan kehitysvaiheessa syntynyt malli koko pilottiorganisaation ja erikseen maaritelta-
vien maakunnan muiden organisaatioiden kayttoon
- Sovelletaan mallia osana arkipaivan johtamista
- Varmistetaan, ettd malli vastaa organisaatioiden henkildstésuunnittelutarvetta



Toimenpidekokonaisuus 7: Valmistaudutaan toimintamallin skaalaukseen myéhemmin muodostet-
tavaa maakuntaorganisaatiota varten (vrt. kansallisen lainsd&ddannon eteneminen)
- Yhteismitallistetaan maakunnan eri toimijoiden henkiléstétietoja
- Selvitetadan mythemmin muodostettavan maakuntaorganisaation palvelukseen siirtyvan
henkiloston henkildstomaarat
- Valmistellaan pohjaa maakuntatasoiselle henkiléstosuunnittelumallille ja palkkaharmoni-
soinnille

Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Hanke kaynnistyy heti rahoituspaatoksen jalkeen jatkuen 31.12.2021 saakka.
- Vaihe 1: Toimintamallin pilotti kaynnistyy heti rahoituspaatdksen jalkeen - 10/2020
- Vaihe 2: Toimintamallin hyédyntaminen ja tuotantopilotti 10/2020 - 1/2021
- Vaihe 3: Toimintamallin skaalaus 1/2021-31.12.2021

Odotetut konkreettiset tulokset

Hankkeessa syntyy strategista ja paivittaisjohtamista tukeva henkiléstosuunnittelun toimintamalli,
jonka avulla organisaatiossa tapahtuvia henkilostomuutoksia ja niistd aiheutuvia henkildstokuluja
voidaan hallita nykyista paremmin. Henkilostda koskevat paatokset pohjautuvat dataan ja niiden
kustannusvaikutukset ovat arvioitavissa ennakkoon.

Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Hankkeen toimenpiteet mahdollistavat yhdenmukaiset henkildstésuunnittelu- ja paivittaisjohtami-
sen toimintamallit koko organisaation tasolla ja my6hemmassa vaiheessa myds maakuntaorgani-
saation laajuisesti. TAman tuo osaltaan tehokkuutta, tuottavuutta ja laatua toimintaan.

Miten valmistelussa otetaan huomioon tai hydédynnetdan edellisen vaalikauden uudistuksen
valmistelussa syntynytta alueellista valmistelua

Aiemmassa maakunta- ja sote-valmistelussa on muodostettu hyva kokonaisnakemys alueen sote-
organisaatioiden henkildston maarasta, rakenteesta ja alueellisesta sijoittumisesta. Ymmarrys hen-
kildstésuunnittelun haasteellisuudesta on konkretisoitunut ja esiin on noussut tarve luoda suunnit-
telutyon tueksi systemaattisia toimintamalleja.

Mita hyvia kaytantoja tai kansallisesti hyvaksi todettuja toimintamalleja hyddynnetaan
Hankkeessa hyddynnetaan edellisen maakunta- ja sote-valmistelun aikana kehitettyja malleja ja
tietosisaltdja mm. henkiléstoresurssien arviointiin ja optimointiin liittyen. Pohjois-Pohjanmaan maa-
kunnan hankkeessa sovelletaan Kainuun soten pilottiprojektissa kehitettya toimintamallia, joka
mahdollistaa muutosskenaarioiden rakentamisen reaaliaikaisen vakanssi- ja palvelussuhdetiedon
pohjalta.

Kuvaus tehdyn tydn skaalaamisesta ja levittamisesta

Hankkeessa rakennettu toimintamalli ja siihen liittyvéat sovellukset on mahdollista skaalata ensim-
maisessa vaiheessa Pohjois-Pohjanmaan maakunnan organisaatioiden kayttéon ja toisessa vai-
heessa valtakunnallisesti eri maakuntaorganisaatioiden kayttoon.



Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyviin valtakunnallisiin tai
alueellisiin kehittdmishankkeisiin

Osaamisperustainen henkildstéresurssien ennakointi ja optimointi liittyvat Pohjois-Pohjanmaan ra-
kenneuudistushankkeessa mm. palvelustrategiatyohon, sdhkdisten palveluiden kehittdmiseen,
sote-ict-ratkaisuihin, tietojohtamiseen ja HYTE:en. Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa osa-
hanke kytkeytyy olennaisesti kaikkiin kolmeen maakunnan kehittdmisohjelmaan (lasten, nuorten ja
perheiden palvelut; mielenterveys- ja paihdepalvelut; ikdihmisten palvelut).

Kokonaiskustannukset
Kokonaisbudjetti: 143 000 €
Haettava valtionavustus: 114 400 €



Liite 2.3. Osaamisperustainen henkiléstoresurssien ennakointi ja opti-
mointi / Toimintaldhtoinen automatisoitu tyévuorosuunnittelu

Tavoitteet

Tavoitteena on tehostaa osaamisperustaista henkilostésuunnittelua siten, etté eri toimintojen tar-
peet tulevat paremmin huomioitua ja tydn kokonaiskuormitus yksildiden kohdalla kevenee. Liséksi
paamaarana on hillitd tydévoimakustannusten kasvua ja tukea henkiléston hyvinvointia ja saata-
vuutta tulevaisuudessa. Kokonaistavoitteena on parempi osaamisten hyddyntaminen, [&pinakyvyys
ja ennustettavuus henkiléstosuunnittelussa.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

Hankkeessa kehitetaan toimintamalli, jolla tyévuorosuunnitteluprosessissa voidaan ottaa kayttoon
osaamisperustainen, toimintalahtdinen tyévuorosuunnittelu ja optimointi osana suunnitteluty6ta.
Mallia kehitetdan hankkeen aikana viidessa pilottiorganisaatiossa, jonka perusteella toimintaa voi-
daan arvioida, mitata ja skaalata my6s maakunnan muihin organisaatioihin. Ensimmainen pilotti
toteutetaan Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymassa. Muut nelja pilottia maaritelladn maakun-
nan organisaatioiden tarpeiden pohjalta. Hanke toteutetaan yhteistybkumppaneiden kanssa perus
tuen olemassa oleviin henkildéstosuunnittelun malleihin ja jarjestelmiin.

Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Hanke kaynnistyy heti rahoituspaatoksen jalkeen jatkuen 31.12.2021 saakka. Ensimmainen pilotti
toteutetaan alkaen 8/2020 ja sen arvioitu kesto on noin kuusi kuukautta. Taman jalkeen mallia voi-
daan laajentaa neljaan muuhun erikseen maariteltavaan organisaatioon, joissa pilotin toteutus
ajoittuu porrastetusti vuodelle 2021.

Odotetut konkreettiset tulokset

Tuloksena on viidessd maakunnan organisaatiossa toteutettu pilotti, jonka hyotyja voidaan laajen-
taa ensi vaiheessa maakunnan muihin organisaatioihin ja tarvittaessa muihin maakuntiin. Tulok-
sena syntyy toimiva, testattu, vaikuttava ja dokumentoitu toiminnan tarpeista lahteva osaamispe-
rustainen tydévuorosuunnitteluprosessi, sen kayttéonottomalli, laskelma saaduista hyodyista seka
suunnitelma kayttéonoton laajentamisesta.

Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Henkiléstdsuunnittelun periaatteet yhtenaistyvat ja muuttuvat [&pinakyviksi ja tunnetuiksi. Tasapuo-
lisuus on nakyvaa ja mitattavissa. Tydvuorosuunnittelu pohjautuu henkiléston osaamiseen, jolloin
organisaation ammattilaiset ovat aiempaa optimaalisemmin sijoitettuna tydvuoroihin ja esim. timei-
hin. Ty6vuorosuunnittelua ohjaavat mitattavasti asiakaslahtdiset toiminnan tarpeet ja henkiléston
kokonaiskuormitus. Tyévuorosuunnittelu tuottaa laajemmin hyddynnettavissa olevaa tietoa. Pidem-
man aikavalin tavoitteena on, etta sama toiminta pystytaan yksikdissa tuottamaan arviolta 2-3%
pienemmilla henkilostokuluilla. Toinen nakékulma on se, ettéa kuluja kasvattamatta voidaan paran-
taa henkilostoresurssien kohdentumista valittbmaan asiakastydhon tai tuottaa suurempi tarvitta-
essa maara palvelua/hoitoa.



Miten valmistelussa otetaan huomioon tai hyddynnetdan edellisen vaalikauden uudistuksen
valmistelussa syntynytta alueellista valmistelua

Kehittamisty6 on jatkumoa aiemmalle maakunta- ja sote-valmistelulle mm. henkiléstdsuunnitteluun,
tyohyvinvointiin ja kustannuskehityksen hillintdan liittyen. Hankkeessa vieddan eteenpéin aiem-
massa valmistelussa syntynyttd nakemysta maakunnan yhteisesta, osaamisperustaisesta tyévuo-
rosuunnittelualustasta, joka tukee kaytdssa olevan ohjelmiston ominaisuuksien hyédyntamista ja
luo edellytykset ja mallit tyévuorosuunnittelun automaatioasteen nostolle ja prosessin digitalisoimi-
selle.

Mité hyvia kaytantdja tai kansallisesti hyvaksi todettuja toimintamalleja hyodynnetdan
Hankkeessa hyddynnetaan mm. Tyodterveyslaitoksen ns. liikennevalosuosituksia kuormituksen ar-
vioimiseksi jaksotydssa (www.ttl.fi/likennevalot).

Kuvaus tehdyn tydn skaalaamisesta ja levittamisesta
Tavoitteena on, etta toteutettujen viiden pilotin perusteella mallin kayttda voidaan laajentaa myods
maakunnan muihin organisaatioihin sek& soveltuvin osin mygs toisiin maakuntiin.

Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyvaan valtakunnallisiin tai
alueellisiin kehittdmishankkeisiin

Osaamisperustainen henkilostoresurssien ennakointi ja optimointi liittyvat Pohjois-Pohjanmaan ra-
kenneuudistushankkeessa mm. palvelustrategiatydhon, séhkdisten palveluiden kehittamiseen,
sote-ict-ratkaisuihin, tietojohtamiseen ja HYTE:en. Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa osa-
hanke kytkeytyy olennaisesti kaikkiin kolmeen maakunnan kehittdmisohjelmaan (lasten, nuorten ja
perheiden palvelut; mielenterveys- ja paihdepalvelut; ikaihmisten palvelut).

Kokonaiskustannukset
Kokonaiskustannukset: 315 000 €
Haettava valtionavustus: 252 00 €



Liite 2.4. Ensihoitopalvelun seké sosiaali- ja perusterveydenhuollon yh-
teistyon kehittaminen

Tavoitteet

Kotona asumisen ja elamisen tukemien seka sosiaali- ja perusterveydenhuollon kustannusten kas-
vun leikkaaminen.

Kehittamistoimien tavoitteena on tukea sosiaali- ja perusterveydenhuoltoa kotiin vietavilla paivys-
tyksellisilla palveluilla ja vhent&déd epatarkoituksenmukaisia paivystyskaynteja seké ensihoidon
kuormitusta erityisesti kasvukeskuksissa.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
Toimenpidekokonaisuus 1: Ensihoitopalvelun tuottama tuki kotiin vietavilla paivystyksellisilla palve-
luilla sosiaali- ja perusterveydenhuollolle.

Toimenpidekokonaisuus 2: Epatarkoitustenmukaisten paivystyskayntien ja ensihoidon kuormituk-
sen vahentaminen.

Toteutusaikataulu ja vaiheistus

- 8-9.2020 hankkeesta tiedottaminen ja yhteistydkumppanuuksien etsiminen seka toi-
menpidesuunnitelman rakentaminen

- 10.2020 hankeorganisaation perustaminen ja henkildiden nime&minen

- 11-12.2020 hankesuunnitelman laatiminen

- 1-10.2021 pilottien toiminta-aika ja raportin kirjoittaminen

- 11-12.2021 hankkeen tuloksista tiedottaminen ja uusien toimintamallien jalkauttami-
nen

Odotetut konkreettiset tulokset
Parannetaan kotona elamista ja asumista, vahennetaan ensihoitopalvelun kuormitusta, paivystys-
kayntien tarvetta ja raskaanpien palvelujen kayttoa.

Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Asiakkaat ja potilaat ohjautuvat oikeaan hoitopolkuun, kiireellisté apua tarvitsevat hoidetaan tehok-
kaasti ja kotiin vietéava palvelu paranee, jolloin paivystyskaynnit ja raskaammat hoidot kohdistuvat
niita tarvitseville. Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuskehitysta hillitdén ja asukkaiden elaman
laatua parannetaan yhdessa eri toimijoiden tehostetulla ja tavoitteellisella yhteistyolla

Miten valmistelussa otetaan huomioon tai hyddynnetdan edellisen vaalikauden uudistuksen
valmistelussa syntynytta alueellista valmistelua

Aiemman maakunta- ja sote-valmistelun tuotoksena esitettiin, etta kotiin ja asumisyksikoéihin tuo-
daan koko maakunnan alueella ensihoidon tekema arviointi, diagnostiikka ja hoito seka sosiaali-
paivystyksen toteuttama palvelu. Kehitetddn monikanavaisia digitaalisia ja sahkoisia ohjaus- ja
neuvontapalveluita, jossa integroituu seké sosiaali- etta terveyspalveluiden ndkdkulma. Otetaan
kayttdon yhteiset potilas- ja asiakastietojarjestelmat seka varmistetaan ammattilaisten valinen yh-
teydensaanti ja konsultaatiomahdollisuudet sekd osaaminen. Kotiin ja asumisyksikdihin vietava



sote-palvelut tarpeen mukaan 24/7 siten, etta asiakkaiden turhaa siirtelya, paivystyskayttoa ja sai-
raalajaksoja voidaan valttaa. Kayttoon otetaan mm. teknologia, etadiagnostiikka ja keveét likkuvat
tiimit siten, ettd kaikki alueella olevat voimavarat on hyédynnetty tarkoituksenmukaisesti.

Rakenneuudistushankkeeseen siséltyva ensihoidon ja sosiaali- seka perusterveydenhuollon yh-
teistydn kehittdminen on suora jatkumo maakuntavalmistelussa aloitetulle ty6lle. Kaikki aiemmassa
valmistelussa selvitetyt merkittavat kehittdmiskohteet ovat tdmén osahankkeen tavoitteena. Ensi-
hoidon organisaatioon luodaan lisaa kyvykkyytta ja koordinoidumpaa seka verkostoidumpaa yh-
teistyota eri toimijoiden valille seké kiinnitetd&n ensihoito osaksi koko alueen sosiaali- ja terveys-
palvelujen kehittdmista.

Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuustarkastuskertomuksessa (Ohjauksen vaikutus ensi-
hoitopalvelun toimivuuteen 9/2019) todetaan, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tultaneen
keskittamaan yhd enemman, jolloin ensihoitopalvelun hoitoketjun toimivuus muodostuu aiempaa tér-
kedammaksi osaksi potilaslogistiikan ja kansalaisturvallisuuden kokonaisuuden hallintaa. Ensihoidon
ja kotihoidon palvelujen valiin tulisi kehittaa uusia palveluja. Tamé helpottaisi ensihoidon tehtéava-
kuormaa, kun asiakasta ei tarvitsisi aina kuljettaa paivystykseen. Ensihoidon ja kotihoidon yhteis-
tyota tulisi tehda entista suunnitelmallisemmin. Ensihoidon resurssit saataisiin tehokkaampaan kayt-
toon, jos tieto kulkisi ja yhteisty® olisi tiivimpéaa ensihoidon, paivystystoiminnan, sosiaalipaivystyk-
sen, kotihoidon ja kotisairaanhoidon valilla.

Mita hyvia kaytantoja tai kansallisesti hyvaksi todettuja toimintamalleja hyddynnetaan
- Kotisairaanhoidon ja ensihoidon yhteistydn kehittaminen: Eksote ja SiunSote
- Ensihoidon kiireettémien tehtavien siirtaminen puhelinneuvontaan: Kainuun maakunta

Kuvaus tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittdmisesta
Hankkeessa kehitetyt toimintamuodot mallinnetaan seka tarjotaan myds muiden maakuntien kayt-
toon.

Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyviin valtakunnallisiin tai
alueellisiin kehittamishankkeisiin
- Oulun kaupungin ja PPSHP:n integraatiohanke; hoitoketjujen toimivuus
- Yll& mainitun integraatiohankkeen laajennus koko maakuntaa koskevaksi (Sote-ict, tietojoh-
taminen ja hoito- ja palveluketjujen kehittaminen -hanke); hoito- ja palveluketjujen toimivuus
- Pelastuslaitosten Kumppanuushankkeen ensihoitopalvelualueen karkihankkeet: Ensihoidon
laadun ja potilasturvallisuuden, osaamisen johtamisen seka tydturvallisuuden kehittdminen
- Potilaan hoidontarpeen arvioinnin ja hoitoon ohjaamisen kehittaminen; péaivystava sairaan-
hoitaja ensihoidossa, Soite

Kokonaiskustannukset
Kokonaisbudjetti: 100 000 €
Haettava valtionavustus: 80 000 €



Liite 2.5. Tietojohtaminen

Tavoitteet

Maakuntauudistuksessa valmisteltua tietojohtamisen kokonaisuutta jatketaan. Tietojohta-
mista kehitetddn maakuntatasoisen kehittamissuunnitelman avulla, joka pohjautuu jarjesta-
jan tietojohtamisen tarpeisiin. Tavoitteena on nostaa eri organisaatioiden tietojohtamisen
kyvykkyytta tuottamalla mahdollisimman luotettavaa tietoa johtamisen tueksi. Tama edellyt-
taa rekisteritiedon yhdenmukaista kirjaamista sekéa tiedon keruuta ja varastointia, tiedon ja-
lostamista ja sen raportointia. Raportoinnin tavoitteena on nostaa jarjestajan kannalta tar-
peelliset tiedot esiin visualisoimalla tieto mahdollisen helposti ymmarrettavaan muotoon eri
organisaation tasoille ja -tarpeisiin. Talta pohjalta mahdollistuu moderni analytiikka, ennus-
temallit ja tekoalyn hyédyntaminen.

Alueellinen tiedolla johtaminen edellyttda yhteista tietovarantoa, joka perustuu yhtenaisilla
periaatteilla maariteltyyn ja poimittuun tietoon. Tietovarannon osalta edetdén vaiheittain.
Ensimmaisessa vaiheessa analysoidaan nykyisten lahdejarjestelmien rekisteritiedon
(hilmo) tietosisalto ja siirretdan perustiedot aiemmassa maakuntavalmistelussa toteutettuun
tekniseen tietokantaymparistoon, jossa tiedot yhdistetaan. Sosiaalipalvelujen tietojen osalta
asia vaatii viela lisaselvittelya. Uudet toimintatavat (OmaOlo, Terveyskyla, Neuvontapalve-
lut 116117 jne.) tuottavat tietoa, joka on jatkossa yhdistettava kokonaisuuteen. Liséksi tarvi-
taan kuntien taloustietoa ja mm ensihoidon suorite- ja kustannustietoja. Tietosisaltd tulee
vastaamaan aiemmassa valmistelutydssa tuotetun jarjestédmisen tietomallin asiasisaltoa.
Yhdenmukaistettu kirjaaminen eheén tietopohjan tuottamiseksi, palauteraportointi kirjaami-
sen laadusta seka perusta yhteisille / yhtenaisille APT-jarjestelmille.

Perusta seka toiminnan etta kustannusten kuvaamiseksi kansallisten maaritysten mukai-
sesti.

Alueiden kaytanttjen vertailu ja parhaiden kaytantéjen tunnistaminen.

Analytiikka nykyaikaisin valinein, jotka mahdollistavat raportoinnin, ennustemallit ja tekoalyn
hyddyntamisen.

Vaihtoehtoisten toimintamallien ja rakennemuutosten skenaariot seka vaikutusten arviointi
Ehkéaisevén ja hyvinvointia edistavéan tydn vaikutus korjaavien ja raskaiden palvelujen tar-
peeseen ja kustannuksiin.

Kokemustiedon kerddminen kuntalaisilta ja asiakkailta (vrt. Rakenneuudistus-hankkeen hy-
vinvoinnin edistamisen osahankkeen kuntalaisten ja asiakkaiden osallisuusmalli)

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
Aiemmat Pohjois-Pohjanmaan hankkeet osoittavat, etté palvelujen jarjestajalle ja tuottajille voidaan
tarjota tietotydkaluihin / tietoon perustuva mahdollisuus

ennakoida asiakastarpeita vaestt- ja segmenttitasolla (ik&, palvelukokonaisuus, alue, tauti-
ryhma, jne.)

tarkastella palvelujen riittavyytta, kattavuutta / peittavyyttd, saatavuutta ja saavutettavuutta

parantaa resurssien kokonaishallintaa ja niiden kohdentamista vaikuttavuuden ja tuottavuu-
den ndkodkulmasta

Maakunnallinen ja alueellinen tietojohtaminen etenee siten, etta

tehd&én yksityiskohtainen maakuntatasoinen projektisuunnitelma, joka sisaltaé tietojohta-
misen kehittdmissuunnitelman



luodaan kaytannot hankehenkildston (projektipaallikko, suunnittelijat, analyytikot, mahdolli-
nen tietokantaosaaja) ja alueen asiantuntijaverkoston (paakayttajat, substanssiosaajat / esi-
miehet) yhteistydlle
tehdaéan / luodaan alla olevat vaiheet tiiviissa yhteistytssa ICT-hankkeen kanssa

o olemassa olevien jarjestelmien, niiden sisaltjen ja niiden kayttétapojen kartoitus
(paivitys)
ohjeistus kayttotapojen yhtenaistamiseksi (hyodynnetd&dn mm. LC10-projektin tyo)
yhdistettavan tiedon tietosisaltdjen maaritys
tietojen poiminta, koonti ja aineiston kasittely
aineiston testaukset ja korjaukset

o alustava tietovarasto
tietojohtamisessa tarvittavia, uusia tydkaluja ryhdytédan testaamaan ja ottamaan kayttoon
laaditaan koulutussuunnitelmat eri tasoille ja kdynnistetdan koulutuksia

O O O O

Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Rekrytointi ja henkildstdn roolitus kaynnistyy rahoituspaatoksen jalkeen

Kirjaamisen ja raportoinnin nykytilan kartoitus ja ohjeiden paivitys, tavoite 10.2020
Tietosisaltdjen maaritys, tavoite 09.2020

Aineiston hyvaksyminen tuotantokayttoon, tavoite 02.2021

Testattava raportointialusta, tavoite kevat 2021

Alustava valmius tietojohtamisen toimintamalliin, tavoite 12.2021

Sote-ICT-hankkeen tietojohtamiseen niveltyvat tehtdvat on kuvattu po. hankeosiossa
Suunnitelma kokemustiedon keruusta ja hyddyntadmisestéd vuoden 2021 loppuun mennessa
(ks. hyvinvoinnin edistamisen osahanke)

Odotetut konkreettiset tulokset
Yhteinen ja laadukkaampi tieto auttaa:

parantamaan ennakointia yleensa ja varautumista monimutkaisiin ja nopeasti muuttuviin
tilanteisiin

kehittdmaan sujuvia, integraation ja ihmislahtodisyyden varmistavia palveluketjuja seka pe-
rustasolla, perus- ja erityistason valilla etta sote-palvelujen yhdyspintatoiminnassa
tuomaan kokemustiedon tietojohtamisen luontevaksi osaksi

tunnistamaan ja kasittelemaan maakunnan eri alueiden erityispiirteita (palvelutarpeet, ikéra-
kenne, resursointi, palvelujarjestelma, markkinatilanne, kaupunki / kehyskunta / maaseutu)
aiempaa paremmin

tunnistamaan pullonkauloja ja kdynnistamaan tarvittavia toimenpiteita

syventamaan toimijoiden vélista yhteisty6ta ja tietojohtamisen osaamista

tuottamaan aikanaan organisaatioriippumatonta ja reaaliaikaisempaa tietoa

Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Tietojohtamista palveleva palaute (jarjestelmistd) on ennustavaa, kettera, ja tarvittavilta
osin reaaliaikaista

Resurssien kohdentaminen vaikuttavammin ja kustannustehokkaammin seka kustannusten
kasvun hillitseminen

Raskaimpien / kalleimpien palvelujen korvaaminen hallitusti avo- ja ennaltaehkaisevilla pal-
veluilla



Miten valmistelussa otetaan huomioon tai hyddynnetdan edellisen vaalikauden uudistuksen
valmistelussa syntynytta alueellista valmistelua

Maakunnan aiemmissa hankkeissa (PoPSTer, maakuntavalmistelu) eri tavoin kerétylla tiedolla ja
yhteisty6lla saatiin hyva kasitys toiminnasta ja suunniteltiin jatkotoimia. Sen jalkeen Oulun kaupun-
gin ja PPSHP:n integraatiohankkeessa on tuotettu merkittavaa uutta tietoa ja kaynnistetty toimen-
piteita yhdistamalla yksilétason tietoja eri lahteista (Oulun sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjes-
telmét, PPSHP:n kuntalaskutusaineisto (KulasDW), ensihoito) yhteiseen tietovarastoon (PoPDW).
Kaikkia kuntia koskeva hanke on alkanut syksylla 2019 ja sitéa syvennetaan nyt alkavissa hank-
keissa. ERVA-alueen sairaanhoitopiirien yhteinen KulasDW-perusteinen raportointijarjestelma (Er-
vaKPP) on ollut kdytdssa vuosia. Sen toimintoja voidaan kehittaa.

Pohjois-Pohjanmaa ja Pohjois-Karjala olivat koordinaatiomaakuntia kansallisessa Sote-jarjestami-
sen tietomalli —hankkeessa. Malli on maakuntien organisaatiorakenteesta ja jarjestamisen ja tuotta-
misen toteutustavasta riippumaton ja nyt hyodynnettavissa. Alueellisen tietojohtamisen kokonais-
suunnitelma paivitetdan vastaamaan nykytilannetta.

Maakuntatasoiseksi tahtd&van tietovaraston tietotekninen ymparisto, rakentaminen ja kaytté (Oulu
— PPSHP) alkoi edellisesta valmistelusta ja sité laajennetaan.

Pohjois-Pohjanmaan alueiden tilannekuvat on paivitetty. Tilannekuva on tiivis kuvaus alueiden va-
estostd, palvelutarpeista, toimintaymparistosta, palveluista ja resursseista. Se taustoittaa alueiden
erityispiirteitd, hyvia kaytantdja seka kehittamis- ja uudistustarpeita. Tavoitteena on l6ytaa yhteisen
tiedon analyysin avulla keskeisimmat integraatiopotentiaalit ja toiminnan muutosten tarpeet.

Mit& hyvia kaytantoja tai kansallisesti hyvaksi todettuja toimintamalleja hyddynnetdan
Oulun kaupungin kokemus ja julkistettu tieto tietojohtamisesta on hyddynnettavissa ja laajennetta-
vissa muille alueille. SoteDigi Oy:n ja Kainuun maakunnan Tietojohtamisen pilotin loppuraportti on
hyotdynnettavissa.

Kuvaus tehdyn tydn skaalaamisesta ja levittamisesta
Dokumentoitu, paivitetty tietojohtamisen kokonaissuunnitelma on hyédynnettavissa yli maakuntara-
jojen.

Yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyviin valtakunnallisiin/alueellisiin kehit-
tdmishankkeisiin

Tietojohtamisen maakunnallisessa ja alueellisessa kehittdmistytssa edetdan vaiheittain siten, etta
analyysia ja yhteistydmalleja voidaan syventéa yhteisen tiedon, nakemysten ja tydkalujen kehitty-
essa. Kansallisen tietojohtamisen Toivo-ohjelman ja sen Virta-hankkeen kehittdmisyhteistydhon
sitoudutaan ja toteutetaan myds kuntien ja maakunnan eri alueiden tarpeet.

Suomeen tullaan perustamaan analytiikkaosaamista edistava tydryhma, joka tukee laaja-alaisen
terveys- ja hyvinvointitiedon hyédyntamistéa ja analytiikkaosaamisen kehittdmista. Vahva analytiik-
kaosaaminen edistaa kansallisia tietojohtamisen strategioiden toimeenpanoa sekad TKI-toiminnan
vahvistamista. Ty0 vaatii verkostomaista toimintamallia. Tavoitteena on, ettd verkostossa toimii
ryhmé kansallisia organisaatioita, joilla on toisiaan taydentéavaa osaamista. Kokonaisuus tulee ra-
hoitettaviksi osana STM:n tietojohtamisen ohjelmia. Oulun yliopisto tulee esittdmaan STM:lle aloit-
teen kansallisesta analytikkaosaamisverkoston koordinaatiovastuusta siten, ettéa yhteistydssa toi-



misivat esimerkiksi STM, KELA, THL, VTT, SoteDigi Oy, FinData seka alueiden tietopalveluyksikoi-
den edustajat. Pohjois-Pohjanmaan esitys maakunnan vahvasta roolista kansallisessa kehittamis-
tydssa seka verkostoyhteistyo tietojohtamisen osahankkeen kanssa tukevat rakenneuudistushank-
keen tavoitteita.

Kokonaiskustannukset
Kokonaiskustannukset: 437 000€
Haettava valtionavustus: 349 600 €



Liite 2.6. Tiedolla johtamisen teknisen alustan kehittaminen

Tavoitteet

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman ja rakenneuudistushankkeen muiden osa-alu-
eiden yhtena tavoitteena on saumaton alueellinen tietojohtaminen alueellisen tietojohtamisen kehit-
tdminen (osa-alueen 2 osio 2). Tama edellyttaa, etta johtamisen ja paatbksenteon tueksi on kaytet-
tavissa erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon seka sosiaalitoimen yhdistetty tietosisaltd. Ta-
voitteena on naiden tietojen kokoaminen nykyisista jarjestelmistéd olemassa oleviin tietovarastoihin
ja kerattyjen tietojen hyodyntaminen em. kehittamishankkeessa. Toisena tavoitteena on alueellisen
tietoalustan tulevaisuuden tavoitetilan maarittaminen ja kehittdmisen suunnittelu.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

Olemassa olevien tietojen keraamisen ja hyddyntamisen toimenpiteita ovat:

- Tietojen keraaminen alueen kuntien ja kuntayhtymien nykyisista jarjestelmista tiedolla johtami-
sen hankkeen maarittelemin tietosisalloin

- Tietojen kokoaminen Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin nykyisiin tietovarastoihin

- Tietojen hyddyntaminen tietojohtamisen tarpeisiin Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin nykyi-
silla raportoinnin tyokaluilla

Alueellisen tietoalustan tavoitetilan maarittamisen ja kehittdmisen suunnittelun toimenpiteita ovat:
- Jatkuvan, ajantasaisen ETL-prosessin kehittdminen tietojen keruuseen

- Tavoitetilan tietomallien maarittaminen

- Tietoalustan ja analytiikkavalineiden teknologiavalinnat

- Kehittdmissuunnitelman laatiminen tavoitetilan saavuttamiseksi

- Tarvittavien kilpailutusten valmistelu

Toimenpiteiden toteuttamiseen osallistuvat kunnat ja kuntayhtymat ja niiden tietojarjestelmatoimit-
tajat seka Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin asiantuntijat ja konsulttikumppanit.

Taman osion toteuttaminen palvelee keskeisesti osa-alueen 2 osion 2) Tietojohtaminen toteutta-
mista ja sita kautta my6s Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen toteuttamista.

Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Resursointi ja rekrytoinnit: heti rahoituspaattksen jalkeen
Projektien kdynnistdminen heti rahoituspaéatoksen jalkeen
Toteutus ja projektien synkronointi 10/2020 - 11/2021
Tulosten arviointi 12/2021

Suunnitelma jatkotoimenpiteista 12/2021

Odotetut konkreettiset tulokset

- Koko alueen kattava erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon seka sosiaalitoimen yhdis-
tetty tietovarasto niista tiedoista, jotka on méaéaritelty koottaviksi

- Suunnitelma alueellisen tietovaraston/-altaan toteuttamiseksi



Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Kustannustehokas ja joustava tiedolla johtamisen tekninen alusta, joka mahdollistaa muiden osa-
hankkeiden varsinaisen tiedolla johtamisen tarpeet. Merkittavimmat hyodyt tulevat muiden osa-
hankkeiden kautta.

Yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittamistyéhdn
Sote-ICT-hankekokonaisuuden kaikki osahankkeet on suunniteltu alueen Tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskus -ohjelman tarpeista lahtien. Toimenpiteilla varmistetaan ja mahdollistetaan alueen
erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen laaja integraatio. Suunnittelun 1&ht6-
kohtana ovat yhtendiset alueelliset tietojarjestelmat, tietomallit ja toimintatavat. Toimenpiteet huo-
mioivat myos tietoturvan ja -suojan vaatimukset ja edistavat alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden
digitalisointia.

Hyddynnettavat valtakunnalliset toimintamallit ja tietojarjestelmépalvelut
Hyddynnetdén aikaisemmassa maakuntavalmistelussa syntyneet valtakunnalliset toimintamallit,
mm. Sote Digin tietojohtamisen kasikirja.

Kuvaus tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittamisesta
Sote-ICT-hankekokonaisuuden kaikki osahankkeet suunnitellaan alueen tarpeiden pohjata siten,
etta niiden tulokset ovat hyddynnettavissa myds laajemminkin kuin Pohjois-Pohjanmaalla.

Kokonaiskustannukset
Kokonaiskustannukset: 413 000 €
Haettava valtionavustus: 330 400 €



Liite 2.7. HYTE

Tavoitteet

Pohjois-Pohjanmaan maakuntaohjelma ja hyvinvointisopimus ovat yli kymmenen vuoden ajan
ohjanneet maakunnallista, monitoimijaverkostoon perustuvaa hyvinvointiyhteisty6ta. Seuraavan
maakuntaohjelman valmistelu vuosille 2022-2025 kaynnistyy vuonna 2020. Hyvinvointisopimus
vuosille 2019-2025 allekirjoitettiin kuntien, sote-kuntayhtymien, sairaanhoitopiirin, maakuntaliiton ja
aluehallintoviraston toimesta lokakuussa 2019. Sopimus velvoittaa tulevaa maakuntaakin. Sopi-
muksessa julkaistiin yhteinen ihmislahtéinen hyvinvointikasite, johon tiivistyy yli kahden vuoden
yhteiskehittamisen ydin: ihminen ja hanen arkensa kokonaisuutena (ks. kuva). Ihmislaht6isyyden
ensimmaisena edellytyksend on, ettd hyvinvointity6 l&htee ihmisesta ja osallisuudesta. Toi-
sena edellytyksené on, ettd kunta ja tulevat sote-alueet ja maakunta nahdaan hallinnollisten orga-
nisaatioiden sijasta yhteisoing, jotka yhdessa vahvistavat kuntalaisten hyvinvointia ja vastaavat
hyvinvointitarpeisiin. Talla hyvinvoinnin edistamisen (hyte) osahankkeella tuetaan hyvinvointisopi-
muksen toimeenpanoa tulevassa sote-maakunnassa ja valmistaudutaan sote-uudistuksen ja mui-
den kansallisten uudistusten aiheuttamiin muutoksiin kunta-, alue- ja maakuntayhteiséjen hyvin-
vointiyhteistyssa ja niiden ohjaamisessa.

Hyvinvointikdsite Pohjois-Pohjanmaalla
(Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisopimus 2019-2025)
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Osahankkeen suunnitelmaa on paivitetty syyskuussa tarkentamalla, rajaamalla ja konkretisoimalla
alkuperaisia tavoitteita. Paivitetyt tavoitteet on esitetty seuraavien sivujen dioissa. Dioista kay ilmi
myos se, mika osahankkeen tyontekija vastaa kyseisten tavoitteiden saavuttamisesta: projektipaal-
likkd (50 %), hyte-asiantuntijat (4 x 100 %) vai jarjest6- ja yhdistysyhteistyon asiantuntija (100 %).



Hyte-projektipaallikkd

Rakenneuudistushanke 2020-21

Johta- Sote- Digi- HYTE Yhteis-

minen ICT palvelut tyoalue
ja

ohjaus

TAVOITE 1:

Kuntalaisten ja 3. sektorin kokemustieto tdydentaa
ymmarrystéa pohjoispohjalaisten ihmisten hyvinvoinnista.
Kokemustoiminta edistéé sote-palvelujen ihmislahtsisyytta.
I S S S E—

TAVOITE 2:
Nelja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointikasitteesta kumpuavaa
maakunnallista hyvinvoinnin teemaverkostoa ovat
sote-keskusten ja sote-maakunnan tyon tukena:
1) osallisuus 2) elintavat 3) mielenterveys, paihteet ja vakivalta 4)
kulttuurihyvinvointi
—

TAVOITE 3:
Kuntayhteisot: Kuntayhteistjen hyte-tyo ja sote-palvelustrategia
muodostavat toisiaan tukevan ja tdydentédvan kokonaisuuden.
Maakuntayhteiso: Sote-palvelustrategia ja maakunnallisen hyte-tydn ohjaus
muodostavat toisiaan tukevan ja tdydentdvan kokonaisuuden.
I S S S E—
TAVOITE 4:
Rakenneuudistushankkeen muut osiot tukevat
ihmislahtoista hyvinvointitysta. Tulevaisuuden sote-keskuksen
hyvinvointitavoitteet on saavutettu.

Sanna Salmela
(50 %)

Ohjaa ja koordinoi osahanketta
Esimiehena hyte-osahankkeen viidelle
asiantuntijalle
Vastaa tavoitteiden 1-4 toteutumisesta =
painotus
+ sote-maakuntatasoisessa tydssa
- strategisen tason kehittdmisessa

POP
sote

Versic

Alueelliset hyte-asiantuntijat 21020

(osallisuus) (kulttuuri- (ellntavat (mielenterveys,

hyvinvointi) péaihteet,
vakivalta)

« Pyritdan rekrytoimaan neljaa teemaa edustavat osaajat,
joista tulee tiivis tiimi = toisiltaan oppiminen ja
toistensa tukeminen

« Jaetaan heille kuusi aluetta: 1 Ouluun, 3 muille alueille

* Vastaavat tavoitteista 5-9 kukin omalla alueellaan.
Teemakohtaisten hyvien kaytantéjen levittamisessa
(tavoite 7) tukevat myos muita alueita oman teemansa
kaytannoissa.

« Mahdollistajia ja fasilitaattoreita - eivat tee puolesta,
vaan tukena alueiden omille toimijoille

Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 2020-22

Lasten, nuorten Mielen- Ikaihmisten Hoitotakuu
ja perheiden terveys- ja palvelut
palvelut paihdepalvelut

TAVOITE 5:
Kuntalaisilla ja 3. sektorilla on sote-keskuksissa
hyvat osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

TAVOITE 6:
Ki lai sote-keskuspalvelut ovat ihmislahtdisia pohjautuen Pohjois-
Pohjanmaan yhteiseen hyvinvointik&sitteeseen ja toimijoiden yhteistychon.

TAVOITE 7:
Hyvat kaytannot edistavat kuntalaisten hyvinvointia seuraavista ndkokulmista:
1) osallisuus 2) elintavat 3) mielenterveys, péihteet ja vakivalta
4) kulttuurihyvinvointi

TAVOITE 8:
joilla on llisen
on erityisesti tuettu

TAVOITE 9:
Sote-keskuksen, kunnan hyvinvointiryhmén ja 3. sektorin hyte-toiminta
muodostavat toisiaan tukevan ja taydentavan kokonaisuuden

POP
sote



Tavoite 10: Jarjestd- ja yhdistysyhteistyd

TAVOITE 10: Jarjestdjen ja yhdistysten toiminta taydentaa sote-keskusten
palvelujen ihmislahtoisyytta ja tukee sote-palvelujen kehittamista.

Toimenpiteet:

Luomme jarjestdyhteistydhdn selkeét, sdanndllistd vuoropuhelua tukevat
yhteistyorakenteet sote-keskuksissa.

Rakennamme jarjestoyhteistydn toimintatapoja sote-keskuskohtaisesti
paikallisiin tarpeisiin vastaaviksi.

Kytkemme jérjestéjen hyte-toimintoja osaksi sote-palveluketjuja ja -
prosesseja. Huomioimme jarjestdétoiminnan moninaisuuden.

Kytkemme jérjesttja ja sote-jarjestdjen kokemustoimijoita sote-keskusten
palvelujen kehittamiseen.

Kannustamme sote-keskuksia tarjoamaan maksutta tarkoituksenmukaisia
tiloja jarjestdjen hyvinvointia ja terveytta edistavan toiminnan kayttéon.
Siséllytdmme jarjestétoimintaa sote-keskusten asiakas- ja
palveluohjaukseen lhimiset.fi-palvelun avulla - jarjestétoimintaan
ohjautuminen ja tarvittaessa saattaminen.

Kytkemme lhimiset.fi-palvelun rajapinnan avulla sote-maakunnan
tietojarjestelmiin.

Kerdaamme ja hyddynnamme asukkaiden, asiakkaiden, kokemustoimijoiden
ja jarjestdjen tuottamaa kokemustietoa sote-palvelustrategiassa ja
tietojohtamisessa.

Kytkemme jérjesté- ja yhdistysyhteistyéta kaikkiin tarkoituksenmukaisiin
hankeosioihin

3. sektorin
P @&

Versia
2.10.20:

Jarjesto- ja
yhdistysyhteisty6n
asiantuntija

(100 %)

Sote-
palvelut

toiminta

POP
sote

Poimintoja muiden hankeosioiden hyvinvoinnin edistamiseen liittyvista sisalldista

Rakenneuudistus-hanke 2020-21 :

r——
ohta ote Dig eto HYTE O

Ihmislahtéinen hyvinvoinnin edistdminen sisélla tai sisalle kaikkiin osioihin

Youly
UNIVERSITY
HOSPITAL



Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

24 | 57

toista hytea

v' Tietojohtaminen: hyvinvointi- ja kokemustieto
osaksi tietojohtamista
v' Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kehit-
tamisohjelmat
e  Kytkemme yhteistydhon tarkoituksenmukaisia hyte-
osaajia

Tavoite Toimenpiteet Konkreettiset tuotok- | Toiminnalliset ja
set taloudelliset vai-
kutukset
1. Osallisuus | ¢  Kehitamme kokemustiedon keraamista ja hyodynta- e  Malli kokemustiedon Osallisuus, ymmarrys
mista sote-toimijoiden, kuntien ja 3. sektorin yhteis- kerddmisesta ja hyo- hyvinvoinnista, asia-
tyéna - osa maakunnallista tilannekuvaa ja tietojohta- dyntamisesta kas- ja ihmislahtoi-
mista e Kokemustoimijoiden | semmaét sote-palvelut
e Hybddynnamme kokemustoimijoita Tulevaisuuden sote- ja sote-ammattilais- - hyvinvointierojen
keskus -hankkeen kehittdmisohjelmissa. ten toteutunut yhteis- | vaheneminen
tyo
2. Hyvinvoin- | e«  Kehitamme konkreettisia keinoja, joilla teemaverkostot | ¢  Nelja toimivaa teema- | Yhteistyon lisaantymi-
nin teema- voivat tukea myos verkostoa sote-palve- | nen, yhdessa kehitta-
verkostot v sote-keskuksia (esim. sote-alueittain) lujen tukena minen
v sote-maakuntaa e  Toteutunut konkreet-
Esim. tinen yhteistyd
. osallisuusverkosto osallistuu palvelustrategiatydskente-
lyyn
e  mielenterveys-, pdihde- ja vakivalta -verkosto osallistuu
mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittdmisohjelmaa
3. Strategi- Kuntayhteisot: e  Konkreettisia malleja, | Yhteistyon lisaantymi-
nen hyvin- e Kehitamme mallin siit4, miten sote-palvelustrategia ja jotka kuvaavat ja hel- | nen, yhdessé kehitta-
vointiyhteis- kuntayhteistjen hyte-ty6 kytketéén toisiinsa POPsote- pottavat laajaa ja ih- minen, hyten integroi-
tyd kunta- ja hankkeen, sote-keskusten, kuntien hyvinvointiryhmien mislahtodista yhteis- tuminen sote-palvelui-
maakuntayh- ja 3. sektorin yhteistyona. tyota hin, hyvinvointierojen
teisdissa Maakuntayhteist e  Toimijoiden hyte-tyd | v@hentyminen - pai-
e Kehitdamme mallin siit4, miten sote-palvelustrategia ja tukee toisiaan notus ennaltaeh-
maakunnallisen hyvinvointityén ohjaus kytket&an toi- kaisyyn - kustannus-
siinsa: saastot
v Hyvinvoinnin yhteistyéryhma HYR
v' Hyvinvointisopimus 2019-2025
v' Maakunnallisen hyvinvointikertomuksen ja -
suunnitelman valmistelu osana Pohjois-Poh-
janmaan maakuntaohjelman valmistelua (val-
mis 6-12/2021)
4. POPsote- | e«  Pidamme palavereita ja kehitimme asioita yhdessa nii- | ¢  lhmislaht6inen hyte Ihmislahtdiset palvelut
osiot tukevat den osioiden kanssa, joissa yhteistyd on hankeaikana nakyy tavalla tai toi- -> painotus ennaltaeh-
ihmisléah- resurssien ja siséltdjen puolesta mahdollista. Esim. sella kaikkien tai ai- kéisyyn > kustannus-

nakin useimpien osi-
oiden tuotoksissa

saastot

hyte-kaytan-
not

jotka hyvinvoinnin teemaverkostot valitsivat kevaalla
2020

5. Kuntalais- | ¢  Teemme tunnetuksi ja levitimme niita osallisuuden hy- | ¢  Tietoisuus osallisuu- | Kuntalaisten lisaanty-
ten osallistu- via kaytantoja, jotka Pohjois-Pohjanmaan osallisuus- den hyvista kaytan- nyt osallisuus - ih-
mis- ja vai- verkosto on kevaalla 2020 valinnut (tavoite 7) noista on lisdantynyt misléhtoiset palvelut,
kuttamis- v' Valpas; Ihimiset.fi; Kokemustoimijat, penkki- . Kaikki sote-keskukset | hyvinvointierojen va-
mahdollisuu- kahvila, osallistava ideointipaja; Luovat ja ovat ottaneet kayt- hentyminen
det luontoperustaiset toiminnot toon ainakin yhden
e  Mahdolliset muut tehtévat tdsmentyvat mydhemmin hyvan kaytannon
6. Ihmislah- e  Kehitaimme yhdessa sote-keskusten, kuntien ja 3. sek- | e  Jokainen sote-keskus | lhmis- ja arkilahtdiset
toiset sote- torin kanssa sitd, miten Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoin- on ainakin yhdessa palvelut, hyvinvoin-
keskusten tikésitetta ja siitéd johdettuja tydvalineita voisi hyddyntaa esimerkissé sovelta- tierojen vaheneminen
palvelut sote-keskusten palveluohjauksessa - ihmis- ja arkiléah- nut ihmislahtoista vii-
toiset palvelut tekehystéa
e  Valitaan esim. yksi kdytannon kehittdmiskohde per
sote-keskus
7. Hyvéat e  Teemme tunnetuksi ja levitimme hyvia hyte-kaytantoja, | e  Tietoisuus hyvista Hyvinvointierojen va-

kaytanndoista on li-
saantynyt

heneminen, ennalta-
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Kaikki sote-keskukset
ovat ottaneet kayt-
to6on ainakin yhden
hyvén kaytannon

ehkaisevat ja ihmislah-
toiset palvelut > kus-
tannussaastot

keskuskohtaisesti paikallisiin tarpeisiin vastaaviksi.

e  Kytkemme jarjestdjen hyte-toimintoja osaksi sote-pal-
veluketjuja ja -prosesseja. Huomioimme jarjestétoimin-
nan moninaisuuden.

. Kytkemme jarjestoja ja sote-jarjestdjen kokemustoimi-
joita sote-keskusten palvelujen kehittamiseen.

e  Kannustamme sote-keskuksia tarjoamaan maksutta
tarkoituksenmukaisia tiloja jarjestéjen hyvinvointia ja
terveyttd edistavan toiminnan kayttéon.

e  Siséllytamme jarjestttoimintaa sote-keskusten asiakas-
ja palveluohjaukseen Ihimiset.fi-palvelun avulla - jar-
jestétoimintaan ohjautuminen ja tarvittaessa saattami-
nen

e  Kytkemme lhimiset.fi-palvelun rajapinnan avulla sote-
maakunnan tietojarjestelmiin.

o Kerddamme ja hyédynnamme asukkaiden, asiakkaiden,
kokemustoimijoiden ja jarjestojen tuottamaa kokemus-
tietoa sote-palvelustrategiassa ja tietojohtamisessa.

e  Kytkemme jarjestd- ja yhdistysyhteisty6ta kaikkiin tar-
koituksenmukaisiin hankeosioihin

palvelujen ja niiden
kehittdmisen tukena
Asiakkaan &ani ja ko-
kemustieto kuuluviin
sote-palvelujen kehit-
tamisessa

limaisia tiloja jarjesto-
toiminnalle
Ihmislahtdinen asia-
kas- ja palveluohjaus
Jéarjestodyhteistyon in-
tegroituminen hanke-
osioihin

8. Tukeata- | Kehitamme yhdessa sote-keskusten, kuntien ja 3. sektorin Konkreettisia tuki- Kuntalaisten hyvin-
loudelliseen kanssa keinoja tukea kuntalaisia, joilla on taloudellisen toi- muotoja taloudelli- vointi, hyvinvointiero-
toimeentu- meentulon haasteita. seen toimeentuloon jen véheneminen

loon

9. Hyvinvoin- | Tunnistamme, levitdimme ja kehitdmme yhdessa hyvia yh- Konkreettisia yhteis- Yhteistyd, kuntalaisten
tijohtaminen | teistyon kaytantoja tydn kaytantoja hyvinvointi, ihmisléah-
ja yhteistyd toisyys

kuntayhtei-

soissa

10. Jérjesto- | e Luomme jarjestoyhteistydhon selkeat, saanndéllista vuo- Yhteistyon rakenteita | Kolmannen sektorin
ja yhdis- ropuhelua tukevat yhteistydrakenteet sote-keskuksissa. ja toimintatapoja osallisuus, yhteistyo,
tysyhteistyd | «  Rakennamme jarjestdyhteistydn toimintatapoja sote- Jéarjestétoiminta sote- | ihmisléhtoisyys, hyvin-

vointierojen véhenemi-
nen

Toteutusaikataulu ja vaiheistus
Aikataulu riippuu osittain muiden hankeosioiden, Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen ja lainsaa-
dannon etenemisestd. Koska maakuntaa ei vield ole, kehittdminen painottuu sote-keskuksiin ja -
alueisiin seka nykyisen maakuntayhteisén hyvinvointityon jatkokehittamiseen. Kansallisen kehityk-
sen sallimissa rajoissa valmistaudutaan myo6s hyvinvointitydn kehittamiseen maakunnallisessa
sote-organisaatiossa.

Loka-joulukuu 2020

Tammi-kesakuu 2021

Elo-joulukuu 2021(31.12.2021)

nistyy

o Kehittamistyd kaikkien o
tavoitteiden eteen kayn- | e

Jatketaan kehittamista
Tehdaan valiarviointia

toksia

e Viimeistellaan hankkeen tuo-

e Varmistetaan tulosten ja tuo-
tosten vakiintuminen

e Arvioidaan hanketta

e Suunnitellaan jatkoa
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Miten valmistelussa otetaan huomioon tai hyddynnetdan edellisen vaalikauden uudistuksen
valmistelussa syntynytta alueellista valmistelua

Osahanke jatkaa edellisen valmistelun aikaista ja sen jalkeen omatoimisesti jatkettua ihmislahtoi-
sen hyvinvointityon kehittamista. Lisaksi hydodynnetaédn mm. edellisen kauden jarjesto- ja yhdis-
tysyhteistydn valmistelua.

Mita hyvia kaytantoja tai kansallisesti hyvéksi todettuja toimintamalleja hyddynnetaan
Maakunnalliset teemaverkostot (joissa on kuntien ja sote-kuntayhtymien tyéntekijoita jasenind) va-
litsivat teemakohtaiset hyvat kaytannot viime kevaana. Naita ovat mm.

¢ osallisuus: kokemustoiminta, luovat ja luontoperusteiset toiminnot

e  kulttuurihyvinvointi: kulttuurisuositus, kulttuurilahete, kulttuuriresepti

o elintavat: Neuvokas perhe, vertaisohjaajien vetamat toimintaryhmat ikaihmisille

e mielenterveys, paihteet, vakivalta: mielenterveyden ensiapu -koulutukset, omaistoiminta

Kuvaus tehdyn tydn skaalaamisesta ja levittamisesta

Suurin osa tuotoksista raataléidaan Pohjois-Pohjanmaalle ollen kuitenkin sovellettavissa muualla-
kin. Levittamiskyvykkyytta osoittaa se, etta Pirkanmaan terveyden edistdmisen neuvottelukunta on
paattanyt kayttdonottaa maakuntamme ihmislahtdisen hyvinvointikasitteen.

Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyviin valtakunnallisiin tai
alueellisiin kehittdmishankkeisiin

Ekosysteemin orkestrointiin liittyvalla vaitéstutkimuksella tuetaan maakuntayhteisén hyvinvointitydn
ohjaamisen kehittamista. Hyvinvointikasitteen laajuuden vuoksi aiheeseen tavalla tai toisella kyt-
keytyvia hankkeita ja hankesuunnitelmia on runsaasti. Niiden kanssa tehdaan yhteisty6ta ja niiden
tuloksia hyédynnetaan resurssien sallimissa rajoissa (mm. teemaverkostojen tyén kautta). Vuoro-
puhelu ja yhteiskehittaminen jarjesto- ja yhdistyskentédn kanssa turvataan siihen kohdennetulla re-
surssilla. Yhteistyd erityisesti Pohjois-Suomen muiden maakuntien kanssa on toivottavaa, ja sita jo
hieman aloiteltiin edellisen valmistelun loppuvaiheessa.

Kokonaiskustannukset
Kokonaiskustannukset: 583 000 €
Haettava valtionavustus: 466 400 €
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Liite 2.8. Pohjois-Pohjanmaan innovaatio- ja testauslaboratoriotoimin-
nan kehittdminen

Tausta ja tarve kehittamishankkeelle

Terveysalan innovaatiotoiminnan kehittamiseksi ja siind todettujen haasteiden ratkaisemiseksi Tyo-
ja elinkeinoministerio laati kevaalla 2014 Terveysalan tutkimus- ja innovaatiotoiminnan kasvustra-
tegian vuosille 2014-2018. Strategiassa kuvataan keskeisia toimenpiteitd, joiden avulla terveysalan
innovaatiotoiminta saadaan nykyista tuottavammaksi ja tehokkaammaksi. Kesékuussa 2019 julkis-
tetussa hallitusohjelmassa Osallistava ja osaava Suomi - sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologi-
sesti kestava yhteiskunta, terveysalan kasvustrategian toimeenpano ja paivitystarpeet painottuvat
edelleen. Tulevina vuosina kansallisina tavoitteina on vauhdittaa kasvustrategian toimeenpanoa ja
varmistaa aiemmin kaynnistettyjen toimenpiteiden loppuun saattaminen. Liséksi tullaan tdsmenta-
maan toimenpiteisiin liittyvaa tydnjakoa ja yhteistyttd, samalla muutokset terveysalan toimintaym-
paristossa huomioiden (TEM 2020).

Oulun alueella toimiva, sosiaali- ja terveydenhuollon julkisten palveluorganisaatioiden, yliopiston
seka alueen kehitys- ja kaupallistamistoimijoiden yhdessa koordinoima OuluHealth-innovaatio-
ekosysteemi on kehittanyt aktiivisesti alueensa TKIO (tutkimus, kehitys, innovaatiot ja osaaminen)
-yhteistydmallia Terveysalan kasvustrategiassa kuvattuja toimenpiteita vastaavasti (kuva 1). Vuo-
desta 2018 alkaen kayttoon otettu ja edelleen kehitetty malli tehostaa alueen sosiaali- ja tervey-
denhuollon TKIO-toimintaa sen kaytanttja yhtenaistamalla seka sidosryhmiensa osaamista tarkoi-
tuksenmukaisesti yhdistelemalla. Toimijaverkoston yhteisten tavoitteiden selkeytymisen liséksi
malli mahdollistaa kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kehittdmisessa keskeisten si-
dosryhmien (ml. henkildsto, potilaat ja asiakkaat omaisineen, tutkimusryhmat, opiskelijat ja yksityi-
set yritykset) vahvemman osallisuuden lisdarvoa tuottavien, uutuutta siséltavien ratkaisujen kehit-
tdmisessa.

OuluHealth Labs innovaatio- testaus- ja kehitysymparistt toiminta keskittyy télla hetkella kolmeen
kokonaisuuteen.

1. Yrityksille tarjottavat kehitys- ja testauspalvelut todenmukaisissa sosiaali- ja terveydenhuollon
prosesseissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten seké kuntalaisten (asiakas / potilas) toi-
mesta.

2. OuluHealth ekosysteemin yhteisen innovaatiotoiminnan koordinointi ja kehittaminen

3. Tulevaisuuden sairaala OYS2030 uudistamisohjelman tila- ja teknologiakokeilut

OuluHealth Labs on todettu edistykselliseksi sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden toimin-
taa tukevaksi toimintamalliksi. Oulun seutu ja Pohjois-Pohjanmaa ovat suunnannayttgjia Suo-
messa Innovaatio-, testaus- ja kehitystoiminnan osalta. Verkoston kehittdma toimintamalli mahdol-
listaa OuluHealth toimijaorganisaatioiden kaikkien sidosryhmien, kuten henkil6stdn, potilaiden, asi-
akkaiden, tutkimusryhmien ja yksityisten yritysten osallistumisen uusien, lisdarvoa tuottavien tekno-
logiaratkaisujen kehittamiseen. Viimeisimpéana osoituksena laadukkaasta tydstd on EU Komission
aluekehitystoiminnan parhaita onnistumisia arvioivan RegioStars —kisan finaalipaikka vuonna 2019
terveydenhuollon uudistajat -kategoriassa.

OuluHealth-yhteistytémalli siséltad ekosysteemin jasenten itsenaisesti seka kansallisessa ja kan-
sainvdalisessa kehittdmisyhteistydssa luomia instrumentteja, joilla kyetadn edistamaan sosiaali- ja
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terveydenhuollon TKIO-toimintaa toimintaympariston tarpeita vastaavalla tavalla. OuluHealth-inno-
vaatiotoimintamalli kuvaa eri osapuolten ja sidosryhmien rooleja kokonaistoiminnassa ja mahdollis-
taa siten toiminnan yhtenaisyytta, verkoston yhteisten ja yksittaisten sidosryhmien tavoitteiden saa-
vuttamista seké toiminnan tarkoituksenmukaista suuntaamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon tar-
peisiin raataloity, ketterasti kehittyva ja laajemmin, esim. maakunnan laajuudessa kayttéénoton
salliva sahkdinen innovaatioalusta puolestaan mahdollistaa toiminnan dokumentoinnin, raportoin-
nin ja vaikuttavuuden arvioinnin seka vahvistaa toiminnan avoimuutta, osallistavuutta ja saavutetta-
vuutta. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin johdolla kehitetty innovaatioalusta toimii kaikille so-
siaali- ja terveydenhuollon sidosryhmille yhteisena osallistumisvayléana ja hallintatykaluna TKIO-
toiminnassa.

EKOSYSTEEMIN INNOVAATIOPROSESSI 365
OULU
HEALTH

" Ohjausryhma
IDEANHALLINTATYOKALU
A
Haasteet l
SOSIAALI-JA
Ratkaisut TERVEYDENHUOLLON I ﬁlEJ ALI'_JTH
TOIMUAT LABS

Kuntalaiset

Kehittajat

Ideoiden
Keruu

Muut sote:n toiminnot
Kaupallistamistoiminnot

Hallinta
Seuranta

AIHIOPANKKIIN
UUDELLEENKASITTELYYN

Tutkimuksellinen yhteiskeh
Hankkeistaminen

Asiakkaat Vertaisarviointi EKOSYSTEEMIN MUUT Yrityksid
Potilaat ARVIOINTI KEHITTAMIS-JA Tuotteita
Opiskelijat JA OHJAUS 1 KAUPALLISTAMIS- Palveluja
Tutkijat TOIMINNOT Liiketoimintaa

e, pr v

Kuva 1. OuluHealth-ekosysteemin yhteistyémalli.

Yksityisten yritysten kanssa tehtavéssa yhteistydssa OuluHealth on vuodesta 2015 alkaen toteutta-
nut OuluHealth Labs -toimintamallin mukaista testaus- ja kehityslaboratoriotoimintaa (https://oulu-
health.fi/labs/). OuluHealth Labs kattaa Oulun alueella toimivan kolmen testaus- ja kehityslaborato-
rion kokonaisuuden seké sosiaali- ja terveydenhuollon tarveperustaista kehittamista tukevan toi-
mintamallin (kuva 2). OuluHealth Labs mahdollistaa kehitys- ja testaustoiminnan aktiviteettien to-
teuttamisen todenmukaisissa ymparistoissa joko erikoissairaanhoidossa (OYS TestLab), peruster-
veydenhuollossa (Oulu Welfarelab) tai osana sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoiden opintoja
(Oamk SimLab). Sahkdiselle innovaatioalustalle yritysten tarjoamat kuvaukset tuote- ja palvelurat-
kaisuista ohjataan niiden kayttékohteita vastaaviin laboratorioihin loppukayttgjien arvioitavaksi ja
testattavaksi, mika tuottaa hy6dyn niin ratkaisuja tarvitseville sosiaali- ja terveydenhuollon toimi-
joille kuin niita tuottaville yrityksille. OuluHealth Labs on todettu edistykselliseksi, sosiaali- ja tervey-
denhuollon organisaatioiden toimintaa tukevaksi toimintamalliksi, jota olisi perustelua toteuttaa laa-
jemminkin.


https://ouluhealth.fi/labs/
https://ouluhealth.fi/labs/
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OuluHealth Labs -toiminnan laajentaminen maakuntaan on perusteltua ja tuo laatua vaikuttavuutta
sote-palvelujen kehittamiseen kaikissa maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa. Kehi-
tysty6ta tullaan toteuttamaan maakunnanlaajuisesti omien prosessien kehittdmisen nakoékulmista
seka yritysten tuote- ja palvelunkehityksen tukena. Maakunnan alueet tuovat omat erityispiirteensa
ja vahvuutensa testauksiin (esim. pitkien véalimatkojen alueilla etépalveluiden testaukset, tiedon-
siirto 5G).

HealthLabs -toimintamallia voidaan kayttaa laajasti sote-palveluprosessien kehittdmisen tukena.
Toimintamallin avulla yritykset kuulevat sote-alan tarpeet toiminnan kehittamiselle ja voivat nain
suunnata tuote- ja palvelukehitystansa tarpeita vastaaviksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
laisten seka kuntalaisten tarpeita ja ideoita kartoitetaan ja soveltuvimmat niista lahdetaan toteutta-
maan mahdollisuuksien mukaan. Tarpeiden ja ideoiden kerdamiseen kaytetaan ideanhallintatytka-
lua ja -prosessia, joka on otettu kayttéon Oulun yliopistollisessa sairaalassa vuonna 2018. Hank-
keessa hankitaan maakunnallisesti yhteinen ideanhallintatytkalu, jota hyddynnetd&n myds suorien
yritysyhteydenottojen hallinnointiin.

Alueen toimijat voivat osallistua toimintaan halukkuutensa ja tarpeidensa seka kyvykkyytensa mu-
kaan. HealthLabs toimintamalli yhdistaa yritykset, sote-ammattilaiset, kuntalaiset (asiakkaan tai po-
tilaan roolissa) seka opetuksen ja tutkimuksen toteuttajat. Sote-sektori saa toimintamallin kautta
uusimmat alan innovaatiot tietoonsa ja sovellettavaksi palvelukehitykseensa. Lahiaikoina uusia rat-
kaisuja voidaan hakea esimerkiksi robotiikan, kotona asumista tukevien teknologioiden, teleme-
disiinan ja tekoalyn alueilla.

Testauksia tai kayttajakokeiluja voidaan toteuttaa kulloinkin parhaaksi arvioidussa hoito- ja palvelu-
prosessissa seka ymparistéssd maakunnassa. Testaustarpeet nousevat esiin erityisesti kotoa ko-
tiin prosessin osalta, jossa testattavat teknologiset ratkaisut ovat myos sellaisia ratkaisuja, jotka
asiakkaat itse hankkivat ja jotka tukevat heidan itsendista selviytymista. Kokeiluja toteutetaan ai-
doissa prosesseissa ja ympadristdissa ammattilaisten, asiakkaiden ja potilaiden kanssa mm. asiak-
kaiden kotona ja hoiva- ja sairaalaymparistdissa.

Kokeilujen laadukas raportointi mahdollistaa kokeilusta saatujen tulosten levittamisen kaikille maa-
kunnan toimijoille. N&in ollen yhden kokeilun toteutus riittda eika jokaisen toimijan tarvitse toteuttaa
kokeilua erikseen. Kokeilun tulokset ovat eri palvelutuottajien (julkinen, yksityiset palveluntuottajat
ja jarjestot) hyddynnettavissa ja monistettavissa.

Hankkeessa maaritetdan sertifikaatti, joka voidaan myontaa yritykselle, joka on hyvaksytysti kehit-
tényt tuotteensa tai palvelun yhdessa HealthLabs —toimijan kanssa. Taméa antaa yritykselle toden-
nuksen hyvéaksytysta kokeilusta ja on hyva markkinointivaltti muille sote-palvelujen tuottajalle pal-
velua myytaessa kansallisesti tai kansainvélisesti. Hankkeessa kehitetddn myos digitaalisesti to-
teutettu asiakaspalautejarjestelma yrityksille. Jotta asiakkaat pystyvat myds omarahoitteisesti osta-
maan arkea helpottavia teknologisia tuotteita, rakennetaan yhteistydssa virtuaalisen showroomin
toimintamalli, jonka ideana on tuoda tuotteet kansalaisille helposti tietoisuuteen ja hankittavaksi.

Toimintamallin suunnittelun ja edelleen kehittdmisen paaperiaatteita ovat toiminnan tarveperustai-
suus, yhdenmukaisuus ja esteettémyys, osapuolten aito osallisuus kehittdmistytssa seka kaikkien
sidosryhmien innovaatiotoimintaan osallistaminen. Lisdksi toiminnassa painottuvat vuorovaikuttei-
suus ja aktiivinen viestinta, kaikkien osapuolten tavoitteiden huomioiminen seka sidosryhmien yh-
teistydn tukeminen.
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T N W
Idea Development Testing
Matchmaking Prototype User testing
Workshop Professional consultancy Product training
Proof of concept Lab simulation / Clinical research Product launch
Best ideas chosen Early stage pilots User references

Kuva 2. OuluHealth Labs -toimintamalli yritysten kanssa toteutettavaan kehitys- ja testausyhteis-
tydhon.

Toimivan yritysyhteistyon kautta uusia ratkaisuja voidaan kehittaa aiempaa ketterammin esimer-
kiksi robotiikan, kotona asumista tukevien teknologioiden, telemedisiinan ja tekodalyn alueilla. Tes-
tauksia ja kayttajakokeiluja toteutetaan aidoissa ymparistoissa ratkaisujen loppukayttajien - ammat-
tilaisten, asiakkaiden ja potilaiden yhteistyona. Keskitetty ja aitoja rajapintoja hyddyntava kokeilu
tuo lisdarvoa eri jarjestelmien yhteensopivuuden varmistamisen kautta ja kokeilujen laadukas ra-
portointi mahdollistaa saatujen tulosten levittamisen laajemmin, esim. kaikille maakunnan toimi-
joille. Nain ollen yhden kokeilun ratkaisukohtainen toteutus riittda, eika jokaisen toimijan tarvitse
toteuttaa sitd erikseen. Testauksia ja kayttajakokeiluja voidaan toteuttaa soveltuvissa hoito- ja pal-
veluprosesseissa eri puolilla maakuntaa. Kokeilun tulokset ovat eri palvelutuottajien (julkiset ja yk-
sityiset palveluntuottajat seka jarjestot) hydodynnettavissa ja monistettavissa.

Viestimalla sahkoiselle innovaatioalustalle esitettyja kehittdmistarpeita sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien ulkoisille sidosryhmille (vrt. tutkijat, opiskelijaryhméat seka yksityiset yritykset) voi-
daan varmistua muodostuvien innovaatiokumppanuuksien aidosta tarveperustaisuudesta. Esim.
tutkimusryhmien tai yritysten esittdessa ratkaisuehdotuksia sosiaali- ja terveydenhuollosta noussei-
siin, OuluHealth-innovaatioprosessin mukaisesti evaluoituihin kehittdmistarpeisiin, voidaan kayn-
nistaa laajempien toimijaverkostojen (vrt. toimijaekosysteemi, maakunta) tavoitteiden mukaisia ja
erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden tarpeisiin vastaavia innovaatioprosesseja (ks.
kuvat 1, 2 ja 3). Kansallisesti ja kansainvalisesti monistettavaksi sopivia yhteiskehittamis- ja tes-
tausprosesseja on kehitetty OuluHealth-toimijoiden yhteistyona mm. YSI Yliopistosairaalat inno-
vaatioalustana - (https://6aika.fi/tuloksia-yliopistosairaalat-innovaatioalustana-ysi/) ja inDemand-
hankkeissa (www.indemandhealth.eu).



https://6aika.fi/tuloksia-yliopistosairaalat-innovaatioalustana-ysi/
http://www.indemandhealth.eu/
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Ekosysteemin ideanhallinta sahkdisen tyokalun avulla
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SAHKOINEN
IDEANHALLINTA
A

I
Aihioiden jatkokehittdiminen organisaatioiden sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien yhteistyona

Kuva 3. Innovaatioprosessien suunnittelu ja suuntaus toimijaverkoston yhteista sahkoista innovaa-
tioalustaa hyddyntéaen.

OuluHealth on aloittanut sek&a kokonaisinnovaatiotoiminnan ettd yksittaisten innovaatio- ja kehitys-
hankkeiden vaikuttavuuden arviointiin sopivien menetelmien seké sahkdoisten tyokalujen kehittami-
sen. Kehitystyssa on tunnistettu ja hyddynnetty alueen toimijoiden monipuolista, mm. innovaatio-
toiminnan, kansallisen HTA-koordinaatioyksikké FInCCHTA:n ja Oulun yliopiston eri tieteenalojen
osaamista. Vaikuttavuuden arviointi -menetelmia jatkuvasti, iteratiivisesti kehittamalla tuetaan
TKIO-toiminnan tavoitteiden saavuttamista seké mahdollistetaan sen lapindkyva suuntaaminen
mm. alan saantelyssa kuvattuja tavoitteita vastaavasti.

OuluHealth-yhteistyémalliin perustuva toiminta on kokonaisuutena seké sen sisaltamia intrument-
teja yksitellen tarkasteltuna todettu sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoimintaa ja integraatiota
seka kehitystyota tehostavaksi. Liséksi toimintamallin mukaiset prosessit vahvistavat sosiaali- ja
terveydenhuollon kaikkien sidosryhmien osallisuutta toimialan palvelujen kehittamisessa.

Yhteistyomallin jatkokehittamisty6 ja mallin laajentaminen maakunnan tarpeisiin tukee Pohjois-
Pohjanmaan maakuntaohjelman 2018-2021 mukaisia tavoitteita "Pohjois-Pohjanmaan elinkei-
noeldmaa uudistava innovaatiojarjestelma” ja "Pohjois-Pohjanmaan ihmisten ja yhteisdjen hyvin-
voinnin vahvistuminen”. Se luo mahdollisuuksia korkean teknologian klustereiden kehittamiselle,
jotka on nahty maakunnan karkivahvuuksina. OuluHealth-yhteistyémallin jatkokehittAminen ja laa-
jennettu kayttoonotto tukevat erityisesti verkostoituneiden alueellisten innovaatiojarjestelmien syn-
tya ja kehittymistd, mika edesauttaa elinkeinoeldmaa ja kilpailukykya kansallisella ja kansainvali-
sellakin tasolla. Kehittamistyo tukee vahvasti Pohjois-Pohjanmaan alykk&an erikoistumisen strate-
giaa ja sen painotuksia mm. digitalisaation edistdmisen kautta seka tavoitteita maakunnan inno-
vaatioympariston suhteen "avoimena, kansainvalisena, korkeatasoisena ja vetovoimaisena” seka
"Pohjois-Pohjanmaan innovaatiotoiminnan kasvua kaikilla seuduilla, maakunnan elinkeinoja uudis-
taen”.
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Tavoitteet

Paatavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon TKIO-toimintaa tehostavan OuluHealth-yhteistyo-
mallin ja sen sisdltamien osa-alueiden jatkokehittdminen ja kuvaaminen siten, etta malli on pilotoi-
tavissa ja laajennettavissa koko maakunnan kaytt66n. Hankkeessa sosiaali- ja terveydenhuollon
TKIO-toimintaprosesseissa kansallisella ja kansainvélisella tasolla tunnistettuja haasteita pyritaéan
ratkaisemaan yhteiskehittamalla ko. vaiheita sopivia asiantuntijaryhmia osallistaen. Syntyneet pro-
sessiratkaisut kuvataan osaksi kokonaismallia, joka viestitaan hankkeen aikana, hankkeen paéato-
teuttajien johdolla koko maakunnan alueelle (tiedotus, koulutukset).

TKIO-toiminnalla tuetaan nain mm. maakunnan yhteisia kehittamisohjelmia, kuten kotoa kotiin pal-
veluketjun kehittdminen, digitalisaation rooli toimintatapojen ja prosessien uudistajana, tutkimus-,
kehitys-, innovaatio- ja opetustoiminnan vahvistaminen seka sote-kustannuskehityksen hallitsemi-
nen.

Hankkeen toisena paatavoitteena maakuntatasoiseksi kuvattua TKIO-yhteistydmallia kokeillaan
kaytanndssa hankeen paatoteuttajien johdolla sovitussa laajuudessa. Osana pilotointia otetaan
hallitusti kokeilukaytt6on toimijoiden yhteinen séhkoinen innovaatioalusta tukemaan aluetasoista
TKIO-yhteisty6ta ja -prosesseja. Valitaan hankkeessa eteenpain vietaviksi kehittdamiskohteiksi
esim. sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota ja digitalisaatiota edistavia aihioita. Osallistetaan
aihioiden eteenpéain viemiseen monipuolisesti eri sidosryhmid seka hyddynnetdaan kehittdmistytssa
OuluHealth Labs -toimintamallia ja -ymparistoja.

Hankkeen kolmantena paatavoitteena on tuottaa yhteenvetoraportti ja kasikirja maakunnan alueen
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille TKIO-yhteistoiminnan implementointiin ja jatkototeuttami-
seen.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

- Innovaatio-, testaus- ja kehitystoimintamalli OuluHealth Labs otetaan kayttoon ja jatkokehi-
tetddn maakunnallisesti > HealthLabs-toimintamalli

- Kehitetdan ja jalkautetaan maakunnan kattava innovaatiotoimintamalli

- Kehitetdan maakunnan kattava tarveléhtéinen prosessi testauksille ja toteutetaan tarvelah-
toisia kayttajakokeiluja seka testauksia

- Kayttdonotetaan HealthLabs-toimintamalli osana hankintaprosesseja

- Toteutetaan yritysten indikoimista testaustarpeista lahtevaa testaus- ja kehitystoimintaa
maakunnanlaajuisesti niihin soveltuvimmissa ymparistdissa

- Tutkimuksen ja opetuksen hyddyntaminen osana HealthLabs-toimintaa

- Rakennetaan virtuaalisen showroomin toimintamalli

Hankkeessa toteutetaan mm:
1. Innovaatio-, testaus- ja kehitystoimintamalli OuluHealth Labs otetaan kayttoon ja jatkokehi-
tetddn maakunnallisesti > HealthLabs —toimintamalli

o Tuodaan toimintamalli tutuksi maakunnan toimijoille

o Tunnistetaan alueiden toimijoiden ja toimintaymparistdjen vahvuuksia ja intresseja
toiminnan toteuttamisessa

o Laaditaan toimintasuunnitelma toimintamallin laajentamiseen

o Jalkautetaan malli toimintasuunnitelman mukaisesti

o Levitetd&n olemassa olemat toimintatavat ja sopimusmallit kattamaan koko maa-
kunnan toimijat.
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2. Kehitetdan ja jalkautetaan maakunnan kattava innovaatiotoimintamalli

O

Raataloidaan OuluHealth-innovaatiotoimintamallia siten, etté sen avulla sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittdmistarpeet kyetaan tunnistamaan, viestimaéan ja edelleen
kehittdamaan aiempaa tehokkaammin kaikkien kehitystydssa tarvittavien asiantunti-
joiden yhteisty6na.

Otetaan kayttdon yhteinen séhkdinen innovaatioalusta. Alusta mahdollistaa inno-
vaatioaihioiden ketteran arvioinnin ja luokittelun seké syntyvien innovaatioiden vai-
kuttavuuden arvioinnin. TyOkalu toimii lisaksi kehittamisty6hon tarvittavien avainasi-
antuntijoiden tunnistamisessa ja osallistamisessa.

3. Kehitetddn maakunnan kattava tarvelahtdinen prosessi testauksille ja toteutetaan kayttaja-
kokeiluja seka testauksia maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollossa

O
@)

@)

O O O O

Kerataan tarpeita ideanhallintatyokalun avulla

Valitaan kehitettavat sosiaali- ja terveydenhuollon prosessit

Avataan prosessi, tunnistetaan miten prosessia tulisi muuttaa ja mita teknologiaa tai
ratkaisuja tarvitaan prosessin eri vaiheisiin

Valitaan ne prosessit, joita voitaisiin kehittaa yritysten kanssa

Kartoitetaan ja ymmarretd&n mitd maakunnan laajuisesti ja kansallisesti tehd&an
Testataan valmiita tai puolivalmiita ratkaisuja aidossa tai lab-ymparistossa
Osalllistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset seka asiakkaat kehitystyo-
hon

4. Kayttoonotetaan HealthLabs -toimintamalli osana hankintaprosesseja

O

Toteutetaan nopeita kokeiluja markkinakartoitusvaiheessa — ymmarretaan eri ratkai-
sujen hyddyt ja haitat
Innovatiivisten hankintojen toteutus. Mikali tunnistettuun tarpeeseen ei |0ydy ratkai-

sua markkinoilta, voidaan toteuttaa esimerkiksi innovaatiokumppanuus osallistaen

maakunnan oleelliset toimijat ja yrityskumppanit. Innovaatiokumppanuuden toteu-

tukseen liittyvan julkisen hankinnan osaamisen jakaminen.

Kaytetadn HealthLabs -toimintamallia osana tarjousvertailuja — nopea kokeilu tar-

jousvertailuvaiheessa esimerkiksi laatupisteytyksen pohjana

5. Toteutetaan yritysten indikoimista testaustarpeista lahtevaa toimintaa maakunnanlaajuisesti
niihin soveltuvimmissa ymparistdissa
o Yrityksen yhteydenoton jalkeen soveltuvin ympéaristo valitaan

O

Maakunnan toimijan koordinaattori (suunnitelma, sopimukset, loppukayttajien rekry-
toinnit, toteutus, raportointi)

6. Tutkimuksen ja opetuksen hytdyntdminen osana HealthLabs-toimintaa

@)
O

HTA-arviointien hyédyntaminen osana kokeiluja
Opiskelijoiden osallistuminen testaus- ja kehitystoimintaan

7. Rakennetaan virtuaalisen showroomin toimintamalli
o Tunnistetaan osapuolet (yritykset, oppilaitokset, tutkijalaitokset, julkinen sektori) vir-

O

tuaalisen showroom -toimintamallin kehittamiseksi
Laaditaan toimintamalli yhteistyossa

o Testataan malli osana HealthLabs -toimintaa
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Toteutusaikataulu ja vaiheistus
Hanke kaynnistyy heti rahoituspaatoksen jalkeen jatkuen 31.12.2021 saakka.

Odotetut konkreettiset tulokset seka toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Osahanke tukee kaikkia muita osakokonaisuuksia. Hankkeella varmistetaan osaltaan mahdollisim-
man vaikuttavien sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaminen uusien tehokkaiden toimintamallien ja
menetelmien / laitteiden ja ohjelmistojen testaukseen perustuvalla kehittamisella ja kayttoonotolla.

Osahankkeella kytketéaén koko Pohjois-Pohjanmaan maakunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen toi-
mijat yhteiseen innovaatio- ja testauskokonaisuuteen, jolla voidaan samalla edistda hyvien kaytan-
tbjen leviamista / levittamista eri organisaatioihin (myos yksityinen ja kolmas sektori).

Tulokset ovat suoraan hyddynnettavissa ja levitettavissa myods yhteistoiminta-alueelle ja laajemmin
kansallisesti.

Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyviin valtakunnallisiin tai
alueellisiin kehittdmishankkeisiin

PPSHP/FiINCCHTA-yksikkt valmistelee STM:lle hanketta Digi-HTA-toiminnan kansallisen yhteis-
tyomallin kehittamiseksi. Kehittdmistytssa on kyse terveydenhuollon menetelmien arviointitoimin-
nan (HTA) vakiinnuttamisesta digitaalisille terveyspalveluille vuosina 2020-2023. Digi-HTA-arvioin-
titoiminta tukee terveydenhuollon toimijoita heidan digitaalisiin palveluihin liittyvissa paatoksissa.
Yhteisty0 yritysten ja palvelutuottajien kanssa on keskeisessa asemassa. PPSHP/FInCCHTA-yksi-
kon valmistelema kokonaisuus tukee osaltaan rakenneuudistushankkeeseen sisaltyvaa sahkdisten
palveluiden kehittdmista, niiden vaikuttavuuden arviointia seka yhteistyota mm. maakunnan yritys-
ten kanssa.

Kokonaiskustannukset
Kokonaiskustannukset: 500 000
Haettava valtionavustus: 400 000
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Osa-alue 3: Toimintatapojen ja -prosessien uudistami-
nen ja yhtenaistaminen digitaalisten valineiden avulla

Liite 3.1. Alueellisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastie-
tojarjestelmakokonaisuuden (APTJ) suunnittelu

Tavoitteet

Pohjois-Pohjanmaalla on tavoitteena rakentaa alueellinen APTJ-kokonaisuus Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirissa kehitetyn Esko-potilastietojarjestelman pohjalle. Taman osahankkeen tavoit-
teena on sovittaa yhteen talla hetkella kaytdssa olevien APTJ-jarjestelmien ja Eskon kehittaminen.
Lisaksi suunnitellaan kokonaisuuteen liittyvien muiden jarjestelmien yhdistaminen alueelliseen ko-
konaisuuteen. Hankkeessa laaditaan myds toimenpiteet ja aikataulut alueellisen Esko-jarjestelmén
kayttdon ottamiseksi Pohjois-Pohjanmaalla.

Maakunta- ja sote-uudistuksen aikana tehdyt selvitykset tukevat Eskon jatkokehittamista alueelli-
siin tarpeisiin. Selvitysten tuloksena Esko-tuotekehitys on yhtiditetty julkishallinnon inhouse -yhti-
0Oksi, joka aloitti toimintansa vuoden 2020 alussa.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

Paivitetddn maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelussa tehty sote-tietojarjestelmien kokonaisuu-

den tilanne. Tilannekuvan pohjalta kuvataan tavoitetila ja laaditaan keskeiset toimenpiteet tavoiteti-

lan padsemiseksi:

- Suunnitelmat kuntien ja kuntayhtymien asiakas- ja potilastietojarjestelmista alueelliseen Es-
koon

- Varmistetaan alueen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten osallistuminen Esko-kehityk-
seen asiakasnakokulman huomioimisen varmistamiseksi

- Perusterveydenhuollon, toiminnanohjauksen (potilashallinto, ajanvaraus ja tila- ja resurssien-
hallinta) ja tietomallien vaatimusmaarittelyjen tarkentaminen tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskusten tarpeet huomioiden

- Tietojarjestelmaintegraatioiden arkkitehtuurisuunnittelu alueen sote-tietojarjestelmien kokonai-
suuden paivitysta hyddyntaen

- Sosiaalihuollon alueellisen tietojarjestelman tarvemaarittely ja hankinnan valmistelu

Tama osio on oleellinen osa Pohjois-Pohjanmaan valmistautumista tulevaan uudistukseen.

Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Resursointi ja rekrytoinnit: heti rahoituspaatdksen jalkeen
Projektien kdynnistdminen heti rahoituspaatoksen jalkeen
Toteutus ja projektien synkronointi 10/2020 - 11/2021
Tulosten arviointi 12/2021

Suunnitelma jatkotoimenpiteista 12/2021

Odotetut konkreettiset tulokset
- Paivitetty dokumentaatio alueen sote-tietojarjestelmien kokonaisuuden tilasta
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- Alueellinen sote-ammattilaisten verkosto, joka tukee Esko-kokonaisuuden kehittamista alueel-
liseksi sote APTJ:ksi kayttdjien tarpeet huomioiden

- Kunta- ja kuntayhtymakohtaiset toimenpiteet ja aikataulut nykyisista jarjestelmista yhteiseen
asiakas- ja potilastietojarjestelméén (Esko) siirtymiseksi

- Dokumentaatio tarvittavista tietojarjestelmaintegraatioista ja niiden toteuttamissuunnitelma (in-
tegraatioarkkitehtuuri), pilotointi tiedolla johtamisen kunta- ja kuntayhtymakohtaisen tiedon ke-
radmisessa

- Sosiaalihuollon alueellisen tietojarjestelméan vaatimusmaarittely hankintaa varten

Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Tavoitteena on rakentaa kustannuksiltaan ennustettava ja kustannustehokas APTJ-kokonaisuus
koko alueen kayttdon. Esko on todettu ammattilaisten (I&a&karit ja hoitohenkilékunta) keskuudessa
tehdyissa kyselyissa hyvaksi ja toimivaksi jarjestelmaksi. Jarjestelmén kehittdmiskustannukset ovat
olleet kohtuulliset ja kilpailukykyiset. Esko-jarjestelméperhetta on kehitetty tiiviissa yhteistydssa
kayttdjien kanssa yli 20 vuotta. Nama hyodyt ja menestystekijat halutaan laajentaa koko alueelle.

Yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittdmistyohoén
Sote-ICT-hankekokonaisuuden kaikki osahankkeet on suunniteltu alueen Tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskus -ohjelman tarpeista lahtien. Toimenpiteilla varmistetaan ja mahdollistetaan alueen
erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen laaja integraatio. Suunnittelun 1&ht6-
kohtana ovat yhtendiset alueelliset tietojarjestelmat, tietomallit ja toimintatavat. Toimenpiteet huo-
mioivat myos tietoturvan ja -suojan vaatimukset ja edistavat alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden
digitalisointia.

Hyddynnettavat valtakunnalliset toimintamallit ja tietojarjestelmépalvelut
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri on mukana UNA-konsortiossa. Esko-potilastietojarjestelmén
liittymista muihin valtakunnallisin tietovarantoihin (esim. Kela, DVV) suunnitellaan UNA Ydin -yh-
teistydssa. Kehittdmisessa hyddynnetadn myods muita UNA-yhteistydssad mahdollisesti syntyvia rat-
kaisuja.

Kuvaus tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittamisesta

Pohjois-Pohjanmaan maakunnassa rakennettavasta alueellisesta sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakas- ja potilastietojarjestelmésta on kayty neuvotteluja muiden yhteistydalueen maakuntien

kanssa seka osana valtakunnallista UNA-hanketta. Osa niista (Keski-Pohjanmaa, Lappi) ovat il-
moittaneet myds kirjaavansa yhteisen APTJ-tavoitteen osaksi rakennehankkeen tavoitteitaan.

Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyviin valtakunnallisiin tai
alueellisiin kehittdmishankkeisiin

Pohjois-Pohjanmaan maakunnassa rakennettava alueellinen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
ja potilastietojarjestelma on osa valtakunnallista UNA-hanketta.

Osa-alueen kokonaiskustannukset
Kokonaiskustannukset: 615 000 €
Haettava valtionavustus: 492 000 €
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Liite 3.2. Perusterveydenhuollon kirjaamiskaytantdjen yhtendistaminen
ja valtakunnallisten toimintamallien kaytté6noton tuki

Tavoitteet

Tavoitteena on nykyisten kaytdssa olevien aptj -jarjestelmien kaytdn ja toimintatapojen yhtenaista-
minen vuosina 2020 ja 2021 tehtavien jarjestelmapaivitysten yhteydessa. Tavoitteena on ajanta-
saistaa nykyiset potilastietojarjestelméat kansallisten Kanta-palvelujen hyddyntamiseksi, kirjaamisen
ja kayttotapojen yhtenaistamiseksi seké alueen yhteisten tietojohtamisen ja uusien sote keskustoi-
mintamallien kehittdmisen tueksi. Siirtymavaiheen yhtenaistdmisellda parannetaan jarjestelmien
kaytettavyytta ja tiedon hyddyntamista seka vahvistetaan edellytyksia siirtya asteittain yhteiseen
alueelliseen kayttoon kehitettavadn ESKO -jarjestelmaan. Paivitysten yhteydessa Painopiste on
Kanta-palveluihin kehitettyjen moduulien (terveys- ja hoitosuunnitelma, todistukset ja lausunnot,
ostopalveluvaltuutus, lahetteet ja palautteet) kayttbonoton ja kirjaamiskaytanteiden yhdenmukaista-
misessa ja kayttdonoton tukemisessa.

Maakunta- ja sote-uudistuksen aikana laadittu SOTE ICT -muutosohjelma sisaltda nykyisten aptj -
jarjestelmien siirtyméavaiheen yhtenaistamistoimenpiteet l&hivuosille. Muutosohjelman yhtendaista-
missuunnitelmien toimeenpano potilastietojarjestelmien osalta on Pohjois-Pohjanmaalla kaynnis-

tetty kesékuussa 2019 kuntien ja kuntayhtymien yhteistyona (LC10-hanke ePS-yhteistydssa).

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

- Kehitetdan yhteisesti perustason terveydenhuollon ammattilaisten tunnistamia kirjaamisen yh-
tendistamisen maarittelyja seka keskeisten toiminnallisuuksien yhteisia periaatteita ja kirjaus-
pohjia. Tydlla tuetaan myds alueen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten osallistumista
Esko-kehitykseen asiakasnakokulman huomioimisen varmistamiseksi.

- Tuetaan yhtenaisten maaritysten ja Kanta-palveluihin kehitettyjen moduulien kayttddnottoa pe-
rustason (a)ptj —jarjestelmien vuosina 2020-2021 tapahtuvien paivitysten kayttdonottojen yhtey-
dessa

- Tuetaan vuosina 2020 ja 2021 toteutettavia kayttddnottoja mm. yhteisen koulutussuunnittelun
seka koulutusten toteutusten osalta

- Tuetaan osto ja palveluseteli —palvelutuottajia kirjaamisen yhtenaistamiseen

- Synkronoidaan alueella kayttssa olevien (a)ptj-jarjestelmien elinkaari- ja paivityssuunnitelmat
(2020-2025) Eskon kehittamis- ja kayttbonottosuunnitelman kanssa.

- Vahvistetaan maakunnallista SOTE ICT toimintamallia siirtAmalla kaikkien aptj-jarjestelmien
paivityshankkeiden (mm. LC10, Oulun kaupunki) koordinaatiovastuu PPSHP:n tehtavéaksi
SOTE ICT yhteisty6alusta tavoitteen mukaisesti vuoden 2021 loppuun mennessa. Toiminta-
mallin keskeisena edellytyksenéd on perustason ja alueellisen sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
minnan ICT-tarpeet huomioivan ohjausmallin toteuttaminen.

Toimenpiteilla edistetaan jo lyhyella tahtaimella yhtendistamista ja parannetaan nykyisten jarjestel-
mien hyddyntamista sote-ammattilaisten ja johtamisen kannalta.

Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Resursointi ja rekrytoinnit: heti rahoituspaatoksen jalkeen
Projektien kaynnistaminen heti rahoituspaéatoksen jalkeen
Toteutus ja projektien synkronointi 10/2020 - 11/2021
Tulosten arviointi 12/2021
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Suunnitelma jatkotoimenpiteista 12/2021

Odotetut konkreettiset tulokset

o Perustason terveydenhuollon kirjaamisen yhtenaistdmisen maarittelyt sek& keskeisten toimin-
nallisuuksien yhteiset periaatteet ja kirjauspohjat

¢ Yhtendistamistéa toteuttavat, koordinoidut paivitysten toteutukset vuosina 2020 ja 2021 ml. kou-
lutussuunnittelu ja toteutus

¢ Yhtendiset maaritykset ja Kanta-palveluihin kehitetyt moduulit on kayttdonotettu perustason
(a)ptj —jarjestelmissa

e Myo0s osto ja palvelusetelin palvelutuottajilla kaytossa yhtenaiset kirjaamisen kaytanteet

¢ Alueellinen konsolidointi- ja migraatiosuunnitelma vuoteen 2025, jossa on synkronoitu nykyis-
ten apt-jarjestelmien elinkaari- ja paivityssuunnitelmat (2020-2025) Eskon kehittamis- ja kayt-
téonottosuunnitelman kanssa.

o Kaytdnn@ssa testattu ja vahvistettu koko alueen perustason huomioiva alueellinen SOTE-ICT
toiminta- ja ohjausmalli

Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Ajan saastyminen kirjaamisesta ja kirjatun tiedon hyddyntamisesta. Tarpeellinen tieto on helposti
l0ydettavissa. Keskeisten toiminnallisuuksien ja hoitopolkujen entistd parempi hydédyntaminen
mahdollistaa hoidon jatkuvuuden ja kokonaisvaltaisuuden paremmin sekd mahdollistaa terveys- ja
tietojohtamisen aiempaa laajemmin. Laékarin ja hoitajan ty6 nopeutuu ja hoidon laatu paranee. Yh-
teiset kirjaamiskaytannot, toimintamallit ja versiopaivitysten kayttoonotot tuovat alueellista tasalaa-
tuisuutta ja helpottavat seka potilaan ettd ammattilaisen liikkumista alueella, ja sddstavat aikaa
kayttoonotoista.

Perusterveydenhuollon ptj-jarjestelmien Pohjois-Pohjanmaan kaytto- ja yllapitokustannukset ovat
keskimaarin n. 11 milj. €/v (PoP KUHA -arvio 2018). Ennakoidun kayttdajan 4 vuoden perusteella
lasketut kumulatiiviset kustannukset ovat siten yhteensa n. 44 milj. € (sis. valttamattomat, uusien
kansallisten vaatimusten edellyttamat lisaosat). Tasta kokonaissummasta vuosina 2020-21 kunnat
ja kuntayhtymat joutuvat tekemaéan n. 5 - 6 milj. € edesta ptj-jarjestelmien paivityksia.

Koordinoitujen ja yhtenevaisten versiopaivitysaikataulujen ja toimitussisaltdjen seka yhteisten maa-
ritysten ja toteutusten (suunnittelu, koulutus, paivitysty6t) kautta voidaan saavuttaa merkittavia
saastoja. Nykyisten jarjestelmien yhteisen versiopaivitystiekartan yhdistamisella ESKOn kehitta-
mis- ja kayttéonottosuunnitelmaan voidaan optimoida vaistyvien apt-jarjestelmien elinkaarikustan-
nukset ja varmistaa niihin tehtyjen panostusten hydédyntaminen.

Yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittamistyéhdn

Sote-ICT -hankekokonaisuuden kaikki osahankkeet on suunniteltu alueen Tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskus -ohjelman tarpeista lahtien. Toimenpiteilla varmistetaan ja mahdollistetaan alueen
erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen laaja integraatio. Suunnittelun 1aht6-
kohtana ovat yhtendiset alueelliset tietojarjestelmaét, tietomallit ja toimintatavat. Toimenpiteet huo-
mioivat myos tietoturvan ja -suojan vaatimukset ja edistavat alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden
digitalisointia.
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Hy6dynnettavat valtakunnalliset toimintamallit ja tietojarjestelmé&palvelut

Hankkeessa hyddynnetaan valtakunnallisia tietojarjestelmépalveluja ottamalla alueellisessa yhteis-
tydssa kayttéon Kanta-palveluihin kehitettyja moduuleja. Kayttéonotot tehdaan perustason (a)ptj —
jarjestelmien vuosina 2020-2021 tapahtuvien paivitysten kayttdonottojen yhteydessa.

Kuvaus tehdyn tydn skaalaamisesta ja levittamisesta

Perusterveydenhuollon kirjaamisen yhtenaistamismallit voidaan hyddynté& Pohjois-Suomen yhteis-
toiminta-alueella. Esimerkiksi Kuusamon ja Taivalkosken ptj -jarjestelmat toimivat samassa kéayt-
toymparistdssa Lapin perusterveydenhuollon yksikoiden kanssa (LaplT).

Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyviin valtakunnallisiin tai
alueellisiin kehittdmishankkeisiin

Hankkeessa hyddynnetaan valtakunnallisia tietojarjestelmépalveluja ottamalla alueellisessa yhteis-
tyossa kayttoon Kanta-palveluihin kehitettyja moduuleja. Kayttoonotot tehdaan perustason (a)ptj —
jarjestelmien vuosina 2020-2021 tapahtuvien paivitysten kayttédnottojen yhteydessa. Lisaksi yhte-
naistamisessa on tarkoitus tehda yhteisty6ta Lapin alueen vastaavan yhtenaistamishankkeen
kanssa.

Kokonaiskustannukset
Kokonaiskustannukset: 1 276 000 €
Haettava valtionavustus: 1 020 800 €
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Liite 3.3. Hoidon tukipalveluiden alueellisten tietojarjestelmien kayttoon-
otto ja tuotteistaminen

Tavoitteet

Maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelussa Pohjois-Pohjanmaalla aloitettiin hoidon tukipalvelui-
den tietojarjestelmien yhtenaistdminen. Tassa osahankkeessa paivitetaan yhteisten jarjestelmien
kayton tilanne. Liséksi suunnitellaan naiden palveluiden alueellinen palvelumalli ja tuotteistaminen:
jarjestelman palvelutuotanto, tukipalvelut, jatkokehittdminen ja hinnoittelumallit.

Valmistelun yhteydessa aloitettu ladkinnallisen kuntoutuksen ja apuvalinelainauksen jarjestelman
kayttdonotto jai kesken. Tavoitteena on vieda paatokseen jarjestelman (Effector) alueellinen kayt-
toonotto niissa kunnissa, missa sité ei viela ole tehty.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri ja alueen kunnat ovat selvittaneet vuodesta 2018 alkaen eri-
koissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yksikodiden valisten potilassiirtojen tehostamista sita
tukevaa tietojarjestelmaautomaatiota. Tietojarjestelman hankinta tehtiin vuonna 2019 ja sen kayt-
téonottoa suunnitellaan parasta aikaa. Kayttéonotto tarkoittaa suurta toimintatavan muutosta ja
hyotyjen saavuttamiseksi se kannattaa tehda yhta aikaa kaikissa kunnissa ja sairaanhoitopiirissa.
Tavoitteena on toteuttaa jarjestelman alueellinen kayttéénotto aiemmin suunniteltua nopeammin ja
laadukkaammin.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

Kartoitetaan hoidon tukipalveluiden alueellisesti kayttéon otetut ja otettavissa olevat tietojarjestel-
mat (esim. apteekkijarjestelma). Jarjestelmien alueellisen kayton laajentamiseksi ja jatkokehittami-
sen varmistamiseksi suunnitellaan alueellinen palvelumalli ja tuotteistaminen. Nama sisaltavat
muun muassa kayttajatuen jarjestamisen ja todellisia kustannuksia vastaavan hinnoittelun.

Laakinnallisen kuntoutuksen ja apuvdlinelainauksen tietojarjestelman kayttéénoton toimenpiteina
ovat kuntakohtaiset kayttddnottoprojektit. Ne tehdaéan yhteistydssa kunnan, Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin ja jarjestelméatoimittajan kanssa.

Potilassiirtojen tietojarjestelman kayttéonottoon suunnitellaan ja toteutetaan kayttéonottoprojekti.
Yhteisen jarjestelmén otetaan kayttoéon samaan aikaan kaikissa kunnissa, kuntayhtymissa ja sai-
raanhoitopiirissa.

Taman osion toteuttaminen on oleellinen osa Pohjois-Pohjanmaan valmistautumista valtakunnalli-
sen uudistuksen toteuttamiseen.

Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Resursointi ja rekrytoinnit: heti rahoituspaattksen jalkeen
Projektien kaynnistaminen heti rahoituspaéatoksen jalkeen
Toteutus ja projektien synkronointi 10/2020 - 11/2021
Tulosten arviointi 12/2021

Suunnitelma jatkotoimenpiteista 12/2021
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Odotetut konkreettiset tulokset

- Jarjestelmien kaytdn alueellinen palvelumalli; jarjestelmia kaytetaan ja kehitetaan kaikki asiak-
kaat ja jarjestelméat huomioiden

- Laakinnallisen kuntoutuksen ja apuvalinelainauksen tietojarjestelma on otettu kayttoon kaikissa
kunnissa ja kuntayhtymissa ja sairaanhoitopiirissa

- Paotilassiirtojen tietojarjestelma ja uusi toimintatapa on otettu kayttdoon kaikissa kunnissa ja kun-
tayhtymissa ja sairaanhoitopiirissa. Jarjestelman tuottaman tiedon ja kayttékokemusten perus-
teella on tehty suunnitelma jatkotoimenpiteista.

Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Hoidon tukipalveluja tuotetaan yhtenaisella samalla tavalla ja keskitetysti. Uudet toimintatavat tuo-
vat suoria ja valillisia kustannussaastoja. Esimerkiksi potilassiirtojen automatisointi tuo noin 25
henkilbtydvuoden (1,25 M€/v.) saastot alueelle. Lisdksi se parantaa oikeantasoisten hoitopaikkojen
kayttdéa, mista kunnille syntyy myds rahallisia hyotyja verrattuna asiakkaan hoitamiseen tarpeetto-
masti vaativamman tason yksikossa.

Yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittamistyéhdn
Sote-ICT-hankekokonaisuuden kaikki osahankkeet on suunniteltu alueen Tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskus -ohjelman tarpeista lahtien. Toimenpiteilla varmistetaan ja mahdollistetaan alueen
erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen laaja integraatio. Suunnittelun laht6-
kohtana ovat yhtendiset alueelliset tietojarjestelmat, tietomallit ja toimintatavat. Toimenpiteet huo-
mioivat my0s tietoturvan ja -suojan vaatimukset ja edistavéat alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden
digitalisointia.

Hy6dynnettavat valtakunnalliset toimintamallit ja tietojarjestelméapalvelut
Sote-ICT-hankekokonaisuuden kaikki osahankkeet suunnitellaan alueen tarpeiden pohjata siten,
etta niiden tulokset ovat hyddynnettavissa myos laajemminkin kuin Pohjois-Pohjanmaalla.

Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyviin valtakunnallisiin tai
alueellisiin kehittdamishankkeisiin

Oikeantasoiset palvelut ja hoitopaikat -toiminnan kehittamisella on yhteys alueellisen Kotona asu-
misen tuen keskuksen toimintamallin kehittdmiseen ja kayttéonottoon maakunnassa.

Kokonaiskustannukset
Kokonaiskustannukset: 635 000 €
Haettava valtionavustus: 508 000 €
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Liite 3.4. Alueellisen kyber- ja tietoturvallisuuden kehittaminen

Tavoitteet

Kyber- ja tietoturvallisuuden kehittdmisen tavoitteena on tukea tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskus -ohjelman ja rakenneuudistushankkeiden suunnittelua ja toteutusta mm. tietoturvan ja tieto-
suojan, jatkuvuuden hallinnan ja varautumisen nékdkulmasta. Tavoitteena on alueen sosiaali- ja
terveystoimen toimijoiden kyber-ja tietoturvaosaamisen parantaminen ja alueellisen kyber-ja tieto-
turvastrategian laatiminen.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

Kyber- ja tietoturva, jatkuvuuden hallinta ja varautuminen pitaa ottaa huomioon digitaalisten palve-
luiden elinkaaren suunnittelun kaikissa vaiheissa valmistelusta yllapitoon. Taméan osahankkeen tie-
toturva-asiantuntija osallistuu muiden tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman ja raken-
neuudistushankkeiden suunnitteluun.

Suunnitellaan ja laaditaan alueellinen kyber- ja tietoturvastrategia valtakunnallisen kyberturvalli-
suusstrategian ja uuden tiedonhallintalain pohjalta.

Myds taman osion toteuttaminen on oleellinen osa Pohjois-Pohjanmaan valmistautumista valtakun-
nallisen uudistuksen toteuttamiseen.

Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Resursointi ja rekrytoinnit: heti rahoituspaatdksen jalkeen
Projektien kaynnistaminen heti rahoituspaéatoksen jalkeen
Toteutus ja projektien synkronointi 10/2020 - 11/2021
Tulosten arviointi 12/2021

Suunnitelma jatkotoimenpiteista 12/2021

Odotetut konkreettiset tulokset

- Alueen tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman ja rakenneuudistushankkeen
muissa hankkeissa on otettu huomioon kyber- ja tietoturvallisuuden asettamat vaatimukset ja
haasteet

- Alueelle on laadittu kyber- ja tietoturvastrategia

- Alueen sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien valiset riippuvuussuhteet ovat tiedossa

Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Parantuva tietoturva mahdollistaa uudet innovatiiviset toimintatavat sekéa asiakkaiden ja ammatti-
laisten digipalveluketjujen luotettavan jarjestamisen ja kayton lisaamisen. Kyber- ja tietoturvan huo-
mioiminen parantavat toiminnallisten ja taloudellisten riskienhallintaa.

Yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittamistyéhdn
Sote-ICT-hankekokonaisuuden kaikki osahankkeet on suunniteltu alueen Tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskus -ohjelman tarpeista lahtien. Toimenpiteilla varmistetaan ja mahdollistetaan alueen
erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen laaja integraatio. Suunnittelun 1aht6-
kohtana ovat yhtendiset alueelliset tietojarjestelmaét, tietomallit ja toimintatavat. Toimenpiteet huo-
mioivat myos tietoturvan ja -suojan vaatimukset ja edistavat alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden
digitalisointia.



43 /57

Hyddynnettavat valtakunnalliset toimintamallit ja tietojarjestelmépalvelut

Kyber- ja tietoturvan kehittdminen tehdaéan kansalliseen kyberturvallisuusstrategiaan perustuen.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri on osallistunut sosiaali- ja terveysministerion ja Huoltovar-
muuskeskuksen kyber-terveyshankkeeseen, jonka tuloksia hyddynnetéaéan alueellisessa keittami-
sessa.

Kuvaus tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittamisesta
Sote-ICT -hankekokonaisuuden kaikki osahankkeet suunnitellaan alueen tarpeiden pohjata siten,
etta niiden tulokset ovat hyddynnettavissa myos laajemminkin kuin Pohjois-Pohjanmaalla.

Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyviin valtakunnallisiin tai
alueellisiin kehittdmishankkeisiin
Valtakunnallinen kyberstrategia, Kyber-terveys hanke.

Kokonaiskustannukset
Kokonaiskustannukset: 240 000 €
Haettava valtionavustus: 192 000 €



44 | 57

Liite 3.5. Maakunnallinen virtuaalinen sote-keskus

Tavoitteet
Tavoitteena on, etta tulevassa maakunnassa maakunnan asukas voi asioida sote-palveluissa virtu-
aalisesti ajasta ja paikasta riippumatta ja saa oikea-aikaisen ja -tasoisen, laadukkaan palvelun.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

- Analysoidaan maakunnan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen yhteisten kehit-
tamisohjelmien (lapset, nuoret ja perheet, mielenterveys ja paihdepalvelut, ikdantyvien palvelut
ja hoitotakuu) osalta kehittamispotentiaalit digitalisaation nakokulmasta

- Tunnistetaan mihin digitalisaatio (mm. sahkoinen perhekeskus, nuorten palvelupolut) tuo liséar-
voa asiakkaalle ja ammattilaiselle tuoden samalla kustannustehokkuutta

- Hankkeeseen kuvatuilla osahankkeiden toimenpiteilla kehitetdén soveltuvin osin virtuaalista
sote-keskusta

- Laaditaan palvelukohtainen toteutussuunnitelma virtuaalisen sote-keskuksen palveluista, pro-
sesseista ja toimintatavoista mukaan lukien 3. sektorin sahkdisen alustan (ihimiset.fi) tarjoamat
toiminnot.

- Hyoédynnetaan maakunnallista digituen verkostoa asiakkaiden digivalmiuksien lisaamiseksi

- Varmistetaan suunnittelutytsséa konseptin laajennettavuus tekemalla suunnittelutyéta yhteistoi-
minta alueen laajuisesti, erityisesti virtu.fi konseptin kanssa

- Testataan uusia digitaalisia innovaatioita OuluHealth Labsin kautta. Digitaalinen HTA (Health
Technology Assessment = hoitoteknologioiden arviointi) otetaan kayttddn osana prosessia.

Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Rekrytoinnit, maarittelyt ja suunnittelu heti rahoituspaatdksen jalkeen
Toteutukset painottuvat vuodelle 2021

Koulutukset pyritaan ajoittamaan syksylle 2021, ennen vuoden vaihdetta

Odotetut konkreettiset tulokset

Osa hankkeen tuloksina on muodostettu yhteinen visio maakunnallisesta virtuaalisesta sote-kes-
kuksesta, joka siséltaa myds sahkoisen perhekeskuksen. Osahankkeiden toimenpiteiden avulla on
pilotoitu ja kayttéonotettu jo osia virtuaalisen sote-keskuksen toiminnoista hankeaikana.

- Maakunnan yhteisten kehittamisohjelmien (lapset, nuoret ja perheet, mielenterveys ja paihde-
palvelut, ikdantyvien palvelut ja hoitotakii) analysointi yhteisten digitalisaation ndkékulmasta on
tehty

- On tunnistettu kohdat mihin digitalisaatio tuo lisdarvoa asiakkaalle ja ammattilaiselle tuoden sa-
malla kustannustehokkuutta.

- On laadittu palvelukohtainen toteutussuunnitelma prosessien uudistamisesta ja toimintatapojen
yhtenaistamisesta.

- On hyddynnetty maakunnallista digituen verkostoa asiakkaiden digivalmiuksien lisdamiseksi.

- On testattu uusia digitaalisia innovaatioita OuluHealth Labsin kautta.

- Digitaalinen HTA (Health Technology Assessment = hoitoteknologioiden arviointi) on otettu
kayttdon osana digitalisointi prosessia.
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Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

- Maakunnan asukas asioi sote-palveluissa virtuaalisesti ajasta ja paikasta riippumatta ja saa oi-
kea-aikaisen ja -tasoisen ja laadukkaan palvelun.

- Virtuaalisten palveluiden kaytto lisdantyy

Yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittamistyéhon

Suunnitellut toimenpiteet tukevat kaikilta osin maakunnassa yhteisesti valittuja Tulevaisuuden sosi-
aali- ja terveyskeskus -hankkeen kehittdmisohjelmia (lapset, nuoret ja perheet, mielenterveys- ja
paihdepalvelut, ikdantyvien palvelut ja hoitotakuu).

Hyoddynnettavat valtakunnalliset toimintamallit ja tietojarjestelmépalvelut
Valtakunnallisen sahkdinen asiakaspalautejarjestelma (maarittely), Kanta-palvelut, Omaolo-pal-
velu, Suomi.fi-palvelut, 116117- ja Terveyskyla-palvelut.

Kuvaus tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittamisesta

Hankerahoituksella tehtava tyo on jo lahtokohtaisesti kaikkien maakunnan kuntien ja kuntayhty-
mien yhteisesti suunnittelemaa, tavoitteena maakunnan laajuiset uudistetut ja yhtenaistetyt toimin-
tamallit. Laajemmasta levittdmisesté ja skaalaamisesta sovitaan YTA-alue tasoisesti siind vai-
heessa, kun hankerahoitukset ovat varmistuneet.

Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyviin valtakunnallisiin tai
alueellisiin kehittdamishankkeisiin

Perustason palveluita tukeva asukkaiden digitaalisten palveluiden kehittdminen kytketdan soveltu-
vilta osin SoteDigi Oy:n Omaolo-palvelun toiminnallisuuksien ja sisaltdjen laajentamiseen ja levitta-
miseen, Kanta-palveluihin, Suomi.fi-palveluun seka 116117- ja Terveyskyla-palveluihin.

Kokonaiskustannukset
Kokonaiskustannukset: 327 000 €
Haettava valtionavustus: 261 600 €
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Liite 3.6. Terveyskylan maksimaalinen hy6édyntaminen sote-keskuksissa
ja 116117 kayttéonotto seké nivoutuminen Omaolo-palvelun kayttéonot-
toon

Tavoitteet

Tavoitteena on, etta kansallisesti kehitetyt Terveyskyld ja Omaolo sekd maakunnassa jo kaytosséa
olevat omahoitopalvelut muodostavat toisiaan tukevan ja taydentavan sahkoisen yhteydenotto- ja
matalankynnyksen palvelukanavan. Kuntalaisen nékdkulmasta tavoitteena on korvata fyysisia péai-
vystys — ja vastaanottokdynteja virtuaalisilla palveluilla seka perusterveydenhuollossa ja erikoissai-
raanhoidossa. Tavoitteena on mahdollistaa palveluiden kayttd 24/7.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

- Yhteisen toimintamallin ja levittdmissuunnitelman tekeminen kansallisille ratkaisuille koko maa-
kunnassa yhteistydssa Sote Digin ja Terveyskylan kehittajaekosysteemin kanssa

- Kansallisen sahkoéisen Omaolo-palvelun kayttéénoton toteuttaminen koko maakunnassa Sote
Digin Omaolo kayttdonoton kasikirjan mukaisesti

- Sote Digin Omaolon kehittamistydhdn osallistuminen seka palvelun integroiminen soveltuvin
osin maakunnan asiakas- ja potilastietojarjestelmiin sekd kaytossa oleviin ja kehittyviin kunta-
laisten sahkaisiin palveluihin.

- Kehityspolun luominen maakunnan nykyisille omahoitojarjestelmille (Oulun Omahoito, Netti-
rassi, Oulunkaaren omahoito). Kokonaisuus on osa / tdydentaa kansallisia palveluita.

- Osallistuminen muodostettavaan pohjoisen erva-alueen digikehitysverkostoon. Verkostossa
tavoitteena on jakaa hyvid kaytantdja ja asiantuntemusta digitalisaation edistamiseksi koko
pohjoisen erva alueella seka I6ytaa yhteiskehittdmisen osa-alueita. Soveltuvin osin voidaan
myos kehittaa ja kayttéonottaa koko pohjoisen erva-alueen samansisaltéisia ratkaisuja.

Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Rekrytoinnit, maarittelyt ja suunnittelu heti rahoituspaatdksen jalkeen
Toteutukset painottuvat vuodelle 2021

Koulutukset pyritaan ajoittamaan syksylle 2021, ennen vuoden vaihdetta

Odotetut konkreettiset tulokset
Terveyskylan maksimaalinen hyédyntaminen sote—keskuksissa ja 116117 kayttdonotto seka nivou-
tuminen Omaolo-palvelun kayttdonottoon on toteutettu.

Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

- Yhteydenottomahdollisuudet monipuolistuvat, fyysisia vastaanottokdynteja korvataan etakayn-
neilla, konsultaatiokanavat monipuolistuvat ja etakonsultaatiot lisdéantyvat

- Toiminnan tehokkuus ja kokonaisvaikuttavuus paranevat.

- Asiakkaiden valinnanvapaus lisaantyy, palveluiden lapinakyvyys lisaantyy.

Yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittamistyéhdn

Suunnitellut toimenpiteet tukevat kaikilta osin maakunnassa yhteisesti valittuja Tulevaisuuden sosi-
aali- ja terveyskeskus -hankkeen kehittamisohjelmia (lapset, nuoret ja perheet, mielenterveys- ja
paihdepalvelut, ikd&ntyvien palvelut ja hoitotakuu).
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Hy6dynnettavat valtakunnalliset toimintamallit ja tietojarjestelmé&palvelut
Kanta-palvelut, Omaolo-palvelu, Suomi.fi-palvelut, 116117- ja Terveyskyla-palvelut.

Kuvaus tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittamisesta

Hankerahoituksella tehtava tyo on jo lahtdkohtaisesti kaikkien maakunnan kuntien ja kuntayhty-
mien yhteisesti suunnittelemaa, tavoitteena maakunnan laajuiset uudistetut ja yhtenaistetyt toimin-
tamallit. Laajemmasta levittdmisesté ja skaalaamisesta sovitaan YTA-alue tasoisesti siiné vai-
heessa, kun hankerahoitukset ovat varmistuneet.

Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyviin valtakunnallisiin tai
alueellisiin kehittdmishankkeisiin

Perustason palveluita tukeva asukkaiden digitaalisten palveluiden kehittaminen kytketaan soveltu-
vilta osin SoteDigi Oy:n Omaolo-palvelun toiminnallisuuksien ja siséltdjen laajentamiseen ja levitta-
miseen, Kanta-palveluihin, Suomi.fi-palveluun sek& 116117- ja Terveyskyla-palveluihin.

Kokonaiskustannukset
Kokonaiskustannukset: 453 000 €
Haettava valtionavustus: 362 400 €
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Liite 3.7. Kotikuntoutuksen toimintamallin kehittaminen ja kaytté6notto

Tavoitteet
Tavoitteena on, etta etakuntoutuksen toimintamallit tukevat asukkaan/ perheen/potilaan kotona
asumista ja itsenaisesti arjessa selviytymista.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

- Kartoitetaan ja otetaan kayttéon ne digitaaliset valineet, jotka soveltuvat kotikuntoutuksen to-
teuttamiseen ja jotka tuovat prosessiin vaikuttavuutta

- Tyontekijoiden koulutus ja kayttéonoton tuki

- Liittyminen kuntahankintojen sopimukseen

Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Rekrytoinnit, maarittelyt ja suunnittelu heti rahoituspaatdksen jalkeen
Toteutukset painottuvat vuodelle 2021

Koulutukset pyritaan ajoittamaan syksylle 2021, ennen vuoden vaihdetta

Odotetut konkreettiset tulokset
Kotikuntoutuksen toimintamalli on kehitetty ja kayttédnotettu.

Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

- Digitaaliset toimintamallit tukevat asukkaan/ perheen/potilaan kotona asumista ja itsenaisesti
arjessa selviytymista.

- Toiminnan tehokkuus ja kokonaisvaikuttavuus paranevat.

- Asiakkaiden valinnanvapaus lisaantyy, palveluiden lapinakyvyys lisaantyy.

Yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittdmistyohoén

Suunnitellut toimenpiteet tukevat kaikilta osin maakunnassa yhteisesti valittuja Tulevaisuuden sosi-
aali- ja terveyskeskus -hankkeen kehittamisohjelmia (lapset, nuoret ja perheet, mielenterveys- ja
paihdepalvelut, ikd&ntyvien palvelut ja hoitotakuu).

Kuvaus tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittamisesta

Hankerahoituksella tehtava tyo on jo lahtékohtaisesti kaikkien maakunnan kuntien ja kuntayhty-
mien yhteisesti suunnittelemaa, tavoitteena maakunnan laajuiset uudistetut ja yhtenaistetyt toimin-
tamallit. Laajemmasta levittamisesté ja skaalaamisesta sovitaan YTA-alue tasoisesti siina vai-
heessa, kun hankerahoitukset ovat varmistuneet.

Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyviin valtakunnallisiin tai
alueellisiin kehittdmishankkeisiin

Perustason palveluita tukeva asukkaiden digitaalisten palveluiden kehittaminen kytketaan soveltu-
vilta osin SoteDigi Oy:n Omaolo-palvelun toiminnallisuuksien ja siséaltdjen laajentamiseen ja levitta-
miseen, Kanta-palveluihin, Suomi.fi-palveluun sek& 116117- ja Terveyskyla-palveluihin.

Kokonaiskustannukset
Kokonaiskustannukset: 111 000 €
Haettava valtionavustus: 88 800 €



49 /57

Liite 3.8. Kansallisen ajanvarausratkaisun ja palveluohjauksen kayttoon-
otto

Tavoitteet

Tavoitteena on laajentaa kuntalaisen séahkdisen ajanvarauksen mahdollisuuksia myds sosiaalipal-
veluihin (esimerkiksi lastenvalvojat ja sosiaalityontekijat), jolloin kuntalainen nékee ja hallinnoi kaik-
kia sote-ajanvarauksia samasta nakymasta. Liséksi tavoitteena on yhtenaistaa naita sahkoisia pal-
veluja tulevan maakunnan alueella.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

- Kartoitetaan ne palvelut, joihin sdhkoinen ajanvaraus soveltuu

- Kartoitetaan muut jarjestelman sisaltamat sahkoiset palvelut kuntalaisille

- Maaritelldadn, kehitetaan ja kayttoonotetaan lastenvalvojien ajanvarausosio seka sosiaalipalve-
luiden tilapaispaikkojen hallintaominaisuus

- Kayttdonoton suunnittelu, koulutus ja markkinointi kuntalaisille

Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Rekrytoinnit, maarittelyt ja suunnittelu heti rahoituspaatdksen jalkeen
Toteutukset painottuvat vuodelle 2021

Koulutukset pyritaan ajoittamaan syksylle 2021, ennen vuoden vaihdetta

Odotetut konkreettiset tulokset
Kansallinen ajanvarauksen ja palveluohjauksen ratkaisu on kayttéonotettu.

Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

- Yhteydenottomahdollisuudet monipuolistuvat

- Toiminnan tehokkuus ja kokonaisvaikuttavuus paranevat. Manuaalisten kasittelyvaiheiden
osuus vahenee.

- Asiakkaiden valinnanvapaus lisaantyy, palveluiden lapinakyvyys lisaantyy.

Yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittamistyéhdn

Suunnitellut toimenpiteet tukevat kaikilta osin maakunnassa yhteisesti valittuja Tulevaisuuden sosi-
aali- ja terveyskeskus -hankkeen kehittamisohjelmia (lapset, nuoret ja perheet, mielenterveys- ja
paihdepalvelut, ikdantyvien palvelut ja hoitotakuu).

Hy6dynnettavat valtakunnalliset toimintamallit ja tietojarjestelmapalvelut

AVPH on kansallinen ajanvaraus- ja palveluhallinta ohjelmisto, jota hallinnoi 2M IT Oy. Jarjestelma
on kehitetty SaDe-hankkeen rahoituksella. Hankinnassa ja kayttoonotossa hyddynnetaan
PPSHP:n ja 2M IT:n valista sopimusta (inhouse).

Kuvaus tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittdmisesta

Hankerahoituksella tehtava tyo on jo lahtékohtaisesti kaikkien maakunnan kuntien ja kuntayhty-
mien yhteisesti suunnittelemaa, tavoitteena maakunnan laajuiset uudistetut ja yhtendistetyt toimin-
tamallit. Laajemmasta levittdmisesta ja skaalaamisesta sovitaan YTA-alue tasoisesti siina vai-
heessa, kun hankerahoitukset ovat varmistuneet.
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Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyviin valtakunnallisiin tai
alueellisiin kehittdmishankkeisiin

Perustason palveluita tukeva asukkaiden digitaalisten palveluiden kehittaminen kytketaan soveltu-
vilta osin SoteDigi Oy:n Omaolo-palvelun toiminnallisuuksien ja sisaltdjen laajentamiseen ja levitta-
miseen, Kanta-palveluihin, Suomi.fi-palveluun seka 116117- ja Terveyskyla-palveluihin.

Osa-alueen kokonaiskustannukset
Kokonaiskustannukset: 452 000 €
Haettava valtionavustus: 361 600 €
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Liite 3.9. Kotona asumisen tuen keskuksen toimintamallin kehittaminen
ja kayttoonotto maakunnassa — digitalisaation ndkdkulma

Tavoitteet
Tavoitteena on toimintamalli, joka tukee asukkaan/ perheen/potilaan kotona asumista ja itsenéi-
sesti arjessa selviytymista.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

- Olemassa olevan toimintamallin arviointi, jatkokehittdminen ja laajentaminen kaikille asiakas-
ryhmille

- Tyontekijoiden koulutus ja kayttdonoton tuki

- Liittyminen kuntahankintojen sopimukseen etékotihoidon osalta

- Tarvittavien hankintojen valmistelu (esim. turvapuhelimet)

Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Rekrytoinnit, maarittelyt ja suunnittelu heti rahoituspaatdksen jalkeen
Toteutukset painottuvat vuodelle 2021

Koulutukset pyritaan ajoittamaan syksylle 2021, ennen vuoden vaihdetta

Odotetut konkreettiset tulokset
Kotona asumisen tuen keskuksen toimintamallissa on hyédynnetty digitalisaation mahdollisuudet.

Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

- Digitaaliset toimintamallit tukevat asukkaan/ perheen/potilaan kotona asumista ja itsenaisesti
arjessa selviytymista.

- Toiminnan tehokkuus ja kokonaisvaikuttavuus paranevat.

- Asiakkaiden valinnanvapaus lisaantyy, palveluiden lapinakyvyys lisaantyy.

- Asiakkuudenhallinta parantuu digitaalisilla valineilla

Yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittdmistyohoén

Suunnitellut toimenpiteet tukevat kaikilta osin maakunnassa yhteisesti valittuja Tulevaisuuden sosi-
aali- ja terveyskeskus -hankkeen kehittamisohjelmia (lapset, nuoret ja perheet, mielenterveys- ja
paihdepalvelut, ikdéntyvien palvelut ja hoitotakuu).

Kuvaus tehdyn tydn skaalaamisesta ja levittamisesta

Hankerahoituksella tehtava tyo on jo lahtékohtaisesti kaikkien maakunnan kuntien ja kuntayhty-
mien yhteisesti suunnittelemaa, tavoitteena maakunnan laajuiset uudistetut ja yhtenaistetyt toimin-
tamallit. Laajemmasta levittamisesté ja skaalaamisesta sovitaan YTA-alue tasoisesti siina vai-
heessa, kun hankerahoitukset ovat varmistuneet.

Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyviin valtakunnallisiin tai
alueellisiin kehittamishankkeisiin

Perustason palveluita tukeva asukkaiden digitaalisten palveluiden kehittdminen kytketdan soveltu-
vilta osin SoteDigi Oy:n Omaolo-palvelun toiminnallisuuksien ja sisaltdjen laajentamiseen ja levitta-
miseen, Kanta-palveluihin, Suomi.fi-palveluun sekd 116117- ja Terveyskyla-palveluihin.

Kokonaiskustannukset
Kokonaiskustannukset: 182 000 €
Haettava valtionavustus: 145 600 €
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Liite 3.10. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimintojen ohjaus

Tavoitteet

Tavoitteena on tehostaa henkildresurssien kayttdéa ja parantaa ensivaiheen potilaskohtaista hoitoa
mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminnanohjaukseen tarkoitetulla tietoteknisella ratkaisulla.
Toiminnanohjausratkaisu sopii erittéin hyvin Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen
periaatteisiin perustason palveluiden parantamisesta.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
- Toiminnanohjausjarjestelman kilpailutus
- Kayttdonoton suunnittelu

- Vaiheittainen kayttéonotto

Toteutusaikataulu ja vaiheistus

Rekrytoinnit, maarittelyt ja suunnittelu heti rahoituspaatoksen jalkeen
Toteutukset painottuvat vuodelle 2021

Koulutukset pyritaan ajoittamaan syksylle 2021, ennen vuoden vaihdetta

Odotetut konkreettiset tulokset
Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimintojen ohjauksessa on otettu kayttdon tapaamisten tiheytta
ja pituuksia saateleva toiminnanohjausjarjestelma.

Odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset
- Asiakkuudenhallinta parantuu digitaalisilla valineilla
- Toimintakyvyn arvioinnin yhtenaistaminen ja vaikuttavuuden parantuminen

Yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittamistyéhdn

Suunnitellut toimenpiteet tukevat kaikilta osin maakunnassa yhteisesti valittuja Tulevaisuuden sosi-
aali- ja terveyskeskus -hankkeen kehittamisohjelmia (lapset, nuoret ja perheet, mielenterveys- ja
paihdepalvelut, ikdantyvien palvelut ja hoitotakuu).

Kuvaus tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittamisesta

Hankerahoituksella tehtava tyo on jo lahtdkohtaisesti kaikkien maakunnan kuntien ja kuntayhty-
mien yhteisesti suunnittelemaa, tavoitteena maakunnan laajuiset uudistetut ja yhtenaistetyt toimin-
tamallit. Laajemmasta levittamisesté ja skaalaamisesta sovitaan YTA-alue tasoisesti siina vai-
heessa, kun hankerahoitukset ovat varmistuneet.

Kokonaiskustannukset
Kokonaiskustannukset: 218 000 €
Haettava valtionavustus: 174 400 €
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Osa-alue 4: YhteistyOaluetasoinen tai muu maakuntien
yhteinen kehittaminen

Liite 4.1: Pohjoisen OT-keskuksen jatkovalmistelu: Ydinyksikdn perus-
taminen ja osaamiskeskusten luominen

Pohjoisen OT-keskuksen rakenne
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VIP-verkoston toiminta

VIP soteuudistuksessa,
pohjoinen yta

Koonnut Suvi Helanen

Lahde: Jaakko Viitasaari, Piritta Pietila-Litendahl,
pohjoinen VIP-verkosto

VIP OT-keskuksessa, tehtava

* Kansallisen vaativan erityisen tuen kehittamis- ja yhteistydverkoston
(VIP-verkoston) tehtdvana on monialaisten peruspalvelujen ja
vaativaa erityista tukea tarjoavien toimijoiden yhteistydn
kehittaminen.

* Toiminnalla edistetdaan tukea tarvitsevan lapsen ja nuoren kasvun,
kehityksen ja oppimisen tuen jarjestamista lapsen omassa
|dhikoulussa, esiopetuksen jarjestamispaikassa seka pdivakodissa
vahvistamalla kunnallisten toimijoiden osaamista ja monialaista
yhteistyota.
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Alueellinen kehittamistyo, VIP-verkosto

* Alueellista kehittamistyota tukee VIP-verkosto, johon kuuluvat OYS-
erva-alueen monialaista vaativaa erityista tukea tarjoavat
opetusyksikot, EImeri- ja Valterikoulut, Sairaalakoulut seka Valtion
koulukotikoulut (Vaatu-toimijat) seka alueen kuntien ja
kuntayhtymien sivistys-, sosiaali- ja terveyspalveluiden edustajat.

* Oikea-aikaisen, yhdenvertaisen ja vaikuttavan toiminnan
toteuttamisessa hyddynnetaan toimintakykyarviota (WHO/

ICF, Toimintakyky.fi), kevaalla 2020 kuntien kadyttoon tulevaa
koulunkdyntikyvyn kartoittamiseen tarkoitettua seulaa, Vaatu-
toimijoiden konsultaatiopalvelua seka tehtya kuntien ja
kuntayhtymien palvelukartoitusta.

Perustason tuki, oppimisen erityisosaaminen

* Moniammatillisten palvelujen yhteensovittamisessa,
palveluohjauksessa ja nivelvaiheissa huomioidaan pedagoginen
toimintaymparisto seka lapsen tai nuoren oppimisen tuen tarpeet
(kolmiportainen tuki) hyddyntamalla toimintakykyarviota ja
koulunkayntikyvyn seulaa.

* Varhaiskasvatuksen ja oppilas- ja opiskeluhuollon sosiaali- ja
terveyspalveluiden seka perhekeskuksen kuntoutusosaaminen
tuodaan osaksi varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen yhteisollista
arkea yhteistoiminnan ja ohjaavan tydotteen avulla.
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VIP-konsultaatio

* Lapsen psyykkista ja fyysista hyvinvointia seka toimintakykya
vahvistavien toimenpiteiden ja interventioiden yhteensopivuus
varmistetaan tiiviilla, normiston mukaisella toimijoiden

verkostoyhteistydlla seka yhteista menetelmaosaamista
kehittamalla.

* Alueellinen vaativan erityisen tuen palvelu- ja ohjausverkosto edistaa
monialaisen yhteistydn toteuttamista, monialaiset VIP-vaatutoimijat
tukevat konsultatiivisella tydotteella palvelujen yhteensovittamista
pedagogisessa toimintaymparistdssa.
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Yhteensovitetut palvelut; [3hipalvelut,
erikoissairaanhoito, VIP

Tukijaksot, jalkautuvat palvelut ja etdpalvelut
Kehitysymparistén osaamisen tuki ja tdydennys

"> |TUKITOIMENPITEETJASUUNNITELMAT ‘

Konsultointi
Arviointi

Palvelut

jonka kasvun ja kehityksen tueksi
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TOIMINTAPERIAATE: Erityisen TOIMINTAPERIAATE: Sivistystoimen
vaativan tuen palveluiden vaativan erityisen tuen palveluiden
koordinointi, osaamisen koordinointi ja tarjonta,
vahvistaminen (kdytantstutkimus) operatiivisten toimijoiden
kaikki ikdluokat tukeminen; oppilashuolto,
TOIMUAT: yhtendisten kdytinteiden
Yliopistosairaala vahvistaminen; oppilashuollon
Keskussairaalat ohjausryhma
Kuntien tunnistetut erityispalvelut Esi- ja perusopetus
Keskuskaupungit TOIMUAT: VAATU-toimijat=
Sosiaalialan osaamiskeskukset ja Elmeri- ja Valteri-koulut
korkeakoulut Sairaalakoulut
Valtion koulukodit
kR Rk
Kunnalliset opiskeluhuollon
ohjausryhmat + oppilashuoltoryhmat
VIP-toimijat ovat OT:n OT-toimijat ovat VIP-
tunnistettuja sivistystoimen verkoston tunnistettuja
osaajia sosiaali-, terveys- ja
Yhteistys kdynnistyy: perheoikeudellisten
kun OT:een ohjautuu lapsi, jonka palvelujen osaajia
kasvil:n ja k'ek‘utykse.n tueksi , Yhteistyd kdynnistyy:
tal.'v .aa"n snvnstystonme-n CEEIER kun VIP-verkostoon ohjautuu lapsi,
erityistd tukea/ osaamista.

tarvitaan VAATU-toimijoiden ja

PERUSPALVELUT

kunnallisten palvelujen osaamisen

lisdksi muuta tdydentavaa

osaamista




