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1. Pohjanmaan sote-rakenneuudistushankkeen tausta

Julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon suurimmaksi haasteeksi koetaan palveluiden saatavuus.
Toimijoiden yhteisen& tavoitteena on parantaa kansalaisten hoidon ja palvelujen saatavuutta
sekd vaikuttavuutta kasvattamatta merkittavasti palveluiden tuotantoon kaytettyja resursseja.
Huoltosuhteen heikkeneminen kaikkialla Suomessa koettelee kuntien rahoituskykyé, jolloin
paine saavuttaa entistda merkittdvampia kustannushyotyja korostuu kaikessa tekemisessa.

Pohjanmaan maakunnan vaestomaara on 176193 (2018). Vaestdon enemmistokieli on ruotsi;
ruotsia aidinkielendan puhuu 49,5 % ja suomea aidinkielenédan puhuu 43,7 %. Maahanmuuttajia
on keskivertoa enemman, joten muun (6,8 %) kielisten palveluiden tarve korostuu mygs. THL:n
(2019) arvioinnin mukaan Pohjanmaan vadestd on maan terveimpad. Terveyspalvelujen
jarjestamisessa painottuu perusterveydenhuolto maan keskitasoa enemman. Sosiaalipalvelujen
jarjestamisessa ympérivuorokautisten palvelujen osuus on hieman keskimaaraista suurempi.
Palvelujen saatavuus ja toimintakaytannot vaihtelevat kuntien valilla.
Mielenterveysavopalveluihin paédsy on haasteellista. Paivystyskaynnit perusterveydenhuollossa
ovat lisddntyneet. Sosiaali- ja terveyspalveluja kayttaneiden kokemukset palveluiden
sujuvuudesta ovat olleet kielteisia (THL arviointi 2019).

Pohjanmaan sote-palvelujen jarjestdja- ja tuottajakenttd on hajanainen, joka osaltaan vaikutta
edelld mainittuun palveluiden saatavuuteen seké palveluiden tuotantoon ja resurssien kayttoon.
Alueella on nelja yhteistoiminta-aluetta, mutta osa yhteistoiminta-alueisiin kuuluvista kunnista
jarjestéd kuitenkin sosiaali- ja terveydenhuollonpalveluita itse. Erikoissairaanhoidon ja
kehitysvammaisten huollon tuottajia on molempia kaksi. Pohjanmaan alueella on meneilldan
vapaaehtoisen, maakunnallisen hyvinvointikuntayhtyman perustamisvalmistelut (THL raportti
2019). Valmistelu Vaasan sairaanhoitopiirin (Vshp) alueella aloitettiin 2018, Sipilan hallituksen
maakunta- ja sote-uudistuksen rinnalla, jonka jalkeen yhteistyota ja valmistelua on jatkettu
sairaanhoitopiirin jasenkuntien kanssa. Uuden Pohjanmaan hyvinvointialueen perussopimus on
hyvaksytty kaikissa Vaasan sairaanhoitopiirin kunnissa 12/2019 mennessa ja viisi kuntaa
kolmestatoista on antanut myonteisen paatoksen palvelujen jarjestamis- ja tuottamisvastuun
siirron osalta: Pietarsaari, Luoto, Uusikaarlepyy, Pedersore ja Vaasa. Loput kunnat eli Kaskinen,
Mustasaari, Korsnas, Kristiinankaupunki, Laihia, Maalahti, Narpio ja Voyri, tekevat 16.6.2020
mennessa paatoksen jarjestdmisvastuun siirrosta hyvinvointikuntayhtymalle. Pohjanmaan
hyvinvointialueen toiminta alkaa virallisesti todenndkdisesti 1.1.2022. Hyvinvointialueen
valmistelussa on hyddynnetty pitkalti edellisen sote-uudistuksen tuotoksia ja niistd saatuja



hyotyja sek& pyritty valmistelemaan alueen palveluiden jarjestamistd ja tuotantoa ajatellen
tulevia kansallisia linjauksia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestajan roolista. Vapaaehtoinen
alueellinen valmistelutyd kulkee Pohjanmaan sote-rakenneuudistushankkeen ja Pohjanmaan
Tulevaisuuden Sote-keskusohjelman kanssa yhteistydssa ja rinnalla vuoteen 2022 asti.
Pohjanmaan alueellinen valmistelu tehd&éan tiiviissa yhteistydssé kansallisen valmistelun kanssa
ja synkronisoidaan lainsdadanndn ja valmistelun edetessé kansallisten linjausten mukaisesti.

Jarjestdjd- ja tuottajakentéan sekd tietopohjan hajanaisuus havainnollistuu my6s alueen
tietojarjestelmien k&ytdssd. Alueella on talld hetkellda kaytossa useita eri asiakas- ja
potilastietojarjestelmia (Kuvio 1. Keskeisimmat nykyjarjestelmat) ja tiedon tuottaminen ja kaytto
ovat kunnittain erilaista. Vaasan sairaanhoitopiiri ja sen kunnat ovat mukana Keski-Suomen
sairaanhoitopiirin hankintayhteisty6ssd uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmaan (APT)J)
littyen. Uusi APT) on tarkoitus ottaa kayttéon 2025. Yksi, yhteinen asiakas- ja
potilastietojarjestelmd mahdollistaa alueellista tiedon tuottamista, tietojohtamista seka
yhtendistaa sote-prosesseja.
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Kuvio 1. Keskeisimmat nykyjarjestelmat (2Mit APTJ-esitys, 21.1.19)

Vapaaehtoinen valmistelu on lisdnnyt yhteistyota sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja
nostanut esiin alueen digitaalisaation liittyvid kehittdmishaasteita ja tarpeita. Alueella on
toteutettu viime vuosina useita digitaalisiin palveluihin liittyvia kyselyitd ja keratty tietoa
asiakkaiden ja ammattilaisten n&kemyksistd sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisista



palveluista ja niiden kehittamistarpeista. Pohjanmaan digitaaliset ratkaisut (Vshp Kinnunen,
asettamispaatos 20.3.19 §88) ohjausryhman toiminnan puitteissa toteutettiin kattava kuntien ja
keskussairaalan digitaalisten palveluiden k&yttoon ja kehittdmistarpeisiin liittyva kysely. Digituen
alueellinen koordinointi Pohjanmaalla-hanke (Digituen alueellinen koordinonti Pohjanmaalla-
hanke 11.10.2019, VM/910/02.02.03.09/201) on toteuttanut tyOpajoja usealle ryhmalle (mm.
vanhusneuvosto ja nuorisovaltuutetut) tarkoituksena saada tietoa asiakasnéaktkulmasta liittyen
digitaalisten palveluiden tarpeesta eri asiakasryhmisséd sekd tuen tarpeesta digitaalisten
palveluiden k&ytdssd. LAPE-karkihankeen aikana 2018 toteutettiin laaja kysely (n=1900)
vanhemmille, jonka tarkoituksena oli selvittdd asiakkaiden ndkemyksid perhepalveluiden
nykytilasta ja kehittamistarpeista. Tehtyjen kyselyjen yhteenvetona voidaan todeta, etta
digitaalisten palveluiden k&yttd on Pohjanmaan kunnissa ja Vaasan keskussairaalassa viela
vahaista. Digitaalisille palveluille n&htiin kuitenkin tarvetta niin asiakkaiden kuin sote-
ammattilaistenkin ndkokulmasta. Erityisesti itseasiointia tukevat palvelut nousivat asiakkaiden
vastauksista esiin. Ammattilaisten nakokulmasta toivottiin yhteisté kehittamista resurssipulan ja
kustannusten jakamisen vuoksi. Kuntien vastausten perusteella voitiin myods paatella, etta
digitaalisten palveluiden kayttémahdollisuuksista tiedetdan ammattilaisten parissa vahan, jonka
vuoksi digitaalisiin palveluihin liittyva tiedon ja osaamisen parantaminen on yksi keskeinen
kehittdmisen kohde Pohjanmaalla.

Pohjanmaan sote-rakenneuudistushankkeen taustalla on alueen tarpeet ja Tulevaisuuden sote-
keskus ohjelman tavoitteet, joita tuetaan rakenteiden, johtamisen ja ohjauksen uudistamisella,
seké tassa hankehaussa kuvattavilla digitaalisilla ja teknologisilla ratkaisuilla. Pohjanmaan sote-
rakenneuudistushankkeen taustalla on myo6s yleisesti palveluita kayttavien kayttéaytymisen
muutos, joka ndkyy ja toteutuu myds julkisissa sote-palveluissa. Asiakkaat odottavat sote-
palveluissa reaaliaikaista, nopeaa, ajasta ja paikasta riippumatonta palvelua seka digitaalisuuden
lisddmistd, joka sujuvoittaa asiointia ja prosesseja. Hajanaisuus nakyy myds alueen tuotannossa
jatoimintamalleissa. Digitaalisilla palveluilla ja teknologiaratkaisuilla tuetaan Pohjanmaan alueen
toimintamallien ja —prosessien yhtendistamista mink& avulla saadaan yhtendistettya hajanaista
palvelutuotantoa sekd tiedonkeruuta ja kayttoéa johtamisen, ohjauksen ja palvelutuotannon
tueksi. Toimintamallien ja prosessien alueellinen maarittely mahdollistaa ja luo myos tiedolla
johtamisen alueellisen perustan. Niin tietojohtamisen kuin operatiivisen toiminnan
nakokulmasta digitaalisuus sujuvoittaa toimintamalleja ja yhteisty6 Sote-keskus hankkeen kanssa
on tarkeaa.

Vshp:n alueella on télla hetkelld menossa useita, laajoja hankkeita, jotka haastavat sote-
palvelujen kehittdmistybhon sekd jarjestdmisen ettd tuottamisen nakokulmasta (Kuvio 2).
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Kuvio 2. Vaasan sairaanhoitopiirin alueen Sote kehittdmishankkeita.

Pohjanmaan sote-rakenneuudistushankkeen tarkoituksena on yhdessda Pohjanmaan
Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen kanssa luoda alueelle kaytannonléheiset, yhteiset
palveluohjauksen ja perhekeskuksen toimintamallit ja -prosessit, joiden avulla edistetédan
sosiaali- ja terveydenhuollon valisté yhteistyoté ja integraatiota yli organisaatio- ja sektorirajojen.
Rakenneuudistushankkeen pddmé&arana on koota pirstaleinen Pohjanmaa yhtendiseksi vahvaksi
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdjaksi ja tuottajaksi sek& edistéa digitaalisten vélineiden ja
teknologian hyddyntamistéd alueen palvelutuotannossa ja tietojohtamisessa. Tavoitteen
saavuttamiseksi kehitetddn ja yhtenaistetddn toimintatapoja, joiden avulla tehostetaan
toimintaa ja vastataan paremmin asiakkaiden tarpeisiin koko alueella. Pohjanmaan vahva
kaksikielisyys nadkyy toiminnan kehittdmisesséd sekd@ digitaalisten ja teknologiaratkaisujen
toteutuksessa. Pohjanmaan sote- rakenneuudistushankkeen ja Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-
keskus hankkeen yhtend tavoitteena onkin tuottaa kaksikielistd materiaalia kansalliseen
kayttoon. Hankkeiden yhteistydn tavoitteena on tuottaa kdyttoon digitaalinen, kaksikielinen ja
soteintegroitu palveluohjauksen toimintamalli tydvélineineen seka digitaalinen kaksikielinen
perhekeskusmalli. Kehittdmistydssa ja toteutuksessa seurataan ja sitoudutaan kansalliseen
kehittdmiseen ja verkostotoimintaan sekd hyddynnetéén jo tehtya tyéta. Pohjanmaan sote-
rakenneuudistuksen avulla valmistellaan Pohjanmaan vapaaehtoista hyvinvointikuntayhtymé&a
edistdmalla palvelujen jarjestamisvastuun siirtdmista kunnista yhdelle toimijalle. Pohjanmaalla
alueellinen valmistelu keskittyy sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palvelut integroivan hyvinvointikuntayhtyman muodostamiseen. Valmistelussa kunnat siirtavéat
palvelujensa tuottamis- ja jarjestamisvastuun uuden kuntayhtymaén vastuulle ja toimintamalleja
yhtenaistetaan. Valmistelu toimii pohjana siirtymalle tulevaan maakuntaan.




2. Hankkeen tavoitteet ja toteutus

Pohjanmaan rakenneuudistushanke koostuu kokonaisuudessaan valtionavustuksen Kkaikista
neljasté osa-alueesta:

1) Vapaahehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio

2) Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen

3) Toimintatapojen ja —prosessien uudistaminen ja yhtendistaminen digitaalisten vélineiden
avulla

4) Maakuntien yhteinen kehittamishanke: PATA-asiakaspalvelukeskus

2.1. Osa-alue 1. Vapaaehtoisen alueellinen valmistelu ja
hankekoordinaatio

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksessa julkista sosiaali- ja terveydenhuoltoa
kehitetddn vastaamaan yhteiskunnan muutoksiin. Uudistuksessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
(sote-palvelujen) jarjestamisvastuu siirtyy kuntaa suuremmille itsehallinnollisille alueille eli
maakunnille. Myds pelastustoimen jarjestaminen siirretdan kansallisessa
lainsdadantduudistuksessa maakuntien tehtévaksi. Uudistuksen valmistelu kaynnistyi syksylla
2019, ja tarkoitus on, ettd sote-palvelujen jarjestdmisvastuu siirtyy maakunnille vuoden 2023
alusta lahtien. Pohjanmaalla sote-rakenneuudistuksen tavoitteena on valmistautua Pohjanmaan
vapaaehtoisen  hyvinvointikuntayhtymén  toiminnan  kdynnistymiseen  integroimalla
perusterveydenhuolto, sosiaalipalvelut ja erikoissairaanhoito samalla toimijalle.

Rakenneuudistuksessa toteutettavan alueellisen valmistelun tavoitteena on edistaa tulevassa
hyvinvointikuntayhtymassa ja kunnissa tehtévaa valmistelutyota palvelujen jarjestaémisvastuun
siirtdmiseksi kunnilta tulevalle maakunnalle kansallisen aikataulun ja suunnitelmien mukaisesti.

Vapaaehtoisen alueellisen valmistelun ja hankekoordinaation tavoitteena Pohjanmaalla on
valmistella alueellinen jarjestdjd, joka kykenee vastaamaan alueen tarpeisiin asiakaslahtoisesti ja
kustannustehokkaasti, vahvistaa seka kehittda hallinnon rakenteita tulevaa maakunta varten.
Tavoitteena on myds verkostomaisen tyon ja toimintamallien kautta vahvistaa integraatiota seka
hillitd kustannusten nousua. Pohjanmaan Sote rakenneuudistushanke osa-alue 1 painottuu
vapaaehtoiseen sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut
integroivan Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyman muodostamiseen, mikd toimii vaylana ja
linjassa lainsdadanndllisesti toteutettavan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen kanssa.
Alueellisen valmistelun vaiheistus on kuvattu tarkemmin Pohjanmaan hyvinvointialueen
tiekartassa (kuvio 4, TyOpaketti 1. Hyvinvointikuntayhtymdn organisoituminen ja
jarjestamisvastuun siirron valmistelu hyvinvointikuntayhtymalle). Valmistelussa kunnat siirtavat
palvelujensa tuottamis- ja jarjestamisvastuun uuden kuntayhtyman vastuulle ja toimintamalleja



seka kaytanteitd yhtendistetdan. Rakennehaun kaynnistyessa ministeriosta vahvistettiin, etta
Pohjanmaa saa kayttdd rakenneuudistusta hyvinvointikuntayhtyménsa rakentamiseen, koska
alueella oli jo tehty hyvinvointikuntayhtymasta p&atds. Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyman
rakenneuudistus toimii taten kansallisesta nakokulmasta pilottina
maakuntauudistusvalmistelussa. Valmistelu tehdaan tiiviissé yhteistydssa kansallisen valmistelun
kanssa ja synkronisoidaan lainsaadannon ja valmistelun edetesséd kansallisten linjausten
mukaisesti.

Alueellisen valmistelun osana rakennetaan yhdyspintoja tulevan hyvinvointikuntayhtyman ja
myOhemmin maakunnan, alueen kuntien ja sidosryhmien valille. Yhdeksi térkeimmisté
yhdyspinnoista on tunnistettu hyvinvoinnin ja terveydenedistadmiseen (HYTE) liittyv& yhteistyo
omistajakuntien ja kuntayhtyman valilla. THL:n arviointiraportissa on tunnistettu monia puutteita
alueen HYTE-tyGssa, ja naihin pyritddn osaltaan vastaamaan osana alueellista valmistelua.
Yhdyspintaty0 (hyvinvointikuntayhtyma-kunnat-sidosryhmat) on myos tunnistettu ja nostettu
alueen vapaaehtoisessa hyvinvointikuntayhtyman valmistelutyossa yhdeksi tarkeaksi
kokonaisuudeksi ja yhdyspintaty6hon pyritdan loytdméaan ratkaisuja Hyte-tyon mallintamisen
avulla yhteistydssa kuntien ja sidosryhmien kanssa.

Hyvinvointikuntayhtyman valmistelusta vastaa erillinen hankekoordinaatio- ja hallinto, johon
rakenneuudistushanke kytkeytyy hankehakemuksen sisaltoon liittyvan valmistelun osalta.
Hankehallinto luo edellytykset hankkeessa toimimiselle sekd vastaa hankkeen valmistelusta,
seurannasta ja koordinoimisesta yhteistydssa hankkeesta vastaavien tyéryhmien kanssa.
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Kuvio 3. Pohjanmaan hankehallinto



Alueellisen valmistelun p&atavoitteet Pohjanmaalla ovat seuraavat:

1. Toteuttaa hyvinvointikuntayhtymén valmistelu siten, etta hyvinvointikuntayhtymé voi
aloittaa toimintansa 1.1.2022

2. Muodostaa suunnitelma hyvinvointikuntayhtyméasta siirtymiseksi maakuntamalliin
vuonna 2023 seké hallinnollisesti etté palvelutuotannossa

3. Luoda rakenteet kuntien, sidosryhmien ja hyvinvointikuntayhtyman yhteistyolle
hyvinvoinnin ja terveydenedistamisessa

4. Toteuttaa hankehallinto ja hankekoordinaatio siten, ettd hankkeille asetetut tavoitteet
toteutuvat suunnitellussa aikataulussa

Alla oleva kuviossa (Kuvio 4.) Pohjanmaan hyvinvointialueen perustamistiekartta siséltaen
tarkeimmaét osa-alueet ja aikataulun.
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Kuvio 4. Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyman osa-alueet ja aikataulu.



Perustamistiekartan lisaksi kuviossa 5. kuvattu kuntayhtyman tulevaisuuden vaiheita.

Perus-

sopimus Toiminnan HYKY valmistelussa [l

12/2019 kéynnistiminen HYKY toiminnassa [l
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Valmisteluvaihe — Tama tiekartta Kuntayhtymén sisddnajovaihe Jatkuva toiminta
« Kuntayhtyméan perustamisen ja kaynnistamisen « Uusien kaytantdjen vakiinnuttaminen ja toiminnan = Toiminnan jatkokehittaminen
tiekartan laadinta Jatkokehittaminen strategian mukaisesti, jatkuva
« Tiekartta sisaltaa mm. muutoksen, jarjestaytymisen, * HYKYn kaynnistamisen jalkeen jatkuvien tiekartan parantaminen
toiminnan, talouden, johtamisen, palvelutuotannon, kokonaisuuksien lapivieminen

ohjauksen ja toiminnan kehittamisen perusteellisen
suunnittelun ja foteuttamisen, jotta kuntayhtyman
edellytykset toimia sujuvasti kaynnistyessaan olisivat
mahdollisimman suotuisat

Valmisteluvaihteen péaatyttyd HYKYIld on kaikki Sisddnajovaiheen péityttyd HYKYn toiminta on Jatkuvassa toiminnassa HYKY
edellytykset onnistuneelle kdynnistymiselle vakiintunut ja valitut toimintamallit on viety onnistuneesti toimii vakiintuneiden
kdytantéon kédytédnteiden mukaisesti

Aito integroitu kuntayhtyma perustettu ja integraatiohyodyt saavutettu

Kuvio 5. Hyvinvointikuntayhtyman vaiheistus.

Alueellinen valmistelu koostuu neljasté paatavoitteiden mukaisesta kokonaisuudesta:
1) TyOpaketti 1: Hyvinvointikuntayhtymén organisoituminen ja jarjestamisvastuun siirron
valmistelu hyvinvointikuntayhtymalle
2) TyOpaketti 2: Maakuntamalliin siirtymisen suunnittelu
3) TyOpaketti 3: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yhdyspintojen rakentaminen kuntiin
4) Tyopaketti 4: Hankekoordinaatio- ja hankehallinto
Neljan tyopaketin siséltd kuvataan tarkemmin seuraavassa.

TyOpaketti 1: Hyvinvointikuntayhtyman organisoituminen ja jarjestamisvastuun siirron
valmistelu hyvinvointikuntayhtymalle

Pohjanmaalla sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut
yhdistetdan yhdeksi integroiduksi hyvinvointikuntayhtymaksi. P4atos hyvinvointikuntayhtyman
valmistelun kaynnistdmisestd tehtiin vuonna 2018, ja kuntien p&atdkset Pohjanmaan
hyvinvointikuntayhtyman perussopimuksen hyvaksymisesta tehtiin joulukuussa 2019. Uusi
perussopimus mahdollistaa jasenkunnille perusterveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen
jarjestamisen ja tuottamisen vapaaehtoisen siirtdmisen kokonaisuudessaan
hyvinvointikuntayhtymén hoidettavaksi, mik& tarkoittaa kaytdnndssa perus- ja erityistason
palvelujen kokoamista integroidusti samalle toimijalle. Alueella viisi kuntaa kolmestatoista on
antanut myonteisen paatoksen palvelujen jarjestdmis- ja tuottamisvastuun siirron osalta:
Pietarsaari, Luoto, Uusikaarlepyy, Pedersdre ja Vaasa. Loput kunnat (Kaskinen, Mustasaari,
Korsnas, Kristiinankaupunki, Laihia, Maalahti, Narpio ja VOyri) tekevat paatoksensa kesan 2020
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aikana. Kruunupyy hankkii sote-palvelunsa  Keski-Pohjanmaan sosiaali-  ja
terveyspalvelukuntayhtymé Soiten kautta eikd osallistu Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyméan
valmisteluun.

Sisaltoon  ja  rakenteisiin  liittyvd  vapaaehtoinen  hyvinvointikuntayhtymavalmistelu
yhdenmukaistaa toimintakdytanteitda sek& Iuo asiakasldhtdisia ja katkeamattomia
palvelukokonaisuuksia yli organisaatiorajojen. Tama valmistaa hyvinvointikuntayhtymalle
siirrettyjen  sosiaali- ja terveydenhuollon toimintojen ja henkildston siirtymisen
lainsdadannollisesti toteutuvaan maakuntaan. Maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnan kaynnistyesséa vuonna 2023 myds Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyman ulkopuolelle
perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon osalta j&aneiden kuntien toiminnot siirtyvat
maakunnan vastuulle.

Hyvinvointikuntayhtyman kaynnistdminen edellyttdd toiminnasta vastaavien toimielimien ja
organisaatiorakenteiden maarittelya seké& paatoksenteon prosessin luomista. Nama maéaritellaéan
mm. hyvinvointikuntayhtyman perussopimuksessa ja hallintosdannossa.
Hyvinvointikuntayhtyman perussopimus on jo luotu ja alueen kunnat ovat sen hyvaksyneet. Ylin
paatantavalta hyvinvointikuntayhtymassé tulee olemaan kuntayhtymén valtuustolla, jonka
jasenet jasenkuntien valtuustot valitsevat kullekin toimikaudelle. Yhtyméavaltuusto vastaa
hyvinvointikuntayhtyman toiminnasta ja taloudesta. Valtuusto valitsee toimikaudelleen
hallituksen, jonka tehtdvana on johtaa hyvinvointikuntayhtymaa laissa, perussopimuksessa ja
hallintosdanndssa maaratylla tavalla. Hallituksen alaisuudessa toimii kuntayhtymén johtaja, joka
johtaa hyvinvointikuntayhtyman hallintoa, taloutta ja muuta toimintaa operatiivisella tasolla.

Hyvinvointikuntayhtyman hallintosadénndn luominen aloitetaan heti valmistelun kdynnistyessa.
Hallintosddnnossa maarataan mm. hyvinvointikuntayhtymaén 1) toimielimistd ja johtamisesta, 2)
toimivallasta ja tehtdvistd, 3) taloudesta sek& ulkoisesta ja sisdisestd valvonnasta ja
riskienhallinnasta, 4) toimielinten kokouksista seka paatoksenteko- ja hallintomenettelysté ja 5)
luottamushenkildiden taloudellisten etuuksien perusteista. Hallintosdanto valmistuu viimeistaan
kevaan 2021 aikana, ja se luo raamit hyvinvointikuntayhtymén tulevalle toiminnalle,
organisaatiorakenteelle ja johtamisjarjestelmalle. Hallintosddnnén osana valmistellaan myds
tarkemmat kuvaukset hyvinvointikuntayhtymén tyoskentelymalleista sek& henkilosto- ja
hallintorakenteista. Nama sisaltavat mm. yhtendisen toimiala-/tulosaluerakenteen maarittelyn.

Keskeinen tehtéva jarjestamis- ja tuottamisvastuun siirrossa kunnilta hyvinvointikuntayhtymélle
on siirtyvan henkiloston, omaisuuden, velvoitteiden ja sopimusten kartoittaminen ja sujuva
siirron toteutus. Henkiloston siirto tarkoittaa hyvinvointikuntayhtymén jarjestamisvastuulla
olevien palvelujen toteuttamiseen osallistuvan sosiaali- ja terveyspalvelujen henkildston seka
osan muuta kunnan hallinto- ja tukitehtdvid toteuttavan henkiloston siirtoa kunnilta
hyvinvointikuntayhtyman tai sen in-house yhtion palvelukseen. Sopimusten, omaisuuden ja
velvoitteiden siirto vastaavasti tarkoittaa hyvinvointikuntayhtyman jarjestamisvastuun piiriin
kuuluvien siirtokelpoisten  sopimusten sekd muun omaisuuden siirtoa  kunnilta
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hyvinvointikuntayhtymalle. Siirtoihin liittyva valmistelu aloitetaan syksylla 2020, ja ty6 jatkuu
vuoden 2021 ajan.

Henkiloston siirtoa varten kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen henkilostd sekd sosiaali- ja
terveystoimea tukevien kuntien hallinto- ja tukiteht@vien toteutukseen osallistuva henkilosto
kartoitetaan. Henkiloston siirrolle luodaan yhteiset periaatteet, jonka perusteella maéaritellaén
hyvinvointikuntayhtymalle siirtyva henkildstd. Henkiloston teknista siirtoa varten kuntien ja
hyvinvointikuntayhtyman valille luodaan henkildston siirtosopimus, jossa kunnat siirtavat ja
hyvinvointikuntayhtymd vastaanottaa henkilostod yhteisten lilkkkeenluovutusperiaatteiden
mukaisesti.

Sopimusten siirtoa varten kuntien sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvat sopimukset kaydaan
lapi, ja hyvinvointikuntayhtyman jarjestamisvastuun piiriin  kuuluvia palveluja koskevat
sopimukset tunnistetaan. Sopimukset siirretdan hyvinvointikuntayhtyman vastuulle kuntien
ilmoituksen perusteella. Siirtyneiden sopimusten osalta laaditaan tarpeen mukaan
integraatiosuunnitelma soveltuvien sopimusten keskittamiseksi isompien
hankintakokonaisuuksien alle. Kunnat vastaavat tarvittavista sopimusneuvotteluista
sopimuskumppaneidensa kanssa hyvinvointikuntayhtyman kanssa sovittujen periaatteiden
mukaisesti.

Omaisuuden siirtoa varten kartoitetaan kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotantoon liittyva
omaisuus (esim. Kkiinteistot, leasing, ICT, laitteet, lisenssit, tekijanoikeudet) ja arvioidaan
hyvinvointikuntayhtymén jarjestamisvastuun siirron myota syntyva tarve.
Hyvinvointikuntayhtymalle siirtyvastd omaisuudesta luodaan tarkemmat suunnitelmat
huomioiden mm. omaisuusjérjestelyista koituvat veroseuraamukset. Mm. kiinteistojen osalta
linjaukset tehd@an valmistelun aikana, ja linjauksissa huomioidaan kansallisessa valmistelussa
syntyvat paatokset mahdollisuuksien mukaan.

Jarjestamisvastuun siirtoa kunnilta hyvinvointikuntayhtymalle varten maaritellaan myos
yhtendiset prosessit ja toimintamallit hallinnon jarjestaytymiseen hyvinvointikuntayhtymassa.
Lisaksi valmistellaan ja suunnitellaan viranomaistehtavéat ja muu jarjestamisvastuun ottamiseen
liittyva toimeenpano perustuen tulevaan lakiehdotukseen. Sisallot tarkennetaan lakien
hyvaksymisen jalkeen. TyOpaketti 1 sisaltdd osa-alueeseen 1 kuuluvan HYKYn organisoitumisen
ja jarjestamisvastuun siirron valmistelun.
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Pohjanmaan HYKYn perustamisen tiekartan osa-alueet

Valmistelun Toiminnan,

lipivienti, Teknis-juridinen talouden ja Palvelutuotannon Tietohallinnon K“"“V"'V'“f" . f:“':ﬂ'ﬂ'
muutosjohtaminen [l jarjestiytyminen johtamisen jérjestaytyminen jérjestaytyminen “::;": ja }‘("“ sty o)

ja viestintd jérjestiytyminen en kanssa el nen

Selkedt HYKYn strategia

ksen

Kykeneva valmistelu- Toiminnan Mahdollistava Kustar hokkaat,
organisaatio”® ja delly joh isjarj 3 ja vaikuttavat ja
toimivat perusasiakirjat ja tydssdldn viihtyvd yhdenvertaiset jarjestelmit periaatteet Valitut kirkihankkeet
kdynnistimisen sopimukset henkilostd palvelut alueen toiminnan
prosessit asukkaille Sujuvat asukkaiden Lipindkyva kehittimiseksi
Lipindkyva Toimivat talouden ja digiratkaisut kuntaraportointi ja -
Saavuttava viestinti ja piitoksenteko hallinnon prosessit laskutus
johtaminen, joka sekd selked talouden Johtamista ja
osallistaa sidosryhmat Liikkeenluovutukset ja nikyma toimintaa tukeva tieto Maidritellyt
sekd tukee HYKYn ja kuntien rajapintojen prosessit
valmistelun l3pivientid viliset sopimukset ja vastuut

Osakokonaisuuden tuotos

Osa-alueet luovat edellytykset HYKYn toiminnan onnistuneelle kaynnistamiselle ja edelleen kehittamiselle,
jotta saavutetaan sote-kuntayhtyman mahdollistamat integraatiohyodyt

Kuvio 6. Pohjanmaan HYKYn perustamisen tiekartan osa-alueet

TyOpaketti 2: Maakuntamalliin siirtymisen suunnittelu

Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyman toiminta kéynnistyy kansallista valmistelua nopeammalla
aikataululla. P&apaino rakenneuudistuksessa on toteuttaa Pohjanmaan
hyvinvointikuntayhtyman kaynnistyminen rakenteiltaan, sisalloltaan ja toimintakéaytéanteiltaan
maakuntauudistusta ennakoivasti jo vuoden 2022 alusta. Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyman
valmistelu sote-rakenneuudistuksen avulla toimii kansallisesta ndkokulmasta myo6s pilottina
maakuntauudistusvalmistelussa.

Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyméan valmistelussa huomioidaan kuitenkin  tulevan
lainsaadannon asettamat vaatimukset seka lakien valmistelun aikataulu. Siirtymiseksi tulevaan
maakuntaan luodaan valmistelun aikana suunnitelma. Suunnitelmassa kartoitetaan toimenpiteet
hyvinvointikuntayhtymasta maakuntaan siirtymiseksi sisaltden mm.:

- toimenpiteet hyvinvointikuntayhtymaan mahdollisesti liittymattémien kuntien osalta

- toimenpiteet pelastustoimen liittdmisen osaksi maakuntaa

- toimenpiteet tulevaan rahoitusmalliin liittyen

- toimenpiteet lainsdddannon asettamien vaatimusten huomioimiseksi

Suunnitelma maakuntamalliin siirtymiseksi valmistellaan kansallisen valmistelun aikataulussa.
Tavoite hallituksen esitykselle tulevasta lainsdddanndsta on vuoden 2020 lopussa. Hallituksen
esityksen jalkeen suunnitelmassa tarkennetaan tarvittavat toimenpiteet hallinnon rakenteiden ja
henkiléston, omaisuuden sekd sopimusten siirron osalta. Alustavan suunnitelman mukaan
lainsaadantd hyvaksytaan kesalla 2021. Lainsaadannon hyvaksymisen jalkeen suunnitelmaan
lisataén tarvittavat tarkennetut toimenpiteet toimeenpanon osalta.
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TyGpaketti 3: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yhdyspintojen rakentaminen kuntiin

THL:n arviointiraportin yhten& johtopaéatoksena oli, ettd Pohjanmaalta puuttuvat hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen rakenteet sek& koordinaatio. Osana hyvinvointikuntayhtyman
valmistelua ja Pohjanmaan sote-rakenneuudistushanketta tehdaan suunnitelma hyvinvoinnin ja
terveydenedistamisen alueellisista rakenteista ja koordinaation toteutuksesta seka jalkautetaan
ne kaytantoon.

Osana Pohjanmaan vapaaehtoista valmistelua luodaan myos rakenteet HYTE-tydlle. Rakenteiden
luomisen nakokulmasta on keskeistd luoda HYTE-yhteistyOn sateenvarjona toimiva rakenne.
Pohjanmaan sote-rakennehankkeen aikana HYTE-suunnittelu ja siitd vastaava henkil0 sijoittuu
hankeorganisaatioon ja kunnat nimedvat HYTE-yhdyshenkilot. HYTE- toimintaa ja rakenteita
suunnitellaan syyskuusta 2020 lghtien, toiminnan suunnittelu siséltdd maakuntatason
suunnittelun ja koordinoinnin. Osana suunnittelua rakennetaan myds verkoston toimintamallit,
joihin kuuluvat saanndlliset tapaamiset, koulutukset ja yhteistyokanavat. HYTE-tyohon
osallistetaan my0s alueen muut toimijat, etenkin jarjestot, seurakunnat ja muut kolmannen
sektorin toimijat, mutta myos yritykset ja sidosryhmat kattavan toimintamallin rakentaminen on
yksi HYTE-tyon tavoitteita. YhteistyOverkosto vastaa myds alueellisen hyvinvointistrategian
suunnitteluty6n aloituksesta. Pohjana hyvinvointistrategian tydlle toimii tietojohtamisen osiossa
luodut ensimmaiset HYTE-analysoinnin  pohjatiedot. Verkostomaisen toimintamallin
kayttoonotto ja HYTE-tyon siséllon suunnittelu aloitetaan, kun toimintamalli kdytantdineen on
saatu syksylla 2020 suunniteltua. Taman jalkeen HYTE-tydn nykytilan kartoittaminen ja sisallén
maarittdminen mm. alueellisen hyvinvointistrategian paivittamisen tueksi.

Maakunnallisen HYTE-tyon ja sen koordinoimien verkostojen liséksi monia tarkeita yhdyspintoja
hyvinvointikuntayhtyman ja kuntien valille syntyy kuntayhtymén eri palvelujen ja kuntien eri
toimialojen valille. N&ita yhdyspintoja syntyy mm. sote-keskuksen (erityisesti perhekeskuksen) ja
sivistystoimen valille, sote-keskuksen ja liikuntatoimen valille sekd vanhuspalvelujen ja
likuntatoimen ja teknisen toimen vélille (esim. maankaytté-, kaavoitus ja
yhdyskuntarakenneasioissa). N&illa yhdyspinnoilla tarvitaan yhteistydn rakenteita ja kaytantoja
niin johtotasolla kuin asiakasrajapinnassa toimivien ammattilaisten tasolla. Naiden yhdyspintojen
toimintamalleja kehitetddn rakenneuudistushankkeen muissa osa-alueissa ja Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa. Tassa osa-alueessa sovitetaan yhteen toimintamalleja ja
rakenteita HYTE-koordinaattorityon ja toimintamallien kanssa.

TyOpaketti 4. Hankekoordinaatio ja -hallinto

Hankehallinnon vastuulla on Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen seka
Pohjanmaan  sote-rakenneuudistushankkeen valmistelu, seuranta ja koordinaatio.
Rakenneuudistushanke siséltda rakenneuudistuksen seuraavat osa-alueet: 1. Vapaaehtoinen
Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyman valmistelu, 2. Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen, 3.
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Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtenaistaminen digitaalisten vélineiden avulla
sekéa 4. Maakuntien yhteinen kehittdmishanke: PATA-asiakaspalvelukeskus.

Hankehallinto organisoituu kolmella tasolla. Hankkeen johtamisesta ja ohjauksesta vastaa
ohjausryhmé, poliittinen ohjausryhmd sek& koordinaationeuvottelukunta. Hankkeen
koordinoinnista ja toteutuksesta vastaa hanketoimisto. Lisdksi hankkeessa tehtavasta
kehittamistyOsta vastaavat omat asiantuntijatyoryhmat.

1) Hanketta johtaa ohjausryhmad, joka koostuu hankkeessa mukana olevien toimijoiden
edustajista ja OT-keskuksen sek& jarjestdjen edustajista. Ohjausryhma vastaa hankkeen
linjauksista ja toteutuksen ohjauksesta sekd hankkeen etenemisen seurannasta. Hankkeiden
mahdolliset sisaltoon vaikuttavat muutokset kasitelldadn ohjausryhmassé, jonka jalkeen asia
viedddn  ministerion  kasiteltavaksi.  Valmistelutyotd seuraa ja  ohjaa  liséksi
hyvinvointikuntayhtyman poliittinen ohjausryhma ja omistajakunnat sek& perussopimuksen
mukaisesti koordinaationeuvottelukunta.

2) Hankkeen koordinoinnista vastaa hanketoimisto, joka muodostuu Pohjanmaan Tulevaisuuden
sosiaali- ja  terveyskeskus -hankkeen hankejohtajasta ja  Pohjanmaan  sote-
rakenneuudistushankkeen  hankejohtajasta sekd hankkeen hankekoordinaattorista,
viestintédkoordinaattorista ja projektipaallikdistd. Hankkeen projektipdallikot vastaavat hankeen
eri tydoryhmien tydskentelysta ja varmistavat hankkeen suunnitelman mukaisen etenemisen.
Hanketyontekijat tekevat myos yhteistyota Vshp:n ja kuntien sote-vastuuhenkildiden kanssa.

3) Hankkeessa tehtavastd kehitystyostd vastaa Pohjanmaan Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus hankkeen ja Pohjanmaan sote-rakenneuudistushankkeen vastuuhenkilot.
Pohjanmaan sote-rakenneuudistus osa-alueiden hankesuunnitelmissa on tarkemmin kuvattu
osa-alueiden kuten tietojohtamisen organisoituminen. Osa-alueiden tyota viedaan eteenpdin
moniammatillisesti ja systemaattisesti substanssiosaajien toimesta. Tulevaisuuden sote-
keskushankkeen tyoskentely kuvattu tarkemmin Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus
hankkeen suunnitelmassa. Pohjanmaan sote-rakenneuudistuksessa ty6ryhmat jakautuvat osa-
alueiden mukaisiin tyéryhmiin.

Osa-alueessa 1  tehtdvastd  alueellisesta  valmistelusta  vastaa  Pohjanmaan
hyvinvointikuntayhtyman valmisteluorganisaatio, joka muodostuu hyvinvointikuntayhtymalle
nimitettavastd johtajasta sekd muista johtavista virkamiehistd (mm. hallintojohtaja,
talousjohtaja,  henkilostdjohtaja).  Virkamiesjohdon  tukena  valmistelussa  toimii
rakenneuudistuksen hankejohtaja. Virkamiesjohdon alaisuudessa toimivat omat ty6ryhmat,
jotka jakautuvat hyvinvointikuntayhtymaén jarjestaytymisen osalta keskeisiin osa-alueisiin kuten
hallintoon, henkilostoon ja talouteen. Hankejohtaja tukee myds hyvinvointikuntayhtyman
muodostamiseen liittyvad muuta valmisteluty6té. Lisaksi osa-alueen 1 valmistelussa on mukana
HYTE-vastuuhenkil® ja HYTE-yhteistyon kehittdmisesta vastaava HYTE-tyOryhma.

Hanketoimisto vastaa hankkeen toteutussuunnitelmien laatimisesta hankkeen kaynnistyessa.
Hankkeen seuranta toteutetaan hankkeen aikana ohjausryhmaétytskentelylld. Ohjausryhma
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kokoontuu saannollisesti nelja kertaa vuodessa tai tarvittaessa. Ohjausryhmén kokouksissa
seurataan systemaattisesti hankkeen toteutumista suhteessa niille laadittuun yksiloityyn
toteutussuunnitelmaan. Kokouksista laaditaan poytékirjat, joihin toteutumisen arviointi
kirjataan.

Hankkeessa tehdaan myo6s hankkeen ajan systemaattista ulkoista arviointia ja seurantaa, jonka
tavoitteena on varmistaa muutoksen edistyminen sekd mitata aikaansaatuja vaikutuksia.
Arviointi toteutetaan kolmella eri tasolla:

1) Hankkeen prosessitavoitteiden toteutumisen seuranta toteutetaan kuukausittain
valtionhallinnon Hankesalkku-palvelussa.

2) Hankkeen hy0tytavoitteiden toteutumisen seuranta toteutetaan THL:n arvioinnilla sek&
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman oma-arvioinnilla. Oma-arviointi tehdaan kaksi
kertaa vuodessa (joulukuussa ja kesdkuussa). Lisdksi ennen hankkeen kaynnistymista oma-
arvioinnin lahtotilanne kartoitetaan.

3) Hankkeen vaikutusten arviointi toteutetaan kaksi kertaa hankkeen aikana STM:n toteuttamalla
ulkoisella arvioinnilla.

Hanketoimisto vastaa Hankesalkku-palvelun sek& THL:n ja STM:n toteuttamien ulkoisten
arviointien edellyttdmien tietojen koostamisesta ajallaan seurantaa ja arviointia varten.
Hanketoimisto vastaa my6s Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman oma-arvioinnin
toteutuksesta. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman oma-arvioinnin sisalté on
kuvattu tarkemmin osana ohjelman hankesuunnitelmaa. Kehittamistyota tullaan seuraamaan
osittain myds THL:n vuoden 2020 seurantaraportissa, koska seka kansalliset ettd alueen
kehittdmiskohteet ovat linjassa hankkeiden fokusten kanssa. Myds valmisteilla oleva alueellinen
sote-jarjestamissuunnitelma ja sen toteutumisen seuranta tukee hankkeita.

Toteutusaikataulu

Osa-alueeseen 1 sisaltyva alueellinen valmistelu toteutetaan elokuun 2020 ja joulukuun 2021
valisend aikana. Toteutus on jaettu tyopakettien mukaiseen neljaan vaiheeseen:

1) Hyvinvointikuntayhtyman organisoituminen ja jarjestdmisvastuun siirron valmistelu
hyvinvointikuntayhtymalle

2) Maakuntamalliin siirtymisen suunnittelu

3) Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yhdyspintojen rakentaminen kuntiin

4) Hankekoordinaatio- ja hankehallinto
Hyvinvointikuntayhtyman  organisoituminen ja jarjestdmisvastuun siirron  valmistelu
hyvinvointikuntayhtymalle kaynnistyy syksylla 2020. Hyvinvointikuntayhtyméan
organisoitumiseen liittyvat tehtdvat toteutetaan syksyn 2020 ja kevaadn 2021 aikana.
Jarjestdmisvastuun siirron valmistelu hyvinvointikuntayhtymaélle alkaa myo6s syksylla 2020 ja
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jatkuu vuoden 2021 loppuun saakka. Maakuntamalliin siirtymisen suunnittelu toteutetaan
vuoden 2021 ja 2022 aikana valtakunnallisen ohjeistuksen ja lainsaadantétyon edistymisen
ohjaamana. HYTE-yhdyspintojen rakentaminen kdynnistyy syyskuussa 2020, ja jatkuu vuoden
2021 loppuun saakka. Hankekoordinaatio ja -hallinto toimii lapi koko hankkeen ajan elokuusta
2020 joulukuuhun 2021. Hankekoordinaatio ja -hallinnon toiminta jatkuu myods Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman osalta aina vuoteen 2022 saakka.

Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyman toiminta k&ynnistyy kansallista valmistelua nopeammalla
aikataululla. Paapaino rakenneuudistuksessa on toteuttaa Pohjanmaan
hyvinvointikuntayhtyman k&ynnistyminen rakenteiltaan, sisalloltdan ja toimintakaytanteiltdan
maakuntauudistusta ennakoivasti jo 2022 alusta. Hyvinvointikuntayhtyman valmistelussa
huomioidaan kuitenkin kansallisessa valmistelussa nousevat linjaukset tulevista laista ja
toimintamalleista. Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyman rakenneuudistus toimii taten
kansallisesta nékokulmasta pilottina maakuntauudistusvalmistelussa.

Toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Pohjanmaan sote-rakenneuudistuksen alueellisen valmistelun tehtava on olla mahdollistajana
muiden osa-alueiden ja Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman tuotosten
kayttoonotolle. Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtymd Iuo raamit sekd toimeenpanee
hallinnollisen ja siséll6llisen palveluintegraation alueellisena toimijana. Maakunnallisen sote-
uudistuksen toteutuessa organisaatio siirtyy joustavasti uusien lakien mukaiseen muotoon.

Hallinnollinen integraatio itsessaan ei vield aiheuta merkittavia toiminnallisia tai taloudellisia
vaikutuksia. Hallinnollisen integraation téarkein tehtdvd on mahdollistaa toiminnallinen ja
sisdlléllinen integraatio, ja sitd kautta aikaansaada seké potilas- ja asiakastydssa palvelukehitysta,
integraatiota, laadun yhtendistamistd, digitaalisten toimintamallien hyddyntamista,
kustannuskasvun hillintdd, osaamisen kehittadmista ja alueellista hyodyntamista.

Kevyet hallintorakenteet sekd johtamisjarjestelméa luovat organisaatioon sisaisia kannustimia
etenkin periteiset palvelualat/erikoisalat tai sektorit ylittavissa palvelukokonaisuuksissa.
Alueellisen valmistelun tarkeimpana vaikutuksena on se, etta sen johdosta syntyy tulevien sote-
lakien vaatimukset tayttava hyvinvointikuntayhtymd, jonka rakenteet tukevat yhtendisid,
maakunnallisesti suunniteltuja toimintamalleja.

Valmistelun tuloksena syntyvét yhteistyorakenteet hyvinvoinnin ja terveyden edistaémiseksi
kuntien kanssa  toimivat myos mahdollistajina tuleville toimintamalleille.
Hyvinvointikuntayhtyman tavoitteena on nostaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tasoa
(esim. TEA mittarilla) maan keskitasoon vuoden 2021 loppuun mennessa. Hyvin suunnitellut ja
toimivat HYTE-yhteisty6rakenteet tukevat taméan tavoitteen saavuttamista ja Pohjanmaan
hyvinvointikuntayhtyman perustehtdvaa asukkaiden turvallisen arjen tukemisessa.
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Hankehallinnon ja koordinoinnin vaikutukset nakyvat hankkeen tuloksissa. Hyvin toimiva
hankehallinto huolehtii siitd, ettd hankkeet viedaan Iapi suunnitellussa laajuudessa ja
alkataulussa, ja ettd hankkeen tavoitteisiin paastaan. Hankehallinto mahdollistaa sen, ett&
valmisteluty6 eri osa-alueissa etenee ja osa-alueista rakentuu toisiaan tdydentava kokonaisuus.

2.2.0sa-alue 2: Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen

Johtamisen ja ohjauksen tavoitteena Pohjanmaan sote-rakenneuudistus hankkeessa on
toteuttaa maakunnallista tietojohtamisen kehittdmistd. Tavoitteena on yhteisten,
maakunnallisten tietosisaltjen tuottaminen yhteistydssa kansallisten linjausten mukaisesti.
Hankkeen aikana rakennetaan tietopohjaa tuottajatason, alueellisen jarjestajatason ja
kansallisen raportoinnin vaatimiin tarpeisiin. Tietojohtamisen pohjaksi tehdéan hankkeen alussa
tietojohtamisen kypsyystason arviointi, joka toteutetaan kansallisesti VNK:n kehittamalla
arviointikyselylla

(http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161659/42 19 Tulevaisuuden tiet
ojohtaminen.pdf). Arviointikyselyn pohjalta tehdaan tarkempi Pohjanmaan alueen
tietojohtamisen kehittdmisen suunnitelma hankkeen ja sen jalkeiselle ajalle. Pohjanmaan
tietojohtamisen hankkeella tavoitellaan:

Strategisten  tavoitteiden madarittiminen  tietojohtamiselle ja  organisaation

muutosjohtaminen valituin osin

Alueellisen tietojohtamisen kaynnistamista ensimmaisten tietokokonaisuuksien osalta

Jarjestamistehtévéssa vaadittavien ikdihmisten sek& lasten ja nuorten tietopohjien

luomista ja naiden ensimmadisten saatavuuteen ja taloudellisuuteen liittyvien

raportointikokonaisuuksien toteuttamista

Edella luodun tietopohjan hyoddyntdmistd tuottajien toiminnan analysoinnissa ja

johtamisessa:

- Ennaltaehkéisevdaédn ty6hon tarvittavien ennakointimallien toteutus ja
kayttoonotto
- Palveluohjauksen tietotarpeiden toteutus palvelutarpeen ja
asiakassegmentointimallin osalta

Johtamisen ja ohjauksen kehittdmisen kokonaisuus koostuu tietojohtamisen alueellisesta
strategiasta, hallintomallista, teknisistda ratkaisuista ja palveluista sekd& tietopohjan
kehittdmisestd yhteistydssa Sotedigin ja muiden kansallisten toimijoiden kanssa. Pohjanmaan
alue sitoutuu Toivo-ohjelman kehittdmistyohon ja sitoutuu ohjelman verkostoyhteistydssa
kehittdmaan tiedolla johtamisen kansallisia malleja. Tavoitteena on mahdollisimman kattava
tietojen yhdenmukaisuus ja tata kautta alueen sisalla seka eri alueiden vélilla toteutettavan
vertailukelpoisuuden varmistaminen. Liitteessd 1. (Pohjanmaan hyvinvointialue, Sote-
rakenneuudistusta tukeva alueellinen valmistelu / Osa-alueet 2 ja 3 / Johtamisen ja ohjauksen
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kehittaminen sekd perustason palveluiden palveluohjauksen tietotarpeet Hankesuunnitelma
V1.0) tarkempi kuvaus johtamisen ja ohjauksen kokonaisuudesta.

Tassa osa-alueessa my0Os tietohallinnon jarjestaytymiseen liittyvdn suunnittelu seka
toteutukseen tarvittava henkilostoresurssi. Hajautettujen tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen
kustannuskehitysta voidaan hallita ja pienent&a yhtenaistamalla ICT-palveluita. Yhtenaistamalla
palveluita valtytadan useamman paallekkdisen toteutuksen yllapidolta ja jatkokehitykselta.
Hajautetussa ymparistossa palveluiden kaytettavyyden turvaaminen, yllapito ja kehittdminen
ovat erittéain haastavia. Palvelutuotannon hallinta perustuu télla hetkella vapaaehtoiseen
yhteistyohon ja ilman rakennemuutoksia tdmé ei muutu. Yhtendistamisen jalkeen hallinta ja
vastuualueet selkeytyvat ja perustettava kuntayhtym& pystyy itsendisesti ohjamaan ja
tuottamaan ICT-palveluita. Keskitettyjen palveluiden korkea kaytettavyys pystytddn takaamaan
koko Pohjanmaan hyvinvointialueelle.

Tietohallinnon kokonaisvisiona on muodostaa Pohjanmaalle hyvinvointialueelle tietohallinnon
johtamis- ja palvelumalli, joka mahdollistaa ja turvaa perustettavan kuntayhtyman tavoitteiden
mukaisen toiminnan ja tukee paéivittaista tyotd. ICT-palvelut ovat tarkoituksenmukaisia,
tietoturvallisia ja kustannustehokkaita. Digitalisaatio, tietohallinto, tiedonhallinta ja toiminnan
kehittdminen hallitaan, suunnitellaan ja toteutetaan yhteisty6ssa toiminnan kanssa. Tietohallinto
osallistuu aktiivisesti digitalisaation kehittamiseen ja yhteistyd toiminnan kanssa on sujuva ja
intensiivista.

Taloudelliset hyodyt realisoituvat ajan myota. Tietohallinnon yhtenéistadmisella mahdollistetaan
kustannustehokas palvelutuotanto. Paallekkaisten ratkaisujen kustannukset véhenevat heti kun
ratkaisut yhtendistetdan. Kustannusnousu voidaan paremmin hillita keskitetylld ratkaisulla, Tall&
hetkellda ei voida arvioida tarkkoja kustannussdastdja. Suurimpia hyotyja on kehittdémiseen
mahdollistaja tulevaisuudessa, kun paikallisista ratkaisuista paastaan irti. TAssd osa-alueessa
tietohallinnan tarkoituksena ja tavoitteena on tietohallinnan jarjestaytymisen (johtaminen,
hallinta ja palveluhallinta) suunnittelu muun hyvinvointikuntayhtymén valmistelun kanssa ja
linjassa. Tietohallinon johtaminen, hallinto ja palveluhallinta sisdltdd mm. Pohjanmaan
hyvinvointialueelle tietohallinnon johtamis- ja palvelumallin luomisen, joka mahdollistaa ja
turvaa perustettavan kuntayhtyman tavoitteiden mukaisen toiminnan ja tukee paivittaista tyota.

2.3. Osa-alue 3. Toimintatapojen ja —prosessien uudistaminen ja
yhtenaistaminen digitaalisten vélineiden avulla

Tassa osa-alueessa tavoitellaan Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus hankkeessa
maaritettyjen hankesisaltdjen kehittdmista ja toteuttamista. Taman osa-alueen tavoitteena on
Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen maaritettyjen toimintatapojen ja —prosessien
alueellinen yhtendistaminen digitaalisten vélineiden ja teknologia ratkaisujen avulla.
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Pyrkimyksend on edistaa teknologian hyddyntdmista alueen palvelutuotannossa ja hankkeen
kautta yhtendistdd toimintatapoja ja palvelutuotantotapaa. Digitalisaation avulla voidaan
monimuotoistaa ajasta ja paikasta riippumattomia palveluita seké sujuvoittaa seka asiakas- etta
henkilostoprosesseja alykkaiden ratkaisujen avulla. Tavoitteena on, etta tarvittava tieto on oikea-
aikaisesti ja helposti saatavilla tietoturvakysymykset huomioiden. Sote-keskus hankkeen
toteuttaminen edellyttaa sitd, ettd ne digitaliset tyovalineet ja teknologiaratkaisut, joita kuvataan
osa-alue 3 ja 4:ss& voidaan toteuttaa Pohjanmaan Sote-rakenneuudistus hankkeessa.

Osa-alue 3 on jaettu kolmeen kokonaisuuteen: 1) Tietojohtaminen, 2) Palveluohjauksen
tuotannonohjausjarjestelman pilotointi ja kayttéonotto ja 3) Omaolo.

1) Tietojohtamisen tavoitteena on muodostaa Pohjanmaalle selked, integroitu
tietojohtamisen toimintamalli, joka tukee samanaikaisesti seka jarjestajan etta tuottajien
toimintoja, tuottaa laadullisesti korkeatasoista tietoa kansallisiin rekistereihin ja
hyodynt&dd benchmark-tietoa vertailurekistereistd. Pohjanmaan alueen tietojohtamisen
jakautuu osa-alueiden 2 ja 3 osatoteutuksiin. Osa-alueen 3 toteutuksilla tavoitellaan:

- Osa-alueen 2 toteutuksessa luodun tietopohjan hyddyntdmistd alueen
palveluntuotannon toiminnan analysoinnissa ja johtamisessa
- Ennaltaehkéisevdan ty6hon tarvittavien ennakointimallien toteutus ja
kayttoonotto
- Palveluohjauksen tietotarpeiden toteutus palvelutarpeen ja
asiakassegmentointimallin osalta
2) Tuotannonohjausjarjestelmén kehittdminen ja pilotointi palveluohjauksen tueksi,
Tulevaisuuden Sote-keskus hankkeessa kayttoonotetaan palveluohjauksen toimintamalli,
jolla tavoitellaan mm. parempaa sote-palveluiden yhdenvertaista saatavuutta,
palveluiden oikea-aikaisuutta ja palveluiden jatkuvuutta sekd& monialaisuutta.
Tuotannonohjausjarjestelmédn  tavoitteena on  tukea  palveluohjauskonseptin
jatkokehittamisté yhdessa Pohjanmaan Tulevaisuuden Sote-keskus hankkeen kanssa ja
toteuttaa tuotannonohjausjarjestelmén pilotointi ja kdyttéonotto Pietarsaaren sosiaali-
ja terveysviraston alueella. Tuotannonohjausjérjestelmalla tavoitellaan erityisesti
teknologian kayttoa ja kyvykkyyden lisaamisté palveluohjauksessa seké kehittda sote-
integroituneita palveluita ikdihmisten ja lapsiperhe-palveluissa.
Tuotannonohjausjarjestelma pilotoidaan Pietarsaaren sosiaali- ja terveysviraston alueella
jonka jalkeen jarjestelman kayttéonotto voidaan laajentaa muihin Pohjanmaan alueen
kuntiin.

Tuotannonohjausjarjestelman tarkempi kuvaus ja hankesuunnitelma liitteessa 2.
Tuotannonohjausjarjestelmén kehittdminen Pohjanmaalla geneerisen palveluohjauksen
tueksi.

3) Omaolon kayttéonoton tavoitteena on tukea asiakkaiden oma- ja itsehoitoa ja ohjata
asiakkaita tarvittaessa tarkoituksenmukaisen hoidon ja palvelun piiriin. Omaolon
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kayttoonotto tukee Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus hankkeessa kehitettavaa
palveluohjauksen toimintamallin- ja prosessin alueellista yhtendistdmisté. Tavoitteenaon
myos etté asiakkaiden lisédntynyt oma- ja itsehoito vapauttaa hoitohenkilékuntaa niille
asiakkaille, jotka sit& oikeasti tarvitsevat.

Omaolon kayttoonotto tukee toimintatapoja ja —prosessien yhtendistamistd Pohjanmaalla.
Digitaalisuuden ja sé&hkdisen asioinnin kayttdonoton tavoitteena on tukea Sote-keskus ohjelman
tavoitteita- parantaa saavutettavuutta, oikea-aikaisuutta ja laatua. S&hkoinen asiointikanava
mahdollistaa yhteydenoton sote-ammattilaisiin ajasta ja paikasta riippumatta.

Omaolon kayttdonoton tavoitteena on:

- tukea Sote-keskus ohjelmassa kuvattua palveluohjauksen toimintamallia
- vahvistaa omahoitoa ja itseasiointia

- lisata ja yhtendistad sahkoisten palveluiden kayttd Pohjanmaan alueella
- vahent&a puhelinsoittojen méaraa sote-palveluissa

- parantaa asiakastyytyvaisyytta

Omaolo tulee olemaan Pohjanmaan alueella ensimmainen digitaalinen tyévaline, sahkoinen
palvelu- ja asiointikanava, joka tulee yhtendisesti kayttoon koko alueella. Yhteisen digitaalisen
vélineen kayttd mahdollistaa ja kdytdnndssé ohjaa toimintapajoja yhtendisiksi sekd mahdollistaa
yhtendisen tavan kerata tietoa jokaisen kunnan alueelta. Pohjanmaa on valmis tukemaan
Omaolon palveluita kaksikielisten palveluiden jatkokehityksessa.

Omaolon kayttoonotto tehddén yhteistydssa Sotedigin kanssa. Toimenpidesuunnitelma seuraa
Sotedigin organisoitumisen ja toimeenpanon mallia pois lukien kuntien sitoutuminen
hankkeeseen joka tehd&in Rakenneuudistushankkeen rahoitushakemuksen yhteydessa. Alla
olevassa kuvassa (kuvio 7.) kuvaus kuinka Omaolon kayttoonotossa edetaan ja paastaan kayntiin.

Vaikuttajatilaisuus Projektiryhmén
Esittelytilaisuudet » ; jérjestdytyminen ja

toiminta
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Kuvio 7. Omaolon kayttoonotto ja tarkoitus Pohjanmaan alueella

Taulukossa 1. kuvataan Omaolon kayttoonoton vaiheistus Pohjanmaalla. Tarkempi suunnitelma
ja kuntakohtainen eteneminen tehdaan hankeen alkaessa, Omaolo-hankkeen organisoitumisen
yhteydessa. Omaolon kayttoonotto edellyttéds, etté alueella sovittaan tahosta, joka omistaa
palvelun ja ottaa sopimusvastuun ja valitaan projektipaallikkd sekd koordinoiva padkayttaja,
jotka toimivat aktiivisesti yhteistydssa kuntien ja Vshp:n sekd muiden hankekokonaisuuksien
kanssa koko projektin ajan. Organisoitumisen yhteydessa myos kunnat ja yhteistoiminta-alueet
(sote-organisaatiot) nime&vat Omaolovastaavan ja paakayttajan. Hankkeen alussa
projektipaallikkd kokoaa ohjausryhman ja projektiryhmén ja hallinnoi niiden toimintaa.

Alueellinen organisoituminen s s e R

yhteistyoryhmat
Ohjausryhma

(Omaolon

strateginen
kehittaminen)

Ohjausryhma
yhteistoiminta-alueiden, organisaatioiden ja
shp edustus, in-house, 3.sektori, SoteDigi

o h Paakayttajs-
Alueellinen Alueellinen e —. KCUIUBRGAL
. koc?rfi.ipc?iva.l. koordinoiva yhteistydverkosto:
projektipaallikko shp paakayttaja shp Koordinoiva Oire-ja
projektipaallikko, palveluarvioiden
Projektiryhma Projektiryhma koordinoiva sisaltoryhma
Terveydenhuolto sosiaalihuolto paakayttaja,
(Organisaatioider? (Organisaatioider? Omaolovastaavat ja ——
Oma?.lioyast?ivat IE] Oma?.I.oYast?ivat ja . paakayttajat (ke”an"/kk)
paakayttdjat) padkayttajat) M -
Tyoryhmat
Omaolon uusien
osioiden ..
kayttoonottoon 4' SoteDigi

Kuvio 8. Pohjanmaan Omaolon alueellinen organisoituminen.

Sote-organisaatiot sitoutuvat Omaolon alueelliseen aikatauluun, joka tarkentuu hankkeen
alkaessa. Omaolon kayttoonottoon lahtiessddn kunnat sitoutuvat myos tiivistam&an
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terveydenhuollon ja sosiaalihuollon valistd yhteisen digitalisaation kehittdmista ja yhteisia
toimintamalleja. Omaolon  kayttéonotot voidaan tehdd porrastetusti  Omaolon
toteutusaikataulu synkroinoidaan osa-alueen muiden hankekokonaisuuksien kanssa. Omaolon
alueellinen kayttéonoton vaiheistus kuvattu taulukossa 1 alla.

VAHE __Kovaus ___________________ AKAAUW

Vaihe 1 Hanketyontekijoiden rekrytointija hankeen organistoituminen Kesa 2020

Vaihe 2 Hankeyhteistyon koordinaatio ja alueen kuntien yhteistyon Syksy 2020
kdynnistaminen Omaolon kayttoonottoon liittyen: Kayttonottoprojektin
omistajuus ja hallinnointi, ohjausryhman jarjestaytyminen ja toiminta
seka projektiryhman jarjestaytyminen ja toiminta

Vaihe 3 Omaolopalvelun kayttoonotossa tarvittavien toiminnallisten muutosten Syksy-Talvi 2020
suunnittelu ja toteuttaminen. Uusien toimintaa tehostavien ja
parantavien digitaalisten kehittamiskohteiden suunnittelu (kaksi hankkeen
alussa/toimenpidesuunnitelmassa maariteltya Design Sprint-
kehittamaiskohdetta) Integraatioiden suunnittelu ja toteuttaminen

Vaihe 4 Omaolopalvelun kdyttdonotto Kevat 2021

Vaihe 5 Kayttoonoton seuranta ja jatkokehittdaminen Kesa 2021->

Taulukko 1. Omaolon kayttdonoton vaiheistus Pohjanmaalla

Tarvittavat hanketyontekijat projektiin ovat projektipéallikkd, koordinoiva paakayttaja seké
organisaatioiden sisdiset Omaolovastaavat ja paakayttajat joiden tydpanos jatkuu hankkeen
jalkeen.

Omaolon markkinointi ja vaikuttajatilaisuudet tullaan sitomaan Pohjanmaan sote-
rakenneuudistuksen viestintasuunnitelmaan, projektin osa-alueiden vahvan yhteyden vuoksi.
Omaolon kayttdonotto tehdaan tiiviissa yhteistydssa muiden kehittdmistdiden kanssa, jotka
toteutetaan osa-alueissa 3 ja 4. Osa-alueiden vahva yhteys toisiinsa vaatii hankeorganisaatioiden
organisoitumisen Pohjanmaan sote-rakenneuudistus ja Pohjanmaan Tulevaisuuden Sote-keskus
hankkeiden alkaessa.

Omaolon odotetut konkreettisena tuloksena on palvelun kayttéonotto alueen julkisissa sote-
organisaatioissa/kunnissa. Omaolon kayttdonoton odotetut tulokset ovat:

- sahkoisen asioinnin lisddntyminen

- monikanavaisten palveluiden lisddminen

- palveluohjaukseen ja hoidontarpeenarviointiin  soitettujen puheluiden maé&aran

kdantyminen laskuun

- asiakastyytyvaisyyden paraneminen
Konkreettisena tuloksena Omaolon kayttonoton jalkeen voidaan odottaa olevan myds
digitaalisuuden kautta tapahtuneen toiminnan muutoksen ndkyminen organisaatioissa seka
asiakkaiden kayttaytymisessa kun kayttéon on otettu monikanavainen palvelu. Osa-alue 3
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konkreettisena odotettuna tuloksena on yleisesti kehittamiskohteiden kautta lisaédntyneen sote-
integraation ndkyminen toiminnassa.

2.4.0sa-alue 4. Maakuntien yhteinen kehittaminen: PATA-
asiakaspalvelukeskus

Maakuntien yhteisty0na kehitettdva PATA-asiakaspalvelukeskuksen tavoitteena on kehittaa ja
kayttoonottaa teknologiaratkaisu asiakasohjaukseen maakuntien vélisend yhteistyona.
Hankkeen aikana luodaan toimintamalli ja palvelualusta eli tietotekninen ymparisto,
asiakaspalvelukeskukselle. Hankkeen hallinnoijana toimii Vaasan sairaanhoitopiiri, jonka kanssa
muut tekevat hallinnointisopimuksen. Hankkeeseen osallistuvat:

Kymsote (Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma)

Eksote (Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri)

PHHYKY (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma)
PATA-Asiakaspalvelukeskus pyrkii parantamaan sekd neuvonnan ettd kevyiden palveluiden
saatavuutta sekd ndiden palveluiden kustannustehokkuutta. Hyvin hoidetuilla etulinjan
palveluilla voidaan vaikuttaa palveluiden kysynnén ohjautumiseen palveluihin ja ratkoa
merkittava osa asiakkaiden ongelmista heti ensikontaktissa. Itseasiointi- ja omahoitopalvelujen
lisddminen madaltaa asiakkaan asiointikynnystd sote-palveluissa sekd keventaa
palvelurakennetta. Digikanavien kehittyessa ja palvelutarjonnan laajentuessa omatoimisten
asiakkaiden  osuutta saadaan  kasvatettua ja samalla kanavoitua enemman
ammattihenkiloresursseja tukea ja apua tarvitseville asiakasryhmille. Samalla saadaan karsittua
erikoissairaanhoidon ja pdaivystyspalvelujen kayttod. PATA-Asiakaspalvelukeskus tuo uudet,
yhtendiset toimintamallit ja nykyaikaiset tyOkalut monikanavaisen etulinjan palveluiden
tuottamiseen. Naité palveluita ovat hoidon ja palvelutarpeen arviointi, neuvonta, palveluohjaus
seké digitaaliset palvelut. Ne ovat merkittdva mahdollisuus vastata kasvavan hoidon tarpeeseen
niukkenevien resurssien tilanteessa.
PATA-asiakaspalvelukeskuksen yksityiskohtaisempi kuvaus ja hankesuunnitelma liitteessa 2.
(PATA — Asiakaspalvelukeskus).
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3. Viestinta

Viestinndn tavoitteet:

Aktiivisella viestinnélla tuetaan hankkeen tavoitteita ja kerrotaan hankkeen etenemisesta.
Viestinndn avulla osallistetaan palveluiden kayttajia, heiltéa keratadn ndkemyksia palveluista ja
niiden kehittdmistarpeista. Sisédinen ja ulkoinen viestintd on hankkeen onnistumisessa
keskeisessa roolissa.

Palveluita koskevista muutoksista kerrotaan laajalle yleisolle riittdvan ajoissa, jotta asiakkaat
oppivat kayttamaan wuusia tai muuttuneita palveluita sujuvasti. Tietoa tarjotaan
monikanavaisesti, saavutettavasti ja alueen kielelliset vaatimukset huomioiden. Tiedottamisessa
huomioidaan myos henkildston ja sidosryhmien informointi, jotta he osaavat tukea asiakkaita
uusien palvelukanavien kayttéonotossa ja sisallon luomisessa. Paattajien ja median informointi
tukee hankkeen onnistumista.

Palveluiden kayttdjat Hankkeessa selvitetddn asiakkaiden tarpeet ja ajatukset sote-keskuspalveluista.
Asiakkaat otetaan mukaan muutokseen varhaisessa vaiheessa ja heille tarjotaan
riittévasti tietoa, jotta palveluiden kaytto jatkuu sujuvasti muutosten jalkeen.

Sosiaali- ja Henkilosté on muutoksen tekija. Ammattilaiset yli organisaatiorajojen ovat mukana
terveydenhuoltoalan hankkeen eri vaiheissa ja saavat riittdvasti tietoa hankkeen tavoitteista, vaiheista ja
ammattilaiset aikaansaannoksista.

Sidosryhmat Sidosryhmat ovat mukana hankkeessa alusta asti ja sidosryhmat ovat mukana myos

viestinndssa

Alueen paattajat Kuntien ja kuntayhtyman luottamushenkilot ymmartavat Tulevaisuuden sotekeskus
—hankkeen tavoitteet ja sen tarpeellisuuden. Paattajille tarjotaan kattavasti tietoa
paatoksenteon tueksija hankkeen vaiheista raportoidaan saannéllisesti eri
padtoksentekoelimissa.

Suuri yleis6, mediat Hankkeesta viestitadn median avulla myos suurelle yleisélle, jotta palveluita
koskevat muutokset tulisivat mahdollisimman kattavasti alueen asukkaiden tietoon.

Taulukko 2. Viestinnadn kohderyhmat ja tavoitteet

Viestintakanavat
Verkkosivut:
» Pa&kanava hankkeessa kaytetaan Vaasan sairaanhoitopiirin www-sivuja
» Verkkosivuilla julkaistaan sekd ajankohtaisia uutisia ettd hankkeen yleista tietoa
Sosiaalinen media:
* Hankkeen uutisia ja yksittaisia tietoiskuja julkaistaan mukanaolevien tahojen
sosiaalisen median kanavissa, ellei paatetd perustaa hankkeelle omia some-
kanavia
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Organisaatioiden sisdisen viestinnan kanavissa ja tilaisuuksissa kerrotaan hankkeen
etenemisesta:
* intranet-palvelut, tyotilat, séhkopostiuutiset, yksikkbkokoukset, infotilaisuudet
Mediayhteisty0:
* lehdistttiedotteita julkaistaan keskeisista paatoksista ja muista ajankohtaisista asioista,
tarvittaessa jarjestetaan tiedotustilaisuus

Viestinnan resurssit

Hankkeeseen palkataan viestintdvastaava, jonka tehtdvana on laatia, toteuttaa ja paivittda
hankkeen viestintdsuunnitelmaa. Hankkeen viestintdvastaava tekee aktiivisesti yhteistyota
kuntien ja sairaanhoitopiirin ja sidosryhmien kanssa. Erillinen ja yksityiskohtaisempi
viestintdsuunnitelma tehd&an koordinoidusti hankkeen alkaessa.
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4. Riskit ja niithin varautuminen

Pohjanmaan sote-rakenneuudistus hankkeessa tehd&an jatkuvana toimintana eri
kokonaisuuksien riskien tunnistamista, arviointia ja varautumistoimenpiteiden koordinointia.
Ennen aloitusta tunnistetaan alustava riskilistaus, jota tarkistetaan ja paivitetédn koko
hankekauden ajan sdanndllisesti. Vapaaehtoisen hyvinvointikuntayhtyman valmistelun yhten&
riskind alueen ndkokulmasta on, ettd valmistelu muuttuu maakuntavalmisteluksi, mikali
hyvinvointikuntayhtymaa ei synny. Merkittdvimmat riskit liittyvat isoon toimintamallin
muutokseen, mika tyypillisesti on organisaatioissa hankalasti toteutettavissa. Nopeassa
alkataulussa toteutettavat muutokset saattavat vaikeuttaa asetettujen tavoitteiden
toteutumista. Ison yhteisen hankkeen toteutukseen liittyy riskeja resursoinnin ja aikataulutuksen
osalta. Naihin varaudutaan aktiivisella viestinnélla projektista, muutoksista, hyodyista ja

vaatimuksista. Pohjanmaan sote-rakenneuudistus hankkeen

taulukossa.

Aikatauluun liittyvat riskitekijat -

Viestinta jaa pinnalliseksi ja viestintd hankkeesta
epdonnistuu

Rekrytointiin liittyvat riskitekijat

'

Digitalisaatioon liittyvat riskitekijat

Altistavia tekijoita

Hanke ei ala aikataulussa, hanke ei toteudu aikataulussa
Lyhyt hankeaikaja resursointi hankeaikaan ndhden on
riittamaton

Hankkeiden aloittaminen myShastyy
rekrytointivaikeuksien vuoksi

Kayttoonottoon ja levittdmiseen ei ole varattu riittavasti
aikaa ja resursseja

Toiminnamuutokselle hankeaika on riittamaton:
Hankkeessa on paljon osa-alueita ja toimintaan
vaikuttavia muutoksia

Lyhyen hankeajan vuoksi toiminnallisten seka uusien
kaytantojen vaikutuksia kustannuksiin on haastava
arvioida ja tulosten nakyvaksi saattaaminen voi olla
haastavaa- tulokset ja vaikutukset ndkyvat pidemmalla
aikavalilla

Viestintdosaamisen puute ja epaselva viestinta (sisdinen-
ulkoinen)

Viestintdkanava on vaikea |6yté (asiakkaat/kansalaiset-
henkilokunta-paattajat)

Vaarat viestintdkanavat

Viestinta ja kommunikointi osa-alueiden ja Tulevaisuuden
sote-keskus hankkeen yhteisty6ssa epaonnistuu jonka
vuoksi viestinta epaselvaa

Hankeessa ei ole riittavasti osaamista

tietosuoja- ja itc-asioissa

Liian vahan resursseja johtamiseen ja hanketyohon
Vaikea |6ytdd osaamista ja hanketyohén resursseja koska
alueella my6s muitakin suuria muutoshankkeita
Rekrytointi epdonnistuu, hanketyontekijoita ei saada
rekrytoitua

Riittdmattomat resurssit

- Digitaalisia tyovalineitd ei saada kayttoon

- Toiminnalliset tavoitteet eivat ole selvia ja vaatimukset
tiedonhallintaratkaisulle jaavat epaselviksi

Johto ja henkilokunta ei uudenlaisiin toimintatapoihin
ja muutokseen
Digitalisaation kehittdminen jaa irralliseksi toiminnan
kehittamisesta

Rahoitus varattu vain kehittamisvaiheeksi
Asiakaslahtoisyys jaa vahaiseksi
- Epaselvat sopimusasiat digitaalisiin palveluihin liittyen

Muutoksiin sitoutumiseen liittyvat riksitekijat -

Organisaatiot eivat sitoudu muutokseen

= Toimintakulttuuri unohtuu muutoksen lapiviennissa
- Epaselvat sopimukset ja kehittamiskohteiden |apivienti

Taulukko 3. Pohjanmaan sote-rakenneuudistuksen riskitekijoita
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riskikartoitus alla olevassa

Selkead hankkeen toimeenpanosuunnitelma ja aikataulu
(kokonaishanke ja osa-alueittainen)

Selkea organisoituminen ja yhteistyomallit: Selkeat
toimintatavat ja kdytannot hankkeiden alussa liittyen osa-
aluiden yhteistyon seka sote-keskus ja
rakenneuudistushankkeiden valilla

Selkea ja aikataulutettu oma-arviointi ja hankkeiden
seuranta (sisdinen ja ulkoinen)

Yhteistyo osa-alueiden kesken ja Tulevaisuuden sote-
keskus hankkeen kanssa

Osaamisen varmistaminen

viestintdvastaavan rekrytoiminen

Selked viestintdsuunnitelman laatiminen ja seuranta
Tiivis yhteistyo osa-alueiden ja Pohjanmaan
Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen kanssa
Vaikuttamis- yleisd/infotilaisuuksien jarjestiminen
vuorovaikutuksen turvaamiseksi

Yhteistyo kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa

Vaiheistettu rekrytointi
Selkedsti madritellyt tehtavat ja vastuualueet

Riittava rahoitus

Digitaalisuus-osaamisen turvaaminen rekrytoinnissa
Yhteisty6 Sote-keskus hankkeen kanssa toimintatapojen
ja prosessien selventamiseksi

Muutoksen tavoitteiden selkea tavoite johdolle ja
henkilokunnalle

Viestinta ja vuorovaikutus asiakkaiden/asukkaiden,
henkilokunna ja paattdjien (kuntien) ja muiden
sidosryhmien kanssa.

Kayttajien mukanaolo kehittamistyossa

Hankejohtajien ja projektipaallikdiden ja tyontekijoiden
osaamisen turvaaminen

Selkedt toimintasuunnitelmat ja sopimukset

Selkeat tavoitteiden maarittelyt toiminnan kayttéonotolle
Selkedt yhteistydmuodot organisaatioiden vililla

Tiivis vuorovaikutus kaikkien toimijoiden kanssa koko
hankeajan



Tarkempi riskienkartoitus on kuvattu osa-alueiden 2 ja 4 liitteissd (Liite 1 ja liite 3).
Riskienhallintasuunnitelma tehddan hankkeen alkaessa osa-alueittain ja sekd laajempi
Pohjanmaan sote-rakenneuudistushankekokonaisuudelle, jossa otetaan huomioon myos

Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus hanke ja mm. hankkeiden yhteistyéhon liittyvat
riskitekijat.
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5. Hankkeen kustannukset

Sosiaali- ja terveysministerié on myontanyt 29.6.20 Vaasan sairaanhoitopiirille 6 514 100 euroa.
Pohjanmaan sote-rakenneuudistuksen kustannukset koostuvat kaikista 4 osa-alueesta.
Kustannukset muodostuvat paaosin hankkeeseen palkattavien henkildiden palkkakustannuksista
sekd asiantuntijapalveluista. Pohjanmaan sote-rakenneuudistushankkeeseen palkataan
hankejohtaja (1), joka johtaa kokonaisuutta ja jonka palkkakuluja on jyvitetty osa-alueittain.
Poikkeuksena osa-alue 4, jonka talousarvio on tehty ylimaakunnallisesti eikd Pohjanmaan
hankejohtajan tai viestintdvastaavan palkkakuluja ole huomioitu osa-alueen kustannuksista. Siita
huolimatta osa-alue 4 kuuluu kokonaisuuteen, joka kuuluu Pohjanmaan sote-rakenneuudistus
hankejohtajan vastuulle.

Osa-alue 1 henkilstokulut koostuvat hankkeeseen palkattavien asiantuntijoiden palkkakuluista
(hallinto, talous, henkilostd, hankekoordinaatio), jotka valmistelevat Pohjanmaan
hyvinvointikuntayhtymaé tiekartan ja osa-alue 1 kuvatun tyOpakettien pohjalta. Osa-alue 1
sisaltdd myos yhden hankekoordinaattorin (1), HYTE-vastaavan ja osan viestintdvastaavan (1)
palkkakuluista. Hankekoordinaatiotydpanosta tarvitaan hankkeessa mm. hankekokonaisuuden
hallintaan, raportointiin ja Kkirjanpitoon. Osa hankkeen kaannostoistd joudutaan myos
todenndkoisesti tekemadan hankehenkiloston hanketyonda ja viestintavastaavan seka
hankekoordinaattorin tyopanosta kaytetdan myos téhan tehtdvadn. Hankejohtajan ja
viestintdvastaavan palkkakulut on jaettu osa-alueiden 1, 2 ja 3 palkkakuluihin.
Asiantuntijapalvelut sisdltdvat tarvittavan asiantuntijuuden ostoa liittyen siséltdjen
suunnitteluun, toteutukseen sekd kdannostoihin. Henkilostokulut tarkentuvat Pohjanmaan sote-
rakenneuudistushankkeen sekd Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyméan valmistelun edetessa.

Osa-alue 2 henkilostokulut koostuvat tietohallinnon ja tietojohtamisen jarjestaytymiseen ja
kehittdmiseen palkattavan henkiloston palkkakustannuksista. HenkilGstoresurssit jaetaan osa-
alueessa siten, etta yksi henkild toimii vastuuhenkiloné. Tietojohtamisessa tarvitaan osaamista
niin ikdihmisten kuin lapsiperheidenpalveluista sekd nykytilan analyysin, ettd hallintamallin
luomiseen osana Pohjanmaan vapaaehtoista hyvinvointikuntayhtyman valmistelua ja
asiantuntijuus huomioidaan rekrytoinnissa. Tietohallinnon ja digitaalisten palveluiden
suunnittelun ja toiminnan kehittdmisen nakokulmasta tietohallinnon osaamisen turvaaminen
hankkeessa on tarke&a. Asiantuntija palvelut tietojohtamisen hankekokonaisuuden
nakokulmasta ja tietokokonaisuuksien osalta kustannusten erittely on kuvattu tarkemmin
litteessa 1.

Osa-alue 3 kustannukset koostuvat tietojohtamisen osa-kokonaisuuksista, jotka tukevat
Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus hanketta sek& hankekoordinaation
palkkakustannuksista. Tassé osa-alueessa asiantuntija palveluna toteutettavat kustannukset
liittyvat tietokokonaisuuksien luomiseen ja kayttoonottoon. Asiantuntijapalveluihin  on
budjetoitu my6s tuotannonohjauksen luominen geneerisen palveluohjauksen tueksi. Osaamisen
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turvaamiseksi asiantuntijuus ja osa toteutus toteutetaan tuotannonohjausjarjestelman osalta
ostopalveluna. Tuotannonohjausjarjestelman henkildstokustannukset koostuvat
projektipaallikon seka osittain viestinnan ja hankejohtajan palkkakustannuksista ja sisaltda myos
hankekoordinaatiotehtavida. Tuotannonohjauksen hankesuunnitelma on kustannusten ja
toteutuksen osalta paivitetty (liite 1).

Osa-alue 3 kustannuksissa on mukana Omaolon kayttéonottoon tarvittava henkilosto (1
projektipaallikkd ja 1 koordinoiva paakayttaja seka mahdollisesti hankekoordinaatiota). Muut
palvelujen ostot sisdltavat Omaolon kayttoonottokustannukset. Talousarviossa on huomioitu
myo6s kaksi (2) Designs sprinttia (16000€), joiden kohderyhmat tarkennetaan hankkeen
toimeenpanosuunnitelmassa. Sopeutetussa talousarviossa on DigiFinlandin kanssa kaytyjen
tarkempien neuvottelujen pohjalta poistettu Design sprintit (16 000€) lyhyen hankeajan vuoksi.
Omaolon kayttéonotossa on huomioitu tietoteknisen tuen tarve sekda matkakustannukset.
Kustannuksia on sopeutettu myos tietojohtamisen ja tuotannonohjausjarjestelméan osalta (liite
3).

Hanketyontekijat tarvitsevat tyovalineet ja tydtilat tehddkseen hanketyotd. Tietokoneet
hankitaan hankehallinnoijan tai osatoteuttajien toimesta ja paivitetyissd talousarvioissa
tietokoneiden kustannukset on budjetoitu muut ostopalvelut momentin alle. Hankehenkilostolle
ja asiantuntijoille muodostuu kilometrikorvauksia, jotka on budjetoitu matkakuluihin kaikkien
osa-alueiden talousarviotaulukoissa. Hankkeen tuotokset tuotetaan kaksikielising, jonka vuoksi
madrarahaa on varattu talousarvioissa kaikkien osa-alueiden osalta ostopalveluissa, vaikka
kdannostyota joudutaan todennékoisesti tekemé&an myds hankehenkilokunnan tydpanoksena
(hallinto ja raportointi).
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6. Yhteenveto

Pohjanmaan maakunnan véestd on THL:n arviointraportin (2019) mukaan maan terveintg, alueen
enemmistokieli on ruotsi ja maahanmuuttajia on alueella keskivertoa enemmé&n muuhun
maahan verrattuna. Sosiaali- ja terveyspalveluissa toimintakdytdnnot ja saatavuus vaihtelevat
kunnittain. Pohjanmaan alueen sote-palveluiden jarjestdja ja tuottajakentta on hajanainen, joka
vaikuttaa palveluiden tasavertaiseen saatavuuteen ja laatuun sekd johtamiseen,
palvelutuotantoon ja resurssien kayttoon.

Pohjanmaan alueella on meneillddn vapaaehtoisen, maakunnallisen hyvinvointikuntayhtymén
perustamisvalmistelut (THL raportti 2019), joka aloitettiin vuonna 2018 Sipilan hallituksen
maakunta- ja sote-uudistuksen rinnalla. Pohjanmaan hyvinvointialueen toiminta alkaa virallisesti
todennéakoisesti 1.1.2022. Hyvinvointialueen valmistelussa on hyddynnetty pitkalti edellisen
sote-uudistuksen tuotoksia ja niistda saatuja hyotyja sekd pyritty valmistelemaan alueen
palveluiden jarjestamistd ja tuotantoa ajatellen tulevia kansallisia linjauksia sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdjan roolista. Vapaaehtoisen hyvinvointikuntayhtyman valmisteluty®
kulkee Pohjanmaan sote-rakenneuudistushankkeen ja Pohjanmaan Tulevaisuuden Sote-
keskusohjelman kanssa yhteisty6ssé ja rinnalla vuoteen 2022 asti.

Pohjanmaan sote-rakenneuudistus Pohjanmaan rakenneuudistushanke koostuu
kokonaisuudessaan  valtionavustuksen  neljastd  osa-alueesta.  Pohjanmaan  sote-
rakenneuudistushankkeen pdamaarand hankkeessa on luoda yhtendiset rakenteet, kehittaa ja
ottaa kayttdoon toimintamalleja yhteistydlle yli sektorirajojen ja digitaalisin vélinein tukea
toimintamallien ja prosessien yhtendistamista seka kehittéa alueellista tietojohtamista niin, etta
se tukee jarjestdjan ja palvelutuotannon toimintoja seka vastaa paremmin asiakkaiden tarpeisiin
sote-palveluissa. Nailla toimenpiteillda pyritdédn kokoamamaan hajanainen Pohjanmaa
yhtendiseksi vahvaksi sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdjéksi ja tuottajaksi, joka tuottaa
laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluita maakunnan véestolle.

Pohjanmaan sote-rakenneuudistus ja Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus hankkeet ovat
vahvasti yhteydessé toisiinsa. Hankkeiden onnistumisen edellytyksena onkin riittdva rahoitus,
jotta rakenteiden luominen, johtamisen ja ohjauksen kehittdminen seké sahkoisten palveluiden
kehittdminen ja kayttdonotto ovat mahdollisia. Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus
hankkeessa maaritellyt ikdsegmentit ovat myos sote-rakenneuudistushankkeen ensimmaisina
kehittdmiskohteina mm. tietojohtamisen osalta. Myds digitaalisten palveluiden kehittdminen
niin maakunnan sisélla kuin yli maakuntarajojen tukee Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus
hankkeen tavoitteita. Pohjanmaalla kaytetddn véhaisesti digitaalisia vélineitd ja hankkeen
tavoitteena onkin lisaté digitaalisia palveluita joka mahdollistaa asiakkaille monimuotoisempia
yhteydenottokanavia ajasta ja paikasta rijppumatta. Digitaalisuus ja alykk&aat ratkaisut tukevat
myos tiedolla johtamista ja henkiloston tyon kehittdmistd. Monikanavaisten palveluiden
kayttoonoton uskotaan my6s parantavan asiakastyytyvaisyyttd sekda mahdollistavana
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asiakkaiden omahoidon paremmin. Yhtena tarke&nd tavoitteena saatavuuden parantamisen
lisksi on asiakasohjautuvuuden paraneminen. Systemaattisella ja laadukkaalla toiminnalla, jota
tukee digitaaliset vélineet tukevat, asiakkaiden pallottelu véhenee ja asiakkaat saavat
tarvitsemansa palvelut nopeammin ja tarkoituksenmukaisemmin niin sosiaali- kuin
terveyspalveluissakin.

Tietojohtamisen kehittdminen lisdd kustannustietoisuutta ja mahdollisuuksia kustannusten
kasvun hillintdan. Taloudellisia vaikutuksia ei lyhyen hankeajan puitteissa voida tietojohtamisen
osalta odottaa vaan taloudelliset ja toiminnalliset vaikutukset tulevat nakyviksi, kun hallintamalli
ja strategia toimeenpannaan. Tietojohtamisen pirstaleisuuden vuoksi Pohjanmaan sote-
rakenneuudistushankkeessa onkin tarkoituksena luoda pohjaa tietojohtamisen tyon
aloittamiselle Pohjanmaalla. Tietojohtamisen kehittdmisen ja kayttoonoton taloudelliset
vaikutukset nakyvat myohemmassa vaiheessa, mutta raportointipohjien kaytt6a voidaan jatkaa
Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus hankkeessa. Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus
hankkeessa tietojohtamisen ty6vélineet ovat oleellinen osa mm. palveluohjauksen kehittamista
ja asiakasohjausta. Hankkeen aikaisena odotettuna vaikutuksena on toiminnan muutos ja
tietojohtamisen osaamisen lisédntyminen seké alueellisen tietojohtamisen nayn ja ymmarryksen
lisddntyminen. Tietojohtamisen kautta tehtava alueellinen yhtenaistaminen parantaa myos
Pohjanmaan kansallista vertailukelpoisuutta. Alueen kansallinen vertailukelpoisuus kasvaa, kun
luodaan tiedolla johtamisen kansallisesti yhtendiset perusteet ja osaaminen lisaéntyy.
Pohjanmaan kaksikielisyys nakyy hankkeessa vahvasti ja alue tuottaa ja Pohjanmaan alue tuottaa
hankkeen aikana kaksikielistd materiaalia kansalliseen kayttoon.

Pohjanmaan rakenneuudistushankeen avulla voidaan vastata moniin alueen haasteisiin ja
tuomaan sote-palveluihin uusia valineitd niin asiakkaiden kuin ammattilaistenkin kayttoon.
Kehittdamistoimilla voidaan erityisesti vastata hajanaisuuden tuomiin haasteisiin ja koota
Pohjanmaan vahvaksi yhtendiseksi sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestéjéksi ja tuottajaksi.
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