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Taustaa

Lapin maakunnan muodostaa 21 kuntaa ja alueella asuu 178 000 asukasta. Asukasmaara on
vahentynyt hiljalleen koko 2000-luvun ja asutus on keskittynyt kaupunkialueille Rovaniemelle,
Tornioon ja Kemiin, joissa asuu yhteensa noin 2/3 alueen vaesttsta. Lapissa on kaksi sairaan-
hoitopiiria Lapin sairaanhoitopiiri ja Lansi-Pohjan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sairaanhoito-
piirin kuntayhtyma. Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyma jarjestaa kehitysvammaisten
erityispalvelut.

Lapin sairaanhoitopiirin alueella on 12 terveydenhuollon ja 15 sosiaalihuollon jarjestajaa. Ter-
veysasemia ja pisteita on 21, joista yksi on ulkoistettu. Jarjestamistavat vaihtelevat ja sairaan-
hoitopiiri vastaa myos kahden kunnan, Muonion ja Enontekidon perusterveydenhuollon palve-
luista. Somaattinen erikoissairaanhoito on keskitetty Lapin keskussairaalaan. Valimatkat sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluihin ovat pitkat, varsinkin Lapin sairaanhoitopiirin alueella.

Lansi-Pohjan alueen kunnista Kemi, Tornio, Keminmaa ja Simo perustivat Mehildinen Lansi-
Pohja oy:n, joka aloitti toimintansa kesalla 2018. Se tuottaa somaattisen erikoissairaanhoidon
palvelut koko alueelle Lansi-Pohjan keskussairaalassa seka perusterveydenhuollon ja suun ter-
veydenhuollon palvelut kokonaan Keminmaalle ja osittain Kemille ja Torniolle. Lansi-Pohjan sai-
raanhoitopiiri tuottaa hallinto-, talous- ja tukipalvelut sek& psykiatrian ja riippuvuuksien hoidon,
ensihoidon ja apuvélinekeskuksen palvelut. Asiaa on kuvattu tarkemmin tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskushankkeen taustassa.

Saamelaisia on Suomessa Saamelaiskardjien tietojen (2019) mukaan 10 759. Lapin maakun-
nan alueella asuu noin 5500 saamelaista, heistd saamelaisten kotiseutualueella 3 406 (Enon-
tekid, Inari, Utsjoki, Sodankyld). Suomen saamelaisista on pohjoisaamenkielisia 17 %, inarin-
saamenkielisia reilu 2% ja koltansaamenkielisia 3 %. Tahan ei ole luettu mukaan saamen kielen
my6hemmin oppineita. Siten saamen kielten puhujien maara on todellisuudessa tatd huomatta-
vasti suurempi.

Saamelaisten asema ja oikeudet alkuperaiskansana on turvattu Suomen perustuslaissa (817.3)
ja useissa kansainvalisissa inmisoikeussopimuksissa, joita Suomi on sitoutunut toteuttamaan ja
raportoimaan. Saamelaisten kulttuuri-itsehallintoa (PL 8§ 121.4) toteutetaan saamelaiskaraja-
lailla (974/1995). Lisaksi kolttasaamelaisten asemaa turvaa kolttalaki (1995/253). Saamelaisten
kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien toteutuminen perustuslain ja saamenkielilain (1086/2003)
mukaisesti asettavat palvelujen jarjestdjille erityisvastuita. Saamelaisten kotiseutualueella saa-
melaisilla on oikeus asioida saamen Kielilla (inarin-, koltan- ja pohjoissaamen kielelld) valtion,
kunnan ja kuntayhtymien viranomaisten kanssa. Tama koskee my®s saamelaisten kotiseutu-
alueen ulkopuolella kuntayhtymien ja viranomaisten keskitetysti tuottamia palveluja. Laki vel-
voittaa viranomaisia huolehtimaan riittdvastéd maarasta saamenkielisia tyontekijoita tai heidan
puuttuessaan huolehtimaan tulkkauksesta ja kaantamisesta. Viranomaiset ovat myds velvollisia
edistamaan toiminnassaan saamen kielten kaytt6a. Tavoitteena on, etta saamenkielisten pal-
velujen kayttd on luontevaa, eikd asiakkaan tarvitse erikseen niita vaatia.

Lapin maakunta- ja sote-uudistuksen (2016-2019) valmistelun aikana tuotettiin paljon tietoa ja
pohjamateriaalia Lapin tilanteesta. Valmistelun tuotoksena muodostettiin monipuolinen kuva La-
pin asukkaiden palvelutarpeista ja -toiveista, alueen erityispiirteista, palvelujen jarjestamista-
voista, palveluntuottajista, palvelun kaytosta, palvelujen saatavuudesta, saavutettavuudesta,
laadusta ja kustannuksista seké kartoitukset lapin kunnissa kaytdssa olevista erilaisista asiakas-
ja potilastietojarjestelmista. Liséksi valmistelussa kehitettiin palvelujen jarjestdmisen tarpeisiin
systemaattista tapaa kuvata sosiaali- ja terveyspalveluita.



Kokonaisarkkitehtuurity6ta on aloitettu tekeméaén kuvaamalla Lapin maakunnassa kaytossa
olevia tietojarjestelmia ja niiden valisia integraatioita, mutta tyota ei alueella ja eri organisaa-
tioissa ole tehty systemaattisesti ja yhdenmukaisesti huomioimalla KA-kokonaisuutta: strate-
gian, perusterveydenhuollon, sosiaalitoimen ja erikoissairaanhoidon toiminnan, tiedon, jarjes-
telmien ja teknologian yhteentoimivuutta ja mahdollisia paallekkaisyyksia. Palveluketjujen ja
hoitoketjujen kuvauksia on tehty useita, mutta yhteinen ja ajantasainen hallintamalli puuttuu.
Osasta kuntien ja sairaanhoitopiirien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita on hyvin suppeat,
kuvauksiltaan puutteelliset tai eivat kaikin puolin ajantasaiset tiedot ovat erillaén toisistaan,
eika edes tarvittavilta osiltaan saatavilla muutosten tai kehittamisen apuna. Erityisesti muutos-
ja kehittamistilanteissa ajantasaisen tiedon |6ytyminen ja eri asioiden vaikutukset toisiinsa ovat
vaikeasti yhdistettavissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien kayttajakunta on laaja ja alueella on paljon toi-
mijoita, joita tAma kokonaisuus ja sen muutokset koskevat. Sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mialat muodostuvat kolmesta erilaisesta toisistaan poikkeavasta kokonaisuudesta: erikoissai-
raanhoito/sosiaalihuollon erityispalvelut, sosiaalihuolto ja perusterveydenhuolto. Sosiaalihuolto
ja perusterveydenhuolto ovat yksittaisen kunnan tai kuntayhtyman toimintaa ja erikoissairaan-
hoito/sosiaalihuollon erityispalvelut kuntayhtyman alaista toimintaa, jonka omistajina toimivat
alueen jasenkunnat. Jokaisella kokonaisuudella on oma hallinto ja lainsaadantt. Terveyden-
huoltolain mukaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymé vastaa muun muassa alueellaan kunnallisen
terveydenhuollon tietojarjestelmien yhteensovittamisesta.

Lapin maakunnan alueella on kaytossa kolme erimerkkista perusterveydenhuollon ja nelja so-
siaalihuollon jarjestelmaé seka yksi erikoissairaanhoidon jarjestelma ja yksi sosiaalihuollon eri-
tyispalveluiden jarjestelma. Palvelua tuottavat viisi tietojarjestelmatoimittajaa, 21 kuntaa, yksi
kuntayhtyma, kaksi sairaanhoitopiirid, yksi erityishuoltopiiri ja useita ICT-palveluntuottajia. Edel-
lisessa maakuntavalmistelussa tunnistettiin 38 erillistd sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjes-
telmdasennusta. Maakunnan vuosittaiset ICT-kustannukset ovat noin 17 m€ laskentatavasta
riippuen.

Digitalisaation ja sahkdisen asioinnin yhteinen kehittdminen Lapin maakunnan alueella on pe-
rustunut eri toimijoiden valiseen yhteistydhon, eri kehittamishankkeissa toteutettuihin ja organi-
saatioiden omiin ratkaisuihin. Lapin ja Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirit, Kolpeneen palvelukes-
kus, Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus seka Lapin alueen kunnat ovat tehneet yh-
teisty6ta jo kymmenen vuotta asukkaiden sahkoéisen asioinnin edistamiseksi virtu.fi -palveluiden
kehittamisessa. Toiminnan taustalla on ollut alueellisesti kilpailutetut sdhkoéisen asioinnin mah-
dollistavat jarjestelmat: sahkoinen ajanvaraus, kuvapuhelinpalvelut seka tietoturvallinen viestin-
valitys ja séhkoiset lomakkeet. Alueellisesti kilpailutettujen jarjestelmien lisaksi Lapin kunnissa
ja sairaanhoitopiireissa, yksityisilla palveluntuottajilla seka jarjestoilla on kaytdssa sahkdisia pal-
veluita mm. oirearvioihin ja yksittaisiin sairausryhmiin liittyen. Lapista on aktiivisesti osallistuttu
STM:n vetdmaan Sahkoéinen asiointi ja omahoito sosiaali- ja terveydenhuollossa tavoitetilan ko-
konaisarkkitehtuuritydhon.

Mehilainen Lansi-Pohja Oy:n on Meri-Lapin alueen toiminnassa ottanut kayttéon omia séhkoisia
palveluita, kuten Mehilaisen digiklinikan ja muita omia hallinnon tietojarjestelmia, joita tarvitta-
vilta osin on integroitu LPSHP/kuntien omistamiin ja kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin. Padosa
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon jarjestelmista kuitenkin edelleen perustuu alu-
een kuntien ja LPSHP tietojarjestelméaratkaisuihin. Meri-Lapin alueen ulkoistamissopimus antaa
Mehildinen Lansi-Pohja Oy:n mahdollisuuden ottaa kayttdon omia digitaalisia ratkaisujaan pal-
veluidensa tuottamiseksi. Jarjestgja voi kuitenkin vaatia tietyiltd osin yhdenmukaisiin ratkaisui-
hin valvontavastuun hoitamiseksi myds tietojarjestelmien osalta.

Toiminta- ja kayttajalahtdisten ICT-jarjestelmien kayttdonotto edellyttaa tiivista ja jatkuvaa yh-
teisty6ta toimintaa suunnittelevien ja kehittavien seka ICT-suunnittelijoiden kesken. Toiminnan
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2.1

2.2

prosessien yhtenaistdminen ei vaadi yhteista tietojarjestelmad, joten toimintaa koskevat muu-
tokset olisi suositeltavaa tehda ennen tietojarjestelmien mahdollista yhtenadistamista tai yhdista-
mista.

Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio

Osa-alueen tavoitteet

1) Hankehallinnointi ja -koordinaatio

Hankehallinnointi turvaa rakenneuudistushankkeen ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskes-
kushankkeen sujuvan toteuttamisen Lapissa.

2) Vapaaehtoisen alueellisen valmistelun aloittaminen

Rakenneuudistusta tukevan alueellisen valmistelun hankkeessa valmistaudutaan sote/maa-
kuntauudistuksen toimeenpanosta vastaavan maakuntavalmistelussa tarvittavien toimielin-
ten/tydryhmien/ muodostamiseen osana hankekokonaisuutta sen mukaan, miten uudistus
valtakunnan tasolla etenee. Lapissa on valmius suunnitella ja vieda eteenpéin ennen halli-
tuksen esitysta valmisteltavia asioita, kuten vapaaehtoisen alueellisen valmistelun organi-
soinnin aloittamista ja alueiden vélista yhteistyota seka kansallisen tason yhteisty6ta.

3) Kansalaisten ja sidosryhmien osallistaminen

Tavoitteena on eri toimijoiden ja tarvittavien sidosryhmien mukaan ottaminen kehittamistyo-
hon (kansalaisten osallistaminen, jarjestojen ja jarjestotyon koordinointi kuntien sote-keskuk-
siin).

4) Saamelaisten palveluiden koordinointi

Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten sote-palvelujen ja osaajien koordinaatiotoimien kayn-
nistaminen seka verkostomaisen toimintatavan rakentaminen.

Osa-alueen toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

1) Hankehallinnointi ja koordinaatio seka
2) Vapaaehtoisen alueellisen valmistelun aloitus

Valmistelua varten palkataan hankejohtaja, joka vastaa koko rakenneuudistuksen hankeko-
konaisuudesta ja vapaaehtoisen alueellisen valmistelun organisoinnista. Hankejohtaja val-
mistelee yhdessa maakunnan toimijoiden kanssa tarvittavat toimielimet ja ryhmét maakun-
nallisen valmistelun tueksi (mm. poliittiset ja tarvittavat viranhaltijaryhmat).

Liséksi hakkeeseen palkataan johtamisen ja ohjauksen seka digipalveluiden osakokonai-
suuksien vetdjat, jotka vastaavat sisallollisind asiantuntijoina osakokonaisuuksien koordinoin-
nista ja tavoitteiden etenemisesté seka tiiviista yhteistydstéa tulevaisuuden sote-keskuksen
kanssa.

Hankkeeseen palkataan 50% taloussihteeri, joka vastaa hankkeen maksatuksiin ja kirjanpi-
toon liittyvista tehtdvistd. Lisdksi hankkeeseen palkataan 50% suunnittelija viestintaan.



3) Kansalaisten ja sidosryhmien osallistaminen

Hankkeeseen palkataan osallisuuskoordinaattori, joka vastaa kansalaisten ja asiakkaiden
osallisuusmallien kehittamisesta ja kayttoonotosta seka jarjestdjen toiminnan koordinoinnista
sote-keskuksiin.

4) Saamenkielisten palveluiden koordinaatio

Edistetaan saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen saatavuutta ja yhteentoimi-
vuutta luomalla verkostollisia toimintatapoja saamelaisten kotiseutualueen kuntien ja LSHP:n
kesken (huomioiden saamelaiskarajalain velvoitteet)

Laaditaan suunnitelma ja verkostollinen toimintatapa saamenkielisten ja kulttuurinmu-
kaisten sote-palvelujen tuottamiseen yhteensovitetusti yhteistydssa palvelujen jarjesta-
jien kesken.

- Luodaan kriteeristdé saamelaiskulttuurisille toimintatavoille palvelun laadun ja vaikutta-
vuuden yhtenaistamiseksi.

- Kootaan yhteen saatavilla oleva saamenkielinen asiakas/potilas- ja terveysmateriaali
(kyselylomakkeet, potilasohjeet, kansanterveysaiheet, terveydentilan/sairauksien seu-
rantakaavakkeet ym.) seka vdlitetaan koordinoidusti eteenpain materiaalin kiireellisim-
pia kaanndstarpeita.

- Osana henkiloston tdydennyskoulutusta mahdollisuus saamen ammatillisen kielitaidon

laajentamiseen ja yllapitamiseen. Edistetddn henkiloston, eri palvelunjarjestajaorgani-

saatioiden osaavan ja syrjimattdman organisaatiokulttuurin muodostumista.

2.3 Osa-alueen toteutusaikataulu ja vaiheistus suhteessa lainsaadanndn valmisteluun

Ennen hallituksen esitysta toteutettavat asiat.

Hankekokonaisuuden organisoituminen:
- Hankejohtajan valinta ja muiden hanketyontekijéiden haku ja valinta
- Hankekokonaisuuden kaynnistdminen; konkreettisen toteuttamissuunnitelman val-
mistelu ja aikataulutus yhdessé& maakunnan toimijoiden, kuntien ja organisaatioiden
seka tarvittavien sidosryhmien kanssa
- Hanketoiminta: hankkeen tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutus ja seuranta

Hallituksen esityksen jalkeen toteutettavat asiat (lakien hyvaksymisen jalkeen toteutettavat
asiat):

- Suunnitellaan yhdessd maakunnan toimijoiden kanssa maakuntavalmisteluun tarvit-
tavat asiat: toimielimet, poliittiset ja luottamushenkil® -tydoryhmaét, viranhaltijatyoryh-
mat jne.

2.4  Osa-alueen odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

- Hankekokonaisuuden onnistunut toteutus ja vahva integraatio johtamisen ja digitaalis-
ten palveluiden toteutuksessa.

- Maakunnan eri toimijat ovat sitoutuneita tulevan maakunnan rakentamiseen.

- Maakunta on valmis ja silla on hyvét edellytykset seka pohjat tulevan sote-uudistuksen
eteenpdin viemiseen, kun lainsdadanto valmistuu ja on hyvaksytty.

Osa-alueen kokonaiskustannukset:
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- Osa-alueen kokonaiskustannukset (euroa): 635 440
- Haettava valtionavustus (euroa): 508 352

Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

Lapin alueen kuntaorganisaatiot vastaavat vaeston, ml. saamenkielisten ja mm. matkailijoi-
den laissa sadadettyjen oikeuksien toteutumisesta seka palvelukokonaisuuksien yhteensovit-
tamisesta. Tietojohtamisella, johtamisen ja ohjauksen vélineena luodaan arvoa ja sita kayte-
tdan hyvaksi niin suunnittelussa kuin paatéksenteossakin. Prosessit ja k&ytannot, joiden
avulla tietoa kerataan seka jalostetaan, muodostuvat ratkaiseviksi, kun tiedolla pyritaan luo-
maan arvoa ja sita kaytetaan hyvaksi paatoksenteossa. Tiedolla on vaikea johtaa, jos tieto-
johtaminen ei ole kunnossa.

Tassa kehittamiskokonaisuudessa huomioidaan paikalliset, alueelliset ja valtakunnalliset tar-
peet sekd muualla tehtavat kehittémistoimet tietojohtamisen kokonaisuudessa. Lapin alueen
kuntaorganisaatiot tavoittelevat tilaa, jossa maaritellyt, julkisyhteisjen tuottamat sote-tiedot
(toiminta, talous, henkilostd) ovat yhdessa paikassa ja tiedoista voidaan muodostaa saumat-
tomasti esimerkiksi pitkittaistietoa kulloiseenkin tarpeeseen. Nakopiirissa olevan muutoksen
jalkeen Sote-maakunta (tai vastaava) seka kuntaorganisaatiot tarvitsevat tietoa paitsi omasta
toiminnastaan, niin my6s muiden toiminnasta. Tarve on erityisen suuri silloin, kun omaan toi-
mintaan kohdistuu paineita, jotka ovat riippuvaisia ulkoisen toimijan toiminnasta ja/tai sen toi-
mimattomuudesta. Edellinen liittyy jatkossakin hyvinvointia ja terveytta tuottavien organisaa-
tioiden ulkopuolisiin toimijoihin, kun puhutaan vaikkapa hyvinvoinnin- ja terveyden edistami-
sesta ja sen vaikutuksista palvelujen kysyntdan seké niiden tuottamiseen.

Prosessit ja kaytannaot, joiden avulla tietoa kerétééan ja jalostetaan, eivat ole ilmaisia. Vaikka
Suomessa on kansainvalisestikin arvioiden poikkeuksellisen hyvéa perustietopohja, ei meilla,
toisin kuin muutamissa muissa maissa, ole valmiina yhtenaista systemaattista tiedon kokoa-
mista ja raportointia kansallisten tavoitteiden toteutumisen seurantaan ja muutosten suunnit-
teluun. Valmisteilla oleva muutos ja laajempi kehityskulku edellyttavat uudenlaista ja syste-
maattista tiedolla johtamista seka uusia tydkaluja ja menetelmid. Sote-tuottajan ja -jarjestgjan
johtaminen perustuvat tietoon, joka on tarkoituksenmukaisesti johdettua, hallinnoitua, varas-
toitua ja jalostettua. Tietojohtaminen (sis. tiedon hallinnan, tiedon johtamisen ja tiedolla johta-
misen) on johtamisen ja paatdksenteon kriittinen menestystekija. Hyvien lahtékohtien valli-
tessa, voidaan kehittamisessa edetéa seuraavalle tasolle, jolla on yhtymakohtia myds muihin
kehittdmiskokonaisuuksin kuin nyt tarkasteltavana olevaan Sote-rakenneuudistukseen.

Tietojohtamista varten keréttava tieto on tarkeaa saattaa yksilon tietosuojaa kunnioittaen
avoimesti saataville ja avoimin rajapinnoin, jolloin eri toimijat voivat hyddyntéaa tietoja omissa
tietojohtamisen prosesseissaan esim. vertailuun. Tiedolla johtamisen aikajanteiden vuoksi
tietopohjan tulee olla vakaa. Uusia tietotarpeita voi syntya ja jotkut tietosisall6t voivat kayda
merkityksettémiksi, joten tietopohja eldd, mutta suuri osa tiedoista tulee valikoida sellaisiksi,
ettd niihin sitoudutaan pitkaksi ajanjaksoksi ja toimijoiden on tarkea ennalta tietédd, mita tie-
toja tulee kerata, raportoida ja kayttaa.

Osa-alueen tavoitteet
Tavoitteena on:

Alueellisen suunnittelu- ja seurantajarjestelman rakentaminen, suunnitella toiminnan ja talou-
den ohjausmekanismit, laatia suunnitelma ja tiekartta tieto- ja tiedolla johtamisen edistami-
seen, toteuttaa TKIO-toimintaa tukevia toimenpiteitd seka edistaa yhteistytmallien toteutu-
mista. Tavoite muodostuu seuraavista osa-alueista ja niissa toteutettavista toimenpiteista:
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1) Suunnittelu- ja seurantajarjestelman rakentaminen
- Alueellinen palvelujarjestelman ja sen kehittamisen hallintamalli (huomioidaan pal-
velut, KA ja tietojohtaminen)
- Palvelut ja palveluketjut
- Tietojarjestelmat
- Kasite- ja tietomalli(t)
- Tiedot ja tietorakenteet

2) Toiminnan ja talouden suunnittelu sek& ohjaus
- Alueen kuntaorganisaatioiden Sote-palveluiden kustannuslaskennan, hinnoittelun ja
tuotteistuksen toteuttaminen
- SOTE-tietopakettien kayttoonottoa edistavat toimenpiteet
- Kansallisen asiakaspalautejarjestelméan suunnitteluun osallistuminen (ja alueellinen
kayttdonotto)
- Alueen vaeston palvelutarpeen arviointi ja mittaaminen

3) Tieto- ja tiedolla johtaminen
- Alueen tietojohtamisen kypsyystason arvioinnin toteuttaminen
- Teknologiaselvitys
- Alueellisen tietojohtamisen kokonaissuunnitelman laatiminen
- Tietomallien maarittely ja vaiheittaisen kayttddnoton suunnittelu (tuottaminen, jarjes-
tdminen, ERVA)
- Tyovdlineiden kayttéonottojen suunnittelu

4) TKIO-toimintaa tukevat toimenpiteet ja niiden kehittdminen
- Sote-tiedon toisiokayton lain toimeenpanon alueelliset ratkaisut

5) Yhteistyomallit
- YhteistyOalueen (ERVA) yhteistydmallien suunnittelu ja toteuttaminen

Osa-alueen toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
1) Suunnittelu- ja seurantajarjestelman rakentaminen

Palveluketjutyo

Alueelta puuttuu talla hetkella sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisen systemaattinen yh-
teistydn rakenne ja hallintamalli. Palveluiden jarjestaminen ja -tuottaminen on talla hetkella
pirstaloitunutta ja yhtendisista toimintamalleista paattaminen on haasteellista. Alueella on
kuitenkin olemassa olevia ja toimivia verkostoja, mutta niiden toiminta ei ole valttamatta
suunniteltua eik&a koordinoitua toisiin verkostojen toimintaan néahden. Yhteistyt ja kokonai-
suuksien hallinta vaativat toimiakseen yhteisesti sovitun ja hyvaksytyn hallintamallin, jota
my0s kehitetaan aktiivisesti ja jonka kayttéon sitoudutaan laajasti.

Alueen palvelujarjestelman ja sen kehittdmisen hallintamalli edellyttaa toimiakseen tietoa,
jota myos kyetaan jalostamaan johtamisen ja pdatoksenteon tueksi. Tietojohtamisen keinoja
ja valineita tulee hyddyntaa seka organisaatioiden sisalla ettd organisaatioiden valisesséa
kommunikoinnissa.

Jotta prosesseja ja palveluketjuja voidaan kehittdd, on pystyttdva maarittelemaan palveluket-
jujen kuvaamiselle ja kehittdmiselle yhteiset toimintamallit ja kuvaustavat, ns. hallintamalli.
Lapin alueella ei talla hetkella ole yhteista hallintamallia, mik& osaltaan tekee palveluketjujen
kuvaamisen ja kehittamisen haasteelliseksi.



Alueen toimijoiden yhteistyon ja toiminnan yhteensovittamisen edellytyksena on hallintamalli,
joka kytkee eri osa-alueet laajemmaksi kokonaisuudeksi. Hallintamallissa tulee huomioida
ainakin prosessien ja palveluketjujen kehittdminen, kokonaisarkkitehtuurin ja tietojohtaminen
seka naihin liittyvat palvelut.

Kokonaisuudessa muodostetaan alueellinen palveluketjujen hallintamalli, jossa huomioidaan
alueellinen KA ja tietojohtaminen seké toteutetaan palveluketjujen kuvaukset ja mallintami-
nen, huomioiden
- tybttbmien tyo- ja toimintakyvyn selvittdminen ja arviointi
- aikuisten matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelut ml. saamenkielen ja
kulttuurin mukaiset
- perhekeskustoimintamalli ja perhepalveluihin ohjautuminen, ml. saamenkielen ja
kulttuurin mukaiset palvelut
- saamenkielen ja kulttuurin mukaisiin palveluihin ohjautuminen
- neuvonta- ja ohjauspalvelut

Alueellinen kokonaisarkkitehtuuri

Alueellisen hallintamallin ja tietojohtamisen toteutukset edellyttavat myés hyvaa arkkitehtuu-
ria. Kokonaisarkkitehtuuri (KA) voidaan méaaritella kokonaisvaltaiseksi lahestymistavaksi or-
ganisaation toiminnan ja sen rakenteiden hallinnoimiseksi ja kehittamiseksi. Kokonaisarkki-
tehtuurilla pyritdan kuvaamaan organisaation toimintaprosessien, organisaatioyksikdiden, tie-
tojen ja jarjestelmien muodostaman toiminnallisen kokonaisuuden. Kokonaisarkkitehtuurin
avulla organisaation on mahdollista saavuttaa yhteen toimiva toiminnallinen kokonaisuus,
missa toiminta, tiedot ja tietojarjestelmat toimivat sujuvasti yhteen. Kokonaisarkkitehtuurin
avulla muutostilanteiden hallinta on hallitumpaa ja helpompaa, silla laajan, konkreettisen ko-
konaiskuvan avulla on mahdollista arvioida muutosten aiheuttamat vaikutukset. Kokonaisark-
kitehtuurin avulla organisaation on mahdollista suunnata organisaation resursseja, proses-
seja ja kyvykkyyksia tukemaan tavoitteita parhaalla mahdollisella tavalla vastaten kysymyk-
siin: miksi - mitéa - miten -milla ja miten edetaan?

Kokonaisarkkitehtuurity6ta pitaa toteuttaa paikallistasolla (organisaatioittain) ja alueellisella
tasolla. Yhteisin periaattein koostettu kokonaisarkkitehtuuri mahdollistaa osaltaan mm. toimi-
vien palveluketjujen kehittdmisen, yhteisten prosessien kehittamisen ja tietojarjestelmien
paallekkaisyyksien vahentamisen.

Sote-kokonaisarkkitehtuuri (KA) kuvataan toiminnan, prosessien ja palvelujen, tietojen, tieto-
jarjestelmien ja niiden tuottamien palvelujen muodostaman kokonaisuuden rakenteiden na-
kokulmista. Lisaksi toteutetaan alueellisen tietoarkkitehtuurin maarittdminen yhteisesti tunnis-
tettujen tarpeiden mukaisesti. Arkkitehtuurin kuvauksessa, suunnittelussa ja sen mukaisten
toteutuksissa huomioidaan Sote-tietojen toisiokayttdéon liittyvéat vaatimukset, ml. kansalliset
tietotarpeet. Esimerkiksi yhteydet kansallisiin tietoaltaisiin ja -varastoihin seké néaihin liittyvat
rajapintavaatimukset seka tietorakenteet.

Osallistutaan kansallisiin kehittamiskokonaisuuksiin seka edistetaan niita, esimerkiksi erilais-
ten verkostojen tydskentelyyn osallistumisella, erilaisiin maarittelyihin osallistumalla, kansalli-
sen koordinaation edellyttamien toimenpiteiden implementoinnilla ja toteuttamalla Sote KA:a
edistavia toimenpiteita.

Tietohuollon kuvaaminen KA:n nakokulmasta seka tietotuotannon (ml. kirjaaminen) yhtenais-
tamista tukevien toimintamallisen ja prosessien kehittdminen siten, ettd niin paikalliset kuin
my0s kansalliset tavoitteet ettd toimenpiteet kirjaamiskaytanteiden yhtenaistamiseksi tulevat
huomioiduiksi. Selvitetdan, miten keskitetysti ja automatisoidusti (koodistot, luokitukset, yms.)
tuotettuna tiedon laatua saadaan parannettua, kirjaamisprosesseja kehitettya siten, etta mm.



tietojohtamisen nakékulmista tuotettu tieto on laadukkaampaa ja luotettavampaa. Tietohuol-
lon kehittdminen ja tiedontuotantoa tukevien prosessien seké toimintamallien yhtenaistami-

nen liittyy kohtaan 4. Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtenaistaminen digi-

taalisten valineiden avulla.

Kuvataan alueellinen Sote-kokonaisarkkitehtuuri ja sovitaan yhtenginen hallintamalli (ed. sis.
mm. prosessien ja palveluketjujen kehittaminen, kokonaisarkkitehtuurin ja tietojohtaminen).

2) Toiminnan ja talouden suunnittelu seka ohjaus

Selvitetdaan keinot ja menetelmat alueen kuntaorganisaatioiden tuottamien Sote-palveluiden
kustannuslaskennan, hinnoittelun ja tuotteistuksen toteuttamiseksi siten, etta esim. palvelu-
kohtaista kustannustietoa on muodostettavissa ja siitd saadaan vertailutietoa kuntaorgani-
saatioittain. Talla on kytkds palveluketjujen yhtenaistamiseen ja kustannustietoisuuden kas-
vattamiseen seka parhaiden kaytanteiden levittamiseen ja kayttéonottamiseen. Toimenpide
parantaa mm. Sote-tietopakettien tiedon luotettavuutta ja luo parempia edellytyksid mm. Kus-
tannustennousun hillitsemiseen.

Palvelutarpeen arvioinnissa terveys- ja hyvinvointitiedot ovat keskeisia, huomioiden mm. erot
sukupuolten valilla terveydessa, sairastavuudessa ja palvelutarpeessa. Lisaksi vaikuttavia
tekijoitd ovat mm. ikdrakenne ja erilaiset olosuhdetekijat, kuten asukastiheys, ty6ttémyysaste
ja elinkeinorakenne. Palvelutarpeen arvion pohjana voidaan kayttaa toteutuneiden palvelujen
maaraa ja tyyppia. Palvelutarpeen arvion tietoja keratddn yhteistydssa tuottajien ja jarjesto-
jen kanssa asiakasrajapinnasta.

Vaeston hyvinvoinnin ja terveyden, yrittajyyden ym. seurannassa seka palvelujen tarpeen
maarittelyssa hyddynnetddn kansallisesti yhteisia mittareita, esimerkiksi tietoa vaestdon hyvin-
vointi- ja terveysongelmien esiintyvyydesta ja niiden muutoksista. Aina kuin mahdollista, mit-
tarit laaditaan siten, etta niiden avulla kyetaan tunnistamaan vaestéryhmien ja maakunnan
eri alueiden valisia hyvinvointi- ja terveyseroja esimerkiksi sukupuolen ja sosioekonomisen
aseman mukaan. Lisaksi hydodynnetaan maakunnallisia mittareita ja hyvin analysoitua tietoa
palvelutarpeesta: esimerkiksi paikkatietoon perustuvaa vaestotietoa, hyvinvointi-indikaatto-
reita, vaikuttavuustietoa seké rakenteellisen sosiaalityon kautta saatavaa asiakastietoa ja toi-
menpide-ehdotuksia ongelmien ehkaisemiseksi. Tiedolla johtamisen ja analysoidun tiedon
avulla saadaan tarvittavaa seurantatietoa.

Toiminnan ja talouden suunnittelu sek& ohjaus -kokonaisuuden edistamiseksi, alueellisesti
ryhdytddn muodostamaan tietopohjaa, toimintamalleja ja toimivia yhteistyérakenteita. Alku-
vaiheessa (vaiheistuksen mukaisesti) painopiste on palveluiden tuottamisessa ja sen kyvyk-
kyyksien kasvattamisessa. Vahva jarjestaja hyotyy mm. siitd, etta sen alueella toimivat palve-
luiden tuottajat ovat kyvykkaitd ja osaavia tiedon tuottamisessa, mutta myds sen hyddyntami-
sessa.

3) Tieto- ja tiedolla johtaminen

Toteutetaan alueen tietojohtamisen kypsyystason arviointi (yhteistytssa SoteDigi Oy:n
kanssa) ja siitd esiin nousseiden kehittdmistarpeiden tunnistaminen yksildidyiksi kehittAmis-
toimenpiteiksi. Muodostetaan kokonaisvaltainen nakemys alueen tietojohtamisen nykytilasta
ja siihen liittyvista kehitystarpeista, lisata tietoutta tietojohtamisesta seké tukea, mutta myds
parantaa tietojohtamisen jatkuvaa kehittamista. Arvioinnin tulokset toimivat vertailukohtana
kehityksen seurannassa ja arvioinnissa seka tukevat tarvituille kehittdmistoimenpiteille muo-
dostettavan kehityspolun toteuttamista. Arviointi lisdtd ymmarrysté alueen kehitystyon ja tuen
tarpeista, kohdistuen mm. kansallisiin, mutta myos alueen omiin toimijoihin.
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Toteutetaan valmistelevia toimenpiteita sote-keskusten ja jarjestajan (maakuntien + ERVA)
tietojohtamisen mahdollistamiseksi (tekninen ja tiedollinen tiekartta tavoitteen saavutta-
miseksi). Tarkoittaa sita, etté tuottajan tietojohtamista suunniteltaessa huomioidaan rinnalla
my0s jarjestajan tarpeet, jotta aikanaan talta osin paastaan tavoitteeseen mahdollisimman
vaivattomasti. Ed. edellyttaa, ettd mm. KA:n suunnittelussa, hallintamallin sopimisessa jarjes-
tajan rooli ja tarpeet huomioidaan kattavasti. Tassa kokonaisuudessa tulee huomioida myos
ERVA-alueen johtamiseen ja jarjestamiseen liittyvat tietotarpeet.

Tietojohtamisen valmistelussa huomioidaan maakuntien ja jarjestajan tietojohtamisen mah-
dollistamiseksi tarvittavat toimenpiteet siten, etta vaiheessa 1 (1.6.2020-31.12.2021) tehdyt
toimenpiteet luovat pohjaa ja edellytyksia vaiheelle 2 (1.1.2022-31.12.2023) seka vaiheelle 3
(1.1.2024-). Vaiheessa 1 painopiste on TulSote:ssa eli tuottamisen tietojohtamisessa seké
vaihetta 2 valmistelevissa toimissa. Vaiheessa 2 painopiste Jarjestamisen tietojohtamisessa.
Vaiheessa 3 painopiste on tietojohtamisen jatkuvassa palvelussa ja sen kehittdminen.

Maédritetdan ja toteutetaan alueellinen tuottajien tietotarpeet tayttavan tieto- ja kasitemalli tie-
dolla johtamisen mahdollistamiseksi. Maaritetdan yhteisesti tiedolla johtamisen valineet: mit-
tareita, analyyseja, visualisointeja (raportteja, ml. Sote-tietopaketit, Kuva-mittarit, Asiakaspa-
lautetieto, jne.). Palkataan alueelle henkilGitd, jotka voivat toteuttaa raportointia, tiedon visu-
alisointia, analytiikkaa. Painotus on tuottajien tarpeita vastaavissa toteutuksissa, mutta myo-
hemmin myos jarjestajan seka ERVA tarpeita vastaavan tiedon tuottamisessa. Alueellinen
asiantuntijaryhma maarittelee Sote-tuottajan tietotarpeet, joita vastaavat tiedontuotantora-
kenteet ja vaatimustenmukaiset tekniset toteutukset tehdaan. Tassa huomioidaan mm. KA:n
asettamat vaatimukset, mutta myos erilaiset tiedon kaytto- ja saantivaatimukset, ml. alueen
ulkopuoliset toimijat. Tahan osioon sisaltyvat myds erilaisten analyysien ja sovellusten toteut-
tamiseen liittyvat maarittelytyot, jotta mahdollistuu, esimerkiksi kustannusten seuranta (mo-
lempiin suuntiin; seka asiakkaalle, etté tuottajalle sekéa jarjestajalle), tulevien palvelutarpeiden
ennakointi ja niiden oikea mitoitus, palveluiden kayttd ja niiden kohdentuminen (mm. miten
kohdennusta ja palveluohjausta tulisi kehittdd), vaikuttavuuden arviointi ja seuranta, jne.

Datan, ja siitd muodostettavan tiedon laatua parantavien teknologisten ratkaisujen hyddynta-
misen selvittdminen ja niiden tietoarkkitehtuuristen vaikutusten arvioiminen. RPA/AI-tekniikoi-
den sekd mm. Kainuun-pilotissa kaytettyjen teknologisten ratkaisujen hydédyntamisen mah-
dollistamisen selvitys yhtenaisen sote-tietopohjan muodostamiseksi etta datan laadun paran-
tamiseksi. Selvityksessa huomioidaan myds olemassa olevat ratkaisut (mita Lapissa on jo
olemassa ja kayttssd) seka niiden edelleen hyédynnettavyys alueellisessa kayttotarkoituk-
sessa. Ed. sis. myds kustannusvaikuttavuusarvioinnin eli mita olemassa olevien kaytonlaa-
jennukset maksaisivat ja mahdolliset uudet teknologiat eli mika tulisi olemaan kokonaiskus-
tannus alueellisessa toteutuksessa. Muodostettua tietoa hyddynnetédén alueellisen toteutus-
suunnitelman laadinnassa seka budjetoinnissa.

Tiedolla johtamisen osaamisen johtaminen ja vahvistaminen. Valmennetaan organisaatioi-
den vastuuhenkil6ita tiedolla johtamiseen, ml. toimintamallit ja valineet seké tiedon hyodynta-
misen osaaminen suunnittelussa, johtamisessa ja paatoksenteossa.

Muodostetaan suunnitelma sote-tiedon yhtenainen tietopohjan luomiseksi, otetaan kayttoéon
yhteisesti sovittu kasite- ja tietomalli(t). Alueellisen tietojohtamisen kokonaistoteutussuunni-
telman laatiminen kypsyysarvioinnissa esille nousset tarpeet/vaatimukset huomioiden seka
maaritetyt tietotarpeet ja tiedonkayttétapaukset huomioiden. Laaditaan suunnitelma alueelli-
sen tietopohjan muodostamiseksi (toiminta (ml. mm. laaturekisterit), talous, henkildsto) ja
tekniselle toteutukselle vaatimusmaarittelyt seké laaditaan suunnitelma vaatimuksien mukai-
nen teknisen alustan toteuttamiseksi. Tassa yhteydessa selvitetddn mahdollisuudet hyddyn-
téa jo olemassa olevia alustoja (esim. LSHP:n kayttama) ja/tai toteuttaa sellainen esimerkiksi
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ERVA-tasoisena tai laajempana. Laaditaan suunnitelma jarjestajan kasite- ja tietomallin kayt-
téonottamiseksi seka niita vastaavien tietojen tuottamiseksi. Toteutetaan kokeiluja tieto- ja
kéasitemallien toimivuuden varmistamiseksi.

4) TKIO-toimintaa tukevat toimenpiteet ja niiden kehittdminen

Edistetdan Sote-tiedon toisiokayton lain edellyttdmien toimien toteutumista alueella. Toteute-
taan selvitys, milla edellytyksilla, periaatteilla ja toimintamalleilla on toteutettavissa Sote-tieto-
jen toissijaista kayttoa koskevan lainsaadannon edellyttamat rekisterinpitajan palvelut ja to-
teutukset alueellisesti ja keskitetysti tuotettuna. Selvitys koskee (sote)yhteisrekisteria, tietoai-
neistokuvauksia, neuvontapalvelua ja alueellista rekisterinpitajan lupaviranomaistoimintoa.

5) Yhteistyomallit

Maakuntien jarjestdman sosiaali- ja terveydenhuollon alueellista yhteensovittamista, kehitta-
misté ja yhteistyota varten on viisi yhteistydaluetta eli ERVA-aluetta. Edistetaan pohjoisen
ERVA-alueen yhteisty6ta ja alueellisen yhteistoiminnan toteutumista mm. tietojohtamisen
keinoin. Alitetaan valmistelevat ja toteutusta tukevat toimenpiteet ERVA-tietomallin m&aritte-
lemiseksi seka kayttdonottamiseksi. Taméa mahdollistaa alueellisen yhteistyon, tydnjaon, re-
surssien kohdennuksen seké yhteisen kehittdamisen, kun on olemassa ajantasainen, etta ver-
tailukelpoinen tieto suunnittelun ja paatéksenteon tukena.

Kokonaisuudessa valmistellaan, suunnitellaan ja mahdollisuuksien mukaan myos toteute-
taan tuottajien, jarjestajan ja ERVA-alueen suunnittelu-, seuranta-, ohjaus- ja valvontajarjes-
telmé&n toteuttamista edistavia seké mahdollistavia toimenpiteitd, ml. tietomallit, mittarit, indi-
kaattorit, raportit, jne.
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3.3 Osa-alueen toteutusaikataulu ja vaiheistus

020 8 020 D 65.-30.10.20
1(2[(3]|4|5|6(7|8|9]|10(11{12)1]|2|3|4[5]|6]|7|8|9(10

Vaiheen 1 suunnittelu

Vaiheen 2 suunnittelu (alueellinen kokonaissuunnitelma, sis.
mm. jarjestdjan ja tuottajan tyokalujen vaiheittaiset
toteutukset ja kayttoonotot), hyddynnetaan tehtyja
selvityksia, maarittelyita, kuvauksia, arkkitehtuuria,

testauskia, jne.

Vaiheen 1 raportointi

Hallintamallit, palveluketjut ja kokonaisarkkitehtuuri

Alueellinen palvelujarjestelman ja sen kehittamisen
hallintamalli (huomioidaan palvelut, KA ja tietojohtaminen)

Alueen palveluiden ja niiden palveluketjujen kuvaaminen

Tuottajan kasite- ja tietomalli(t) -maarittelyt|

Sote-tietojarjestelmat -kuvaukset

Tiedot ja tietorakenteet -kuvaukset

Selvitys/suunnitelma alueen Sote-palveluiden
kustannuslaskennan, hinnoittelun ja tuotteistuksen
toteuttamiseksi

Toteutetaan alueellinen, vaeston palvelutarpeen arviointi

Alueellinen kypsyystason arviointi

Teknologiaselvitys

Maarittelyt: yhteiset kasite- ja tietomallit

Madrittelyt: tiedon kayttotapaukset, sisallot ja tyokalut +
tiedonjalostus

Selvitys tietoalustan (esim. tietoallas tai vastaava)
toteutustavasta

Suunnitelma tietoalustan toteutuksesta ja tietopohjan
muodostamisesta

Tiedolla johtamisen valmennusohjelma
O-to az evat toimenpiteet ja niide
Selvitys Sote-tietojen toisiokayton lainsaadannon

edellyttamien toteutuksien ja palveluiden alueellisesta sekd
keskitetysta tuoteutuksesta

Madrittelyt: ERVA-tietomalli, -mittarit, -indikaattorit, -raportit|
seka tietopohja (sis. mahdollisuuksien mukainen toteutus)

1) Hankevalmistelu ja -hallinnointi 1.1.2020 - 30.10.2021

o Suunnitelmaan sisaltyy “sisdankirjoitettuna” hankkeen suunnittelu ja raportointi seka
jatkovalmistelut (tulevien vaiheiden suunnittelu), joihin on resursoitu tydaikaa ja tuot-
tavat myos kustannuksia.

2) Suunnittelu- ja seurantajarjestelman rakentaminen 1.8.2020 - 30.10.2021

o Muodostetaan yhteisty6n ja toiminnan yhteensovittamisen mahdollistava hallinta-
malli

o Muodostetaan alueellinen palveluketjujen hallintamalli

o Muodostetaan alueellinen kokonaisarkkitehtuuri
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3) Toiminnan ja talouden suunnittelu seka ohjaus 1.9.2020 - 30.7.2021

O

Suunnitelma alueellisesta kustannuslaskennasta, hinnoittelusta ja tuotteistuksesta

4) Tieto- ja tiedolla johtaminen 1.8.2020 - 30.7.2021

O O O O O O

Toteuttamalla kypsyystason arviointi

Teknologiaselvitys

Yhteiset kasite- ja tietomallit, tiedon kayttbtapaukset ja tietosisallot
Selvitys tietoalustan toteutustavasta ja tietopohjan muodostamisesta
Alueellinen tietojohtamisen kokonaistoteuttamissuunnitelman
Tiedolla johtamisen valmennusohjelma

5) TKIO-toimintaa tukevat toimenpiteet ja niiden kehittaminen 1.1. - 31.5.2021

O

Selvitys/suunnitelma Sote-tietojen toissijaisen kayton toteutuksista ja palveluista

6) Yhteistydomallit 1.11.2020 - 30.7.2021

O

Maarittelyt ERVA-tietojohtamisesta ja suunnitelma toteutuksesta

Osa-alueen odotetut konkreettiset tulokset

Alueellinen Sote-KA kuvattuna

Analyysi alueen TiJo-kypsyystasosta

Alueellinen yhteistydmalli ja kehittdmiskehikko TiJo-kokonaisuuden toteutumiseksi
Alueellinen TiJo-toteutuksen kokonaissuunnitelma (sis. vaiheen 2)

Selvitys hyddynnettavista ja kaytettavista teknologioista

Suunnitelma alueellisesta TiJo-hallintamallista ja toteutuksesta

Maaérittelyt tietotarpeista ja kayttbtapauksista, ml. kasite- ja tietomallit, jarjestami-
nen, ERVA

Selvitys/suunnitelman alueellisesta kustannuslaskennan, tuotteistuksen ja hinnoit-
telun toteutuksesta

Suunnitelma alueellisen tietoalusta toteuttamiseksi ja tietopohjan muodosta-
miseksi

Alueen toimijat valmennettu TiJo:n menetelmiin ja johtamiskaytanteisiin

Selvitys alueellisesta ja keskitetysta Sote-toisiolain edellyttdmistd toiminnoista

Valitut palveluketjut kuvattuina ja alueellinen hallintamalli muodostettuna

ERVA-alueen suunnittelu-, seuranta-, ohjaus- ja valvontajarjestelmén osat suunniteltuina
Valmiudet vaiheen 2 edellyttamien toimenpiteiden toteuttamiseen, ml. esim.

Alueellisen tietoalustan toteuttamisen ja Sote-tietopohjan muodostamisen
TulSote:n TiJo-valineiden toteutus ja kayttoénotto

Tuottajan ja Jarjestajan tietomalli(t)

Sote-tietopaketit ja Kuva-mittarit ja indikaattorit

Tuottajien ja Jarjestajan muut (alueelliset) tietotarpeet ja kayttétapaukset, esim.
vaeston palvelutarpeen arviointi ja mittaus; palveluverkon suunnittelu, mitoitus ja
johtaminen (ml. hankinta ja hallinta), valvonnan ja ohjauksen tietotarpeet ja vali-
neet (ml. talous ja toiminta)

Asiakastyytyvaisyydenmittaaminen

TKIO-tietotarpeiden mukainen tietopalvelu ja tiedontuotanto (ml. Sote-toisiolain
mukainen toimintamalli k&ytt66n)

Kansalliseen kayttoon tiedon tuottaminen ja méariteltyjen toimintamallien kayt-
todnotto
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- Sote-toisiolain edellyttamien toimintojen muodostaminen ja kayttdéonotto alueelli-
sesti ja keskitetysti toteutettuina (mahdollisuuksien puitteissa).
- Vaatimukset vaiheen 3 mukaiselle toiminnalle

3.5 Osa-alueen odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Kokonaistoteutuksen hy6tyja voidaan arvioida seuraavien tekijoiden kautta:

- Kokonaisuus muodostaa kehikon, jolla mahdollistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon or-
ganisaatioiden toiminnan johtamisen ja kehittémisen sekd mydhemmin hoidon, hoivan ja
sosiaalisen tuen laadun parantamista

- Mahdollistaa tiedolla johtamisen toteuttamisen tarkoituksenmukaisin keinoin ja valinein

- Parantaa suomalaisen yhteiskunnan uudistumiskykya

Johtamisen ja kehittdmisen mahdollistaminen seka Sote-laadun parantaminen

Johtamisen ja kehittamisen mahdollistaminen, vaikuttavuuden parantamisen ja tuottavuuden
kasvattamisen vaatimukset ovat kehittamiskokonaisuuden kaikkein keskeisintad ydinta. Toi-
mintaa on mahdollista kehittd4 ja johtaa perustuen aiempiin kaytantdihin, mutta vieminen
kohti asiakkuuksien johtamista ja integroitujen prosessien tarkastelua, edellytetdan tassa
suunnitelmassa kuvattuja keinoja. Hy6tyjen osalta onkin mahdollista todeta, ettd ne ovat par-
haimmillaan niit4, joita asiakkuuksien johtamisella ja prosessien kehittamisella on mahdollista
saada aikaan.

Palvelun vaikuttavuuden laadun osalta hyddyt nakyvat etenkin prosessien tarkastelun kautta.
Heikko laatu ndkyy erilaisina variaatioina prosessissa (esim. luupit prosessissa tai toistuva
hakeutuminen palveluiden kayttajaksi). Etenkin tarkasteltaessa laatua sen kautta, kohda-
taanko asiakas ihmisena vai pelkkana palveluiden kayttajana, saadaan keinoja hallita asiak-
kuutta, kun lisaksi voidaan ottaa huomioon henkild kokonaisuutena kaikkine tarpeineen yksit-
taisen tapahtuman tarkastelun sijaan.

Liséksi kokonaisuus tukee kansallista tavoitetta yhdenvertaisista ja ennakoivista sosiaali- ja
terveyspalveluista kansantalouden kantokyvyn rajoissa. Kokonaisuus mahdollistaa palvelu-
jarjestelman kustannusten hallinnan tehostamisen tiedon kayttbéa parantamalla.

Yksilén hyvinvointi

Hyvinvointiin liittyy my6s se, mita toimenpiteita organisaatiot tekevat asiakkaan hyvaksi, seka
se, mit& asiakas itse tekee. Kokonaisuudessa otetaan huomioon molemmat nakoékulmat,
mutta painopiste on organisaatioissa, silla sen kautta vaikuttamisen kanavat ovat vakiintu-
neimmat.

Oletettavaa on, etté toiminnan ja prosessien my6ta yksildiden hyvinvointia pitaisi pystya ke-
hittdm&éan monin tavoin, kun palveluita voidaan paremmin kohdistaa tarpeita vastaavaksi.
Kokonaisuuden yhtena tavoitteena on mahdollistaa varhaisempi tarpeiden tunnistaminen ja
sité kautta ohjata koko prosessi alusta alkaen eri raiteille kuin perinteisessa, passiivisen toi-
minnan vaihtoehdossa.

Ennaltaehkaisevien toimenpiteiden kokonaisuus on kohta, jossa asiakkaiden omilla toimenpi-
teilld voi olla merkittava vaikutus lopputuloksen kannalta. Koska tassé kokonaisuudessa ha-
lutaan painottaa konkretiaa, on lahestymistavaksi valittu vaikuttaminen olemassa olevien ka-
navien kautta. Tama tarkoittaa kaytannossa sitd, etta tyokalua ja tietoa tuotetaan ammatti-
henkiloston kaytettéavaksi, jotka voivat sita hyddyntaéa osana asiakaskohtaamista.
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Ylipdataan voidaan todeta, etté jalostetun tiedon avulla palveluja voidaan kehittaa entista
enemman asiakaslahtoiseksi, asiakkaan tarpeisiin raataloitaviksi ja ennaltaehkéiseviksi koko-
naisuuksiksi. Painopisteen tulisi siirtyd pois korjaavasta tytsta kohti ennaltaehkéisevaa toi-
mintaa.

Parantaa suomalaisen yhteiskunnan uudistumiskykyéa

Uudistuminen tarkoittaa sita, etta asioita tehddan eri tavalla kuin aiemmin. T&man tulee na-
kya myds jatkohankkeen lahtbkohdissa. Yhteiskunta on menossa kohti avoimempaa maail-
maa, jossa kansalaisella on yha keskeisempi rooli aktiivisena toimijana palveluiden keski-
O0ssa. Tama haastaa myds sosiaali- ja terveydenhuoltoa toisenlaiseen lahestymiseen, olla
hyvinvoinnin tuottaja seka yllapitaja yhdessa asiakkaan kanssa.

Tama kehittamiskokonaisuus tuottaa ensimmaiset askeleet eteenpain menemiselle mahdol-
listamalla integroitujen tietojen hyédyntamisen. Tietopohjan ja -alustan toteutustapa on sa-
mankaltainen kuin paljon puhutuissa tietoallasratkaisuissa on eli tuodaan lahdejarjestelmista
kaikki saatavilla oleva ns. raakadata. Tama menettelytapa mahdollistaa laajan tietopohjan
hyddyntamisen mita erilaisimpien tietotarpeiden tyydyttamiseksi.

Kuten tassa kehittamiskokonaisuudessa on tavoitteena, sosiaalitoimen kansallisten maaritys-
ten ja kasitemallien implementointi kaytanté6n, mahdollistaa sosiaalipalvelujen tietojen yhdis-
tadmisen samaan tietovarantoon ja raportointijarjestelméaan terveydenhuollon tietojen kanssa
seké tuottamaan ns. pitkittaistietoa palveluista ja niiden kaytdsta, asiakkuuksista ja niiden
muodostamista kustannuksista, tuottaen tiedot halutusti kulloiseenkin tarpeeseen, esimer-
kiksi alue, ryhma ja/tai yksilo -tasoilta. Tassa kehittdmiskohteessa on kuitenkin huomioitava
lainsdadanto ja niiden suomat mahdollisuudet seka rajoitukset.

Miten valmistelussa otetaan huomioon tai hyoédynnetaan edellisen vaalikauden uudis-
tuksen valmistelussa syntynytta alueellista valmistelua

Valmistetussa tullaan hyddyntdméaén aikaisempaa toteutussuunnitelmaa, jota muokataan ny-
kytilanteeseen sopivaksi, ja korjataan/paivitetaan tarvituilta osin. Lisaksi tullaan hyddynta-
maan teknologiaselvityksia, jotka paivitetdan ja asemoidaan nyt valmisteltavana olevan uu-
distuskokonaisuuden vaatimuksia vastaavaksi. KA paivitetaan ja tdydennetéaan puuttuvilta
jaltai muuttuvilta osin.

Jarjestdjan tietotarpeet ovat liene kutakuinkin ennallaan, joten tasté kokonaisuudesta kye-
tdan hyddyntdmaan lahes kaikki sellaisenaan, kosien mm. Maarityksia.

Hyddynnettavia dokumentteja ovat mm.
o Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittelyn, ohjauksen ja seurannan kasikirja,
luonnos 2020
o Geneerinen asiakasohjausmalli, luonnos 2019
o Lapin tietojohtamisen toteutussuunnitelma ja tiekartta 2019

Mitad hyvia kaytantoja tai kansallisesti hyvaksi todettuja toimintamalleja osa-alueessa
hyddynnetaan

- Kansallinen ohjaus ja koordinaatio (Toivo, Virta, SoteDigi)
- Sote-KA

- Kansalliset maaritykset, jarjestajan tietojohtaminen

- Tietomalli

- Sote-tietopaketit seka Kuva-mittarit ja -indikaattorit

- Jarjestgjan tiedolla johtamisen tyovalineet (implementointi)
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- Verkostot ja niiden tydskentelyyn osallistuminen

- Teknologian yhteentoimivuus

- Mahdolliset yhteishankinnat

- Asiakaspalautejarjestelmé (maaérittely ja kayttdonotto -vaiheet)
- Maarittelyt, maaritelmat ja kasitteistot, jne.

- Sote- toisiokayton rakenteet

Kuvaus tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittamisesta

Kyseessé on kokonaisuus, jossa suunnitellaan, miten kokonaisuus tullaan toteuttamaan ja
kayttdonottamaan vaiheittain. Kokonaisuuden keskeisena vaatimuksena ovat skaalautuvuus
ja yhteentoimivuus. Rakenne ja valitut toteutustavat eivat voi muodostua skaalautuvuuden
esteeksi ja/tai hidasteeksi. Kokonaisuus tulisi voida toteuttaa vaiheittain siten, etta levitta-
mista (esim. uudet kayttétapaukset, toteutukset, koulutukset, kayttéonotot) toteutetaan itera-
tiivisesti, implementoimalla toteutukset kayttéon erikseen laadittavan kayttéonotto- ja levitys-
suunnitelman mukaisesti. Samalla (kokemusperusteisesti) on mahdollista myos kehittaa pro-
sessia ja ottaa kayttoon hyviksi koettuja kaytanteita.

Suunnittelu- ja toteutusvaiheissa tullaan huomioimaan mahdolliset muutokset rakenteessa,
jolloin skaalautuminen, levitys ja/tai yhteensovitus tulee olla mahdollista toteuttaa myoés
muille palvelualoille kuin Sote. Muutos voi koskea myts maantieteellista ulottuvuutta, esimer-
kiksi ERVA-tasoista kokonaisuutta.

Yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyvaan valtakunnallisiin tai alueelli-
siin kehittamishankkeisiin

- Lapin liitto, LapinMAKU (p&éattynyt)

- Lapin Tulevaisuuden Sote-keskukset -hankekokonaisuus

- STM, Toivo-ohjelma, Virta-hanke

- VM, Tiedon hyddyntdminen ja avaaminen -hanke (Avoimen datan direktiivin (EU
2019/1024) toimeenpanohanke) ja osa paaministeri Marinin hallitusohjelman toimeen-
panoa

- OYS-ERVA-alueen tiedontuotanto seka tiedolla johtamisen vélineiden toteutus ja kayt-
todnotto

3.10 Osa-alueen kokonaiskustannukset.

4

Osa-alueen kokonaiskustannukset.
- Osa-alueen kokonaiskustannukset (euroa): 978 282
- Haettava valtionavustus (euroa): 782 626

Kustannusarvion erittely on erillisella lomakkeella.

Toimintatapojen ja —prosessien uudistaminen ja yhtenaistaminen digi-
taalisten valineiden avulla

Digitalisaatio mahdollistaa uusien toimintatapojen kayttdonoton. Digitalisaation tehokas hyo-
dyntdminen on mahdollista, jos meilla on selked k&sitys toiminnan uudistamisen tarpeesta,
seka siitd, minkalaisia mahdollisuuksia kaytdssa oleva tietotekniikka tarjoaa. Vuonna 2019
paattyneen maakunta- ja sotevalmistelun tarkeimpia huomioita oli se, ettéa toiminta- ja kayttaja-
l&htdisten ICT-jarjestelmien kayttoonotto edellyttaa tiivista ja jatkuvaa yhteistyotd toimintaa
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suunnittelevien ja kehittévien seka ICT-suunnittelijoiden kesken. Nykyisessa hankevalmiste-
lussa erityisesti tdssa kokonaisuudessa on tehty tiivista yhteistyota tulevaisuuden sote-keskuk-
sen hankevalmistelijoiden kanssa. Suunnittelussa on tunnistettu useita tarpeita digitaalisten
palveluiden kayton laajentamiseen. Kehittdminen tehdaan perusterveydenhuollon, erikoissai-
raanhoidon ja sosiaalipalvelujen yhteistyona, jotta asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut oi-
kea-aikaisesti, oikeassa paikassa ja kustannustehokkaasti.

Osa-alueen tavoitteet

Tavoitteena on seka asukkaita ettd ammattilaisia palveleva yhteentoimiva digitaalisten palve-
luiden kokonaisuus Lapin maakunnan alueella. Asukkaille tarjottavien palveluiden tulee olla
helppokayttdisia ja saavutettavia, koska niiden avulla voidaan luoda tiivis palveluverkko laa-
jaan Lapin maakuntaan. Ammattilaisten osalta téarke&déa on, ettéa kehitettavat ratkaisut tukevat
monikanavaista palvelutuotantoa, ja mahdollistavat tiedon saatavuuden joko asiakkaan it-
sensa tuottamana tai ammattilaisten kaytdssa olevien jarjestelmien kautta kertakirjautumalla.

Strategiseksi avaintavoitteeksi on valittu sote-palveluiden jarjestelmékokonaisuuden hallittu
muutos. Muutosta tuetaan kokonaisarkkitehtuurity6lld ja varmistamalla jarjestelmien yhteen-
toimivuus.

Osatavoitteet

1) Tarjotaan riittava digitaalisten palveluiden kayton tuki ammattilaisille, jotta palveluiden
kayttdonotto, tuotanto ja kayttd on sujuvaa ja palveluita voidaan laajentaa tarpeet ja ko-
konaisuus huomioiden.

2) Laajennetaan jo olemassa olevaa kansalaisten digitaalisten palveluiden kokonaisuutta,
jotta monikanavainen asiointi on mahdollista useimmissa palveluissa ja matalan kynnyk-
sen palvelut ovat yhdenmukaisia ja helposti saatavilla.

3) Kehitetddn ja yhtenaistetaan etapalveluiden ja -konsultaatioiden toimintamalleja ja saata-
vuutta. Vahvistetaan peruspalveluiden osaamista, jotta palvelut voidaan tuottaa lahipal-
veluina etana.

4) Parannetaan alueella kaytdssa olevien sote-tietojarjestelmien toimintaa ja kayttda, jotta
nykyisten jarjestelmien toiminnallisuudet yhdenmukaistuvat, jarjestelmissé oleva tieto on
laadukasta, vertailukelpoista ja yhteentoimivaa seké alueellisesti ettd kansallisesti. Yh-
teentoimivuus muiden kuin julkisen sote-sektorin jarjestelmien kesken selvitetddn (mm.
yksityiset palveluntuottajat ja jarjestot).

Osa-alueen toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

1) Perustetaan alueellinen digipalveluyksikkd laajentamalla nykyista sahkodisten
palveluiden ammattilaisten tukea

- Suunnitellaan virtuaalisen yksikdn toimintaperiaatteet ja mallinnetaan perustetta-
van digitukiyksikdn moniammatillisen séhkoisten palveluiden tuen kehittdmisen
osaamisalueet (prosessit, palvelumuotoilu, tietojarjestelmat, tietoturva ja —suoja,
hankinnat, asiakasosallisuus). Tehdaan paatds tehtdvanjaosta seka nykyisen toi-
minnan etté tulevaisuuden sote-keskusten tavoitteet huomioiden.

Virtu.fi palveluportaalin osana toimii virtu-tuki, joka palvelee virtun:n ammattilais-
kayttajia sahkoisten palveluiden suunnitteluun, kayttdonottoon ja arviointiin liitty-
vissa asioissa seka yllapitaa virtu-palveluportaalia. Nykyisen toiminnan resurssit
ovat kuitenkin liian pienet tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen kehittamis-
tarpeisiin nédhden, lisaksi nykyinen tuki kohdistuu virtu-palveluihin. Toimintaa tulee
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laajentaa, ja siiné tulee ottaa huomioon seka sairaanhoitopiirien terveydenhuolto-
lain mukainen tyo tietojarjestelmien yhteensovittamisesta ja alueella kdynnissa
olevan DVV:n digituen koordinaatiohankkeen toimenpiteet.

Kootaan tarvittava osaaminen maakunnan organisaatioista ja kaynnistetaan ver-
kostomainen, virtuaalinen digipalveluyksikon toiminta. Toiminnan koordinaatiore-
surssi on kirjattu osa-alueeseen 1. Sama resurssi koordinoi myds koko osa-alue
3:n kokonaisuutta.

Digipalveluyksikkoon rekrytoidaan sellaiset henkiltt, joiden tydnkuvan osa on di-
gipalveluiden kehittdminen ja tuki. Nain saamme kehitettyad ja yhdenmukaistettua
digipalveluiden osaamista alueella.

Seurataan tehtavakokonaisuuksien maaraa ja tehtavien tyyppeja ja kustannuksia
seka organisoidaan palautteen keruu. Digipalveluyksikdssa kerrytetdan tietopaa-
omaa systemaattisella tavalla.

Otetaan kayttdon tietovarannon keraamisen ja kaytén mahdollistava ratkaisu, esi-
merkiksi virtuaaliassistentti.

Uuden toimintamallin kehittamisen tuleksi tarvitaan kattava seuranta tehtévista,
niista aiheutuvista kustannuksista seka monipuolinen palaute digipalveluyksikén
asiakkailta. Jotta osaaminen tulisi koko yksikon kayttéon, tarvitaan tekninen sovel-
lus, joka mahdollistaa tietovarannon kerdaamisen tarvittavan tuen mahdollista-
miseksi ja tiedon hyddyntédmisen. Seurannassa voidaan hyddyntdd myos jo ole-
massa olevia malleja, esimerkiksi Kaira- tietoportaalin kustannuslaskenta seka
virtu.fi -palveluportaali palautejarjestelmat.

Hankkeen lopussa arvioidaan toiminnan vaikuttavuus ja saavutetut tulokset suh-
teessa kustannuksiin seka turvataan toimiviksi osoittautuneiden toimintojen jatku-
minen.

Keskitetaan asukkaiden sote-asiointi yhteen sahkdisen asioinnin kanavaan ja
laajennetaan virtu.fi -palveluportaalin palveluvalikoimaa

Kehitetdéan virtu.fi -palveluportaalin teknista toiminnallisuutta. Otetaan kayttdon
maakunnallinen integraatioiden hallintajarjestelma virtu-palveluportaaliin uusien
palveluiden integroimiseksi ja laajennetaan kaytdssa olevia masterdata-jarjestel-
mi& yhtenaisen ja ehean tiedon yllapitdmiseksi. Taméan seurauksena kokonaisuu-
den hallinta ja siihen liittyva osaaminen paranee.

Kevaalla 2020 (EU-hankkeessa) uudistettu Virtu-palveluportaali tarjoaa Lapin
maakunnan asiakkaille sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden sdhkoiset asioin-
tikanavat seka informoi palveluiden muista asiointitavoista. Virtu-palveluportaali
tayttaa saavutettavuus- ja esteettdmyysvaatimukset. Siind hyddynnetaan alueelli-
sesti kilpailutettuja teknisia ratkaisuja. Palveluportaali on teknisesti ja toiminnalli-
sesti laajennettavissa siihen kohdistuvien kehittAmistarpeiden mukaisesti, palve-
lusalkusta on tehty kokonaisarkkitehtuurikuvaus. Palveluportaalissa hyédynnetaan
jo olemassa olevaa Suomi.fi -tunnistus, -viestit ja -valtuudet -toiminallisuuksia
sekd Suomi.fi PTV-tietovarantoa. PTV-tietovarannon hyddyntamista voidaan laa-
jentaa julkisten toimijoiden lisaksi sote-palveluita tuottaviin yrityksiin ja jarjestéihin.
Virtu-palveluportaalia yllapitdd Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus yh-
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dessa Kolpeneen palvelukeskuksen seka Lapin ja Lansi-Pohjan sairaanhoitopii-
rien kanssa. Alueen kunnat ja kuntayhtymat vastaavat omasta palvelutuotannos-
taan.

- Virtu-palveluportaali ja OmaOlo-palvelut integroidaan ja toteutetaan OmaOlo-pal-
veluiden kayttbonottoja Lapin maakunnassa. OmaOlon kayttoonotolla pyritaéan di-
gitalisoimaan koko asiakkaan palveluketju oirearviosta ajanvarauksen kautta vas-
taanotolle.

- Selvitetddn Terveyskylan palvelupolkujen integrointimahdollisuudet osaksi perus-
palveluita ja integroidaan Terveyskyla osaksi virtu.fi -kokonaisuutta.

Nykyistd maakunnallista virtu-palveluportaalin palvelukokonaisuutta voidaan laa-
jentaa valtakunnallisesti kehitetylla OmaOlo-palvelun ja Terveyskylan kayttoon-
otoilla ja nain tuetaan tulevaisuuden sote-keskuksen palveluiden yhdenmukaista
kehittamista. Virtu.fi-kokonaisuuteen voidaan integroida myds muita kaytossa ole-
via sahkoisen asioinnin palveluita. Integraatioiden avulla voidaan taata Lapin
maakunnan asukkaille yksi asiointikanava sote-palveluihin. Asiakkaiden palvelui-
den yhteentoimivuutta voidaan edistdd matalan kynnyksen sahkoisten palveluko-
konaisuuksien kehittdmisessa esimerkiksi sédhkdinen perhekeskus.

- Seurataan virtu.fi -palveluiden kayttta seka yllapidetaan, kehitetdan ja laajenne-
taan virtu-palveluportaalin palvelukokonaisuutta myds nykyisten palveluiden
osalta.

Lapin maakunnan kunnilla on Virtu.fi —portaalissa useita erilaisia séhkdisia asioin-
tikanavia sote-palveluihin: ohjausta ja neuvontaa oman kunnan tyontekijéilta, yh-
teydenottopyynt6ja, seka sahkoisia lomakkeita tiedonvalitykseen ammattilaiselle.
Myds anonyymeja huoli-ilmoituksia on kaytdssa osissa kunnista. Alueellisia pal-
veluita tuottavat Lapin sairaanhoitopiiri ja Kolpene ja yksityiset palveluntuottajat.
Poske seka jotkut jarjestot tuottavat neuvonta- ja vertaistuki sekd oma-apu palve-
luita. Virtu-palveluportaali sisélta myds toimintamalleja, jotka mahdollistavat asiak-
kaille reaaliaikaisen palveluiden kayton. Naitd videochat ja chat-palvelut seka
Virtu-palvelupisteet, jotka ovat helppokayttéisia, maksuttomia sdhkoisen asioinnin
paikkoja lappilaisille. Palvelupisteell& voi mm. tavata Kelan palveluneuvojan etana
ilman ajanvarausta. Palvelu on kaytdssa suomeksi ja pohjoissaameksi. Vuonna
2019 virtu-palveluportaalissa oli tarjolla kuntalaisille 203 palvelua, sivustojen kayt-
tobmaara oli 379 918 istuntoa. Asiointikanavia kaytettiin tunnistautuneena 7816
kertaa, jossa on kasvua 13% edellisesta vuodesta. 14 kuntaa tarjoaa sahkdisia
palveluita kuntalaisilleen virtu-palveluportaalin kautta. Virtu-palvelupisteitd oli 15
kunnassa yhteensé 22 kpl.

- Hankkeen aikana seurataan palveluiden kaytt6a, laajentumista ja palautetta. Ku-
vataan ja arvioidaan integraatioiden toimivuutta seka yllapidetéén virtu-palvelui-
den kokonaisarkkitehtuuria.

3) Yhtenaistetaan etdkonsultaatio- ja vastaanottojen, etaryhmien seka muiden re-
aaliaikaisten palveluiden toimintamallit. Laajennetaan virtu-ammattilaisportaalin
kayttoa sahkagisiin etapalveluihin

- Etapalveluiden teknisia ratkaisuja yhtenaistetdan osana virtu.fi —palveluportaalin
palveluvalikoimaa.
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Etapalveluiden toimintamalleja kehitetddn yhdenmukaisemmiksi. Pyritaan siihen,
etta palveluihin on olemassa sekd matalan kynnyksen etta asioinnin mahdollis-
tava toimintamalli. Luodaan toimintamalli erityispalveluiden osaamisen laajenta-
miseksi etayhteyksin peruspalveluihin.

Pilotoidaan ja kilpailutetaan tarvittavia uusia tydvalineita etdpalveluiden kayttéon.

Ammattilaisten valiset konsultaatio-, viestinvalitys- seka tyoparipalvelut vaativat
toimintamallien yhdenmukaistamista ja kehittamista sek& Lapin maakunnan si-
sdlla ja mahdollisesti alueellisesti esimerkiksi kaynnistymassa olevat OT-keskus
yhteistydssa. Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on ollut aktiivinen toi-
mija séhkoisten palveluiden toimintamallien kehittajana erityisesti sosiaalipalvelui-
den osalta. Lapin sairaanhoitopiirissa on pitkéan kehitetty etédkonsultaatiotoimin-
taa. Hankkeessa hyddynnetéaan jo alueella olevaa osaamista sahkdisten palvelui-
den tuottamisessa. Perhekeskustoimintalli Lappiin hankkeessa osallistuttiin selvi-
tyksen tekemiseen sahkdisen perhekeskuksen osalta, ja OT-keskustoiminnan ke-
hittdmiseen on osallistuttu aktiivisesti. Uudistuvan virtu-palveluportaalin asukkai-
den ja ammattilaisten palvelukokonaisuutta voidaan hyddyntaé Lappiakin laajem-
malla alueella.

Lapin alueella oli Sipilan hallituksen aikana kaksi kdrkihanketta: Perhekeskustoi-
mintamalli Lappiin ja Toimiva kotihoito Lappiin. Molemmissa hankkeissa pilotoitiin
toimintamalleja, joita voidaan kehittaa edelleen. Alueellisen monikanavaisen se-
niorineuvonnan pilotissa huomattiin, ettéa alueellisessa toiminnassa monipuolinen
ammattilaisten luoma tietovaranto on oleellinen, liséksi tarvitaan toimivat asiakas-
tiedon siirron tavat kuntien vélille. Perhekeskustoimintamalli Lappiin hankkeessa
pilotoitiin useita etapalveluita: Toimintamallien juurruttaminen seka kilpailutettujen
sopivien jarjestelmien kayttdonotto voi olla haasteellista. Kotiymparistossa ja
asukkaiden omissa tietoverkoissa ja omilla laiteilla kaytettavat palvelut ja niiden
toimintatavat vaatisivat viela kehittamista, erityisesti teknisten, tietosuojan ja tieto-
turvan vaatimusten osalta.

Palveluiden kayton yhteydessa kerataan systemaattisesti palautetta palveluiden
kaytosta.

Etapalveluista ei talla hetkelld kerata systemaattista asiakaspalautetta virtu.fi-pal-
veluportaalissa. Lapin maakunnan alueella toimii virtu.fi ammattilaisten palvelu-
portaali, jossa on ratkaisuja etakonsultaatioiden ja tiedonsiirtoihin toimijoiden va-
lill&, ja naista on olemassa seuranta- ja tutkimustietoa.

Suunnitellaan ja otetaan kayttédn ammattilaisille monikanavaisen palveluneuvon-
nan ja ohjauksen tydkaluksi tietovarannon kerddmisen ja kayton mahdollistava
ratkaisu esimerkiksi virtuaaliassistentti. Ratkaisua on mahdollista laajentaa asiak-
kaiden kayttéon, kun tietosisaltd on testattu ja vakiintunut.

Hankkeen aikana arvioidaan etapalveluiden toimintamalleja, etdpalveluiden kéayt-
to6a sekd ammattilaisten etté asiakkaiden palveluiden osalta seka niista saatua pa-
lautetta. Arvioidaan virtuaaliassistentin tietosisaltdja ja sita, voisiko palvelun jul-
kaista kayttoon myos asukkaille.
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4) Tietojarjestelmien yhdenmukaistaminen

Kirjaaminen, terveydenhuolto

Laaditaan suunnitelma terveydenhuollon kriittisista yhdenmukaisista kirjaamistar-
peista ja niiden kaytantdon viemisesta

Johtuen organisaatiokohtaisista tarpeista, kirjaaminen ja prosessit on muotoutu-
neet ajan myota erilaiseksi eri organisaatioissa. Kanta-palveluihin liittymisen yh-
teydessa terveydenhuollon kirjaamisen yhdenmukaistamista on tehty, mutta edel-
leen huomataan, etta kaytannot, prosessit ja tavat kayttaa tietojarjestelmia poik-
keavat toisistaan eri organisaatioissa. Taman vuoksi tiedon kaytettavyys ja rapor-
toinnin tuottaman tiedon vertailtavuus ei valttdmatta ole luotettavaa eika eri tieto-
jarjestelmien tuottamaa tietoa voida hyddyntaa alueellisesti tiedolla johtamisen
tarpeisiin.

Koulutetaan ja laaditaan ohjeistuksia kirjaamisesta terveydenhuollon esimiehille
seké kaytannon asiakastyota tekeville

Kirjaaminen ja sen yhdenmukaistaminen vaatii jatkuvaa koulutusta ja ohjeistusta
johtuen muuttuvista tarpeista. Jatkuva tuki mahdollistavat asioiden juurtumisen
kaytanndn toimintatavoiksi.

Alueellinen yhtendinen toimintamalli, terveydenhuolto

Valmistellaan yhtendiset toiminnalliset ja jarjestelmakohtaiset vaatimusmaarittelyt
sote-tietojarjestelmiin maakunnassa

Tehdaan selvitys ja suunnitelma organisaatioissa olevien tietojarjestelmien riitta-
vien yhdenmukaisten ominaisuuksien kayttoonotosta seka kayttdymparistdjen ja
palvelinalustojen yhdenmukaistamisesta

Alueella on kaytossa 38 erilaista keskeista asiakas- tai potilastietojarjestelmaa.
Jokainen organisaatio on ajan myo6ta paivittanyt ja hankkinut niihin tarpeitaan vas-
taavia ominaisuuksia ja tapoja kayttaa niita. Hankkeella pyritdan suunnittelemaan
keskeisiin jarjestelmiin mahdollisimman yhdenmukaiset ominaisuudet niilté osin
kuin arvioidaan sen olevan tarpeellista. Tama helpottaa tulevaa mahdollisesti yh-
den jarjestajan vastuuseen siirtymistd. KA-tyolla voidaan tukea taman tavoitteen
saavuttamista.

Tuetaan organisaatioita paivittdmaan tietojarjestelmat riittdvan yhdenmukaisiksi,
jotta tietopohjat ja rakenteet saadaan kuntoon

Laajennetaan ja koordinoidaan terveydenhuollon valtakunnallisten toimintamallien
kayttdonottoja ja maarittelyja rekisterinpitdjakohtaisesti mm. Kantaan liittyen. Re-
sursoidaan kuntien tyontekijoita tahan tehtavaan.

Terveydenhuollon vaiheistusasetuksen edellyttaméat muutokset ovat voidaan koor-
dinoida maakunnallisesti, jolloin kayttdonottoja helpottaa yhtendisten prosessien ja
toimintamallien jalkauttaminen. Seké sosiaali- etta terveydenhuollon Kanta-kéayt-
téonottoihin liittyen myds kustannusvaikutukset voivat olla merkittavia, jos keskite-
tylla koordinaatiolla voidaan tukea kaikkia organisaatioita.

Laajennetaan ja koordinoidaan terveydenhuollon valtakunnallisten toimintamallien
kayttoonottoja ja maarittelyja rekisterinpitgjakohtaisesti mm. Kantaan liittyen
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Vanhojen tietojen arkistointi, terveydenhuolto

Laaditaan suunnitelma ja vaiheistusaikataulu vanhojen terveydenhuollon tietojen
arkistoinnista Kanta-palveluun, THL, Kela, SoteDigi yhteistyo

Terveydenhuollossa on suuri m&éra vanhaa tietoa, jota ei ole viela viety Kanta-
arkistoon. Taman tiedon selvittdminen ja suunnitelma siitd, mita, mitka tiedot ja
missa vaiheessa tieto alueella kaytdssa olevista jarjestelmista saada viralliseen
pitkaaikaisarkistoon vaatii yhteista koordinaatiota ja tekemista.

Tietohuoltoselvityksessa ja suunnitelmassa tarkennetaan se, mité tietoja viedaan
Kantaan ja mita sailytetddn mahdollisesti paperisina ja mitka tiedot eivat vaadi pit-
kaaikaisarkistointia.

Toteutetaan terveydenhuollon tietojen Kanta-arkistointi aloittaen poistuneista ja
l&hiaikoina poistuvista jarjestelmista

Alueella on joitakin poistuneita séhkoisia potilastietojarjestelmia, joiden tiedot olisi
jarkevaa vieda Kantaan, jotta paperisailytyksesta voidaan luopua ja passiiviset jar-
jestelmat voitaisiin poistaa kokonaan kaytdsta. Suunnitelmien mukaan on myés
poistuvia jarjestelmid, joiden tiedon kaytto ja arkistointi pitda turvata. Liséksi arkis-
toinnilla turvataan jatkossa uuteen jarjestelmakokonaisuuteen siirtyminen ja mah-
dollistetaan téllgin poistuvien jarjestelmien alasajo.

Kirjaaminen, sosiaalihuolto

Laaditaan suunnitelma sosiaalihuollon palvelutehtavéaluokituksen kayttbonotosta
ja sen kaytantdon viemisesta

Koulutetaan ja laaditaan ohjeistuksia kirjaamisesta sosiaalihuollon esimiehille
seka kaytannon asiakastyota tekeville

Alueellinen yhtenainen toimintamalli, sosiaalihuolto

Valmistellaan valtakunnalliset sosiaalihuollon asiakastietomallin mukaiset sosiaali-
huollon toiminnalliset ja jarjestelmakohtaiset vaatimusmaarittelyt

Tehdaan selvitys ja laaditaan suunnitelma organisaatioissa olevien sosiaalihuollon
tietojarjestelmien ja yhdenmukaisten ominaisuuksien kayttéonotosta ja kayttdym-
paristbjen yhdenmukaistamisesta

Koordinoidaan ja toteutetaan sosiaalihuollon tietojen tietohuoltoselvityksen teke-
mista ja jarjestelmien Kanta-yhteensopivuutta. Resursoidaan kuntien tydntekijoita
tdhan tehtavaan.

Vanhojen tietojen arkistointi, sosiaalihuolto

Laaditaan suunnitelma ja vaiheistusaikataulu vanhojen sosiaalihuollon tietojen ar-
kistoinnista (Kanta/muu arkistointi), THL, Kela ja SoteDigi yhteistyona

Toteutetaan sosiaalihuollon Kanta-arkistointi yhtendisella koordinaatiolla koko
maakunnassa

Sosiaalihuollon Kantaan liittya valmistelutyd edellyttda organisaatioissa seka kir-
jaamisen ettd toimintatapojen muutoksia, jotka voidaan toteuttaa koordinoidusti ja
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yhdenmukaisesti koko alueelle. Talléin siirtyminen mahdollisesti yhden jarjestajan
malliin on helpompaa, vaikka tietojarjestelmat eivét olisikaan yhtenaiset.

Sosiaalihuollon Kantaan siirtymisen valmistelut ovat meneillaan, mutta kaikki or-
ganisaatiot eivat ole viela aloittaneet tata tyota. Tyo edellyttdd muun muassa
osaamista, yhtenaista koordinaatiota ja tietojen luokittelua.

Sote-tietojarjestelmien uudistaminen

- Maaritelladn uuden sote-tietojarjestelméakokonaisuuden vaatimukset yhteisesti so-
vitussa ja paatetyssa hankintakonsortioissa

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudistamisesta ja yhtenaistamisesta on kes-
kusteltu jo pitkaan, mutta paatoksia koko Lapin maakunnan osalta asiasta ei olla
tehty. Tarve olisi saada tehtya yhteinen paétts koko Lapin yhteisesta asiakas- ja
potilastietojarjestelmakokonaisuudesta tai jopa koko erva-alueen yhteisesta sote-
tietojarjestelman ekosysteemista. Talla hetkella Lapin sairaanhoitopiirin alueella
ollaan mukana UNA Kaari -valmistelussa seka Esko-yhteistydssa. Lansi-Pohjan
alueella ollaan mukana Esko-yhteistydssa. Kevaan 2020 aikana tultaneen teke-
maan paatos siita, miten valmistelua jatketaan.

- Selvitetdan ja arvioidaan keskitetyn, jarjestelméakohtaisten tukipalveluiden tarve,
vaikutukset ja tukipalveluissa toimivien henkildiden osaamisen edellytykset

Talla hetkella jokaisella organisaatiolla on tietojarjestelméakohtainen yllapitaja ja
tukipalveluita hoitava henkild. Yllapitdjan tehtavat ja resurssit vaihtelevat organi-
saatioittain. Keskitetysta yllapidosta ja tuesta tietojarjestelmittain on alueella kes-
kusteltu. Ennen paatoksia tuen mallista tarvitaan selvitys mm. siita, millaiset tehta-
vat voidaan keskittdd, mita tehtavia on jatettava lahituen hoidettavaksi ja millaisia
vaikutuksia keskittamisella. Selvityksen jalkeen tehdaan p&atos jatkotoimenpi-
teista.

- Selkiytetdan maarittelyjen yhteydessa sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yhteis-
ten asiakkaiden tietojen vaihto ja lainsdaadannon esteet seka yhteiset kaytanteet.

Tietohuolto
- Suunnitellaan keskitetyn masterdatojen hallinnointijarjestelman kayttoonotto ja
integraatiototeutukset lahde- ja kohdejarjestelmiin (kansalliset luokitukset, koodis-
tot ryhmittelyt jne)
- Suunnitellaan, laajennetaan ja otetaan kayttéon yhtenainen integraatioiden hallin-
tajarjestelma koko maakunnassa, jota tarvitaan KA:n edellyttamien eri jarjestel-
mien valisten integraatioiden toteuttamisessa

Toiminnan turvaaminen monitoimittaja ja -organisaatioymparistéssa asiakkaan
palveluketjussa

- Suunnitellaan POC-ympaéristd, maarittely ja toiminnan testaus UNA-konsortiossa
- Suunnitellaan prosessiohjauksen pilotti

- Pilotoidaan prosessiohjauksen mahdollisuuksia sovituissa organisaatiot ja tietojar-
jestelmat ylittdvassa palveluketjujen kriittisissa pisteissa
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Arvioidaan toiminnan laajentaminen pilotoinnin perusteella

Pilotoinnilla pyritdadn varmistamaan asiakkaan katkeamaton hoito/palvelu yli orga-
nisaatio- ja tietojarjestelmarajojen. Erityisesti kriittisten tietojen valittyminen siirryt-
tdesséa erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon saattaa joissain tilanteissa
jadadda huomioimatta. Téhan tarvittaisiin esim. automaattisia heréatteita, jolloin jatko-

hoidosta vastaavat pystyvat nopeasti reagoimaan tilanteeseen ja nain turvattaisiin
potilasturvallisuus ja hoidon jatkuvuus.
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4.3 Osa-alueen toteutusaikataulu ja vaiheistus

syksy 2020

Suunnittelu, paatds ja
verkoston kokoaminen

kewat 2021 syksy 2021

Toiminnan/palvel
un
Tietojen koonti

Virtuaaliassistentin
Arvio toiminnan

jatkosta
Integraaticiden suunnittelu
Omaolon kayttéonotto

Terveyskylan kayttdonotto

Koodistojen ja

luokitusten

yvhdenmukaisen

hallintajarjestel-

man kehittdminen

Muiden sdhkdisten asicintipalveluiden laajennus osaksi virtu fi-
kokonaisuutta

Etdpalveluiden
toimintamallien ja
tydkalupakin rakentaminen

Uusien tyovalineiden kilpailutus ja pilotointi
Virtuaaliassistentin

kayttdnotto ammattilaisen
palveluohjauksen tueksi

Etapalveluiden integrointi
osaksi virtu.fi portaalia

Tietojarjestelmien
yhdenmukaistaminen,
terveydenhuolto

Tietojarjestelmien
yhdenmukaistaminen,
sosiaalihuolto

Tietojarjestelmien
yhdenmukaistaminen, sosiaali- ja
terveydenhuolto

Suunnitelma TH
kirjaamisesta
l@rjestelmien
yhrendisten
ominaisuuksien
maarittely

Terveydenhuolloin kirjaamisen koulutus

Suunnitelma
yhdenmukaisista
versiopdivityksista

Tuki organisaatioille paivittda tietojarjestelmat
ritttavan yhdenmukaisiksi
Terveydenhuallon Kanta-koordinaatio
Suunnitelma vanhojen
tietajen arkistoinnista

Sasiaalihuallon
palvelutehtavaluo
kitusten kaytdn
tuki
Sasiaalihuallon
jarjestelmien

Vanhojen tietojen arkistoinnin aloittaminen

Koulutetaan ja laaditaan ohjeistuksia kirjaamisesta

Suunnitelma

yvhtendisten uusien
ominaisuuksien ominaisuuksien Tuki organisaatioille paivittaa tietojarjestelmat
maadrittely, Kanta kayttdéonotosta rifttavan yhdenmukaisiksi

Sasiaalihucllon Kanta-koordinaatio
Suunnitelma vanhojen

tietojen arkistoinnista Vanhojen tietojen arkisteinnin aloittaminen

Suunnitelma keskitetyn masterdata-jarjestelman kayttdonotosta ja integraatio-
toteutuksista 1ahde- ja kehdejarjestelmiin
Integraaticalustan laajentaminen ja integraatioiden kayrrdonotot
eri tietojarjestelmien valilld
Uuden sote-tietojarjetelmakokonaisuuden maarittelytyd
Keskitettyjen tietojarjestel-
matukipalveluiden selvitys

Prosessichjauksen pilotti
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4.4  Osa-alueen odotetut konkreettiset tulokset

4.5

4.6

1) Ammattilaisilla on kaytéssa yksi yhteystaho, jonka kautta he saavat tukea digitaalisten
palveluiden suunnitteluun ja kayttéonottoon sek&d oman tietojarjestelméakokonaisuuden
hallittuun kehittdmiseen ja uudistamiseen.

2) Asukkaille tarjottavat digitaaliset palvelut ovat helppokayttoisia ja saavutettavia "yhden
luukun periaatteella” toimivia. Monikanavaisten palveluiden avulla on luotu tasavertai-
sempi palveluverkko Lapin maakunnan asukkaille.

3) Etékonsultaatioiden kayttdonottamiseksi on olemassa yhtenaiset mallit ja tyokalut. Palve-
luohjauksen tydvdlineita on alettu kehittamaan suunnitelmallisesti.

4) Tietojarjestelmat ja niiden kayttd ovat yhdenmukaistuneet ja niihin tehtavien kirjausten
laatu ja yndenmukaisuus on parantunut. Suunnitelmat tietojen Kanta-kayttoonotoista ja
Kanta-arkistoinnista ovat ajantasaisia ja osa vanhoista tiedoista on jo siirretty Kantaan.
Uuden sote-tietojarjestelmakokonaisuuden valmistelu- ja maarittelytydé on meneillaan.
Kriittisiin palveluketjujen osiin on pystytty pureutumaan prosessinohjauksen menetelmin.

Osa-alueen odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

1) Yhteinen digipalveluyksikon resurssipooli mahdollistaa asiantuntijuuden kehittymisen ja
laajentumisen sekéa vahentaa paallekkaista tyota. Yksikkdo mahdollistaa tulevaisuuden
sote-keskuksen digitaalisten palveluiden laajentamisen suunnitelmallisesti ja yhdenmu-
kaisesti.

2) Tasavertaisilla ja matalan kynnyksen palveluilla pyritddn saamaan apu tarjolle koko vaes-
tolle ja resurssit suunnattua erityisesti niihin tehtaviin, joihin tarvitaan laajempaa paneutu-
mista. Palvelut ovat helposti [6ydettavissa ja saavutettavissa eika asiakkaiden tarvitse
kayttaa aikaa turhaan etsimiseen.

3) Etapalveluiden monipuolinen tarjonta mahdollistaa erityispalvelut lahipalveluna asiak-
kaille asuinpaikasta rippumatta. Monikanavainen alueellinen toimintamalli on luotu pal-
veluohjauksen tueksi. Matkakustannukset ja potilaiden siirtdminen raskaisiin erityispalve-
luihin vahenee. Peruspalveluiden tydntekijdiden osaaminen lisdantyy ja asiantuntijuutta
voidaan jakaa ammattilaisten valilla.

4) Tietojen saatavuus ja kaytettavyys seka raportointi yhdenmukaistuvat eri tietojarjestel-
missa. Potilas- ja asiakasturvallisuus paranee ja hoito/palvelu jatkuu katkeamattomana yli
organisaatiorajojen. Vanhoista, passiivikaytdssa olevista tietokannoista paastaan eroon.

Osa-alueen yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittamistyo-
hon

Valmistelu on tehty tiiviissa yhteistydssa tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -valmiste-
lun kanssa muun muassa jarjestamalla yhteisid koko maakunnan kattavia tydpajoja. Tulevai-
suuden sote-keskusvalmistelussa esiin nousseet ja kirjatut kehittamistarpeet ja niiden poh-
jalta nostetut tavoitteet liittyvat keskeisesti monikanavaisten, digitaalisten palveluiden kehitta-
miseen ja kayttddnottoon. Digipalveluyksikkd ja sen antama tuki tarvitaan kaikkien naiden
uusien palveluiden kayttdonotoissa ja jatkossa yllapidossa, jotta palvelut voitaisiin suunnitella
ja kayttoonottaa yhtenaisilla prosesseilla ja tuella. Jatkossa my6s uusien palveluiden kayt-
téonottojen osalta ammattilaisilla olisi yksi yhteydenottokanava, josta han saisi tarvitsemansa
tuen ja avun digitaalisissa palveluissa. Digipalveluyksikén verkostomainen toiminta mahdol-
listaa osaamisen laajentumisen yksikdssa toimivien henkildiden kesken. Tallgin mikééan osa-
alue ei heikkene, vaikka joku naista tydntekijoista siirtyisikin toisiin tehtaviin.

Virtu.fi -palveluportaali ja sen kayton laajentaminen sek& asiakkaiden matalan kynnyksen
palveluiden tarjoaminen helposti ja tasavertaisesti koko alueelle on nostettu esiin useim-
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missa tulevaisuuden sote-keskusvalmistelun osa-alueilla. Osana palveluohjauksen ja neu-
vonnan kehittamista esimerkiksi Omaolo-palvelun kayttéonotto olisi yksi mahdollisuus uudis-
taa peruspalveluita.

Palveluiden kehittdminen monikanavaiseksi vaatii etapalveluiden, konsultaatioiden ja kotiin
tuotettavien toimintamallien yhtenédistdminen seka olemassa olevien tydkalujen kokoamista
osaksi ammattilaisten ja digipalveluyksikon tuotevalikoimaa.

Tietojarjestelmien yhtenéistaminen ja erityisesti kirjaamiskaytantdjen ja tietojarjestelmien yh-
denmukaistaminen helpottaa ammattilaisten valista tiedonvaihtoa ja tietojen kaytettavyytta
seké tyontekijoiden siirtymista eri organisaatioihin. Vanhojen tietojen siirtdmien Kantaan pa-
rantaa tietojen kaytettavyytta ja asiakas-/potilasturvallisuutta erityisesti monitoimittajaympa-
ristdssa kuten Lapissa, jossa on kaytossa talla hetkella 38 eri asiakas- tai potilastietojarjestel-
maad. Lisaksi tietojarjestelmien yhtenaistamisella paastaan raportoinnin ja tiedolla johtamisen
osalta luotettavampaan tiedontuotantoon.

Alla olevassa taulukossa on koottu koko rakenneuudistushankkeen ja tulevaisuuden sote-

keskushankkeen vdlisia yhteyksia.

Rakenteiden kehittdminen

1,

Osa-
alue
2,
2.
3
1.
2.
Osa-
alue
3 3.
d,
Osa- L
alue
4,

Suunnittelu- ja seurantajdrjestelmdn

rakentaminen

«  Hallintamallit, palveluketjut ja
kokenaisarkkitehtuuri

+  Tolminnanja talouden suunnittelu
ja ahjaus

+  Tieto- ja tiedolla johtaminen

TKIO-toimintaa tukevat toimenpiteet ja
niiden kehittdminen

Yhteistydaluzen (ERVA) yhteistydmallisn
suunnittelu ja toteuttaminen

Alueellisen digipalveluyksikin
suunnittelu ja perustaminen

Virtw.fi-palvelukokenaisuuden
laajentaminen ja arkkitehtuurisest)
yhteen toimivaksi rakentaminen

Etapalveluiden, konsultaatioiden ja kotiin
tuatettavien telmintamallien
yhtenaistaminen, digipalveluyksiken
tuella

Tietojarjestelmien yhdenmukaistaminen

Verkostomaisesti toimivan ja monialzista
erityisosaamista ja palveluja tarjoavan
pohjoizen OT-keskuksen muodostaminen
lasten nuorten ja perheiden palveluihin

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus

Asiakasohjauksen kehittaminen painoplsteend ennaltaehkilsy, yhden luukun periaate, matala kynnys fa
monikanavalsuus | 1L 1. 2.

Palveluketjujen mallintaminen: tyottomien tyd- ja toimintakywyn selvittely ja arviointi; aikuisten

mielenterveys- ja pdihdepalvelut, ml. saamen kielen ja kolttuurin mukaisiin palveluihinpdisyn,

yhteydenoton, avun saannin ja ohjauksen selkeyttdminen 1 1, =

Olemassa olevien perhekeskusten toiminnan sekd mazkunnallisen s&hkdisen perhekeskuksen kehittdminen,
mil. saamen kielen ja kulttuurin mukaisten perhepalveluiden kehitt@minensaamelaisalueen kunnissa matalan
kynnyksen periaatteella, monialzisesti ja monikanavaisesti 1. | 1 3

Lasten ja perheiden matalan kynnyksen palveluiden saatavuuden ja toiminnallisuwden kehittdminen
asiakasldhtoiseksija monikanavaiseksi 1. 3.

Hoitoon padsyd ja palveluiden saatavuutta parantavien toimintata pojenja tyokalujen kdyttoonotto sosiaali-
Ja terveyskaskuksissa 1 8

Elintapachjauksen hyvien kilytintéjen ja mallien selvittiminen ja “elintapachjausmallien tarjottimen”
rakentaminen 1 2 3.

5&hkdisten palveluiden hyddyntdminen aikuisten matalan kynnykszn mielenterveyspalveluiden
Jarjestamisessa. Kehitet23an matalan kynnyksen hoitoonohjaustaja hoitoon hakeutumisen
yhteydenottotapoja monikanavaisesti 1. 3.

Etdpalvelujen kiyttdanoton edistiminen ikithmisten palvelulssa: etikotiholte, etdkuntoutus,

turvateknologia 1. 3.

Otetaan kdyttdon yhteinen kokonaisvaltainen asiakassuunnitelma tydikdisten palveluissa: tiedon eheys,
kdytettdvyys ja asiakasturvallisuus 1. d.

Mielenterveyttd tukevan ennalta ehkidisevan tyon ja tydmenetelmien kehittdminen lasten ja nuorten
peruspalveluissaseks psykososiaalisten menetelmien kiyttodnotto yhteistydssé erityistasonkanssa 1.

4.7 Osa-alueessa hyodynnettavat valtakunnalliset toimintamallit ja tietojarjestelmapalve-

lut.

Osa-alueen valmistelussa on kayty keskustelua STM:n, SoteDigi Oy:n, HUS:n seka DVV:n
toimijoiden kanssa. Keskustelut ovat kohdentuneet Omaolon ja Terveyskylan liittamiseksi
osaksi virtu.fi -kokonaisuutta ja palveluiden tarjontaan Lapin maakunnan asukkaille ns. "yh-
den luukun” periaatteella. Liséksi jo olemassa olevaa suomi.fi tunnistautumis-, viestinvalitys-
ja valtuutusratkaisuja tullaan hydodyntdmaan ja laajentamaan uusiin palveluihin.

Kanta-kokonaisuuden osalta on vaiheistusasetuksen mukaiset aikataulut ja asiakastietolain
lainsdddantdmuutokset nostettu osaksi kehitettavid toimenpiteita.
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Vanhojen tietojen arkistointi erityisesti moniorganisaatio- ja heterogeenisessa tietojarjestel-
maymparistdsta on ehdoton edellytys sille, etté tarvittava tieto on ammattilaisten kaytetta-
vissa. Yhteisty6ta tehdaan erityisesti Kelan ja SoteDigi Oy:n kanssa.

Kuvaus tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittamisesta

a. Kehitettava digipalveluyksikdn malli on levitettavissa kayttéon laajemminkin

b. Virtu.fi -konsepti ja integraatioratkaisut eri palveluihin ovat kayttbonotettavissa laajemmin

c. Etapalveluiden- ja konsultaation seka palveluohjauksen toimintamalleja voidaan levittaa
samoin kuin osaamisen laajentamista etapalveluita hyédyntaen.

d. Heterogeenisessa tietojarjestelmaymparistdossa toimimisen mahdollisuuksista voidaan
saada kokemuksia ja hyddyntéaa niitd muilla alueilla.

Yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyvaan valtakunnallisiin tai alueelli-
siin kehittamishankkeisiin

Digitalisaation osalta osallistutaan muodostettavaan pohjoisen erva-alueen digikehitysver-
kostoon. Verkostossa tavoitteena on jakaa hyvia kaytantoja ja asiantuntemusta digitalisaa-
tion edistamiseksi koko pohjoisen erva-alueella seka I16ytaé yhteiskehittdmisen osa-alu-

eita. Soveltuvin osin voidaan myds kehittaa ja kayttéonottaa koko pohjoisen erva-alueen sa-
mansisaltoisia ratkaisuja.

Virtu.fi -asiakasportaalin toiminnallista mallia ja teknista alustaa ja arkkitehtuuria voidaan laa-
jentaa ja hyddyntaa muillakin alueilla. Virtu.fi -ammattilaisportaali voi toimia sdhkoéisené por-
taalina OT-palvelujen kehittAmisessa alueellisesti ja/tai valtakunnallisesti. Portaaliin voidaan
tuoda erilaisia palveluita esimerkiksi: osaajarekisteri, sahkoiset reaaliaikaiset ja ei-reaaliaikai-
set konsultaatiotavat, tietoturvalliset viestinvalityskanavat seka mahdollisuus jakaa menetel-
mi& ja tutkimustietoa ammattilaisille.

Tietojarjestelmien yhtenaistamisten osalta tullaan tekemaan yhteisty6ta Pohjois-Pohjanmaan
maakunnan kanssa, jossa tarpeet ja suunnitelmat ovat yhdensuuntaisia Lapin maakunnan
suunnitelmien kanssa. Toiminnan nakokulmasta tavoiteltavaa on, etta tietojarjestelmien toi-
minnallisuudet ja ekosysteemi olisivat yhteentoimivat koko erva-alueella.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien maarittely tullaan tekemaén yhteisesti sovituissa konsor-
tioissa.

Prosessiohjauksen kehittdminen ja POC-ymparistén rakentaminen aloitetaan osana UNA
Kaari tuotannonohjauksen valmistelua.

Osa-alueen kokonaiskustannukset.

Osa-alueen kokonaiskustannukset.
- Osa-alueen kokonaiskustannukset (euroa): 3 467 310
- Haettava valtionavustus (euroa): 2 773 848

Kustannusarvion erittely on erillisella lomakkeella.
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5 Yhteistyoaluetasoinen tai muu maakuntien yhteinen kehittaminen

51

5.2

53

54

55

Kirjoita kaikkien hankkeiden hallinnoijat ja hankkeiden nimet, joihin osallistutaan.

Pohjois-pohjanmaan sairaanhoitopiiri (hallinnoija): Pohjoisen OT-keskuksen jatkovalmistelu:
Ydinyksikon perustaminen ja osaamiskeskusten luominen.

Maakunta on hakijana maakuntien yhteisessa kehittamishankkeessa

Osallistuvat alueet/organisaatiot

Pohjoisen OT-keskuksen alueelle kuuluvat Pohjois-Pohjanmaan, Lapin, Lansi-Pohjan, Kai-
nuun ja Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirit kuntineen ja kuntayhtymineen. Kaikki alueet
osallistuvat hankkeeseen. Asiaa ohjaa terveydenhuollon keskittamisasetus (VNa 582/2017),
jonka 4 § mukaan Suomen viiden yliopistollista sairaalaa yllapitavan sairaanhoitopiirin on
huolehdittava alueellisesti erikoissairaanhoidon tehtavista, niiden suunnittelusta ja yhteenso-
vittamisesta:

 kohta 4. Lasten, nuorten ja perheiden vaativimpien palveluiden osaamiskeskukset tervey-
denhuollon osalta.

Sosiaalitydn osalta on kansallisena tavoitteena yhteensovittaa Osaamis- ja tukikeskuksiin tii-
viisti my0s sosiaalitydn ja -huollon osaaminen, kuten osaamiskeskusten tehtavaasetuskin
maadarittdd. Sen myota pohjoisen OT-keskuksen valmisteluun liittyvat myoés Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus, Poske (kattaen Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin), SONet BOTNIA
= Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus (johon Keski-Pohjanmaa kuuluu) seka
Itd&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (johon Kainuu kuuluu).

Osa-alueen tavoitteet

1) Perustaa pohjoiselle OT-keskusalueelle ydinyksikko.

2) Luoda verkostomaisesti toimivan ja monialaista erityisosaamista ja palvelua tarjoava poh-
joisen OT-keskuksen eri osaamiskeskuksille rakenne ja k&ynnistaa toiminta ml. VIP-toi-
minnan vakiinnuttaminen. (Kuva liitteesséa 4)

3) Kaynnistdd TKIO-toiminta. Kaynnistdd kansallisen OT-valmistelun mukaisia ja sovittuja
tutkimuksellisia pilotteja. Edistaa tutkimukseen ja nayttéon perustuvien menetelmien
kayttoa ja tukea tiedolla ammattilaisten ty6ta.

4) Valmistella ja kdynnistdad pohjoiselle OT-keskukselle asiakastyon pilotteja.

5) Valmistella virtuaalista OT-keskusta ja digitaalisia palvelurakenteita, pohjoisen alueen pit-
kat etaisyydet, laajuus ja yhdenvertainen saavutettavuus huomioiden.

Osa-alueen toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

1. Projektipaallikko-erityisasiantuntijaresurssi, 1 htv. Pohjoisen yhteistydalueen toimijoiden ja
verkoston yhteistydn tiivistdminen ja ohjausryhman perustaminen. (Ohjausryhmaéan kutsu-
taan sairaanhoitopiirien, kuntien ja kuntayhtymien lisaksi myos jarjesto- ja oppilaitosedustus.)
Ohjausryhma linjaa ja varmistaa alueen tarpeisiin vastaavan OT-keskuksen verkoston ja pal-
veluiden rakenteen (horisontaalinen ja vertikaalinen integraatio).
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2. Alueiden koordinaattori-resurssi, 4 htv. Projektipaallikdn ja alueiden koordinaattoreiden re-
sursseissa huomioidaan alueiden, tutkimuksen ja osaamiskeskusten tarpeet (sosiaali-, ter-
veys- ja sivistyspalveluiden osaajia). VIP-toiminnan vakiinnuttamistoimet. (VIP-infoa liit-
teend.)

3. Tutkimusasiantuntijuus yhdistyy koordinaattoriresurssiin. Tutkimusten osalta huomioidaan
seka kansallisten linjausten etta alueen tutkimusverkoston mukaiset teemat, mm. vammais-
palveluiden, vaativan eroauttamisen, kemiallisten ja toiminnallisten riippuvuuksien hoitoon,
seka VIP-oppimisen ja koulunkayntikyvyn tuen osaamiseen liittyen. Tutkimusteemoja nousee
myos alueilta, heid&n tarpeistaan ja asiantuntijaresursseistaan. Tutkimuksessa tehdaan yh-
teistydtda mm. Oulun ja Lapin yliopistojen kanssa.

4. Pilottien k&ynnistaminen htv-resursseja hyddyntéen, pohjoisen alueen tarvelahtoisesti
seka tutkimukseen ja nayttdon perustuen. Pilotoidaan em. kansallisten linjausten mukaiset
asiakkuus- ja prosessimallit, joita tutkimuksella tuetaan.

5. Digitaalisten palvelurakenteiden ja pohjoisen alueen OT-toimijoiden tyon tukemiseksi hyo-
dynnetaén itc-rakennehankkeen mukaisia palveluita, Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskuksen Virtu.fi -palvelua ja alueella toimivia muita sdhkéisia palveluita.

Osallistuvien alueiden/organisaatioiden roolit ja tydpanokset hankkeessa

¢ Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri: hallinnollinen vetovastuu, projektipaallikkyys (1
htv), ydinyksikdn sijainti, ohjausryhman puheenjohtajuus, aluekoordinaattorin tyépanos (1
htv), tutkimus- ja asiakaspilotit

e Lapin ja Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirit: alueellinen vastuu, ohjausryhman jasenyys, alue-
koordinaattorin tyépanos (1 htv), tutkimus- ja asiakaspilotit

o Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri: alueellinen vastuu, ohjausryhman jasenyys, alue-
koordinaattorin tyépanos (1 htv), tutkimus- ja asiakaspilotit

¢ Kainuun sairaanhoitopiiri, Kainuun sote: alueellinen vastuu, ohjausryhman jasenyys,
aluekoordinaattorin tydpanos, tutkimus- ja asiakaspilotit

o Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus: sosiaalitydn asiantuntijuus alueensa osalta
pohjoisessa OT-keskusverkostossa, ohjausryhman jasenyys

¢ Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus: sosiaalitydn asiantuntijuus alu-
eensa osalta pohjoisessa OT-keskusverkostossa, ohjausryhman jasenyys

e |tA-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus: sosiaalitydn asiantuntijuus alueensa osalta poh-
joisessa OT-keskusverkostossa, ohjausryhman jasenyys

e Alueen tutkimus- ja koulutusorganisaatiot: asiantuntijakumppanuus, tutkimuspilotit, mah-

dollinen ohjausryhman jasenyys

Pohjoinen VIP-verkosto: asiantuntijakumppanuus, mahdollinen ohjausryhman jasenyys

Osa-alueen toteutusaikataulu ja vaiheistus

Ydinyksikdn perustaminen ja projektipdallikén rekrytointi, osallistuvien organisaatioiden yh-
teistyon tiivistaminen seka ohjausryhmén perustaminen ja kokoontumiset/ heti rahoituspaa-
toksen jalkeen.

Muiden henkiléresurssien rekrytointi ja projektin muiden toimenpiteiden kaynnistaminen/
loka-marraskuu 2020.
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Toimeenpanovaihe, henkiléresurssi aloittaa, ohjausryhman tydskentely/ 1.-10.2021.

Arviointi, raportointi ja jatkosuunnittelun, juurruttamisen vaihe/ 11-12.2021.

5.8 Osa-alueen odotetut konkreettiset tulokset

Pysyvan Osaamis- ja tukikeskuksen (OT) ja vakiintuneen toiminnan myota saadaan luotua
my0s pohjoiselle yhteisty6alueelle, maan pohjoisiin maakuntiin toimiva integratiivinen verkos-
torakenne lasten, nuorten ja perheiden kaikkein vaativimpien palveluiden jarjestamiseen,
tuottamiseen ja tukeen, niihin liittyvaan tutkimus-, kehittamis- ja osaamiskeskustoimintaan
seka erityis- ja vaativien palveluiden koordinointiin.

5.9 Osa-alueen odotetut toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Rakennehankkeen osaprojektina OT- rakenteen, verkostojen, sen osaamiskeskusten seka
kaynnistyvan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan avulla saadaan haastaviin ja vaativimpiin pal-
veluihin asiakaslahtdista yhdenvertaisuutta, tAsméaohjautuvuutta ja erityisasiantuntijuutta
seka painopistettd varhaisempaan tukeen, apuun, hoitoon ja kuntoutukseen, my6s perusta-
solla. Tama vahvistaa palveluiden kohdentumista, asiakaslahtdisyytta ja oikea-aikaisuutta
seka lisdé sen kautta tuottavuutta.

5.10 Osa-alueessa hyodynnettavat valtakunnalliset toimintamallit ja tietojarjestelmapalve-
lut.

Kansallinen OT-keskusvalmistelu (ministeriot, lainvalmistelu) ja OT-verkosto, kansallinen tut-
kimusty0 ja nayttéon perustuvat mallit (ITLA), Sote-Digi yms alueen ITC- seké asiakas- ja
ammattilaisten digipalveluja koskevien ratkaisujen mukaisesti

5.11 Kuvaus tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittamisesta

Aiempi kansallisen OT-verkoston kehittdmisty6 tukee samankaltaisten OT-keskusten raken-
tumista koko Suomeen, viidelle yliopistosairaala-piirien alueelle, ja on jatkoa LAPE-hankkeen
aikana alueella tehdylle tyélle ja kansalliselle asiantuntija-valmistelulle.

5.12 Mahdolliset yhteydet ja suhde muihin samaan osa-alueeseen liittyvaan valtakunnalli-
siin tai alueellisiin kehittamishankkeisiin

Alueelta on edustus kansallisessa OT-ty6ryhmassa.

5.13 Osa-alueen kokonaiskustannukset.

B. Osa-alueen kokonaiskustannukset. Kunkin osa-alueen tarkempi talousarviolaskelma teh-
daan erilliselle lomakkeelle ja liitetddn kyselyn loppuun. Talousarviolaskelman lomake 16y-
tyy osoitteesta: https://soteuudistus.fi/valtionavustushaut.

a. Osa-alueen kokonaiskustannukset (euroa):

b. Osa-alueen haettava valtionavustus (euroa):
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin hanke johon Lapin maakunta osallistuu. Budjetti on Pohjois-Poh-
janmaan sairaanhoitopiirin hankkeessa. Lapin kunnille tulee hankkeen omarahoitusosuutta 31 889 eur.
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6 Hankkeen seuranta ja arviointi

Hankkeen seuranta ja arviointi toteutetaan ministerion antamien ohjeiden mukaisesti. Hank-
keessa sitoudutaan kayttamaan valtionhallinnon Hankesalkku-palvelua hankkeen etenemisen
ja tavoitteiden saavuttamisen seuraamiseksi. Hankkeen ohjausryhma arvioi kuukausittain
hankkeen etenemista.

Hanketta seurataan sek& kokonaisuutena ettd osa-alueittain. Hankkeen koordinoinnista vas-
taa hankkeeseen palkattu hankejohtaja molemmille osa-alueille (johtamisen ja ohjaus sekéa di-
gitalisaatio) palkattujen hankekoordinaattorien kanssa. Lisaksi hankejohtajan tehtavana on yh-
teensovittaa yhteistydssa tulevaisuuden sotekeskushankkeen hankejohtajan kanssa tehtavat
toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi.

7 Hankkeen toteuttamisen merkittavimmat riskit ja niihin varautuminen

Riskien tunnistaminen - Riskianalyysi « | Riskin merkitgksen arvioin .. Riskin kasittely
Riskilwokka | Riski Riskin knran= [mista riski Todennakdisyys Yaikutus Rizkin sunruns |Toi pidetarp | Toid pid Toi piteiden
[rizkin joktus, mita roi tapaktsa azteikolla 1-5 azteikolla 1-5 ITzx¥) eek rizkin ehdotukzet TIpIIMAOtOine
nimi] totemtuessa): kazittelylle rizkin n [sanallinen)
[rakarunslzicto |kasittelylle kurans
kyky] asteikolla |asteikolla 1-4
1| Aikatauly Aikatauly ciriitd kaikkien tarvittavien | 3 3 a3 3 3 wWaatii
muutasken bobeutkamiseen toimenpiteiden
Lamtara priorisointia ja
_— R Harkittivs Harkittivs niiden tiivists
Tadsnnikdinen Harkitties = = aikataubkamists
tulevaizuuden
sokekeskus-
hankkeen kanszsa
1| Henkilgstd- | Ozaavaa henkildsegd cikid Tyan- ja
resurssit asiantuntijoita zaada rekrgtoitua toimenkuvat selkedt,
riitkivisti eikd aikea-aikaisesti asaAMisen
. A SistEmEtE SistEmEtE . .
hankeaikana Hywin N Eriittinsen Pret Hae tunnistaminen,
tmdsnnakminsn rirki rirki avaittecllinen
koordinaatio,
seuranka ja arvicinki
1| Toimenpitect | Ratkaizut civit palvele substanssia 2 & 3 3 Tiiviz ja si3nndllinen
Lustars hteistuis
Harkittivs Harkittivs ruunmitalma |1
Hakdullinsn Kriittinem e . - o tuleyaizuuden soke-
rirki rirki pisnsntamirs a
ki keskushankkeen ja
substanzsin kanssa
1| Taloudellizet | Rahoituskausi vain n, 15 vuotta, 3 3 a3 3 3 Rekrytointi ja
resurssit jelloin osa boimenpiteisti voi j[E5d3 o o Ueaoo hankintajen
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8 Hankkeen viestinta

Rakenneuudistushankkeen viestinta Lapissa on luotettavaa, avointa, oikea-aikaista ja vuoro-
vaikutteista. Viestinta tukee hankeen tavoitteiden toteuttamista.

Hankkeen viestinnan perusviestit ovat:

1) Painopiste on peruspalveluissa ja ennaltaehkaisyssa

2) Parannamme palveluiden saatavuutta, saavutettavuutta seka tietojen saatavuutta, eheytta
ja kaytettavyytta

3) Uusia sahkdisia palveluita otetaan kayttoon yhdenvertaisuuden, yhdenmukaisuuden ja
saatavuuden parantamiseksi

4) Pitkalla aikavalilla hankkeen kautta voidaan hillitd sote-kustannusten nousua Lapissa.

Viestinnan ja osallistumisen kanavia ja keinoja kaytetddn monipuolisesti ja kohderyhmalahtdi-
sesti. Kohderyhmia ovat hankkeeseen osallistuvien organisaatioiden johto, tietohallintojohto,
esimiehet seka palveluita kayttavat loppukayttajat mukaan lukien seka ammattilaiset etté asi-
akkaat. Lisaksi tarkeda on huomioida viestinté luottamusmiesjohdolle ja poliittisille paattksen-
tekijoille. Viestinnan keinoina voidaan kayttaa monipuolisesti muun muassa:

- Kasvokkaisviestintaa ja erilaisia tapaamisia, tydpaja- ja keskustelutilaisuudet

- Teams-tydtiloja

- verkkosivuja

- some-kanavia ja mediaa

- sdhkopostiviestintaa ja uutiskirjeita

- esittelymateriaalia

- palautteenantokanavia ja kyselyita

Luottamuksen rakentamisen kannalta viestinnan tulee olla kaksisuuntaista ja keskustelevaa.
Kaikki mukana olevat organisaatiot kattava viestintaverkosto valittaa tietoa organisaatioiden si-
sdisiin viestintakanaviin seka tuo palautetta henkilostélta valmistelijoille.

Viestinnassa kuten muussakin hanketydssa otetaan huomioon saamen kieltéa koskevat velvoit-
teet seka varmistetaan yleinen viestinnan esteettdmyys ja tiedon saavutettavuus. Myos selkeéa-
kielisyyteen kiinnitetd&n huomiota.

Hankkeen alkaessa laaditaan viestintdsuunnitelma, jossa muun muassa sovitaan viestinnan
vastuuhenkiltista ja viestinnan keinoista tarkemmin.



