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Kuvitellaan, ettda on vuosi 2022 ja lapsi- ja
perhepalvelut toimivat systeemisesti yhteen niin,
etta ne tukevat lasten ja perheiden hyvinvointia...
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Mika sinua tassa erityisesti ilahduttaa?

» Asiakas on oikeasti osallisena omissa asioissaan ja hanta kuullaan. Yhteistyo toimii kaikkien
osapuolten kesken. Seké sosiaalihuolto, terveydenhuolto ja sivistys- seka varhaiskasvatus
toimivat yhdessa saumattomasti.

» Kunnioittava ty6ote!

* Perheet saavat palvelut yhdella yhteydenotolla seka tyontekijdilla on yhteinen visio, miten
tama toteutetaan

» Lasten ja perheiden nakOkulmasta palveluketjut on saatu valmisteltua ja konkreettinen
toimeenpano on edennyt, palveluketjujen valmistelua on systemaattisesti ohjannut
systeeminen ymmarrys ja ajattelu.

« Lapsella / perheella on nimetty tyontekija, jolla on kokonaisuus hallussa

* On voitu edistaa tasapainoisesti sita, ettd ammattilaisten asiantuntemukseen perustuvaa
tilannearviointi kehittyy myos systeemiseen ajatteluun ja viitekehykseen nojautuen -
ammattilaisen asiantuntijana tekemaa arviota kaytetaan avoimen dialogin kaynnistamiseen
lasten ja perheiden kanssa , asiakkaiden ja muiden mukana tydskentelevien tieto saadaan
siten mukaan ja arviointi on lasta auttavaa. Hyva yhteinen ymmarrys tukee palveluketjun

Sujuvaa toimeenpanoa. .
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Mista tuloksia erityisesti kiitellaan? Kuka kiittaa?

« Perheet kiittavat siita, ettei heita enaa pompotella palveluista toiseen ja
perheet kiittavat siita, ettad lapsen asioiden hoidossa ymmarretaan
vanhemmuuden tukeminen ja siind osana mm. vanhempien mielen terveys-
ja sosiaalipalvelut on otettu huomioon

« Perheet kiittavat siita, etta heidan asiaan paneudutaan ja keskitytaan.
Tyontekijat kiittavat siita, etta ymmartavat kokonaistilannetta, ja etta
tyOtaakka kohtuullistuu. Paattgjat kiittavat yhteentoimivien palveluiden
kautta tulevasta tehokkuudesta, myds kustannusten kannalta.

« Asukkaat kiittavat, etta heidan tarvitsemansa palvelut ovat helposti

|Oydettavissa ja he ovat kokeneet saavansa apua sita tarvitessaan
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Mista olit syksylla 2020 huolissasi?

Saadaanko kehittamistyota edistettya riittavan konkreettisesti, maltetaanko edeta
siten, etta kehittamisideat saadaan testattua ja kokeiltua kaytannossa ja tulokset
arvioitua?

Miten nykyinen johtamisrakenne pystyy tukemaan integraatiota tulevaisuuden sote-
keskuksessa?

Isojen muutostarpeiden ja uudistuskokonaisuuksien sekd pandemian ja kuntien
taloushaasteiden keskella kehittamistyon saumaton jatkuminen ja tavoitteita kohden
kulkeminen?

Sitoutumisesta muutokseen. Muutoksen johtamisesta. LahiesimiestyOn tukemisesta,
kun muutosta viedaan peke-alueille.

Ylikuormittuvatko alueelliset toimijat kun samanaikaisesti on lukemattomia hankkeita,

nithin liittyvat tapaamiset ja koulutukset, kuka ehtii tekemaan asiakastyon? )
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Mika sai huolesi vahenemaan vuosien aikana?

« Kansallinen ohjaus tuki hankkeiden yhteen suuntaan etenemista

« Palvelupolut saatiin syntymaan

 Eri toimijoiden valisen yhteistydn vahvistuminen, luottamus
yksikdiden ja organisaatioiden valilla, yhteinen ty6 kohti samaa
tavoitetta, lasten hyvinvointia

« Luottamus eri toimijoiden valilla on vahvistunut, yhteinen ymmarrys
on lisdantynyt ja yhteistyota tehdaan aidosti ja sujuvasti eri
toimijoiden kesken

« Asiakaspalaute ja tyontekijoiden halu tyon muutokseen. Nahdaan,
etta halutaan tehda "perinteisia" asioita uudella tavalla.
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Keskeiset teemat keskustelusta

1) Tahtotila, ettda systeeminen ajattelu kaytossa kokonaisvaltaisesti:

« Varhainen, kokonaisvaltainen puuttuminen systeemisen ty6otteen mukaisesti;
eri palvelut ja ammattiryhmat mukana.

« Dialogisuus sekd ammattilaisten kesken etta suhteessa asiakkaisiin. Yhden
luukun periaate. Mt- ja paihdepalvelut, psykiatria sujuvasti osana kokonaisuutta.

2) Asiakkaiden osallisuus ja kuuleminen, kunnioittava tyoote, asiakaspalautteen
huomioiminen. Asiakkaiden kokemus siitd, etta heita ei pompotella.

3) Toimiva johtaminen ja juurruttaminen. Koordinoitu kehittamistyo eri hankkeiden
valill, tietoon ja jatkuvaan arviointiin perustuvat toimintamallit, ammattilaisten
yhteisty0 ja halu muutokseen. Kansallinen ohjaus.
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