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Jarvenpd&dn ja Hyvink&an kaupungit sekd Tuusulan, Nurmijarven, Mantsaldn ja Pornaisten kunnat
ovat siirfdneet sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymalle
(Keusote) 1.1.2019 alkaen. Kuntayhtymd tuottaa kuntayhtymdan jarjestmisvastuulla olevat palvelut
kuntien asukkaille j&senkunnista  sirtyneen  tuotanto-organisaation avulla  sosiaali-  ja
terveyspalveluiden  henkiléstén  siiryttyd likkeenluovutuksen  periaatteilla  kuntayhtyman
palvelukseen.  Tulevaisuuden  sofekeskus —hanke palvelee  kuntayhtymdn  palvelujen
yhdenmukaistamista ja kehittédmist& kohti tasalaatuisia ja yhdenvertaisia kustannusvaikuttavia
sosiaali- ja terveyspalveluja.

Saatavuus, Kustannusten
oikea-aikaisuus Ehkaisevd ja Laatu ja Monialaisuus ja nousun
Toimenpide ja jatkuvuus ennakoiva tyé vaikuttavuus yhteentoimivuus hillitseminen
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Osa hankkeen toimenpiteist& on lokakuussa 2020 vasta kdynnistymdassa tai suunnitteluvaiheessa.
TassG asiakirjassa  kasitellddn  ylld  esitetyistd  kuntayhtymdn  kehitt@misen  kokonaisuuksista
toimenpiteitd 1-5 ja 7 niiltd osin kuin 1tdss& vaiheessa on mahdollista / fietoja on saatavilla.
Toimenpiteistd 6. Nuorten psykososiaalisten menetelmien kdyttéénotto ja 8. Perhekeskuspalvelujen
kehittéminen on laadittu erilliset oma-arvioinnin raportit.



1. OSATOTEUTUS 1: PALVELUJEN VERKOSTON KEHITTAMINEN

Osatoteutuksen pddtavoite kohdistuu Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman
tavoitteeseen 5. Kustannusten nousun hillitseminen.

Hankkeen tavoitteet

1. Aiempaa tehokkaampi ja tarpeenmukaisempi palvelujen ja tilojen kayttd

2. Palvelujen keskittdminen siten, ettd eri palvelut sijaitsevat useita eri palveluita tarjoavissa
toimipisteiss

3. Sdhkdisten palvelujen kehittdminen

Arvioinnin mittarit/kriteerit

1. Tehokkaampi tilojen kayttd
2. Palvelujen keskitt@dminen
3. Sdahkdisten palvelujen kehittdminen

Tavoite-asetanta ja mittareiden IGhetekeskustelu palvelualueiden kanssa kdynnistetddn 2.12.2020.

Sahkdisten  palvelujen  kehittdminen ja  siihen  littyv&t  mittarit  tarkennetaan  osana
digihankekokonaisuutta. Alustava projektisuunnitelma on valmis vuoden 2020 loppuun mennessa.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmadt

Tiedonkeruussa hyddynnetddn olemassa olevia asiakas- ja potilastietoj@riestelmia ja filastoja.
Arviointia tehd&dan séhkdisten palvelujen kéytdn muutoksesta ja sen vaikutuksesta mm. filatarpeisiin.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Sahkoisten  palvelujen  kehittGminen ja  siihen  liittyvat  mittarit  tarkennetaon  osana
digihankekokonaisuutta.



2. OSATOTEUTUS 2: KESKITETYN ASIAKASOHJAUKSEN KAYTTOONOTTO

Yhteenveto hanketyoskentelyn toteutumisesta 1.7.-31.10.2020
Keskitetyn asiakasohjauksen jatkokehitt@misen toimenpiteet on linjattu vuosille 2021-2023.

Hanketydskentelyn ohjausmallia on valmisteltu ja sitéd tarkennetaan vield yksityiskohtaisten
toimenpiteiden, mittareiden ja vastuumdadrittelyjen osalta.

1.1.2021 kdynnistyvan keskitetyn asiakasohjausyksikdn valmistelua on foteutefttu seuraavasti:
toimintaa on pilotoitu 1.6.2020 alkaen ja seurantadataa hyddynnetddn jatkokehittGmisessa.
Henkildstdn sisdinen rekrytointi uuteen yksikkddn on saatu toteutettua. Avoimet haut ovat vield
meneillddn vakansseille, joita ei ole sisdisesti voitu tayttad. Yksikdn kdynnistGmiseen tahtadvat
tietojarjesteimémuutokset ja jarjestelmdkoulutukset on  valmistelussa  fietohallintopalveluissa.
Keskitetyn asiakasohjausyksikon tilajériestelyjd ja muuta yksikdn kéynnistdmiseen littyvad valmistelua
on toteutettu.



3. OSATOTEUTUS 4: TOIMINTAMALLIN KEHITTAMINEN MONIKANAVAISEKSI

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Hankkeen ensisijainen p&dtavoite on palveluiden saatavuus, oikea-aikaisuus sekd jatkuvuus. Tama
tarkoittaa sitd, ettd asiakkaat saavat palvelua tarpeeseensa parhaiten soveltuvalla tavalla.
Tavoitteina nousee esin myds ehkdisevd ja ennakoiva poftilastyd sekd kustannusten nousun
hilitseminen. Palvelukanavien pddlle on tavoitteena ottaa kayttdéon myds aiempaa
automatisoidumpia ratkaisuja, joiden avulla asiakkaat saavat ratkaisuja ongelmiinsa ilman
ammattilaisen aktiivista osallistumista.

Hankkeen vaikutukset nGkyvat asukkaiden parempana hyvinvointina ja asiakastyytyvaisyytend sekd
palveluiden jarjestdjan kustannuskasvun hidastumisena.

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Hankkeen toteutumista seurataan hankesalkun avulla, johon prosessitavoitteiden arviointi
raporfoidaan, tiedot keratddn Keusoten projektinhallintajariestelma Thinking Portfoliosta.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmadt

Suunnittelun pohjaksi ker&tddn tietoa terveydenhuollon digitaalisista tarpeista digipajojen avulla.
Pajoissa kartoitetaan terveyskeskusten t&mdnhetkinen ftilanne ja I&hdetddn kartoittamaan
hoitoprosessien eri vaiheita ja kuinka monikanavaisuus tukisi ja helpottaisi prosessia niin ammattilaisen
kuin asiakkaan ndkdkulmasta. Hydtytavoitteiden arvioinnin miftarit  kerdtéddn pdadasiassa
tietokannoista. Tietoa voidaan kerdtd myds kyselyilla.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Tavoitteisin p&dsemiseksi on ofettava kayttddn uusia kayttdjalahtdisia teknologioita, jotka aidosti
palvelevat asiakkaan tarpeita paremmin kuin nykyiset puhelinkontaktit tai tekevat ammattilaisen
tyGskentelystd nykyistd helpompaa ja fehokkaampaa. Toimintamallin  kehitt@dmiseksi luodaan
monikanavaisen vastaanoton toimintamallin konsepti, jota ensin pilotoidaan ja tGmdan jalkeen
jatkokehitetty malli voidaan laajentaa kattamaan koko Keski-Uudenmaan vastaanottopalvelut.

Lokakuussa olemme saaneet tehtyd yhteenvetoa digipajoista ja projektin seuraavina vaiheina ovat:
digisuunnitelmien mukaiset kehittdmiskohteet validoidaan, kehittdmiskohteet projektoidaan ja
seurataan edistymistd 2 kk vdalein pidettdvissd tilannepalavereissa. Kevadlle 2021 on suunniteltu
pidettavdksi Tulevaisuus-tydpaja.



