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TAUSTAKSI
Pohjois-Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kehittimisohjelmat:
1) Lapset, nuoret ja perheet (LNP), sis. LAPE-kokonaisuuden jatkon

2) Mielenterveys- ja pdihdepalvelut (MiPa), sis. NMOK eli nuorten psykososiaalisten menetelmien
saatavuuden parantaminen

3) Ikdihmiset (IKA)

4) Hoitotakuu (HT)

Tdssd raportissa kuvataan POPsoten eli Pohjois-Pohjanmaan Tulevaisuuden sotekeskus-ohjelman em.
kehittimisohjelmiemme tilannetta hankkeen kiynnistysvaiheessa eli kdytinnossd tilannetta lihinnd
lokakuun 2020 aikaisen kdynnistysvaiheen kehittimistoimenpiteiden osalta. Arviointisuunnittelu sekd
tavoitteiden ja mittareiden konkretisointi ja tarkennus on meilld vield vaiheessa, tavoitteena on saada
ne valmiiksi vuoden 2020 loppuun mennessa.

POPsote-hankekokonaisuuden kdynnistyminen ja toimeenpanovaiheeseen siirtyminen on siis
viivdstynyt. Kehittiamisohjelmien 1, 3 ja 5 projektikoordinaattorit valittiin elo-syyskuun vaihteessa ja
he pddsivdt aloittamaan tyénsa lokakuun alussa, kehittimisohjelman 2 projektikoordinaattorin valinta
tapahtui syyskuulla ja han aloitti tyénsd vasta marraskuun alussa.

Suunnittelua ja perehtymistd kaikkien projektikoordinaattoreiden toimesta tehtiin jo ennakoiden,
mutta kehittdmisohjelmien muut rekrytoinnit (aluekehittdjaverkoston tyéntekijit) seka
arviointisuunnitelmien laadinta pdéastiin aloittamaan vasta lokakuun lopulla, joten timan raportoinnin
ajankohtana meilld on edelleen kesken tilannearviointi sekd maakunnallisten mittareiden ja
alueellisten erityistarpeiden madrittely ja valinta.

Olemme pddtyneet POPsoten oma-arvioinnin yhteisessd suunnittelussa tdssd raportissa s. 6-9 kuvattuun
taulukko-malliin, jotta saamme selkeimmin kuvattua eri kehittimisohjelmien osalta sekd hyoty- ja
prosessitavoitteiden ettd toimenpiteiden ja eri tasoisten mittareiden “ristiinpélytyksen’,
vaikuttavuuden, seurannan ja arvioinnin.

Samoin on huomioitava, etti meidan Tulevaisuuden sotekeskus-hankekokonaisuuden neljén eri
kehittimisohjelman eri hyétytavoitteiden alle sijoittuu useita prosessitavoitteita sekd omia
maakunnallisiakin tarkennettuja ja tarkentuvia tavoitteita.

Tavoiteltavat tulokset ja vaikutukset

Kaikille neljdlle kehittimisohjelmalle (Lapset nuoret, perheet; Mielenterveys- ja pdihdepalvelut;
Ikdihmiset; Hoitotakuu) on Pohjois-Pohjanmaalla mairitelty kahdeksan omaa keskeistd tulosten ja
vaikutusten tavoitetta, joita hankkeen pddttyessd mitataan ja arvioidaan:

1. Palvelujen saatavuus on parantunut

2. Kotoa kotiin -palveluketju toimii nykyistd sujuvammin



3. Erityistason sosiaali- ja terveyspalvelut ovat jalkautuneet sote-keskuksiin

4. Tyonjako, yhteistyo ja osaaminen ovat uudistuneet ja tukevat osaltaan henkildston saatavuutta ja

pysyvyytta

5. Digitalisaation tuella on uudistettu ja yhtendistetty toimintatapoja ja -prosesseja

6. TKIO-toiminta vahvistaa maakunnan asemaa kehittimisen veturina

7. lhmislahtéisen hyvinvoinnin ja terveyden edistimistyon vaikuttavuus on lisddntynyt

8. Sote-kustannusten kehitys saadaan pysymadn hallittuna
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1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden
parantaminen

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

HYOTYTAVOITTEET:
SAATAVUUS, OIKEA-AIKAISUUS, JATKUVUUS

Pohjois-Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen neljin kehittimisohjelman yhteiset
tavoitteet

- Palvelut ja palvelujdrjestelma kehittyvit maakunnallisesti. Huomioidaan ihmisten hyvinvointi,
tarpeet ja arki kokonaisuutena ja tuetaan ihmisten kykyd ja valmiuksia aktiiviseen ja omasta
hyvinvoinnista ja terveydestd huolehtimiseen.

- Varhaista tunnistamista ja matalan kynnyksen palveluja vahvistetaan kaikkien viestoryhmien osalta
sote-palveluissa ja niiden yhdyspinnoilla.

- Painopiste siirtyy eritystasolta peruspalveluihin sekd ympdrivuorokautisista palveluista avo- ja
kevyemman tuen palveluihin.

- Vdestén tarpeisiin profiloidut palvelut toimivat sote-keskuksissa yhtend kokonaisuutena.
- Eri toimijoiden vélisid palveluketjuja ja -polkuja, integraatiota sekd tyonjakoa kehitetian.

- Varmistetaan padsy kiireettémadn hoitoon 7 vrk sisdlld hoidon tarpeen arvioinnista

Kehittimisohjelmakohtaiset erityistavoitteet

- Lapset, nuoret ja perheet saavat nopeasti ja varhain tarvittavan tuen, palvelut ja hoidon sote-
keskuksen perhekeskuksesta, jonne varmistetaan padsy kynnyksettd. Palveluita ja tukea suunnataan
my@os lasten ja nuorten kasvu- ja kehitysympdristéihin. (LNP)

- Asiakaslahtéisyyteen ja saumattomaan siirtymiseen lasten ja nuorten palveluista aikuisten
palveluihin kiinnitetdan erityista huomiota. (MiP4)

- Tavoitteena on, ettd Pohjois-Pohjanmaalla 75 vuotta tiyttineistd 94% asuu kotona, 6% on omais- ja
perhehoidon piirissa, 14-15% sadannollisen kotihoidon palveluissa ja 6% ympdrivuorokautisissa
palveluissa. (IKA)

- Eldman loppuvaiheen palliatiivinen hoito kehittyy maakunnallisesti vastaten asiakkaiden yksilollisid
tarpeita. (IKA)



PROSESSITAVOITTEET
Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittimisohjelma, LNP

- Lasten, nuorten ja perheiden palvelut toimivat yhtend kokonaisuutena: Sosiaali- ja
terveyskeskustoiminnan ja siihen integroituneen perhekeskuksen yhdenmukaistaminen koko
maakunnassa.

- Asiakas on osallinen palvelujen suunnittelussa, koko perhe huomioidaan palvelusuunnitelmassa:
Palveluohjauksen, vastuutydntekijin sekd yhteisen palvelu- ja hoitosuunnitelman tekemisen mallin
kdyttéonotto maakuntatasoisesti sekd tiedonkulun varmistaminen. Yhdenmukaisen toimintamallin
rakentaminen erityisen tuen tarpeessa oleville lapsille ja syrjdytymisvaarassa oleville nuorille.

- Erityistason palvelut toteutuvat sote-keskuksissa: Sote-keskusten sekd perhekeskusten
tyontekijéiden osaamisen vahvistaminen ja tyonjaon selkeyttiminen sekd vaikuttavien
tyémenetelmien kdyttoonotto. Perustason toimijoiden tukeminen erityisosaajien konsultaatioilla,
kouluttamisella sekd tarkoituksenmukaisella jalkautumisella.

- Matalan kynnyksen mt-palvelut ovat kdytossd lasten ja nuorten kasvu- ja kehitysympdristoissd

- Digitaalisia kanavia ja sdhkoisid palveluita hyodynnetian kaikessa toiminnassa: aktiivinen
tyoskentely sihkoisen perhekeskuksen aikaansaamiseksi, mukaan lukien nopean ja helpon
yhteydenoton, matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan sekd palveluohjauksen toteutuminen.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden kehittimisohjelma, MiP3

- Tavoitteena on huolehtia maakunnallisesti ja eri vdestéryhmien vililld tasa-arvoisesta palveluiden
saatavuudesta, palveluiden tarjonnan vahvistamisesta palvelutarpeen tyydyttimiseksi ja eri
organisaatioden yhdyspinnoissa olevien palveluketjujen sidoskohtien vahvistamisesta jatkuvuuden
turvaamiseksi.

- Mielenterveys- ja pdihdepalvelut muodostavat yhtendisen kokonaisuuden: Perustason
mielenterveys- ja pdihdepalveluiden mallintaminen ja yhdenmukaistaminen.

- Digitaalisten palveluiden kehittiminen ja kdyttoonotto (sahkoiset palvelut, toiminnan-
ohjausjarjestelmd).

Ikdihmisten palveluiden kehittimisohjelma

- Keskitetyn palveluohjauksen ja neuvonnan toimintamallin (KAAPO) kdyttéonotto sekd yhteisten
hoidon ja palvelun saamisen edellytyksista sopiminen.

- 24/7 kotihoidon vahvistaminen: ennakoivat hoitosuunnitelmat, yhteys- ja konsultaatiokeskus,
litkkuva sairaanhoitaja, kotisairaalatoiminta ja palliatiivinen hoitoketju.

- Osaamisen, henkilostorakenteen ja -mddridn mddritteleminen sekd osaamisen vahvistaminen.

- Digitalisaation edistiminen: Omaolo, toiminnanohjausjarjestelmad, PSOP-jdrjestelmd, konsultaatiot ja
etdpalvelujen kehittiminen.



Hoitotakuun kehittimisohjelma

- Digitaalisten palveluiden kdyttéénotto (sdhkéinen hoidon tarpeen arviointi, omahoito-alusta,

etakonsultaatiot ja etdvastaanotot, chat).

- Henkiléston osaamisen vahvistaminen koulutuksilla (mm. sairaanhoitajien ldakkeen-

mddrddmiskoulutus sekd pdivystdvien sairaanhoitajien ja kansansairaushoitajien kouluttaminen).

- Ammattilaisten tyémallin muuttaminen tiimimalliin.

- Maakunnallisen yhteisrekrytoinnin kdytantojen luominen.

ARVIOINNIN MITTARIT/KRITEERIT + TIEDONKERUUN JA ARVIOINNIN MENETELMAT

Oma-arvioinnin suunnittelu, mittarityo ja menetelmien valinta on vield kesken, maakunnalliset omat

mittarit tarkentuvat vield.

Oheisista taulukoista kdy ilmi POPsoten Tulevaisuuden sotekeskuksen oma-arvioinnin, mittareiden,
tiedonkeruun ja menetelmien timénhetkinen tilanne ja suunnitelma KAIKKIEN HYOTY- JA
PROSESSITAVOITTEIDEN ja toimenpiteiden osalta.

LAPSET, NUORET, PERHEET

Prosessitavoite

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut toimivat yhtena
kokonaisuutena

Asiakas on osallinen palvelujen
suunnittelussa, koko perhe
huomioidaan palvelusuunnitelmassa

Erityistason palvelut toteutuvat sote-
keskuksissa

Matalan kynnyksen mt-palvelut ovat
kaytossa lasten ja nuorten kasvu- ja
kehitysymparistoissa

Vanhemmuutta tuetaan

Digitaalisia kanavia ja sahkoisia
palveluita hyddynnetdin

Hyotytavoite

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

Ennaltaehkaisy ja ennakointi
Laatu ja vaikuttavuus
Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Kustannusten nousun hillinta
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Monialaisuus ja yhteentoimivuus
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Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

2. Ennaltaehkdisy ja ennakointi
5. Kustannusten nousun hillintd

Toimenpide

Perhekeskusten yhdenmukaistaminen
koko maakunnassa,

kehittdmistydn integroiminen olemassa
olevaan palvelu- ja johtamisjarjestelmasn

Jdrjestéjen ja seurakuntien yhteistys,

Kansallinen mittari

Asiakas saa sosiaalihuollon ty6:
kiireettdmiin ajanvarausajan x
Is-asiakkuuksien ja —sijoitusten
nettokéyttskustannus, alueella on lasten, nuorten

ja perheiden matalan kynnyksen avoimia

Maakunnallinen mittari

LP —kysely, alueella on “lape”-asioita strategisella
tasolla késitteleva toimielin

Kuntien ja kuntayhtymien hyvinvointikertomukset
ja seurantaindikaattorit (SOTKANET,

ja

y y ja kuntien omat

shi-perhetyon arit,

lun saamisen yhteyd:

it)
mittarit tarkentuvat

palvelupisteest toiseen

mittarit tarkentuvat

Koki palvelun sujuvaksi, (%)
Kayttaneists, P )

kokemus- ja kehittéjaasiakkaiden
hyédyntaminen, monialaisen tiimityon
tekemisen malli

Monialaisen hoito- ja palvelumallin
kayttéonotto, moniammatillisten tiimien
toimiminen, tutkimukseen perustuvien
menetelmien kayttd, osaamisen
vahvistaminen, palveluchjauksen malli,
konsultointimallit, osaamisen
vahvistaminen

Sahkaisten palvelujen hyddyntaminen,
perustason osaamisen vahvistaminen,
palveluohjauksen malli

Jarjestéjen ja seurakuntien yhteistyo,
osaamisen vahvistaminen, monialaisen
tiimity6n tekemisen malli, sdhkéinen
perhekeskus, palveluohjauksen malli

Sahkoisen perhekeskuksen rakentaminen

saamisen yhteydessa palvelupisteesta toiseen

Ls-sijoitusten ja -asiakkuuksien
nettokayttskustannus, esh- psyk. avohoidon ja
laitoshoidon kéynnit lapsilla ja nuorilla

Alueella peruspalveluna kaytssss olevat nuorten
psykososiaaliset menetelmét,
Kouluterveydenhuollon ja lastenneuvolan
erityisen tuen tarpeen mukaiset kaynnit ja
yksilollisen tarpeen mukaiset terveystarkastukset,
alueella on lasten, nuorten ja perheiden matalan
kynnyksen avoimia kohtaamispaikkoja (esim.
asukastila tai olohuone), esh- psyk.avohoidon ja
laitoshoidon kaynnit lapsilla ja nuorilla

Alueella on lasten, nuorten ja perheiden matalan

LP —kysely
Maakunnalliset mittarit tarkentuvat

LP —kysely
Maakunnalliset mittarit tarkentuvat

LP —kysely

aveimia ja (esim.
asukastila tai olohuone) seka sahkdisen
palvelukanavan kautta annettavaa
ammattihenkilén neuvontaa ja ohjausta sosiaali- ja
terveydenhuoltoon liittyviss3 asioissa,
lapsiperheiden kotipalvelun ja shl-perhetysn
asiakasmaarat

Alueella on tarjolla sahksisen palvelukanavan
kautta annettavaa ammattihenkilén neuvontaa ja
ohjausta sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvisss
asioissa lapsille, nuorille ja perheille

mittarit

Maakunnalliset mittarit tarkentuvat



MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT

Prosessitavoite

Hydtytavoite

Toimenpide

Kansallinen mittari

Maakunnallinen mittari

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
muodostavat yhtenaisen
kokonaisuuden

Eri tasojen tydnjakoa ja tehtavia
selkeytetidn.

Palvelutarpeeseen vastataan
asiakasldhtdisyytta ja
asiakasosallisuutta kehittamalld.

Tutkimusnayttd ohjaa
miglenterveys- ja
paihdepalveluiden kehittamistd ja
hoiden vaikuttavuuden seurantaa.

Painopistetta siirretdén
erityistasolta perustasolle ja

1. 5aatavuus, oikea-aikaisuus ja
Jatkuvuus

2. Ennaltaehkiisy ja ennakointi

3. Laatu ja vaikuttavuus

4. Monialaisuus ja yhteenteimivuus
5. Kustannusten nousun hillinta

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

2. Ennaltaehkiisy ja ennakointi

4. Monialaizuus ja yhteanteimivuus
5. Kustannusten nousun hillintd

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

2. Ennaltashkiisy ja ennakointi
3. Laatu ja vaikuttavuus

3. Laatu ja vaikuttavuus
5. Kustannusten nousun hillinta

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

Palveluiden integraatiota sote-alan
sisélla kehitetddn ja yhteistyota
kolmannen sektorin, kulttuuri- ja
opetustoimen sekd seurakuntien
kanssa vahvistetaan.

Palveluita vahvistetaan ja tyonjakoa
selkeytetddn tekemalls kaikista
palveluista prosessikuvaukset

Kehitetadn digitaalisia palveluita
matalan kynnyksen palveluiden ja
palvelujirjestelman tehokkuuden
parantamiseksi.

Tiedolla johtamista toteutetaan
ottamalla kdyttddn vaikuttavia
tyomenetelmi

Palveluita vahvistataan
prosessikuvauksilla.

Asiakastyytyvaisyyskyseiyi: palvelun vindstyminen
yhdyspinnoissa.
i

Sote-keskusten sektonsden villsen 3 perns: ja
uilizan yhteisty

il
perusteelia pompottelun yhisyys mep-pakeeiuiden
saamisessa.

Perustazan mep m

seuranta.

yentek il tehtavit Ryschyt ¥
todminnasta.

mzakunnalliset mittarit Earkentuvat

ten kiyitadnoton seuranta.

Asiakastyytyvisyysiysely: koki pakvelun sujuvaks],
(%) miip-palveiuita kiytidneists,

Alueela peruspalvehing kSythssd olovat nuarten
paykososiaalset mencteimat,
Kouhsterveydenfuniion (3 lastenneuvalan ertyisen
tuEn tarpesn mukaiset k3ynnit j3 yislalisen
tarpeen mukaset terveystarkastukset, alusella an
lasten, nunrten 3 perheiden matalan knergksen
ausimia kohtaamispalkinia (esim. asukastils tal
olehuane), esh: paykanchaklan [a lakoshoidan
Kyt lapsifa ja nuarilia

Aslakas saa mitp-palvehuiden tysntekijsile
kireettoman ajarnarausalan ¢ pavisss,

Erikalstasan tarjcaman korsultativisen ja
tyinohjaukselisen twen masailinen seuranta.
maakunnalliset mittarit tarkentuvas

Azakastyytyvalsyyskyseht.
Wiaakunnalliset mittarit barkentuvat

Uusien hoitomenetel mien kdyttocnatan seuranta.
maakunnaliset mittarit tarkentuvas

Perustazan srukturoitujen pakelun trannan ja
kidytan seuatna.

Osastphatoien [a musiden raskaiden mittar
erityistason tukea perustasolle 2. Ennaltachkiisy ja ennakointi Tyentekijdiden osaamista kaytan madralinen kehitys |2 kayttokustannuksat,
; linta P Matalan kyneryk: lueiusiden kayttd dmairien
wahvistetaan. 5. Kustannusten nousun hillinta vahvennetaan kouluttamalla ja m"v::'m"m:: :mwml“ mm"“m’m
struktunoiduilla hoitemenetelmilla. KyttAAnOtan serants.
Erikoistason kensultaatioita ja
tyonohjausta perustasolle -
vahvennetaan 2
IKAIHMISET (1)
Prosessitavoite Hydtytavoite Toimenpide Kansallinen mittari Maakunnallinen
Mittari
Yhtendinen asiakas- ia 1. Saatavuus ja oikea- i asiakkuuksien asi lkujen +75v kotona 94 %, omais- ja 1. "yhden luukun" palveluchjausyksikSiden
el aikaisuus madrittely (sis. kriteerit) sekd asiakaspolkujen perhehoito 6 %, kotihoito 14 -15 %, maara koko hyvinvointizlueella
palveluohjauksen 2. Ennalaehidisy ja hallinnan ja Jiitryvan osaamisen 24/7-asumispalvelut 6 %, sama
toimintamalli ennakointi mittari +80v 2. Palveluohjausyksikiihin tulleiden
KAAPD 3. Laatu ja vaikuttavuus yhteydenottojen masrd
4. Monialaisuus ja 2. Enr palvelujen ja imnintoj Saatavilla sahkdizen palvelukanavan
yhteentoimivuus sekd asiakkaan omahoidon mahdollisuuksien kautta annettavaa neuvontaa ja 3. Omeaolofdigipolkujen  maard
5. Kustannusten nousun yhdistaminen Kaapoon ohjausta iki-palveluissa, x m3drd jarjestdjien p jauk
hillirt3 kunnissa
3 Rai-vdlineen kdyton periaatteet madritelty 4. RAl- mapleluokituksen kdyttd
palveluchjauksen ja tiedolla johtamisen Kiireettdman ajanvarausajan palvelutarpeen arvicinnissa, x maard
tydvalineeksi. saaminen sosiaalihuollon
tyontekijalle, km x arkipaivaa Asigkaskokemusta

Tehostetun palveluasumisen
keskimaardinen asiakkuuden kesto, x
kk/wuosi

Matalan kynmyksen
kohtaamispaikkoja sis. [akisaateista
ohjausta ja neuvontaa, x maard
Alueella on k3ytdss3 Finger

toimintamalli, x masra kunnissa

Alueella on k3ytdssa RAI-mittari, x
maard kunnissa

ja vaikuttavuutta

kuvaavat mittarit,

liitetdan mydhemmin tarkentuviin
pilotteihin




IKAIHMISET (2)

Prosessitavoite Hyétytavoite Toimenpide Kansallinen mittari Maakunnallinen mittari
Ymparivuorokautista 1. Saatavuus ja oikea- 1. Kotikuntoy antd-jen laaj inen, | 1. usten maar3, joissa | 1. Systemaattista, moniammatillista

kotona asumista
mahdollistavat

aikaisuus

osaamisen vahvistaminen ja
] in pil otointi

3. Laatu ja
4. Monialzisuus ja

on palliztivinen
konsulteintipalvelu

sotejarjestdjien maard

toimintakaytannot - 2. Kotihoi d 2. Yli75vensihcidon kuljetusten | 2. S3annéllisten asiakkaiden
vt yhteentoimivuus sisaltden akuuttitilanteiden toimintamallin maara kotoa ja hoitopai i Sivien maars,
5. Kustannusten nousun (sis. laaketieteallisen tuen) {asuminen ja kotihoita)
hillinta 3 FinSote tutkimuksen
3 [Etakotihon ji i lueell; kysymykset pompottelusta, 3. 247 kotihoitoa tucttavien
q Kotisairaalataiminnan ja verkoston tilanteen selvittdmisesta ja sotejarjestdjien ma3ars koko alusella
B e M tiedon kulusta
Kehittimisen - 4. Etdkotihoivaa tucttavien
4 Sotkanetin tiedot sotejarjestdjien ma3ars koko alusella
nettokayttokustannuksista,
laitos, tehpa, kotihoito, muut 5. isail imintaa i
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Lihtétilanteen arviointina on valmistunut POPsoten palvelustrategia-rakennehankkeen toimesta laaja
Tilannekuva-arviointi (raportin liitteend), jota hyédynnidmme monipuolisesti Tulevaisuuden
sotekeskus -kehittimisohjelmissamme, sen mittareissa ja sen tulosten hankeaikaisessa ja
loppuarvioinnissa hankkeiden padstessa kdynnistymaan kunnolla vuoden loppuun mennessa. Eli
arviointi on vield siltd osin kesken hankkeen alkuvaiheen ja varsinaisen toimeenpanon viivistymisen
(mm. rekrytoinnit) takia. Sen lisiksi hyodynnimme maakunnasta koottuja THL:n hydtytavoite-
kyselyn (syyskuu 2020) tuloksia ja THL:n Alueellinen arvio 2020 -raporttia, OYS-erva (ndma

molemmat ovat raportin liitteind).

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet

Yhteisesti kaikkien kehittimisohjelmien KAIKKIEN HYOTY- JA PROSESSITAVOITTEIDEN toimeenpanoa
tukien on tehty elo-, syys- ja lokakuun 2020 aikana seuraavat kehittdmistoimenpiteet:

- Hankekokonaisuuden johdon, hanketoimiston ja projektikoordinaattoreiden valinta sekd muun
henkildston asiantuntijarekrytoinnit eri kehittimisohjelmiin (kesken vield).

- Sparrausryhmien nimedminen ja ryhmien sekd olemassa olevien kehittdjiverkostojen kytkeminen
mukaan hankkeeseen ja verkostojen vahvistaminen.

- Tarvittavien uusien kehittdjitiimien muodostaminen.

- Maakunnallisen ja alueellisen tilannekuvan kokoaminen ja tavoitteiden tarkentaminen, sekd
toteutussuunnitelmien laatiminen konkreettisten kehittimistoimenpiteineen ja suuntaaminen timan
pohjalta Tulevaisuuden sotekeskuksen eri kehittimisohjelmien ja niiti tukevien rakenne-



osahankkeiden varsinaisessa toimeenpanovaiheessa (tihdn varsinaiseen toimeenpanovaiheeseen
pddstdan viimeistdan vuoden vaihteeseen mennessd).

- hyvien kdytintdjen ja laajennettavien toimintamallien tismentiminen
- arvioinnin tietosisiltdjen ja mittareiden valinta

- Koulutusten suunnittelu ja aloittaminen

- Kansalliseen verkostotydskentelyyn osallistuminen (mm. THL, STM, DigiFinland)

- Erillisrahoitushakujen mukaiset kehittimistoimet ja kytkeminen tulevaisuuden sote-keskus
ohjelmaan (mm. Lastensuojelun kehittimishanke)

- Hankkeen toiminnan, hallinnon ja talouden ohjeistuksen ja ohjausmallien luominen, sopimusten
laadinta ja allekirjoitukset, seuranta-, arviointi- ja raportointisuunnitelmien tarkentaminen ja
konkretisoiminen, raportoinnin toteuttaminen suunnitelman mukaisesti, ohjausryhmien toiminta.

- Aktiivinen ja osallistava viestintd hankkeen toimenpiteistd ja etenemisesta.

- STM:n kanssa pidettavaan alueneuvottelutilaisuuteen 18.11.2020 ja yta-alueen
neuvottelutilaisuuteen 20.11.2020 valmistautuminen koko hankekokonaisuuden osalta.

- POPsote-hankekokonaisuuden Aloitusfoorumin valmistelu (foorumi pidetéaén 24.11.2020
kokonaan webinaarina).

- LAPE-muutosohjelman jatko on sisallytetty konkreettisina toimenpiteind ja niiden aloittamisena:

-> lapset, nuoret, perheet -kehittdmisohjelman toteutussuunnitelmaan (perhekeskus-kokonaisuus,
monialainen systeeminen tyd, osaamisen vahvistaminen)

-> nuorten psykososiaalisten menetelmien ja tuen saatavuuden parantaminen vaikuttavien
menetelmien kouluttamisena ja levittamisena perustasolle mielenterveys- ja paihde -
kehittdmisohjelmaan (NMOK)

-> naita kehittamisohjelmia tukevien rakenne-osahankkeiden toteutussuunnitelmiin (mm. Digi,
HYTE, Palvelustrategia, Pohjoinen OT-keskus)

-> yhdyspinnalla pohjoisen yta-alueen yhteiseen Lastensuojelun monialaiseen
kehittdmishankkeeseen

- NMOK (sis. Nuorten psykososiaalisten menetelmien saatavuuden parantaminen) -toimet:
- Koulutettavien rekrytointi pilottialueilta IPC-ohjaaja- ja IPT-N koulutuksiin

- IPC- ohjaajakoulutuksen kaytannon jarjestelyjen suunnittelu ja selvittely

- hankeorganisaation sisaisen yhteistyon rakentaminen OYS-Erva -alueella,

erva-alueiden valilla sek& valtakunnallisesti

- NMOK-tydryhman tyétilojen ja laitteiden ym. selvittelyd, tilaamista jne.

- osahankkeen toimintasuunnitelman laatiminen

- pilottikuntien kanssa tehtavan yhteistyon toteuttaminen




Seurannan ja arvioinnin tulokset

Tuloksia ei varsinaisesti ole vield lokakuun lopussa 2020 osoitettavissa, tai mitattavissa hankkeen
kehittimisohjelmien varsinaisen toimeenpanon viivdstytty, ja padstessd kdynnistymdan viimeistiin
vuoden vaihteessa.

2. Toiminnan painotuksen siirtiminen raskaista palveluista ehkdisevaan ja
ennakoivaan ty6hoén

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet
HYOTYTAVOITTEET:
ENNALTAEHKAISY JA ENNAKOINTI
Kehittimisohjelmien yhteiset tavoitteet

- Maakunnan yhteistd ihmislahtéistd hyvinvointikdsitettd tukevat sote-palvelut ja yhdyspintatoiminta
mm. kuntien, kolmannen sektorin ja seurakuntien kanssa tiivistyy.

- Ennaltaehkdisevit ja hyvinvointia edistavat palvelut laajenevat ja uudistuvat. Talld pyritdin
vaikuttamaan osassa palveluita nakyvian voimakkaaseen kysynnén kasvuun.

- Kehitetdan tyonmenetelmid ja tyonjakoa siten, ettd kansansairauksissa potilas ohjataan aina ensin
sairaanhoitajalle ja sen jalkeen tarvittaessa ladakdarille.

- Vahvennetaan asiakasosallisuutta palveluiden kehittimisessa.

- Kotikuntoutus laajenee ja monipuolistuu.

Kehittimisohjelmakohtaiset erityistavoitteet

- Sekd perus- ettd erityistason palveluissa huomioidaan koko perheen tilanne ja perhe osallistuu itse
palvelusuunnitteluun. Vanhemmuuden tukea ja tukea kotiin vahvistetaan. (LNP)

- Tuotetaan lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveytti vahvistavia palveluja koulujen ja
oppilaitosten yhteydessd sekd osana monialaisia yhteisid toimintoja kuten ohjaamoja (LNP)

- Ikdihmisten asumisen vaihtoehdot monipuolistuvat. (IKA)

PROSESSITAVOITTEET

LNP: Lasten, nuorten ja perheiden palvelut toimivat yhtend kokonaisuutena:
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- vanhemmuuden tukeminen (vanhemmuuden tuen reseptikirja)

- osallisuus (lapset, nuoret ja vanhemmat mukana jo palveluiden suunnittelussa)

- jdrjestdjen ja seurakuntien yhteistyo

- osaamisen vahvistaminen, monialaisen tiimityén tekemisen malli

- sdhkoinen perhekeskus ja muut digitaaliset palvelut, “digi on liki 24/7”

- palveluohjauksen malli

- viedddn matalan kynnyksen mielenterveys- ja pdihdepalveluita, -osaamista ja -tukea myos
perustasolle

MiPi:
Mielenterveys- ja pdihdepalvelut muodostavat yhtendisen kokonaisuuden

Palvelutarpeeseen vastataan asiakaslahtoisyyttd ja asiakasosallisuutta kehittimdalla: Eri tasojen
(erikoissairaanhoito/perusterveydenhuolto/sosiaalihuolto) palveluiden tehtivinjaon selkeyttiminen
Jja perustason ammattilaisten tukeminen konsultaatioilla ja tyénohjauksella erikoissairaanhoidosta.

Henkiloston kouluttaminen ja uusien strukturoitujen tyomenetelmien kdyttoonotto: IPC, Cool Kids,
Family Traumatic Stress Intervention.

Ikdihmiset:

Yhtendinen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli KAAPO
Kotikuntoutus

Hoitotakuu:

Digitaalisten palveluiden kdyttéonotto
Monialainen yhteistyé muiden kehittamisohjelmien kanssa

ARVIOINNIN MITTARIT/KRITEERIT + TIEDONKERUUN JA ARVIOINNIN MENETELMAT

Oma-arvioinnin suunnittelu, mittarityo ja menetelmien valinta on vield kesken, maakunnalliset omat
mittarit tarkentuvat viela.

KTS. Kohdasta 1: POPsoten Tulevaisuuden sotekeskuksen oma-arvioinnin, mittareiden, tiedonkeruun ja
menetelmien timanhetkinen tilanne ja suunnitelma KAIKKIEN HYOTY- JA PROSESSITAVOITTEIDEN ja
toimenpiteiden osalta.
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Lihtétilanteen arvioinnin tulokset

Lahtétilanteen arviointina on valmistunut POPsoten palvelustrategia-rakennehankkeen toimesta laaja
Tilannekuva-arviointi (raportin liitteend), jota hyédynnimme monipuolisesti Tulevaisuuden
sotekeskus -kehittimisohjelmissamme, sen mittareissa ja sen tulosten hankeaikaisessa ja
loppuarvioinnissa hankkeiden paddstessa kdynnistymdan kunnolla vuoden loppuun mennessd. Eli
arviointi on vield siltd osin kesken hankkeen alkuvaiheen ja varsinaisen toimeenpanon viivdstymisen
(mm. rekrytoinnit) takia. Sen lisiksi hyodynnimme maakunnasta koottuja THL:n hyétytavoite-
kyselyn (syyskuu 2020) tuloksia ja THL:n Alueellinen arvio 2020 -raporttia, OYS-erva (ndma
molemmat ovat raportin liitteind).

Tehdyt kehittimistoimenpiteet

Kuvattu Kohdassa 1., kts. s. 9!

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Tuloksia ei varsinaisesti ole vield lokakuun lopussa 2020 osoitettavissa, tai mitattavissa hankkeen
kehittimisohjelmien varsinaisen toimeenpanon viivdstytty, ja padstessd kdynnistymddan viimeistiin
vuoden vaihteessa.

3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

HYOTYTAVOITTEET:
LAATUJA VAIKUTTAVUUS
Kehittimisohjelmien yhteiset tavoitteet

- Otetaan kdyttoon tutkimukselliseen ndyttoon perustuvia hoito- ja palvelumenetelmid,
toimintamalleja, hyvid kdytantoja ja palvelurakenteita.

- Palvelun ja hoidon saatavuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan kansallisesti yhtendisilld tavoilla
sisdltien kdyttijien antamat arviot (esim. asiakaspalautteet ja kokemustoimijoiden arviot).

- Kehitetddn ja otetaan kdyttoon digitaalisia palveluita. Digitaalisten palvelujen kehittiminen ja
kdyttéonotto toteutetaan osana Pohjois-Pohjanmaan rakenneuudistusta palvelevan alueellisen
valmistelun hanketta.

- Henkilostorakennetta ja osaamisia tarkastellaan tulevaisuuden tarpeet ja palvelujirjestelman
kehittdminen huomioiden.
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- Otetaan kdyttoon yhteiset asiakassuunnitelmat sekd niiden saanndllinen seurata ja arviointi sisdltien
asiakaskokemuksen.

- Palveluohjaus ja neuvonta yhtendistyvat koko maakunnassa.

PROSESSITAVOITTEET

LNP:
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut toimivat yhtend kokonaisuutena
Asiakas on osallinen palvelujen suunnittelussa, koko perhe huomioidaan palvelusuunnitelmassa

Erityistason palvelut toteutuvat sote-keskuksissa

MiPa:
Mielenterveys- ja pdihdepalvelut muodostavat yhtendisen kokonaisuuden
Palvelutarpeeseen vastataan asiakaslahtoisyyttd ja asiakasosallisuutta kehittamalla

Tutkimusndytto ohjaa mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittamista ja hoidon vaikuttavuuden
seurantaa.

Nuorten psykososiaalisten menetelmien osaamista ja saatavuutta vahvistetaan perustasolla

Ikdihmiset:
Yhtendinen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli KAAPO

Ympadrivuorokautista kotona asumista mahdollistavat toimintakdytinnot
Osaava ja riittivd ammattilaisten joukko ikdihmisten palveluissa

lkdaihmisten palveluiden tiedolla johtamisen toimintamallit

Hoitotakuu:
Digitaalisten palveluiden kdyttéonotto
Henkiloston osaamisen vahvistaminen

Ammattilaisten tyomallin muuttaminen tiimimalliin
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ARVIOINNIN MITTARIT/KRITEERIT + TIEDONKERUUN JA ARVIOINNIN MENETELMAT

Oma-arvioinnin suunnittelu, mittarityo ja menetelmien valinta on vield kesken, maakunnalliset omat
mittarit tarkentuvat viel4.

KTS. Kohdasta 1: POPsoten Tulevaisuuden sotekeskuksen oma-arvioinnin, mittareiden, tiedonkeruun ja
menetelmien timanhetkinen tilanne ja suunnitelma KAIKKIEN HYOTY- JA PROSESSITAVOITTEIDEN ja
toimenpiteiden osalta.

Lihtétilanteen arvioinnin tulokset

Lihtdtilanteen arviointina on valmistunut POPsoten palvelustrategia-rakennehankkeen toimesta laaja
Tilannekuva-arviointi (raportin liitteend), jota hyédynnidmme monipuolisesti Tulevaisuuden
sotekeskus -kehittimisohjelmissamme, sen mittareissa ja sen tulosten hankeaikaisessa ja
loppuarvioinnissa hankkeiden padstessa kdynnistymaan kunnolla vuoden loppuun mennessa. Eli
arviointi on vield siltd osin kesken hankkeen alkuvaiheen ja varsinaisen toimeenpanon viivastymisen
(mm. rekrytoinnit) takia. Sen lisiksi hyodynnimme maakunnasta koottuja THL:n hyétytavoite-
kyselyn (syyskuu 2020) tuloksia ja THL:n Alueellinen arvio 2020 -raporttia, OYS-erva (ndmd
molemmat ovat raportin liitteind).

Tehdyt kehittimistoimenpiteet

Kuvattu kohdassa 1., kts. s. 9!

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Tuloksia ei varsinaisesti ole vield lokakuun lopussa 2020 osoitettavissa, tai mitattavissa hankkeen
kehittimisohjelmien varsinaisen toimeenpanon viivdstyttyd, ja pddstessd kdynnistymdan viimeistiin
vuoden vaihteessa.

4, Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

HYOTYTAVOITTEET:
MONIALAISUUS JA YHTEENTOIMIVUUS

Kehittimisohjelmien yhteiset tavoitteet
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- Palvelujirjestelmdn integrointi on hankkeen keskeinen tavoite. Erityistason palvelut jalkautuvat
sote-keskuksiin tiiviissd yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa.

- Mielenterveyttd, arjen hyvinvointia sekd pdihteettomyyttd vahvistavia matalan kynnyksen palveluja
Jja hoitoa on yhdenvertaisesti tarjolla, myds koulujen, oppilaitosten, ohjaamopalveluiden sekd muiden
monialaisten toimintojen yhteydessa.

- Maakunnallista keskitettyd mallia kehittimalla voidaan sujuvoittaa mm. asiakkaiden ohjausta, tiedon
Jjakamista, raportointia jne my?ds erityistilanteissa.

- Monituottajuus kehittyy, yhteistyo jarjestdjan ja tuottajien vélilld vahvistuu.

- Erikoistuminen ja osaaminen vahvistuvat erityisryhmille suunnatuissa palveluissa esim.
psykogeriatrinen hoito ja vaativampi kuntoutus.

- Hyvinvointityotd ohjaa kunnan/maakunnan hyvinvointisuunnitelma.

- Toimintamalleja ja tydjakoa kehittimdélld sairaanhoitajapainotteisuus kasvaa. Tarvittaessa asiakas
ohjataan lidakérille.

Kehittimisohjelmakohtaiset erityistavoitteet

Maakunnan kaikissa kunnissa toimii monialainen ja -ammatillinen, verkostomainen, varhaiseen
tukeen ja perheldhtéiseen palveluohjaukseen perustuva perhekeskus, josta saadaan palvelut myos
virtuaalisesti.

Erityistason palvelut jalkautuvat perhekeskuksen lisiksi myos esim. varhaiskasvatukseen ja
opetukseen. Hyddynnetidn olemassa olevia poikkihallinnollisia verkostoja sosiaali- ja terveystoimen
ja sivistystoimen valilld. Lisaksi huomioidaan vaativan erityisen tuen VIP-verkosto, joka yhdistdi
ammattilaiset, jotta vaativan erityisen tuen tarpeessa olevat lapset ja nuoret saavat sopivaa oppimisen
ja toimintakyvyn tukea oikeaan aikaan.

Vanhemmuutta sekd vanhempien mielenterveyttd ja pdihteettomyyttd tuetaan. (LNP)

PROSESSITAVOITTEET

LNP:
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut toimivat yhtend kokonaisuutena

Asiakas on osallinen palvelujen suunnittelussa, koko perhe huomioidaan palvelusuunnitelmassa,
vanhemmuutta tuetaan

Erityistason palvelut toteutuvat sote-keskuksissa

Kehittimistyon integroiminen olemassa olevaan palvelu- ja johtamisjirjestelmadn siten, ettei
kehittimistyotd ulkoisteta olemassa olevasta toiminnasta.

Jdrjestdjen ja seurakuntien kytkeminen mukaan toimintaan.
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MiPa:
Mielenterveys- ja pdihdepalvelut muodostavat yhtendisen kokonaisuuden

Moniammatillisten tyétapojen ja osaamisen vahvistaminen eri palvelusektorien vililld sekd esh:n ja
perustason valilld

lkdihmiset:
Yhtendinen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli KAAPO
Ympadrivuorokautista kotona asumista mahdollistavat toimintakdytinnot

Osaava ja riittivd ammattilaisten joukko ikdihmisten palveluissa

Hoitotakuu:
Digitaalisten palveluiden kdyttéonotto
Henkiloston osaamisen vahvistaminen

Ammattilaisten tyomallin muuttaminen tiimimalliin.

ARVIOINNIN MITTARIT/KRITEERIT + TIEDONKERUUN JA ARVIOINNIN MENETELMAT

Oma-arvioinnin suunnittelu, mittarityo ja menetelmien valinta on vield kesken, maakunnalliset omat
mittarit tarkentuvat viela.

KTS. Kohdasta 1: POPsoten Tulevaisuuden sotekeskuksen oma-arvioinnin, mittareiden, tiedonkeruun ja
menetelmien timénhetkinen tilanne ja suunnitelma KAIKKIEN HYOTY- JA PROSESSITAVOITTEIDEN ja
toimenpiteiden osalta.

Lihtétilanteen arvioinnin tulokset

Lihtétilanteen arviointina on valmistunut POPsoten palvelustrategia-rakennehankkeen toimesta laaja
Tilannekuva-arviointi (raportin liitteend), jota hyédynnimme monipuolisesti Tulevaisuuden
sotekeskus -kehittimisohjelmissamme, sen mittareissa ja sen tulosten hankeaikaisessa ja
loppuarvioinnissa hankkeiden padstessa kdynnistymdan kunnolla vuoden loppuun mennessa. Eli
arviointi on vield siltd osin kesken hankkeen alkuvaiheen ja varsinaisen toimeenpanon viivastymisen
(mm. rekrytoinnit) takia. Sen lisaksi hyédynniamme maakunnasta koottuja THL:n hyotytavoite-
kyselyn (syyskuu 2020) tuloksia ja THL:n Alueellinen arvio 2020 -raporttia, OYS-erva (ndma
molemmat ovat raportin liitteind).
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Tehdyt kehittdmistoimenpiteet

Kuvattu kohdassa 1., kts. s. 9!

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Tuloksia ei varsinaisesti ole vield lokakuun lopussa 2020 osoitettavissa, tai mitattavissa hankkeen
kehittimisohjelmien varsinaisen toimeenpanon viivastyttys, ja padstessd kdynnistymdan viimeistiin
vuoden vaihteessa.

5. Kustannusten nousun hillitseminen

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

HYOTYTAVOITTEET:

KUSTANNUSTEN NOUSUN HILLINTA

Kehittimisohjelmien yhteiset tavoitteet

- Kustannuskehitykselle on madritelty yhteiset tavoitteet sekd mittarit niiden seurantaan.

- Perustason palveluiden saatavuuden parantuminen, palvelurakenteen monipuolistuminen ja
monituottajuus edistivit painopisteen ja resursoinnin siirtimistd erityistasolta perustason ja
kevyemman tuen palveluihin.

- Eri toimijoiden yhteistyo turvaa kotona asumista ja sujuvia palveluketjuja. Asiakas on oikeassa
paikassa, oikeiden palveluiden piirissd oikeaan aikaan.

- Vahvistetaan paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden palveluohjausta ja neuvontaa.
- Hyte-tyon vaikuttavuus kasvaa ja hillitsee kustannusten kasvua.

- Hankinta- ja sopimusosaaminen vahvistuvat ja kdyttoon otetaan uusia hankinta- ja
kumppanuusmalleja.

- Lisdtaan asiakaslihtoisten sahkdisten palvelujen ja teknologian kdyttoa.

- Uusien tyétapojen ja yhteistyomallien avulla potilaskontakteja voidaan siirtid sairaanhoitajille, mikd
osaltaan vihentid perusterveydenhuollon kustannuspaineita.
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PROSESSITAVOITTEET
LNP:
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut toimivat yhtend kokonaisuutena
Erityistason palvelut toteutuvat sote-keskuksissa
Matalan kynnyksen mt-palvelut ovat kdytossd lasten ja nuorten kasvu- ja kehitysympdristoissa

Digitaalisia kanavia ja sdhkoisid palveluita hyédynnetddn

MiPa:
Mielenterveys- ja pdihdepalvelut muodostavat yhtendisen kokonaisuuden
Eri tasojen tyonjakoa ja tehtdvia selkeytetidn

Tutkimusndytto ohjaa mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittdmisti ja hoidon vaikuttavuuden
seurantaa

Painopistettd siirretidn erityistasolta perustasolle ja erityistason tukea perustasolle vahvistetaan

Ikdihmiset:

Yhtendinen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli KAAPO
Ympdrivuorokautista kotona asumista mahdollistavat toimintakdytinnot
Osaava ja riittivd ammattilaisten joukko ikdihmisten palveluissa

Ikdihmisten palveluiden tiedolla johtamisen toimintamallit

Hoitotakuu:

Digitaalisten palveluiden kdyttéénotto

Henkiloston osaamisen vahvistaminen
Ammattilaisten tyomallin muuttaminen tiimimalliin

Maakunnallisen yhteisrekrytoinnin kdytantéjen luominen
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ARVIOINNIN MITTARIT/KRITEERIT + TIEDONKERUUN JA ARVIOINNIN MENETELMAT

Oma-arvioinnin suunnittelu, mittarityo ja menetelmien valinta on vield kesken, maakunnalliset omat
mittarit tarkentuvat viel4.

KTS. Kohdasta 1: POPsoten Tulevaisuuden sotekeskuksen oma-arvioinnin, mittareiden, tiedonkeruun ja
menetelmien timanhetkinen tilanne ja suunnitelma KAIKKIEN HYOTY- JA PROSESSITAVOITTEIDEN ja
toimenpiteiden osalta.

Lihtétilanteen arvioinnin tulokset

Lihtdtilanteen arviointina on valmistunut POPsoten palvelustrategia-rakennehankkeen toimesta laaja
Tilannekuva-arviointi (raportin liitteend), jota hyédynnidmme monipuolisesti Tulevaisuuden
sotekeskus -kehittimisohjelmissamme, sen mittareissa ja sen tulosten hankeaikaisessa ja
loppuarvioinnissa hankkeiden padstessa kdynnistymaan kunnolla vuoden loppuun mennessa. Eli
arviointi on vield siltd osin kesken hankkeen alkuvaiheen ja varsinaisen toimeenpanon viivastymisen
(mm. rekrytoinnit) takia. Sen lisiksi hyodynnimme maakunnasta koottuja THL:n hyétytavoite-
kyselyn (syyskuu 2020) tuloksia ja THL:n Alueellinen arvio 2020 -raporttia, OYS-erva (ndmd
molemmat ovat raportin liitteind).

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Tuloksia ei varsinaisesti ole vield lokakuun lopussa 2020 osoitettavissa, tai mitattavissa hankkeen
kehittimisohjelmien varsinaisen toimeenpanon viivdstytty§, ja pddstessd kdynnistymdan viimeistiin
vuoden vaihteessa.

LIITTEET:

- kehittimisohjelmien oma-arviointitaulukot ja mittarit
- hyotytavoite-kyselyn koonti, Pohjois-Pohjanmaa

- Tilannekuva-diat

- OYS-erva / THL:n alueellinen arvio 2020
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