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KEHITTAMINEN

O. Sallisen osallisuushyrra

Ymmarrettava kieli
Ohjaus ja neuvonta
Omabhoito ja itseasiointi
Sujuvat sahkoiset palvelut

Ajantasainen ja monipuolinen
tiedottaminen

Asukasfoorumit ja -illat
Asiakaspalautteet ja aloitteet

Asukaskehittajat, asiakasraadit ja
kokemusasiantuntijat

Ajantasainen tiedonkeruu

Kokeileva kultuuri
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Asiakkaan oman vastuun 4/

huomioiminen <(\
Vaikuttaminen omassa palvelussa
Kuulluksi ja kohdatuksi tuleminen
Palvelujen tasavertaisuus

Asiakaspalaute

Keski-SOTE

Uudenmaan

PALVELUTILANNE
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