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Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala

Sosiaali- ja terveystoimen tehtavana on tuottaa hyvinvointia,
terveytta ja sosiaalista turvallisuutta helsinkilaisille.

Helsinki kayttaa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen

2,1 miljardia euroa vuodessa. Helsinkilaisia palvelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelupisteissa noin 15 000 alan ammattilaista
kolmella palvelukokonaisuudella ja niita palvelevassa hallinnossa:

v Perhe- ja sosiaalipalvelut

v Terveys- ja paihdepalvelut

v’ Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
v’ Hallinto

https://www.hel.fi/sote/fi
Twitter: @helsinginsote

Kuva: Lauri Rotko



Sosiaalinen raportointi
rakenteellisen sosiaalityon valineena

Sosiaalinen raportointi on tiedolla vaikuttamista ja yksi tapa tehda
rakenteellista sosiaalityota.

« Sosiaalisen raportoinnin tarkoituksena on tuottaa tietoa asiakkaiden
tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka toimenpide-
ehdotuksia ongelmien ratkaisemiseksi (Lyly 2016).

» Tavoitteena on hyddyntaa asiakastyosta nousevaa tietoa palvelujen
kehittamisen seka johtamisen ja paatoksenteon tukena.

« Sosiaalinen raportointi tarjoaa konkreettisen valineen tiedon tuottamiseen
asiakasrajapinnasta ja rakenteellisen sosiaalityon tekemiseen.



Sosiaalinen raportointi ja palvelujen
kehittaminen

 Vaikuttavien sosiaalipalvelujen kehittamiseksi tarvitaan tilastotiedon
lisaksi laadullista tietoa asiakkaiden tarpeista.

 Tiedon tuottamiseksi palvelujen kehittamista varten tarvitaan

tutkimusorientoituneita ammattilaisia tukevia toimintamalleja (Austin &
McBeath 2015).

» Sosiaalinen raportointi on yksi tutkimusorientoituneita
ammattilaisia tukeva ja tiedon tuottamista edistava toimintamalli.



Sosiaalisen raportoinnin kehittaminen
Helsingissa

Sosiaalityon Heikki Waris -

"Sosiaaliraportointi” selvitvshankkeen il o
esiteltiin kasitteena . seurglntaryhma — Insgg;ggljieigisgﬂgm Helsingin sosiaali- ja
sosiaalitydn Suomen Kuntaliiton ehdotus sosiaalisen S0 terveysviraston pilotti
selvityshenkilon kehittamistyo 1998- - kehittamishankkeet 2015-2016
tasa 2000 felpioietiniyL 2002-2003 ja 2009-
rapor _ kokeilujen 2011 (Lyly 2016)
(Kananoja 1997) kaynnistamisesta

2000 (Hussi 2005)



Rakenteellinen sosiaalityo kunnassa —
esimerkkeja Helsingista

Sosiaalisia ilmioita -blogi Sosiaalinen raportointi
Asiakastyohon Asiakaskyselyt
) : : perustuvan tiedon
Epakohtailmoitukset tuottaminen
(SHL 48 §) Asiakasraadit ja

kokemusasiantuntijaryhmat
Rakenteellinen sosiaalityd (SHL 7 8)

Some-vaikuttaminen

Toimenpide- Sosiaalihuollon verkostotyo
ehd_otlll_k?et asiantuntemuk-
L L soslaalisten sen tuominen
Mielipidekirjoitukset ongelmien A A i Yhdyskuntatyd
ehkaisemiseksi ja toimialojen
korjaamiseksi suunnittelua
Palvelujen ja oman Hyvinvointisuunnitelma

tyon kehittaminen



Rakenteellinen sosiaalityo
Helsingissa

» Rakenteellinen sosiaalityo sosiaalityontekijoiden tehtavan
vaativuuden arvioinnissa

« Sosiaalisen raportoinnin verkosto

« Sosiaalinen raportointi verkostoissa

» Asiakasosallisuus

 Ei yhta tiettya mallia sosiaaliselle raportoinnille — yksi tapa el sovi
kaikkeen tyohon eika kaikkiin tilanteisiin

« Systemaattisuus, tutkimuksellinen ote

» Moniaaninen ja eri tavoin tuotettu tieto lahelta asiakasrajapintaa!



2015-2016 pilotti: Helsingin tiedon
keruun malli

U Sosiaalisen raportoinnin perustana ja tausta-aineistona ovat asiakastyon
dokumentit

U Sosiaalityontekijat keraavat asiakasdokumentit valitulta ajanjaksolta tai
keskittyvat tietyn asiakasryhman dokumenttien tutkimiseen

U Tyontekijat analysoivat dokumenttien perusteella asiakkaiden
elamantilanteeseen vaikuttavia ja rakenteellisesti merkittavia ilmioita,
ongelmia seka heikkoja signaaleja

d Sosiaalityon tiimi koostaa tyontekijoiden tekemista havainnoista yhteisen
raportin ja esittaa ratkaisuehdotuksia havaitsemiinsa ongelmiin

 Raporttia taydennetaan tilasto- ja tutkimustiedolla

« Kaupunkitutkimus ja -tilastot -yksikko tukee sosiaalisen raportoinnin
toteuttamista



Malleja on monia - esimerkkeja
sosiaalisen raportoinnin kaytannoista

« Kivikon lastensuojelun sosiaalinen raportointi
« Kuvastin-menetelman (Yliruka 2006) hyddyntaminen tiedon keruussa
 Aineiston kokoaminen reflektiivisessa ryhméassa
« Raportointi sora-tapaamisissa Huomiopeili-lomakkeen pohjalta
»Monidaninen, reflektoiva raportointi
* Helsingin etsivan lahitydn sosiaalinen raportointi
* Quest Back -mobiilikysely
 Aineiston keruu suoraan asiakaskohtaamisista
»Heikkojen signaalien ja uusien ilmididen raportointi
* Pohjoisen nuorten sosiaalitydn ASLI-malli
 Aineiston keruu yhteisella lomakkeella asiakastietojarjestelmasta
» Alueellisten ilmididen tarkastelu vuosittain valittavan teeman kautta



Tiedon hyodyntamisen rakenne

: e Tieto johtamisessa ja
Tiedon kayttd toiminnan

* Asiakasrajapinnasta keratty tieto e " péiét(’jksenteossa
* TyoyhteisOjen koosteet kehittamisessa /
» Kokoava raportti ja toimenpide-
. o ”er_]dotukset_ . * Poliittinen
« Tiedon tiivistaminen: blogitekstit, some _ _ paatoksenteko
* Oman tydn kehittdminen . Sosiaali- ja
» www.hel.fi/sosiaalinenraportointi * TyOyhteisot ja verkostot terveyslautakunta
* Asiakasraadit « Valtuuston
* Johtoryhmat strategiaseminaari
. - * Palvelujen uudistaminen - Kaupungin strategiset
Tiedon tu_otanto ja « Kaupunkitasoiset ohjelmat ja karkihankkeet
halllnta hankkeet . Ohjaavat asiakirjat,
« Kunnan hyvinvointiraportointi esim.
hyvinvointisuunnitelma

N % \_ J



http://www.hel.fi/sosiaalinenraportointi

Miten sosiaalisen raportoinnin
tuottamaa tietoa on kaytetty?

« Tyokaytantojen kehittaminen
« Esim. yksinaisyyden puheeksi ottaminen
 Palvelujen uudistaminen
« Esim. lapsiperheiden palvelujen kehittaminen, Kela-yhteistyo
« Sosiaali- ja terveyslautakunnan tyoskentely
« Lautakuntakasittely vahintdan kerran vuodessa
« Kaupunginvaltuuston strategiatyoskentely
« Asiakasraatien tyoskentely
« Kaupunkitason hyvinvointiraportointi
» Helsingin tila ja kehitys (laaja hyvinvointikertomus), nuorten
hyvinvointikertomus, lasten hyvinvointikertomus



Sosiaalisen raportoinnin hyodyt

Parantaa asiakastyosta
nousevan tiedon
hyodyntamista
johtamisessa, palveluiden
kehittamisessa ja
paatoksenteossa

Tuottaa entista parempaa
aslakastyohon
pohjautuvaa tietoa
sosiaalisista ilmioista ja

ongelmista Tarjoaa systemaattisen

lahestymistavan
kaytantOperustaiseen
tiedon tuottamiseen
Lisda tyontekijdiden
vaikutusmahdollisuuksia - _
Edistaa asiakkaiden
osallisuutta




“Matka tyontekijoiden havainnoista valmistelu- ja lautakunnan
jasenen tasolle on todella pitka. Saattaa olla, etta tyontekijat
nakevat jonkun tilanteen hyvin eri tavalla kuin esimerkiksi
johtavat virkamiehet. Ja virkamiehet taas esittelevat asiat
lautakunnalle ja paattajille. Sen vuoksi tapa, jossa
systemaattisesti kootaan sita asiakastyota tekevien
tyontekijoiden tietoa, on tarkeaa. Se tuottaa tasta nakokulmasta
hyvaa materiaalia paatoksenteon tueksi.”

-Sosiaali- ja terveyslautakunnan jasen (2016)



”0On painavampaa sanoa, etta “asia tuli esiin sosiaalisessa
raportoinnissa”, kuin etta "kuulin eraalta tyontekijalta”.
Ajattelisin, etta sosiaalisen raportoinnin tieto voisi jatkossa
vaikuttaa samalla tavalla. Se auttaa kysymaan oikeita
kysymyksia, ja auttaa nakemaan paatosten seurauksia.”

-Helsingin sosiaali- ja terveyslautakunnan jasen (2016)



Verkossa julkaistavat raportit

Valmistuneet raportit

Sosiaali- ja terveystoimialan yksikdiden tuottamia sosiaalisen raportoinnin raportteja.

Raportit ovat pdf-muodossa.

Aikuissosiaalityd ja lastensuojelun avohuolto

Asumisneuvonta

Etsivi l5hityo
Gerontologinen sosiaalityd

Hietaniemenkadun palvelukeskus

Ikddntyneiden sosiaali- ja l3hityo

Lannen psykiatrian poliklinikka

Lénnen piihdepoliklinikka

Ohjaamo
Piihdehuollon jalkikuntoutus

Selvitys, arviointi ja sijoitus -toimisto

Sovittelutoiminta
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esimerkiksi Karista, joka oli asunut metsassa itserakentamassaan
majassa vuosia.

tuottamig

"Kari el osannut kertoa missa kunnassa han on kirjoilla, hanella ei ollut
henkkareita, ei pankkitilia, ei tuloja, eika yhteyksia omaisiin. Han oli
elattanyt itsensa dyykkaamalla ruuat ja vaatteet seka keraamalla pulloja
radioparistojen ja satka- purujen ostoa varten”, raportissa kirjoitetaan.

Helsingin Sanomat 7.6.2019



Asiakkaiden tarinat
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stadinnuortensosiaalityo “Mun elamassa on
jo pitkaan ollut yks ihminen. Ma en oikeen oo
kertonut siita kenellekaan. Me tavattiin
kolmannen osapuolen vinkista ja treffattiin
alkuun melko useinkin. En oo oikein tienny
kannattaako mun kertoa siita kenellekaan.
Tama tarina kertoo 21-vuotiaasta nuoresta,
joka oli saanut toimeentulotukea nelja
kuukautta ilman ensisijaista etuutta. Kela otti
yhteyttd kunnan sosiaalitoimeen, minka takia
sosiaaliohjaaja varasi hanelle ajan. Alussa
hanen kanssaan tehtiin tilannearviota ja
tapaamisia sovittiin viikoittain. "Ma3 olin
vahan hukassa, enka oikein tiennyt mitd mun

stadinnuortensosiaalityo

~ ois pitéanyt elamalla tehda. Mista sita rahaa

oikein saa, missa vois asua, mika musta tulee
isona ja keneen voin luottaa?" Julkaisemme

+ lisaa taman nuoren tarinasta ensiviikon

tiistaina ja kerromme, miten tarina etenee.
Ota tili seurantaan.

#stadinsote #kunkaikkionsuhteellista
#stadinnuortensosiaalityo #salasuhteet

' #salasuhteita #asiakastarina

#sosiaalityotutuksi
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Sosiaalisia ilmidita -blogi

SOSTAALISIA ILMIOITA




Sosiaalisen raportoinnin
juurruttamiseksi tarvitaan:

Erilaisia valineita tiedon tuottamiseen
* Nopeaa tietoa ajankohtaisista asioista, hidasta ja analysoitua kompleksisista
IImidista.
Kanavat tiedon valittamiseen
« Organisaation sisaiset rakenteet ja kanavat ulkopuolelle
Rohkeutta ja rohkaisua
« Lupa ottaa vaikeita asioita esiin, ronkeus esiintya julkisesti asiantuntijana.

Sitoutunutta johtamista
« Tietoon ja toimenpide-ehdotuksiin tarttuminen, rakenteelliseen sosiaalitybhon
kannustaminen ja resurssit toteuttamiseen.

* Yhteistyota
« Asiakastyon ilmididen esiin tuominen, toimenpide-ehdotusten tekeminen ja niiden

muuttaminen toimiksi on yhteinen tehtava!



Sosiaalinen raportoinnin
tulevaisuuden suuntia



Sosiaalisen raportoinnin
kaytannon kokemuksia
gerontologisesta sosiaalityosta




Helsingin kaupunki/

Gerontologisen sosiaalityon yksikko

Gerontologinen sosiaalityd on jaettu neljaan
palvelualueeseen

(pohjoinen, etela, ita, lansi)

Yksikon esimiehena toimii gerontologisen
sosiaalityon péaallikko

Ammattinimikkeet alueilla: johtava
sosiaalityontekija, erityissosiaalityontekija,
sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja,
omaishoidon kotiavustaja ja asiakasneuvoja
Henkilostévahvuus on noin 60 ammattilaista

Asiakkaat: vuonna 2019 = 2.709 (N =112.618/ yli
65-vuotiaat)




Helsingin kaupunki
Gerontologinen sosiaalityo/ Sosiaalinen raportti 1/4

- Sosiaalisen raportin valmistelusta
vastaavat alueiden
erityissosiaalityontekijat (40 %
kehittamistyota)

- Ohjausryhmana toimii
gerontologisen yksikon johtoryhma

- Asiakkaamme: gerontologisen
sosiaalityon yksikkdon ohjautuvat
asiakkaat ovat erityista tukea
tarvitsevia iakkaita henkiloita



Sosiaalinen raportti 2/4

- Alneiston tuottamisen
moninaisuus

- aslakkaat, omaiset/laheiset
-> tyontekijat ja eri tyotiimit

- Aineistot kootaan paaosin yksilo-
/ ryhmé&haastatteluin



Sosiaalinen raportti 3/4

Mika ihmeen netti? Digitalisaation haasteet ja
mahdollisuudet ikaantyneiden arjessa (2020)

- Helsinki maailman toimivin ja parhaiten digitalisaatiota
hyodyntava
kaupunki (https://difi.hel.fi)

Raportoinnin tavoitteet:

Miten digitalisaatio syrjayttaa asiakkaitamme palveluista ja
vaikeuttaa niiden hoitamista

Mita mahdollisuuksia digitalisaatio avaa asiakkaillemme ja
tyontekijoille


https://difi.hel.fi/

Sosiaalinen raportointi 4/4

Raportin tekijoiden kokemuksia

- Tiedon tuottaminen raporttien avulla mielenkiintoista ja antoisaa

- Raporttien aiheet valitaan yhteistyfssa johtoryhméan kanssa
ajankohtaisesta ilmiosta, joka liittyy iakkaiden asiakkaiden

tarpeisiin ja/tai yhteiskunnallisiin yhteyksiin

- Raportti julkaistaan mahdollisimman laajasti ja se tukee
paatoksentekoa - toimenpide-ehdotukset paattajille

- TyOnantajan tuki raporttien tuottamisessa merkittava
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Verkkolahteet

» Hel.fi/sote/fi/palaute/sosiaalinen-raportointi

» Sosiaalisiailmioita.blogspot.com

* https://www.facebook.com/Hkilastensuojelu/

» https://www.facebook.com/etsivalahityohki/

» https://www.instagram.com/stadinnuortensosiaalityo/?hl=fi

« Kuntsi, Maarit & Paavolainen, Taru (2019) Sosiaalisen raportoinnin menetelmia, malleja ja
apuvalineitd. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Harjoitteluraportteja 3.
http://koskeverkko.fi/wp-
content/uploads/2019/08/Kuntsi_Paavolainen Harjoitteluraportteja 3.pdf
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