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Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala

Sosiaali- ja terveystoimen tehtävänä on tuottaa hyvinvointia, 

terveyttä ja sosiaalista turvallisuutta helsinkiläisille. 

Helsinki käyttää sosiaali- ja terveyspalvelujen järjestämiseen 

2,1 miljardia euroa vuodessa.​ ​Helsinkiläisiä palvelee sosiaali- ja 

terveydenhuollon palvelupisteissä noin 15 000 alan ammattilaista 

kolmella palvelukokonaisuudella ja niitä palvelevassa hallinnossa:

 Perhe- ja sosiaalipalvelut

 Terveys- ja päihdepalvelut

 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

 Hallinto

https://www.hel.fi/sote/fi

Twitter: @helsinginsote

Kuva: Lauri Rotko



Sosiaalinen raportointi 
rakenteellisen sosiaalityön välineenä
Sosiaalinen raportointi on tiedolla vaikuttamista ja yksi tapa tehdä 

rakenteellista sosiaalityötä.

• Sosiaalisen raportoinnin tarkoituksena on tuottaa tietoa asiakkaiden 

tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksistä sekä toimenpide-

ehdotuksia ongelmien ratkaisemiseksi (Lyly 2016).

• Tavoitteena on hyödyntää asiakastyöstä nousevaa tietoa palvelujen 

kehittämisen sekä johtamisen ja päätöksenteon tukena.

• Sosiaalinen raportointi tarjoaa konkreettisen välineen tiedon tuottamiseen 

asiakasrajapinnasta ja rakenteellisen sosiaalityön tekemiseen.



Sosiaalinen raportointi ja palvelujen 
kehittäminen

• Vaikuttavien sosiaalipalvelujen kehittämiseksi tarvitaan tilastotiedon 

lisäksi laadullista tietoa asiakkaiden tarpeista.

• Tiedon tuottamiseksi palvelujen kehittämistä varten tarvitaan 

tutkimusorientoituneita ammattilaisia tukevia toimintamalleja (Austin & 

McBeath 2015).

 Sosiaalinen raportointi on yksi tutkimusorientoituneita 

ammattilaisia tukeva ja tiedon tuottamista edistävä toimintamalli.



Sosiaalisen raportoinnin kehittäminen 
Helsingissä

”Sosiaaliraportointi” 
esiteltiin käsitteenä 

sosiaalityön 
selvityshenkilön 

raportissa 

(Kananoja 1997)
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Rakenteellinen sosiaalityö kunnassa –
esimerkkejä Helsingistä

Asiakastyöhön 
perustuvan tiedon 

tuottaminen

Sosiaalihuollon 
asiantuntemuk-
sen tuominen 
osaksi muiden 

toimialojen 
suunnittelua

Toimenpide-
ehdotukset 
sosiaalisten 
ongelmien 

ehkäisemiseksi ja 
korjaamiseksi

Sosiaalinen raportointi

Some-vaikuttaminen

Epäkohtailmoitukset 

(SHL 48 §)

Yhdyskuntatyö

Sosiaalisia ilmiöitä -blogi

Asiakasraadit ja 

kokemusasiantuntijaryhmät

Hyvinvointisuunnitelma

Verkostotyö

Mielipidekirjoitukset

Palvelujen ja oman 

työn kehittäminen 

Rakenteellinen sosiaalityö (SHL 7 §)

Asiakaskyselyt



Rakenteellinen sosiaalityö 
Helsingissä
• Rakenteellinen sosiaalityö sosiaalityöntekijöiden tehtävän 

vaativuuden arvioinnissa

• Sosiaalisen raportoinnin verkosto

• Sosiaalinen raportointi verkostoissa

• Asiakasosallisuus 

• Ei yhtä tiettyä mallia sosiaaliselle raportoinnille – yksi tapa ei sovi 

kaikkeen työhön eikä kaikkiin tilanteisiin

• Systemaattisuus, tutkimuksellinen ote

 Moniääninen ja eri tavoin tuotettu tieto läheltä asiakasrajapintaa!



2015-2016 pilotti: Helsingin tiedon 
keruun malli
 Sosiaalisen raportoinnin perustana ja tausta-aineistona ovat asiakastyön 

dokumentit

 Sosiaalityöntekijät keräävät asiakasdokumentit valitulta ajanjaksolta tai 

keskittyvät tietyn asiakasryhmän dokumenttien tutkimiseen

 Työntekijät analysoivat dokumenttien perusteella asiakkaiden 

elämäntilanteeseen vaikuttavia ja rakenteellisesti merkittäviä ilmiöitä, 

ongelmia sekä heikkoja signaaleja

 Sosiaalityön tiimi koostaa työntekijöiden tekemistä havainnoista yhteisen 

raportin ja esittää ratkaisuehdotuksia havaitsemiinsa ongelmiin

 Raporttia täydennetään tilasto- ja tutkimustiedolla
• Kaupunkitutkimus ja -tilastot -yksikkö tukee sosiaalisen raportoinnin 

toteuttamista



Malleja on monia – esimerkkejä 
sosiaalisen raportoinnin käytännöistä
• Kivikon lastensuojelun sosiaalinen raportointi

• Kuvastin-menetelmän (Yliruka 2006) hyödyntäminen tiedon keruussa

• Aineiston kokoaminen reflektiivisessä ryhmässä 

• Raportointi sora-tapaamisissa Huomiopeili-lomakkeen pohjalta

Moniääninen, reflektoiva raportointi

• Helsingin etsivän lähityön sosiaalinen raportointi
• Quest Back -mobiilikysely

• Aineiston keruu suoraan asiakaskohtaamisista

Heikkojen signaalien ja uusien ilmiöiden raportointi

• Pohjoisen nuorten sosiaalityön ASLI-malli
• Aineiston keruu yhteisellä lomakkeella asiakastietojärjestelmästä

Alueellisten ilmiöiden tarkastelu vuosittain valittavan teeman kautta



Tiedon hyödyntämisen rakenne

• Asiakasrajapinnasta kerätty tieto

• Työyhteisöjen koosteet

• Kokoava raportti ja toimenpide-
ehdotukset

• Tiedon tiivistäminen: blogitekstit, some

• www.hel.fi/sosiaalinenraportointi

Tiedon tuotanto ja 
hallinta

• Oman työn kehittäminen

• Työyhteisöt ja verkostot

• Asiakasraadit 

• Johtoryhmät

• Palvelujen uudistaminen

• Kaupunkitasoiset ohjelmat ja 
hankkeet

• Kunnan hyvinvointiraportointi

Tiedon käyttö toiminnan 
kehittämisessä

• Poliittinen 
päätöksenteko

• Sosiaali- ja 
terveyslautakunta

• Valtuuston 
strategiaseminaari

• Kaupungin strategiset 
kärkihankkeet

• Ohjaavat asiakirjat, 
esim. 
hyvinvointisuunnitelma

Tieto johtamisessa ja 
päätöksenteossa

http://www.hel.fi/sosiaalinenraportointi


Miten sosiaalisen raportoinnin 
tuottamaa tietoa on käytetty?
• Työkäytäntöjen kehittäminen

• Esim. yksinäisyyden puheeksi ottaminen

• Palvelujen uudistaminen
• Esim. lapsiperheiden palvelujen kehittäminen, Kela-yhteistyö

• Sosiaali- ja terveyslautakunnan työskentely
• Lautakuntakäsittely vähintään kerran vuodessa 

• Kaupunginvaltuuston strategiatyöskentely

• Asiakasraatien työskentely

• Kaupunkitason hyvinvointiraportointi
• Helsingin tila ja kehitys (laaja hyvinvointikertomus), nuorten 

hyvinvointikertomus, lasten hyvinvointikertomus



Sosiaalisen raportoinnin hyödyt

Tuottaa entistä parempaa 

asiakastyöhön 

pohjautuvaa tietoa 

sosiaalisista ilmiöistä ja 

ongelmista

Parantaa asiakastyöstä 

nousevan tiedon 

hyödyntämistä 

johtamisessa, palveluiden 

kehittämisessä ja 

päätöksenteossa

Lisää työntekijöiden 

vaikutusmahdollisuuksia 
Edistää asiakkaiden 

osallisuutta 

Tarjoaa systemaattisen 

lähestymistavan 

käytäntöperustaiseen 

tiedon tuottamiseen



”Matka työntekijöiden havainnoista valmistelu- ja lautakunnan 

jäsenen tasolle on todella pitkä. Saattaa olla, että työntekijät 

näkevät jonkun tilanteen hyvin eri tavalla kuin esimerkiksi 

johtavat virkamiehet. Ja virkamiehet taas esittelevät asiat 

lautakunnalle ja päättäjille. Sen vuoksi tapa, jossa 

systemaattisesti kootaan sitä asiakastyötä tekevien 

työntekijöiden tietoa, on tärkeää. Se tuottaa tästä näkökulmasta 

hyvää materiaalia päätöksenteon tueksi.”

-Sosiaali- ja terveyslautakunnan jäsen (2016)



”On painavampaa sanoa, että ”asia tuli esiin sosiaalisessa 

raportoinnissa”, kuin että ”kuulin eräältä työntekijältä”. 

Ajattelisin, että sosiaalisen raportoinnin tieto voisi jatkossa 

vaikuttaa samalla tavalla. Se auttaa kysymään oikeita 

kysymyksiä, ja auttaa näkemään päätösten seurauksia.”

-Helsingin sosiaali- ja terveyslautakunnan jäsen (2016)



Verkossa julkaistavat raportit

Helsingin Sanomat 7.6.2019



Asiakkaiden tarinat



Sosiaalisia ilmiöitä -blogi



Sosiaalisen raportoinnin 
juurruttamiseksi tarvitaan:

• Erilaisia välineitä tiedon tuottamiseen
• Nopeaa tietoa ajankohtaisista asioista, hidasta ja analysoitua kompleksisista 

ilmiöistä.

• Kanavat tiedon välittämiseen
• Organisaation sisäiset rakenteet ja kanavat ulkopuolelle

• Rohkeutta ja rohkaisua
• Lupa ottaa vaikeita asioita esiin, rohkeus esiintyä julkisesti asiantuntijana.

• Sitoutunutta johtamista
• Tietoon ja toimenpide-ehdotuksiin tarttuminen, rakenteelliseen sosiaalityöhön 

kannustaminen ja resurssit toteuttamiseen.

• Yhteistyötä
• Asiakastyön ilmiöiden esiin tuominen, toimenpide-ehdotusten tekeminen ja niiden 

muuttaminen toimiksi on yhteinen tehtävä!



Sosiaalinen raportoinnin 
tulevaisuuden suuntia

Yhteisraportointi 

asiakkaiden kanssa

Moniammatillinen 

raportointi

Toimialojen rajat 

ylittävä raportointi

Digitalisaation 

hyödyntäminen 

tiedon keruussa ja 

levittämisessä

Kuntien välisen 

yhteistyön 

lisääminen

Jotain muuta?



Sosiaalisen raportoinnin 
käytännön kokemuksia 
gerontologisesta sosiaalityöstä



Helsingin kaupunki/
Gerontologisen sosiaalityön yksikkö 

- Gerontologinen sosiaalityö on jaettu neljään 

palvelualueeseen

(pohjoinen, etelä, itä, länsi)

- Yksikön esimiehenä toimii gerontologisen 

sosiaalityön päällikkö

- Ammattinimikkeet alueilla: johtava 

sosiaalityöntekijä, erityissosiaalityöntekijä, 

sosiaalityöntekijä, sosiaaliohjaaja, 

omaishoidon kotiavustaja ja asiakasneuvoja

- Henkilöstövahvuus on noin 60 ammattilaista

- Asiakkaat: vuonna 2019 = 2.709  (N = 112.618/ yli 

65-vuotiaat)



Helsingin kaupunki
Gerontologinen sosiaalityö/ Sosiaalinen raportti 1/4

- Sosiaalisen raportin valmistelusta 

vastaavat alueiden 

erityissosiaalityöntekijät (40 % 

kehittämistyötä)

- Ohjausryhmänä toimii 

gerontologisen yksikön johtoryhmä

- Asiakkaamme: gerontologisen 

sosiaalityön yksikköön ohjautuvat 

asiakkaat ovat erityistä tukea 

tarvitsevia iäkkäitä henkilöitä



Sosiaalinen raportti  2/4

- Aineiston tuottamisen 

moninaisuus

 asiakkaat, omaiset/läheiset

 työntekijät ja eri työtiimit

- Aineistot kootaan pääosin yksilö-

/ ryhmähaastatteluin



Sosiaalinen raportti 3/4

Mikä ihmeen netti? Digitalisaation haasteet ja 
mahdollisuudet ikääntyneiden arjessa (2020)

 Helsinki maailman toimivin ja parhaiten digitalisaatiota

hyödyntävä

kaupunki (https://difi.hel.fi)

Raportoinnin tavoitteet:

 Miten digitalisaatio syrjäyttää asiakkaitamme palveluista ja  

vaikeuttaa niiden hoitamista

 Mitä mahdollisuuksia digitalisaatio avaa asiakkaillemme ja 

työntekijöille 

https://difi.hel.fi/


Sosiaalinen raportointi 4/4

Raportin tekijöiden kokemuksia

 Tiedon tuottaminen raporttien avulla mielenkiintoista ja antoisaa

 Raporttien aiheet valitaan yhteistyössä johtoryhmän kanssa   

ajankohtaisesta ilmiöstä, joka liittyy iäkkäiden asiakkaiden 

tarpeisiin ja/tai yhteiskunnallisiin yhteyksiin

 Raportti julkaistaan mahdollisimman laajasti ja se tukee 

päätöksentekoa  toimenpide-ehdotukset päättäjille

 Työnantajan tuki raporttien tuottamisessa merkittävä
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Kiitos!

suvi.laakso-kiviluoto@hel.fi

https://www.hel.fi/sote/fi/palaute/sosiaalinen-
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