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JOHDANTO

Varsinais-Suomessa on SOSTE ry:n (Suomen sosiaali ja terveys ry)
tilastojen mukaan yli 800 sosiaali- ja terveysalan jarjestoa (=sote-
jarjestot). Naistd on monialajarjestdja 147, lapsi- ja perhetyon
jarjestdja 226, sairaus- ja vammajarjestoja 101, ikdaantyneiden
jarjest6ja 138, nuorisoalan  jarjestéja 10, pelastusalan
vapaaehtoisjarjestéja 9, mielenterveys, paihde- ja riippuvuus-
jarjestdja 44, yleisen terveyden ja hyvinvoinnin jarjestéja 122,
omaisjarjestdja 7 ja tyollisyyden edistamisen/tyottomien jarjestoja 7.

Sote-jarjestdjen hyvinvointia ja terveytta edistava toimintaa (=hyte-
toiminta) voidaan jarjestda ilman rahoitusta vapaaehtoistyons,
Veikkauksen  tuotoilla  (STEA-avustukset), julkisen  sektorin
avustamana, ostopalveluina tai asiakasmaksuin rahoitettuna. Sote-
jarjestdjen hyte-toiminnot voivat olla hpaikallisia, kuntakohtaisia,
seutukunnallisia, maakunnallisia tai valtakunnallisia.

Sote-jarjestojen hyte-toiminnan kohderyhmana voivat olla kaikki
maakunnan asukkaat tai pieni erityisryhma. Usein toiminta
suunnataan erityista tukea tarvitsevaan ihmisryhmaan, esim.
terveydellisessa tai sosiaalisessa riskiryhmissa olevat, syrjaytymis-
vaarassa olevat tai jo syrjaytyneet, pitkaaikaissairaat ja vammaiset
henkil6t, omaiset, maahanmuuttajat, vanhukset, lapset ja nuoret,
ty6elaman ulkopuolella olevat tai muut tukea tarvitsevat ryhmat.
Sote-jarjestot tavoittavat sellaisia kohderyhmia, jotka ovat jaaneet
julkisten palvelujen ulkopuolelle tai tarvitsevat taydentavaa tukea.

Jarjestétoiminnan joustavasta luonteesta, moninaisista
jarjestamistavoista ja lukuisista toimijoista johtuen sote-
jarjestokentdan toiminta ja yhteistyo ei ole ollut koordinoitua eika
yvhtenadisesti kuvattua, tilastoitua tai raportoitua. Jarjestdjen roolin ja
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tehtavan selkiyttaminen osana sote- ja maakuntauudistusta
edellyttdda Varsinais-Suomessa sote-jarjestéjen toiminnan ja
vaikuttavuuden nakyvaksi tekemistda kehittamalla myos hyte-
avustusten tilastointia kunta- ja maakuntatasolla.

Varsinais-Suomen sote- ja maakuntauudistuksen hyte-tydryhma on
nimennyt jarjestotyoryhman kuvaamaan sote-jarjestdjen hyte-
toimintaa. Kuvausta hyédynnetdan maakunnan hyte-
koordinaatiotoiminnan  sote-jarjesto-yhteistydn  suunnittelussa.
Kuvausprosessin tuloksena on vahvistunut ndkemys sote-jarjestdjen
toiminnan luonteesta. Asiakasldhtoisyys, joustavuus ja ketteryys
ovat sen suurimpia vahvuuksia ja tdtd ominaisuutta tulee vaalia.
Jarjestojen toimintaa ei voi jaykasti lokeroida kaavioihin tai
madritelld toiminta-alueita tai yhteistyotahoja. Yhteistyd vaatii
jatkossa vahvaa kumppanuutta seka jarjestdjen etta kuntien ja
maakunnan kesken.

Jarjestojen yleishyodyllisen hyte-toiminnan kuvauksen taustana on
kaytetty ESKO-koordinaatiohankkeen Jarjestétoiminnan luokittelu -
julkaisua(2013):
https://www.innokyla.fi/documents/194730/61470cd2-af55-4a39-
b99e-b984d685c249

Kuvaus on tehty maakunnan ja sote-jarjestdjen tarpeita varten.
Tarkoituksena ei ole kuvata yksittaisten jarjestdjen toimintaa, vaan
yhdistda toimintaa maakunnalliseksi kokonaisuudeksi. Kuvauksen
pohjana on hyddynnetty Tuija Braxin selvitysta jarjestdjen roolista,
Varsinais-Suomen sote- ja maakuntavalmistelun jarjestojen
intressitydryhman jarjestojen tarkistuslistaa ja JarjestoéSotehanke
113:n sote-jarjestdjen hyte-toimintojen kyselyd. Kuvausluonnos on
ollut 113:n kautta sote-jarjestdjen kommenttikierroksella, jonka
jalkeen sitd on kasitelty vield hyte- ja sote-valmistelijoiden kanssa.


https://www.innokyla.fi/documents/194730/61470cd2-af55-4a39-b99e-b984d685c249
https://www.innokyla.fi/documents/194730/61470cd2-af55-4a39-b99e-b984d685c249
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YHDYEPINMALLA,

Sopeutumis- Kuntouttava
valmennus tybtoiminta

Harraste:, Omaishoitaja- Yleishytidyllinen
kulttuuri- ja lomitus ja sosisalinen
liikwntarghma péiviiteiminta kunteutus
Kansalaistaitojen Kriksi-
Virkistystoiminta vahvistaminen auttaminen

Kuvio 1: Varsinais-Suomen sote-jarjestojen hyte-toiminta,
ldhteend kaytetty mukaellen: ESKO-hankkeen kuvio ”Jarjestojen

toimintaluokittelu”

Punainen: Ensisijaisesti yhteistydssa maakunnan kanssa

Keltainen: Ensisijaisesti yhteistydssa kuntien kanssa

Oranssi: Yhteistydssda maakunnan ja kuntien kanssa

Sininen: Yhdyspinnalla sote/makupalvelujen kanssa, vaatii selvitysta




MATALAN KYNNYKSEN NEUVONTA JA OHJAUS

Matalan kynnyksen neuvonnalla ja ohjauksella tarkoitetaan
ihmisten arjen selviytymista ja hyvinvointia tukevaa sekd ennalta
ehkaisevaa ja tietoa lisddvaa neuvontaa ja ohjausta. Neuvonta ja
ohjaus toteutetaan ldhelld ihmisid, on helposti saavutettavaa (myos
liikkuvaa) ja asiakkaalle maksutonta, eikd sitd ole rajattu tietyille
ihmisryhmille. Se on kansalaislahto6ista ja joustavaa.

Matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus on usein asiakkaan kanssa
keskustelua, kuuntelemista, lasndoloa ja yhteistd pohtimista, jota
tehdaian seka ammattilaisten etta vapaaehtoisten toimesta. Se
tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden puhua hanta askarruttavasta
asiasta, saada siihen liittyvaa tietoa tai apua tiedon etsintdaan seka
saada tukea hanen omien ratkaisujen ja valintojen tekemiseen.

Kohtaamiset voivat tapahtua kasvokkain, puhelimitse tai erilaisten
digitaalisten kanavien kautta. Usein tukena kaytetaan kirjallista
materiaalia, joka on sanastoltaan selkeda, sisalloltaan asiakkaan
tarpeita vastaavaa ja ajantasaista.

Matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus on luottamuksellista,
riippumatonta ja julkisen palvelujarjestelman ulkopuolista. Toiminta
ei vaadi kohderyhmadltddan minkdanlaista sitoutumista tai
asiakkuutta, vaan se voi olla nimetonta asiointia.

Matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus on oleellinen osa sote-
jarjestdjen toimintaa ja niiden perustehtdavas, jota mm. STEA
avustaa. Jarjestolahtdinen matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus on
hyte-toimintaa, joka vahvistaa ihmisten arkiselviytymistd, antaa
ongelmia ehkdisevaa tietoa, ohjausta ja tukea, joka on kenen tahansa
saatavilla. Saadun neuvonnan ja ohjauksen avulla arjen kysymykset
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helpottuvat ja saa apua tekemaan ratkaisuja ja valintoja, jotka
edesauttavat hyvinvointia ja siirtavat julkisten palvelujen tarvetta
my6hemmaksi. Neuvonta ja ohjaus perustuu vahvaan jarjeston
oman kohderyhmaan liittyvaan erityisosaamiseen ja
tuntemukseen sekd kokemuksellisuuteen ja vertaisuuteen.

Jarjest6jen neuvonta ja ohjaus on erityisasiantuntemusta elaman
ongelmakohtien tuntemisessa ja vertaisuuden mahdollistamaa arjen
ymmadrtamystda ja se eroaa lahtokohdiltaan julkishallinnon
ammatillisesta ja saddoksiin perustuvasta neuvonnasta ja
ohjauksesta. Jarjestdjen neuvontaa ja ohjausta tehdaan tiiviissa
yhteistyossa julkisen sektorin kanssa.

Jarjest6jen yhteistyd kunnan tai maakunnan kanssa ei korvaa
julkisia palveluja, mutta tdydentda palvelujarjestelmaa
vahvistamalla hyvinvoinnin edellytyksia tarjoamalla erityisesti
erityisosaamiseen, kokemukseen ja vertaisuuteen perustuvaa
neuvontaa ja ohjausta.

Jarjest6jen matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus on seka kunta-
ettd maakuntayhteisty6tda. Kunnissa toimii omia sosiaali- ja
terveystoimen matalan kynnyksen palvelupisteita, jotka tarjoavat
my0Os ohjausta, neuvontaa ja tukea. Ndiden pisteiden neuvonta ja
ohjaus koskee yleensa vain oman kunnan tai muun julkisen sektorin
palveluja, palvelutarpeen kartoitusta ja niiden piiriin ohjaamista tai
asiakkuuden avaamista. My0s naissa jarjestot voivat olla mukana
antamassa omaan erityisosaamiseensa liittyvdd neuvontaa ja
ohjausta. Myos julkisella sektorilla on erilaisia palvelupisteita
(sairaalat, neuvolat, perhekeskukset, avoimet kohtaamispaikat ym.),
joissa tallaiselle toiminnalle on tarvetta.




ELINTAPAOHJAUS JA -NEUVONTA

Elintapaohjauksella autetaan asiakasta tekemaan terveyspaatoksia
ja muuttamaan elintapojaan. Ohjauksen tulokset nakyvat yksilon
parantuneena terveytend ja hyvinvointina. Elintapojen muutos
terveellisempdan suuntaan on yksi terveyden edistamisen nakyvia
vaikutuksia. Muutoksia elintavoissa saadaan aikaan asiakas-
lIahtoiselld neuvonnalla, joka tdhtda terveyden edistimiseen ja
yllapitamiseen seka sairauksien ehkaisyyn ja hoitoon. Ohjaus- ja
neuvonta voivat olla seka yksilo- ettd ryhnmamuotoista.

Elintapaohjausta ja -neuvontaa antaa ammattihenkild, jolla on
tehtdvaan  riittdvd koulutus ja  osaaminen. JarjestOGissa
elintapaohjausta annetaan usein jonkun tietyn erityisosaamisen tai
kohderyhman ndkoékulmasta ja tyontekijan koulutustausta voi olla
terveydenhoidon lisdksi myos esim. liilkunta-, tai
ravitsemustieteellinen.

Jarjestojen tyontekijoiden lisdksi elintapaohjausta tai -neuvontaa
antava henkilé voi olla vapaaehtoinen, joka on taustaltaan alan
ammattilainen. Jarjestdissa tehddaan myods paljon terveellisia
elintapoja tukevaa toimintaa, jossa apuna ovat esim. koulutetut
vapaaehtoistoimijat, vertaisneuvojat ja kokemusasiantuntijat.
Jarjestojen vertaistoiminta on usein myos terveellisia elintapoja
tukevaa ja aktiivisuutta seka yhteisollisyytta edistdvdaa toimintaa,
jolla korostetaan toimijuutta ja innostetaan oman elaman hallintaan
ja itsehoitoon.

Jarjestojen terveellisia elintapoja tukeva toiminta on julkisen
sektorin elintapaohjaustoimintaa tukevaa. Esim. Vaikuttavaa
elintapaohjausta sosiaali- ja terveydenhuoltoon poikkihallinnollisesti

14.12.2018

(VESOTE)-hankkeen tavoitteena on vahvistaa kolmannen sektorin
osaamisen ja kokemusten hyddyntamista elintapaneuvonnassa.

Tarkeda on, ettd yhdistysten elintapaohjaus ja -neuvontatoiminta
nivoutuu osaksi paikallista ja maakunnallista hyvinvoinnin ja
terveyden edistamistyotda, mm. maakunnan hyte-koordinaation ja
kuntien hyte-koordinaattorien avulla.

Tulevassa soteuudistuksessa jarjestot ovat vertaistuen, osallisuuden
ja matalan kynnyksen toiminnan tarjoajina palveluketjujen
merkittava voimavara ja julkisen palvelun tdaydentadjia. Jarjestojen
elintapaohjauksen ja -neuvonnan ammattilaiset, vertaisneuvojat
yms. ovat merkittdva osa kansalaisyhteiskunnan sosiaalista pddomaa
elintapaohjauksen kehittamistyossa.

Jarjestéjen elintapaohjausta ja -neuvontaa tehdain paaasiassa
paikallisena toimintana ldhelld ihmista kuntayhteistyona.
Hyvinvoinnin  ja  terveydenedistamistyon = maakunnallisen
koordinoinnin ndkdkulmasta on kuitenkin tarkeds, ettd myos
jarjestojen ennaltaehkdiseva tyo tulee hyddynnetyksi osana
maakunnallista yhteistyota. Suunnitelmallinen maakunnallinen eri
toimijoiden yhteisty6 on avain vaikuttavaan elintapaohjaukseen!

Lisdtietoja mm.
http://www.ukkinstituutti.fi/filebank/2996-terveysliikuntauutiset2017.pdf
http://www.ukkinstituutti.fi/vesote



http://www.ukkinstituutti.fi/filebank/2996-terveysliikuntauutiset2017.pdf
http://www.ukkinstituutti.fi/vesote

KESKUSTELUAPU JA TUKI

Keskusteluavulla ja tuella tarkoitetaan vyksilolle tarkoitettua
keskustelumahdollisuutta omasta elamantilanteesta ja sitd kautta
tarjottavaa tukea. Osalle henkil6ita keskustelu on luonteva tapa
kasitella asioita ilman etta kyseessa on erityinen ohjaus tai neuvonta.
Elamantilanteen selvittamiseen voi saada apua ulkopuoliselta
kuuntelijalta, joka voi olla joko jarjestdssa tyoskenteleva sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilainen, kokemusasiantuntija  tai
vapaaehtoistoimija.

Keskusteluapua ja tukea tarjoavat monet erilaisen taustan omaavat
sote-jarjestot Varsinais-Suomessa monenlaisiin elamantilanteisiin.
Keskusteluapu ja tuki on monissa jarjestoissa sisaanrakennettuna
perustoimintaan ja toimintaan hakeudutaan suoraan jarjeston
kautta. Kohtaamiset voivat tapahtua kasvokkain, puhelimitse tai
erilaisten digitaalisten kanavien kautta.

Keskusteluapu ja tuki on jarjestojen matalan kynnyksen hyte-
toimintaa, jossa keskusteluyhteys voi olla nimetontd, maksutonta
ja toimii usein ilman ajanvarausta. Keskeistd on ihmisen
kohtaaminen ja kuuntelu. Keskusteluapua ei saa sekoittaa
esimerkiksi sote-palveluina tuotettaviin terapiakeskusteluihin.

Toiminta voi olla sekd kunta- ettd maakuntayhteistyota.
Keskusteluapu ja tuki on perinteinen ja luontainen osa monen sote-
jarjestdn toimintaa. Toiminnan rahoitus liittyy kiintedsti jarjeston
muun toiminnan rahoitukseen, jolloin keskusteluavun ja tuen
rahoitus seuraa paatoiminnan rahoitusta. Paikalliseen toimintaan
yhteistyo voi olla kuntapainotteista ja laajemmalla alueella toimivan
jarjeston kohdalla maakunnallista.

14.12.2018



ETSIVA JA LOYTAVA TYO

Etsivan ja loytavdan tyon pdadperiaatteina on terveys- ja
sosiaalipalveluiden vieminen vaikeasti tavoitettavan kohderyhman
arkiymparistoon. Loytava ja etsiva tyo pyrkii tavoittamaan erilaisissa
ja haastavissa elamantilanteissa olevia esim. vanhuksia tai nuoria. Se
on ammatillista tyotd, jossa korostuu psykososiaalinen tyoote.
Liikkuvaa tyotd tehdddn asiakkaan kotona tai hdnen
lahiymparistossaan mahdollisuuksien mukaan jarjeston ja julkisen
sektorin ammattilaisten tyoparityoskentelynd. Yhteistyotahoja
jarjestdjen kanssa voivat ovat esim. sosiaali- ja terveyspalvelut,
kotihoito, erikoissairaanhoito, nuorisotyd, mielenterveys- ja
paihdetyo.

Etsivd ty0 perustuu vapaaehtoisuuteen ja kohdattavan ihmisen
omiin toiveisiin ja tarpeisiin. Etsivassa tyodssa korostuvat
vuorovaikutustaidot seka aito ja lasna oleva kohtaamisen kyky.
Etsivassa tyossa pyritdan luomaan Iluottamuksellinen suhde
asiakkaaseen ja siind korostetaan vaitiolovelvollisuutta. Etsiva tyo
jalkautuu ihmisten omiin ymparistoihin madaltaen kynnysta
kohtaamiseen.

Etsiva tyd ohjaa ja opastaa erilaisissa elamantilanteissa olevia
ihmisia oikeiden palveluiden piiriin. Etsiva tyontekija kulkee yksilon
rinnalla ja tukee, (ei tee yksilon puolesta asioita mutta voi menna
mukaan esim. virastotapaamisiin). Etsiva tyd kohderyhman omassa
arkiymparistossa on tarkeda itse yksilon tarvittaviin palveluihin
ohjautumisen lisdksi kohderyhman kuulluksi tulemisessa.

Etsiva tyo pyrkii varhaisen puuttumisen periaatteeseen
ennaltaehkadisevalld otteella, jolloin kohderyhmien keskuudessa
esiintyvien sosiaalisten ja terveydellisten haasteiden
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tunnistaminen mahdollistuu varhaisessa vaiheessa. Keskeistda on
luoda tahtotila, jossa eri toimijat jakavat ideansa ja tietonsa muiden
kanssa. Avoin yhteistyo ja tiedonjako mahdollistavat paitsi nopean
reagoinnin, myoOs ennakoivan tyootteen asiakasta koskettaviin
ilmidihin.

Yksi etsivan ja loytdavan tyon tarkeistda osa-alueista on myds
jarjestdjen vertaistoiminta, joka voi olla toimintaa yksilotasolla tai
ryhmana. Etsivdn ja 10ytdavan tyon tuottama tieto ja kokemukset
ovat tarkeda materiaalia kohderyhman elinolosuhteista, tarpeista
sekd ndkemyksistd palvelujarjestelman kehittamisen pohjaksi.
(Mikkonen ym. 2007, 21.)

Sosiaali- ja terveysalan jarjestokentilld jarjestéjen rooli korostuu
etenkin heikossa asemassa olevien adanitorvena ja monenlaisten
tarpeiden kohtaajina. Jarjestokenttda kykenee tarjoamaan
ainutlaatuista tukea muun palvelujarjestelman ohella erityisesti
kohderyhmille, jotka muuten helposti jaisivit yhteiskunnan
ulkopuolelle, kuten esimerkiksi mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille tai pitkaaikaissairaille. (Astainen & Sulku 2011,
29.)

Etsivan ja l0ytavan tydon vahvuudet tulevat esiin erityisesti tilanteissa,
joissa olemassa olevat palvelut eivat ole tarkoituksenmukaisesti
kohderyhman ulottuvilla, sekd kun olemassa olevat palvelut eivat
kohtaa kohderyhman tarpeita. (Mikkonen ym. 2007)

Toiminta on maakuntayhteisty6td, se tehdaan moniammatillisena
yhteistyond, jossa jarjestét toimivat tiiviisti julkisen sektorin
toimijoiden kanssa. Arjen tyotd tehdaan toki kunnissa. Toiminta
perustuu  verkostojen  toimivuuteen. Maakuntayhteistyona
toimintaa voidaan rahoittaa ja kehittda laajasti ja kokonaisvaltaisesti.




YSTAVA-, AVUSTAJA- JA TUKIHENKILO YMS. TOIMINTA VAPAA-
EHTOISTYONA

Ystavatoiminnassa vapaaehtoisena toimiva henkilé on ikdan kuin
ystava asiakkaalle. Ystavatoiminta perustuu tasa-arvoisuuteen ja
vastavuoroisuuteen. Ystdvatoiminnassa vapaaehtoiset ovat
merkittdva apu, kun ihmiseltd puuttuu ldheinen ihmissuhde tai
tuettava on yksindinen. Ystavatoimintaa jarjestavat mm. kunnat,
seurakunnat ja eri jarjestot. Ystavatoiminnan organisointi kumpuaa
aina paikallisista ja alueellisista tarpeista.

Vapaaehtoinen avustaja on henkild, joka toimii apuna, opastajana
tai tukena arjen ja vapaa-ajan toiminnoissa. Avustajakontaktit
voivat olla kertaluonteisia tai pidempikestoisia. Avustaja voi lahtea
asiakkaan kanssa teatteriin, kauppa-asioille, ulkoiluavuksi tai
vaikkapa kahvitella asiakkaan seurana. Avustaja ei tee
sairaanhoidollisia tai kodinhoidollisia tehtavia.

Sote-jarjestdjen ystava- ja avustajatoiminnassa korostuu erityisesti
asiakkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen erilaisissa
elamadn ja arjen haasteissa ja toiminnan jarjestiminen niille
kohderyhmille, joissa toimiminen ystavana tai avustajana vaatii
erityistd osaamista. Toiminta voi olla kaikille halukkaille avointa tai
tarkoitettua jonkin erityisryhman tarpeisiin. Ystava- ja avustaja-
yms. toiminta vaatii toimivaa koordinointia; vapaaehtoisten
koulutusta, valintaa, valitystd, tukea ja virkistysta.

Jarjest6jen tukihenkilotoiminnalla tarkoitetaan vapaaehtoisuuteen
perustuvaa useimmin pidempikestoista suhdetta. Tukisuhde on
paikallaan tilanteessa, jossa ei jaksa yksin, omat tukiverkostot ovat
puutteellisia, eldmadssa on kuormitustekijoitda tai muuta pidempi
aikaista avun tarvetta. Tuettava voi olla lapsi, nuori, tydikdinen tai
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ikaantyva ja tuen tarpeet voivat olla hyvin vaihtelevia. Tukihenkild
voi toimia myds koko perheen tukena.

Tukihenkil6 ottaa huomioon tuettavan omat lahtékohdat ja tarpeet
seka pyrkii vahvistamaan hdanen omia selviytymiskeinoja ja
voimavaroja. Tuki voi olla keskustelua, ohjausta, asioiden yhdessa
hoitamista tai mielekasta yhteista tekemista.

Tukihenkil6toiminnassa  keskeista on  tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus, seka toiminnan vapaaehtoisuus niin
tukihenkilolle kuin tuettavalle. Jarjestot vastaavat tukihenkildiden
valinnasta, peruskoulutuksesta, tukisuhteen kadynnistamisesta ja
seurannasta sekd tukihenkiléiden ammatillisesta ohjauksesta.
Tukihenkil6toiminta on ammatillisesti ohjattua vapaaehtoistyots,
joka ei korvaa ammattityota. Vapaaehtoiset tukihenkilot eivat saa
palkkaa eikd heiltd edellytetd ammatillista patevyytta tehtavaan.
Toiminnan vastuujarjest6 vastaa tukihenkil6toiminnan laadusta.

Seka ystava-, avustaja- etta tukihenkil6toiminta vapaaehtoistydona on
jarjestolahtoista hyvinvointia ja terveytta edistdavaa toimintaa, jossa
korostuvat ennaltaehkaiseva ja varhainen tuki.

Seka ystava-, avustaja- ettd tukihenkil6toiminta vapaaehtoistyona
ovat jarjestolahtoista hyvinvointia ja terveyttd edistavaa toimintaa,
jossa korostuvat ennaltaehkdisevd ja varhainen tuki. Nama
toiminnat voivat olla jarjestén koosta ja toimialueesta riippuen
kuntakohtaisia tai koko maakunnan alueella toimivia, siksi
kumppani voi olla kunta tai maakunta.

Ldhteend kdytetty mm.:

- Syrjénen, J. (toim.) 2010. Tukihenkil6toiminnan laatukdsikirja

Tuexi. Varsinais-Suomen lastensuojelujéirjestot.

- THL:n, Suomen Mielenterveysseuran, Suomen Punaisen Ristin ja Turun
Kaupunkildhetyksen internetsivut.




VERTAISTOIMINTA

Vertaistoiminnalla tarkoitetaan joko vapaamuotoista tai
jarjestaytynytta ihmisten keskindista apua ja tukea, joka perustuu
yhteenkuuluvuuden tunteeseen ja vyhteisiin kiinnostuksen
kohteisiin tai samankaltaisiin elamankokemuksiin. Toiminnassa on
keskeistd  vastavuoroisuus, tasavertaisuus, toisen ihmisen
kunnioittaminen  sekd luottamus. Tavoitteena on usein
elamantilanteen selvitteleminen sekd omien voimavarojen ja
omatoimisuuden edistaminen.

Vertaistoimintaa voi tapahtua kasvokkain, puhelimitse tai
digitaalisten kanavien kautta. Se voi olla kahden vertaisen
kohtaamista tai ryhmdamuotoista toimintaa. Vertaisuutta kuvaavia
kokemuksia ovat ymmarrys ja ymmarretyksi tuleminen, kokemusten
jakaminen, tasavertaisuus ja “olemme samassa veneessa” -tunteesta
nouseva voimaantuminen. Sama henkil6 voi olla vertaistilanteessa
seka tuettava etta tuen antaja.

Vertaistoiminnan ydin, vertaistuki, on kokemusten vaihtoa ja tiedon
jakamista saman kokeneiden ihmisten kesken. Se on toisten
auttamiseen ja tukemiseen tahtaavaa toimintaa, jossa tavoitteena
on tukea osallistujien hyvinvointia ja jaksamista.

Vertaistukiryhmat ovat useimmiten ammatillisesti tuettuja tai
ohjattuja, pitkdkestoisia ryhmia. Vertaistoimintaa jarjestdaa usein
myos koulutettu vapaaehtoinen vertaisohjaaja ammattilaisen tuella.
Vertaisohjaajat ovat elamansd asiantuntijoita, jotka oman
kokemuksensa pohjalta auttavat muita samassa tilanteessa.

Ryhmissd ei ole tarkeintd tarkasti suunnitellut ohjelmat, vaan
ryhman itse nostamat silla hetkelld tarkeiksi koetut asiat.
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Ryhmakeskustelut ovat padaasiallinen menetelma, mutta toisinaan
myos parityoskentely sekd kirjalliset tai toiminalliset harjoitteet
tuottavat uusia oivalluksia ja ndakékulmia.

Vertaistoiminnalla vahvistetaan osallistujien elaman hallinnan
tunnetta ja vahvistetaan osallisuuden kokemusta. Vertaistoiminnan
perusajatuksena on usko ihmisen omiin sisaisiin voimavaroihin, jotka
voidaan saada kayttoon esimerkiksi vertaistoiminnan avulla.
Vertaistoiminnasta saatujen voimaantumisen ja osallisuuden
kokemusten kanssa toiminta voi tukea osallistujia myods
omaehtoiseen vaikuttamiseen ja yhteisonsa kehittamiseen.

Vertaistoiminta onkin kansalaisjarjestolahtéisen toiminnan ydinta
ja sote-jarjestdojen syvinta osaamista ja vaikuttavuutta tuova
toimintamuoto. Vapaaehtoisuuteen ja keskindiseen auttamiseen
perustuvana toimintana se on myos hyvin kustannustehokasta ja
vaikuttavaa.

Vertaistoimintaa yllapitavalla jarjestolla on vastuu toimijoistaan ja
toiminnastaan. Vertaisohjaajien koulutus ja tuki, tarvittavat vidlineet,
tilat ja koko toiminnan kokonaisuuden organisointi vaatii aina
resursseja, usein seka taloudellisia etta ammatillisia.

Jarjest6jen vertaistoiminnan kumppanuuden maarittaa toiminnan
paikallisuuden tarve ja kohderyhmdn luonne. Suurilla
kohderyhmilla (esim. pienten lasten aidit) on jarkevaa jarjestaa
vertaistoimintaa yhteistyossa kunkin asuinkunnan kanssa. Pienille
erityisryhmille (esim. harvinaisemmat sairaus- tai vammaisryhmat)
on hyva jarjestad vertaistoimintaa kootusti esim. seutukunta- ja
maakuntatasolla.

Ldhteend kdytetty, mm: http.//www.kansalaisareena.fi/vertaistoiminta/
ja http://www.kansalaisareena.fi/Vertaistoiminta_kannattaa.pdf



http://www.kansalaisareena.fi/vertaistoiminta/
http://www.kansalaisareena.fi/Vertaistoiminta_kannattaa.pdf

JARJESTOJEN LASTENHOITOAPU

Jarjestéjen lastenhoitoavulla varmistetaan, ettd perheilld on
mahdollisuus saada helposti luotettavaa ja koulutettua
lastenhoitoapua edulliseen hintaan. Lastenhoitoapu on
ennaltaehkdisevaa ja perheiden hyvinvointia tukevaa toimintaa. Sita
voidaan hyodyntdada monenlaisissa lapsiperheen arjen tilanteissa,
esim. vanhemman/vanhempien oman/yhteisen ajan
mahdollistamiseksi ja jaksamisen tueksi.

Télla lastensuojelun ennaltaehkdisevdlla ty6lla on myos
tyoelamadosallisuutta parantava toimenpide. Lastenhoitoapu on
monelle nuorelle ensimmainen kontakti tydelamaan. Toiminta antaa
laajasti nuorille lisdosaamista ja mahdollisuuden
ansiotyohon. Lisdksi lastenhoitajina toimii usein esim. tyottomia ja
elakeldisia, joiden hyvinvointia ja osallisuutta tyo tukee.

Kyseessa ei siis ole hoitoammattilaisten tuottama palvelu, vaan
jarjestd rekrytoi ja kurssittaa hoitajat, varmistaa heidan
rikosrekisterinsa puhtauden, jarjestaa hoitajille saannollista
lisdkoulutusta ja ohjausta seka yllapitaa hoitajavalitysta ja ohjeistaa
perheita lastenhoitotoimintaan liittyen.

Toiminta on jarjestolahtoista yleishyodyllista hyte-toimintaa, silla
se on kaikille perheille tarkoitettua arjenhallinnan helpottamista.
Jarjesto tekee perheille lastenhoitajan tilaamisen mahdollisimman
helpoksi ja varmistaa, ettd perhe saa turvallisesti luotettavan
hoitajan maksamalla ainoastaan hoitajan tuntipalkan.

Vaikka perheet maksavat lastenhoitoavusta, eroaa toiminta
ammattilaisten tarjoamista sote-palveluista tai markkinoilla
myytdvastd lastenhoitoavusta. Kyseessi on tilapainen ja
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lyhytaikainen lastenhoitoapu, josta perheille ei tule muita
kustannuksia kuin hoitajille maksettava tuntipalkka, joka on
markkinoilla olevaa ammattilaispalvelun hintaa huomattavasti
alhaisempi. Toiminta eroaa perheiden lakisdateisista palveluista
kuten lasten pdivahoito, tehostettu perhety6 tai kotihoito.

STEA ei enda avusta toimintaa, koska markkinoilla on yksityista
tarjontaa. Kunnat ovat jatkaneet avustamista, jotta lapsiperheillad on
mahdollisuus kohtuuhintaiseen ja luotettavaan
lastenhoitopalveluun. Toiminnan tulisi olla maakunnallista ja
koordinointi sopisikin laajuutensa vuoksi jatkossa kuntien sijaan
maakunnan avustettavaksi hyte-toiminnaksi.

10




RUOKA-APU, VAATEAPU, HARRASTUSTUKI

Ruoka-avulla tarkoitetaan ilmaiseksi jaettavaa ruokaa tai
ruokatarvikkeita. Ruoka-avun jakajina ovat Suomessa padosin
erilaisella taustalla toimivat jarjestot sekd osa seurakunnista.
Ruoka-apu voidaan jaotella EU:n valtakunnallisesti jaettavaan
ruoka-apuun seka paikalliseen, eri lahteista tulevaan ruoka-apuun
(ns. havikkiruoka).

EU:n ruoka-apu jaetaan ilman sen tarpeen maarittelya. EU-ruokajaon
lisdksi  jarjestét jakavat apua tarvitseville kaupoista ja
elintarviketuottajilta saatuja elintarvikkeita (ns. havikkiruokaa). EU-
ruokajakelusta poiketen jarjestot voivat osoittaa ruokajaon
esimerkiksi jasenilleen tai selvittaa muulla tavalla ruoka-avun
tarvetta.

Osa jarjestoista jakaa sekd EU-ruoka-apua etta ns. havikkiruokaa
kaupoista ja tuottajilta. Ruoka-avun jaossa sekd paikallisessa
ruoka-avun keradamisessa toimivat yhdistyksissda padosin
vapaaehtoiset, vaikkakin vihdisemmassd maarin kaytetadn myos
palkattua henkil6kuntaa.

EU-ruokajakelun elintarvikkeiden osalta rahoittaa Euroopan unionin
vahavaraisimmille suunnattu eurooppalaisen avun rahasto (FEAD) ja
sita hallinnoi Suomessa maaseutuvirasto (Mavi). Suomessa tyo- ja
elinkeinoministerié (TEM) vastaa vahavaraisten avun rahastosta ja
maaseutuviraston toimenpideohjelman toteutuksesta. Suomessa
jaetaan ainoastaan elintarvikkeita.

Ruoka-avun  valtakunnallinen rahoitus kattaa ainoastaan
elintarvikkeet ja niiden toimituksen varastointipaikkaan. Paikallisten
jarjestdjen ja seurakuntien tehtavaksi hyvantekevaisyystyossa jaavat
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muut jakelun toteuttamiseen liittyvat kustannukset. Varsinais-
Suomessa kymmenet paikalliset yhdistykset ovat mukana EU-
ruokajakeluketjussa.

Vaateavulla tarkoitetaan henkilGille tai perheille maksutta
annettavaa apua vaatelahjoitusten muodossa. Lisdksi osa
jarjestoistd lahjoittaa myos lastentarvikkeita, muita tavaroita ja
kodinkoneita niita tarvitseville.  Vaateavun jakajina toimivat
erilaiset jarjestot sekda osa seurakunnista. Lahjoitukset saadaan
paaosin yksityishenkil6ilta niita jakaville jarjestdille ja seurakunnille.

Harrastustuella tarkoitetaan jarjestéjen myontamaa vyksilollista
avustusta alaikdisen lapsen ohjatun harrastuksen kustannuksiin.
Tuen tarkoituksena on kattaa harrastustoiminnasta aiheutuvia
kuluja  esimerkiksi  kustantamalla osa  kausimaksuista,
harrastusvalineista tai muista harrastuksen kustannuksista, mm.
harrastusmatkoista. Perusteena harrastustuen myéntamiselle ovat
tukea saavan taloudellinen tilanne ja sdanndllinen harrastus.
Harrastustuki voi olla joko kertaluontoinen tai pidempikestoinen.

Toiminta katsotaan EU-ruokajaon kohdalta maakuntayhteisty6hon
kuuluvaksi. Ruoka-avun valtakunnallinen rahoitus kattaa ainoastaan
elintarvikkeet ja niiden toimituksen varastointipaikkaan. Paikallisten
jarjestojen harteille hyvantekevaisyystyossa jaa
varastointikustannukset, oma logistiikka, jakelupaikan
jarjestaminen, muovikassit sekad vapaaehtoiskorvaukset ja/tai
palkatun henkilokunnan palkkakustannukset. Havikkiruokajako taas
on monesti hyvinkin paikallista kuntayhteistyota, kun esim. kunnan
yksikoiltd jadnyttd ruokaa jaetaan paikallisesti jdrjestojen
vapaaehtoistyona.

Vaateapu ja harrastustuki ovat kunta- tai maakuntayhteisty6ta
jarjeston toiminta-alueen laajuudesta riippuen.
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1089
http://www.mavi.fi/fi/oppaat-ja-lomakkeet/jarjesto-seurakunta/Sivut/EU-ruoka-apu.aspx
http://tem.fi/vahavaraisten-avun-rahasto-fead-2014-2020

TOIMINTAKYKYA TUKEVAT RYHMAT

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia
edellytyksid selviytyd hanelle itselleen merkityksellisista ja
valttamattomista jokapaivdisen elamdn toiminnoista — tyostd,
opiskelusta, vapaa-ajasta ja harrastuksista, itsestda ja toisista
huolehtimista omassa arkiymparistossaan.

Ihmisen toimintakyky riippuu myds ympadriston myodnteisista tai
kielteisista vaikutuksista. Asuin- ja elinymparistoon liittyvilla
tekijoilla, muiden ihmisten tuella tai erilaisilla palveluilla voidaan
tukea ihmisen toimintakykya ja selviytymista arjessa. Toimintakykya
voidaan kuvata myos tasapainotilana kykyjen, elin- ja
toimintaympariston sekd omien tavoitteiden valilla.

Toimintakyky on keskeinen osa ihmisten hyvinvointia. Hyva
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja niita tukeva
ympadristd auttavat ihmisia voimaan hyvin, l6ytamaan paikkansa
yhteiskunnassa, jaksamaan tydelamassa eldkeikdaan asti seka
vanhana selviytymaan arjesta itsenaisesti.

Sote-jarjestot tuottavat monenlaisia toimintakykya tukevia
ryhmatoimintoja ja palveluja eri kohderyhmille. Ryhmien ohjaajina
toimii  sekd jarjestdjen ammattilaisia ettd koulutettuja
vapaaehtoistoimijoita. Kohderyhmdna ovat useimmiten henkil6t,
joilla on riskitekijoitd, jotka ennustavat toimintakyvyn
heikentymista tai joilla on jo esim. toimintakykya alentava sairaus,
vamma tai vaikea elamantilanne.

Jarjestot palvelevat perustehtdviensd mukaisesti useimmiten juuri
niitd vdestoryhmia, jotka jaavat tai ovat vaarassa jdada
véliinputoajiksi julkisessa palvelujarjestelmassa. Nailla
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vaestoryhmilla on usein monenlaisia ja laaja-alaisia tyo- ja
toimintakyvyn haasteita esimerkiksi pitkittyneen tyottémyyden,
mielenterveysongelmien, oppimisvaikeuksien, syrjaytymisen
sairauksien, lapsiperhekoyhyyden tai vammojen vuoksi.

Toiminnan tai ryhmien tarkoituksena on estda tai hidastaa
kohderyhman toimintakyvyn heikkenemista. Toimintakykya
tukevissa ryhmissa keskitytdan suunnitelmallisesti kohderyhman
tarpeiden mukaan esim. fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen tai
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseen erilaisilla aktivoivilla
harjoituksilla, tehtdvilla ja toiminnoilla.  Toimintakyvyn
tukemiseen kuuluu myoés esim. julkiselta sektorilta saatujen
apuvilineiden kdyténopastus seka toimintakunnon varmistus.

Jarjestojen tyossa korostuu asiakasldahtoisyys. Jarjestoilla on tiivis
yhteys suoraan palvelujen kayttdjiin ja sitd kautta asiakkaiden
tarpeiden tunnistamiseen ja toiminnan kehittamiseen yhteistydssa
asiakkaiden kanssa. Jarjestdjen toimintakykya tukevat ryhmat ja
toiminnat mahdollistavatkin kohderyhmalleen aktiivisen
toimijuuden ja elamanhallinnan kokemuksen lisdaksi my0s
osallisuuden ja vertaisuuden kokemuksia.

STEAN avustusten lisdksi jarjestojen tyon turvaaminen edellyttaa
kuntien ja maakuntien yhteistyotd ja tukea. STEA:n myontamat
avustukset ja kuntien vyhteisrahoitus ovat erityisen tarkeita
jarjestdjen alueellisessa tyossda. Jos maakuntien ja jarjestojen
yhteistyota ei varmisteta sote-uudistuksessa, myos ne jarjestojen
toiminnat, jotka nykyisin saavat kuntarahoitusta, ovat vaarassa
supistua tai loppua kokonaan.

Liséitietoa ja Idhde: Kuntoutuksen uudistamiskomitea: ehdotukset
kuntoutusjdrjestelmén uudistamiseksi 2017
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HARRASTE- JA KULTTUURI- JA LIIKUNTARYHMAT

Sote-jarjestdjen organisoimilla liikunta-, harraste- ja
kulttuuriryhmilla tarkoitetaan ryhmia, jotka tarjoavat maaratylle
kohderyhmalle mahdollisuuksia osallisuuteen, sosiaaliseen
saavutettavuuteen ja vapaa-ajan harrastuksiin tai jotka tukevat
jarjeston perustehtavdan mukaisesti osallistujien hyvinvointia ja
terveytta.

Kohderyhman voi jakaa paapiirteissdédan kahteen osaan: 1)
ryhmatoiminnat ovat suunnattu joko tietyn ikdisille (elakeldiset,
nuoret, lapset) tai tietyssda eldmantilanteessa (esim. tyottomat)
oleville tai 2) erityisryhmille, jotka muodostuvat maaratyn
sairaustyypin tai sen riskitekijoiden ymparille. (Varsinaisista
erityisryhmien ryhmatoiminnoista enemman kohdassa:
Toimintakykya tukevat ryhmat)

Jarjestojen yleisia ryhmia on tarjolla vapaa-ajan harrastetoimintoina
raataloityna joko omille kohderyhmille ja jasenistélle tai esim.
kansanterveystydjarjestdjen tehtdavan mukaisesti hyvinvointia ja
terveytta edistavana toimintana laajemmalle kohderyhmalle.

Tallaisia ryhmatoimintoja ovat mm. liikuntaryhmat (esim.
vesijumppa, jooga, kavelyryhmat), psyykkiseen hyvinvointiin
keskittyvat ryhmat (esim. mildfullness) ja erilaiset aivoterveys-
ryhmat.

Ryhméatoimintoina on tarjolla erilaisia harrasteryhmia eri
kohderyhmille (esim. eldkeldiset ja tyottomat). Tarjolla on
kddentaitoryhmia, atk- ja kieliryhmia, keskustelukerhoja, peliryhmia
ja mm. opaskoirakerho, venekerho ja sirkuskoulu.
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Sote-jarjestéilla on jasenistdlleen myds kulttuuriryhmia, esim.
erityisryhmille on luovan taiteen toimintoja, kuvataideryhmia seka
lauluryhmia ja kuoroja. Vastaavia ryhmatoimintoja on suunnattuna
myo6s mm. eldkeldisille, nuorille ja tyéttomille.

Tasapuolisen osallisuuden edistamisessa merkityksellisia ovat
jarjestéjen mm. lapsille ja nuorille tuottamat edulliset, ei-
kilpailuhenkiset harrasteryhmat niin liikunnassa kuin muunkin
harrastustoiminnan parissa.

Sote-jarjestojen harraste- ja kulttuuri- ja liikuntatoiminta on
jarjestojen matalan kynnyksen hyte-toimintaa, joka on usein
muokkautunut tarveldhtoisesti ja vapaaehtoistoiminnan pohjalta.
Toiminta on raataloitya juuri kohderyhman tarpeisiin. Keskeistad on
kohderyhmien tarpeiden hyva tunteminen sekd mahdollisuus
toiminnan kautta osallisuuteen ja harrastuksiin.

Suurin osa sote-jarjestojen liikunta-, harraste- ja
kulttuuritoiminnasta ndhddian kuntayhteistyonda myos jatkossa.
Erityisesti liikunnan osalta kuntayhteistyd nahddan erityisen
luontevana yhteistydmuotona. Toisaalta tasavertainen mahdollisuus
osallistua toimintaan riippumatta asuinpaikasta tukisi
maakuntayhteistyén merkitysta ainakin toimintoja koordinoivana
toimijana.
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VIRKISTYSTOIMINTA

Virkistystoiminnalla tarkoitetaan jarjestéjen jdsenistolleen
jarjestamia retkid, teatteri- ja konserttimatkoja, teemajuhlia,
rantapdivid, nuotioiltoja, yhteislaulutilaisuuksia, lettukesteja ja
muita yhteisia tapahtumia. Se on toimintaa, jonka tarkoituksena on
jasenten aktivoiminen sekd yhteisollisyyden ja osallisuuden
edistaminen.

Vaikka yhdistysten toimintojen kirjo on laaja, virkistystoiminta on
lahes kaikissa yhdistyksissa tarkeimpia suoraan jasenistoa palvelevia
toimintoja. Toiminnan jdrjestamisessd huomioidaan jdseniston
mahdolliset erityistarpeet tai rajoitteet, minkd vuoksi
osallistuminen koetaan turvalliseksi. Yhdistysten jarjestama
virkistystoiminta on yleensa jasenille kustannuksiltaan kohtuullista
tai maksutonta.

Virkistystoiminnalla voidaan myds  kiittdaa  yhdistyksen
vapaaehtoistoimijoita. Useissa yhdistyksissa ja vapaaehtois-
toimintaa  koordinoivissa organisaatioissa on muodostunut
vakiintuneeksi kaytannoksi jarjestda muutaman kerran vuodessa
virkistysta vapaaehtoisille. Usein se tarkoittaa joulujuhlia ja
kevatretkia, joissa on jarjestettya ohjelmaa ja mukavaa yhdessdoloa.

Virkistystoiminta on hyte-toimintaa, silla se tukee yhdistysten
jasenistdn ja vapaaehtoistoimijoiden psyykkista ja sosiaalista
hyvinvointia ja toimintakykya tarjoamalla osallistujille
mahdollisuuden  mukavaan tekemiseen ja  yhdessdoloon.
Virkistystoiminta kannustaa lahtemaan kotoa muiden joukkoon,
jolloin my6s monien yksindisyyden tunne vahenee ja yhteisollisyyden
ja osallisuuden kokemukset vahvistuvat.
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Osalle jarjestojen virkistystoimintaan osallistuville tutun ryhman ja
tuttujen henkiléiden mukana liikkuminen esim. retkilld ja matkoilla
voi olla lahes ainoa mahdollisuus turvalliseen kulkemiseen kotinsa tai
I[ahiymparistonsa ulkopuolella. Turvallinen jarjestdja ja tuttu ryhma
madaltaa ldhtemisen kynnystd ja vahvistaa yhteenkuuluvuuden
tunnetta uusien elamysten lisdksi.

Virkistystoiminnalla on suuri merkitys kaiken ikdisten ihmisten
hyvinvoinnille. Virkistystoiminnan merkitys korostuu erityisesti
haastavissa elamaéntilanteissa, silla virkistystoiminta antaa arjesta
irtautumisen kautta mahdollisuuksia voimaantumiseen ja oman
hyvinvoinnin kohentamiseen.

Virkistystoiminta on kuntayhteistyota. Se on osa paikallisyhdistysten
ydintoimintaa, joka koetaan jarjestojen jaseniston keskuudessa
merkitykseltaan yhta tarkedksi kuin vertaistoiminta.

Lisdtietoja, mm:

Jenni Kaikkonen, opinndytetyd, Vapaaehtoisten hyvinvoinnin tukeminen
KeskiUudenmaan Yhdistysverkosto ry:ssd https.//yhdistysverkosto-net-
bin.directo.fi/@Bin/ec52954e9117a00906ab846013cea08f/1539439010/a
pplication/pdf/253902/Kaikkonen Jenni.pdf
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https://yhdistysverkosto-net-bin.directo.fi/@Bin/ec52954e9117a00906ab846013cea08f/1539439010/application/pdf/253902/Kaikkonen_Jenni.pdf
https://yhdistysverkosto-net-bin.directo.fi/@Bin/ec52954e9117a00906ab846013cea08f/1539439010/application/pdf/253902/Kaikkonen_Jenni.pdf
https://yhdistysverkosto-net-bin.directo.fi/@Bin/ec52954e9117a00906ab846013cea08f/1539439010/application/pdf/253902/Kaikkonen_Jenni.pdf

ASIANTUNTUA-, TIEDON TUOTANTO- JA TIEDOTUSPALVELUT

JarjestOtyossa asiantuntijuus on ns. avointa asiantuntijuutta. Se on
laaja-alaista, ihmista lahelld olevaa ja kehittamisorientoitunutta.
Asiantuntijuuden taustalla on tieteellisen tiedon lisaksi erityista
osaamista ja ndkemysta kohderyhmasta ja siihen liittyvista arjen
erityispiirteistd. Tyota ja sen prosesseja arvioidaan ja sen pohjalta
kehitetdan uutta. Jarjestotydssa niin sanotulla hiljaisella tiedolla on
suuri rooli.

Sote-jarjestot ovat siis oman alansa erityisosaajia, jotka tuottavat
monenlaisia asiantuntija-, koulutus ja kehittamispalveluja myos
hyvinvoinnin ja terveyden ndkodkulmasta. Jarjestdt toteuttavat
myo6s erilaisia kartoituksia ja kyselyitd jdsenistolleen tai
laajemmalle joukolle jonkin asiantilan selvittamiseksi. Kyselyilla
saatua tietoa voidaan hyodyntaa esimerkiksi kyseisen kohderyhman
palveluiden kehittamistyossa.

Jarjest6éjen toimintaan liittyy aina tiedottaminen myés jarjestosta
itsestdan ja sen toiminnasta. Tiedottamisen tehtavd on tukea
jarjestdjen tavoitteiden toteutumista. Jarjestdjen tiedottamisen
kanavina toimivat jasenkirjeet ja -lehdet, jarjestojen verkkosivut,
toimintakalenterit sekd sosiaalinen media. Eri teemoista voidaan
jarjestaa tiedotus-, koulutus-  ja keskustelutilaisuuksia.
Lisanakyvyytta teemalle saadaan jarjestamalla erilaisia teemapaivia-
ja viikkoja.

Ulkoisen tiedottamisen tavoitteena on saada nakyvyytta jarjeston
asialle ja lisdta siihen liittyvada ymmarrysta. Myos kaksisuuntainen
tiedottaminen, johon liittyy vastavuoroisuus ja palautteen
huomioiminen, on tarkea osa jarjestojen toimintaa.
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Jarjestojen infotilaisuudet sisaltavat jarjestotoiminnasta
tiedottamista, tai tietyn sisdltoteeman (esim. sydadnterveys,
mielenterveys, muisti). Jarjestot voivat esitella tilaisuudessa erilaisia
toimintojaan,  tukimuotojaan ja  palveluitaan  suunnaten
tiedottamisen kaikille aiheesta kiinnostuneille kuntalaisille tai tietylle
kohderyhmalle. Infojen vetdjand voi toimia vapaaehtoinen,
vertainen tai jarjeston ammattilainen tyontekija. (Ldhde: Jarjestojen
toiminnan luokittelu, ESKO-koordinaatio-hanke.)

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille suunnattujen tilaisuuksien
tavoitteena on ammattilaisten tiedon lisddantyminen jarjeston
teemaan liittyen seka jarjestojen toimintojen tunnetuksi tekeminen
ja niiden integroiminen tietyn kohderyhman palveluvalikoimaan.

Jarjestot yllapitavat myos erilaisia jarjestojen ja
vapaaehtoistoiminnan verkkosivustoja, jotka kokoavat jarjestdjen
toimintoja ja palveluita sekda tiedottavat vapaaehtoistyon
mahdollisuuksista (esim. vapaaehtoistyo.fi Hakulaari.fi, |himiset.fi,
Toimeksi.fi).

Nama toiminnat ovat tietysti vahvasti jarjestéjen hyte-toimintoja
silloin, kun ne niiden tarkoituksena on vahvistaa kohderyhman
hyvinvointia ja terveyttd. Yhteistyd maddrdytyy asian ja tiedon
levitystarpeen laajuuden mukaan joko maakunnan tai kunnan
tehtavaksi. Jarjestéjen toiminnot ja palvelut tulee sisdllyttaa
maakuntien sdhkdisiin palvelualustoihin.
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VERKOSTOYHTEISTYO JA KUMPPANUUSTYO

Verkostoissa toimijoiden vialiset suhteet perustuvat luottamukseen
ja sitoutumiseen. Kukin toimija on lahtokohtaisesti vapaa tekemaan
itsendisia padatoksida. Verkostojen erityinen vahvuus on niiden
joustavuus. Joustavuutta tarvitaan erityisesti tilanteissa, joissa
asiakastarpeet muuttuvat nopeasti, ovat monimutkaisia tai kun
selkeita ratkaisuja tiettyihin asiakastarpeisiin ei ole ndkopiirissa.

Keskindinen luottamus ihmisten, yksikdiden ja organisaatioiden
vdlilla edistdaa tiedon liikkumista ja mahdollistaa yhteisen
oppimisen, uusien ndakékulmien avaamisen ja kaikkia osapuolia
hyodyttavien ratkaisujen kehittamisen. Keskindinen luottamus
myo6s edistdd yhteistyokumppaneiden sitoutumista yhteisiin
tavoitteisiin ja toimenpiteisiin.

Verkostot linkittdvat yhteen erilaisia ammattiryhmia, toimijoita ja
sektoreita tyoskentelemadn yhdessa. Sote-jarjestot yllapitavat ja
koordinoivat monia verkostoja seka osallistuvat ja tekevat tyota
erilaisissa  maakunnallisissa,  paikallisissa ja  temaattisissa
verkostoissa. Verkostot voivat olla jarjestojen valisia tai yhteisia
esim. maakunta-, kunta- tai yritystoimijoiden kanssa.

Jarjestét tuovat oman erityisosaamisensa verkostoihin ja
verkostoissa toimiminen on valillista vaikuttamista.
Verkostoyhteistyolla tahdatadan mm. eri verkostotoimijoiden
osaamisen ja ymmarryksen lisdiamiseen, yhteistyon lisdidmiseen ja
kehittdmiseen, palveluohjauksen parantumiseen sekd yhteiseen
vaikuttamisty6hon.

Osa vyhteisty6std perustuu verkostoyhteistyotd syvempain
kumppanuuteen. Kumppanuus perustuu yhteiseen, yhdessa
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sovittuun harkittuun tavoitteeseen. Yhdessa tekeminen on
konkreettista ja vastavuoroista ja yhteiselle kohtaamiselle ja
tekemiselle on paikkansa ja rakenteensa.

Jarjestot toteuttavat usein toimintaansa kumppanuudessa muiden
toimijoiden kanssa. Kumppanit voivat olla toisia jarjestdja,
seurakuntia, kuntatoimijoita, yrityksia tai naiden yhdistelma.
Kumppanuustyolld pyritdan tavoitteisiin moniammatillisesti ja
useamman organisaation ja alan osaamisen yhteen saattamisella.
Keskiossa on usein toiminnan kehittaminen vastaamaan paremmin
kohderyhmien tarpeita.

Kumppanuustydssa voi olla kyse yhteistyosta, tyopanoksesta, tiloista
tai taloudellisesta resurssista. Kumppanuus voi olla lyhytaikaista tai
pitkdaikaista. Kumppanuustydssa kansalaisyhteiskunnan toimijat
ovat usein asiantuntijoita ja asioiden edistdjida. Yhteistoiminta on
resurssiviisainta toimintojen toteuttamisessa. Jarjestéjen ja julkisen
sektorin kumppanuus, joka tuo yhteen eri tahojen osaamisen,
synnyttaa myos uusia ratkaisuja ja palveluita.

Verkostoyhteistyo ja kumppanuustyo voivat olla kuntayhteistyota
tai maakunnallista yhteisty6td, koska verkostot tai kumppanit
voivat olla maakunnallisia tai paikallisia. Merkittavimpiin
yhteistyoverkostoihin kunnan tai maakunnan on hyvad nimeta
edustaja.

Ldhteend kdytetty mm:

Sosten sivuilla verkostotyén kdésikirja:
https://www.soste.fi/tapahtumat/verkostot/verkostotyon-kasikirja.html!
Verkostojohtamisen opas: Verkostotybskentely sosiaali- ja terveysalalla
(Jarvensivu, Nykdnen, Rajala 2010):

https://www.seugolaid.fi/wp-
content/uploads/2017/03/Verkostojohtamisen-opas-versio-1-0-30-12-
2010.pdf
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KANSALAISTAITOJEN VAHVISTAMINEN

Termilla tarkoitetaan avointa vapaaehtoistoimintaa, jossa lisatdan
ja pidetaan ylla kuntalaisten kansalaistaitoja ryhmissa, kouluissa tai
avoimissa koulutuksissa. Toiminta on hyte-toimintaa, silld se on
kaikkia kansalaisia hyodyttavaa, avointa ja vapaaehtoistyota
vahvistavaa yleishyddyllistd toimintaa, esimerkkeina sisalldista
esim. oman talouden hallinta, mielenterveystaidot ja ensiapu

Arjenhallintaan kuuluu oman talouden hallinta. Taloudellinen
osaaminen tarkoittaa kykyd hallita omaa talouttaan ottaen
huomioon ympardiva yhteiskunta. Taitoja opitaan mm. kodin ja
vertaisryhmien esimerkkien kautta. Ennaltaehkdisevassa talousneu-
vonnassa jaetaan tietoa ja vaikutetaan talousasioihin liittyvan
mydnteisen asenteen ja motivaation syntymiseen.

Mielenterveys on kaikille kuuluva voimavara, ja olennainen osa
hyvinvointia ja terveytta. Mielenterveysosaaminen sisaltaa arkisia ja
yksinkertaisia keinoja. Nama taidot auttavat ihmistda toimimaan
omassa elinymparistossaan seka kohtaamaan erilaisia
elamantilanteita vaatimuksineen. Jokainen voi vahvistaa omaa ja
laheistensd mielenterveyttd. Mm. mielenterveyden ensiapu -
kursseilla opitaan mielenterveydesta kansalaistaitona.

Ensiapu tarkoittaa toimenpiteitd toisen ihmisen tai itsensa
auttamiseksi  onnettomuustilanteessa tai  sairauskohtauksen
sattuessa, ja sitd voi antaa ilman erityistda ammattitaitoa tai valineita.
Ensiaputaito on tdrked kansalaistaito. Perustaidot hatdensiavusta
sekd ennen kaikkea rohkeus auttaa hddan hetkelld lisadvat
turvallisuutta koko yhteiskunnassa.

Kansalaistaitojen vahvistaminen on tarked osa monen jarjestojen
yleishyodyllistda  hyte-toimintaa. Yhdyspintoja lakisddteiseen
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toimintaan on eniten ensiapu-sisallGissa. Jarjestojen
kansalaistaitojen vahvistamiseen tahtadva ensiaputoiminta eroaa
kuitenkin esim. ensiapu- ja ensivastetoiminnasta ja muusta
viranomaisia tukevasta toiminnasta:

Ensivaste-toiminta on sairaanhoitopiirin alaisuudessa tapahtuvaa
sopimukseen perustavaa ensiauttajatasoista toimintaa. Se voi olla
halytysryhmatoimintaa tai osa tapahtuman ensiapupadivystysta.
Ensiapuryhmatoiminta taas on kunnan tai alueellisessa
suuronnettomuudessa tai hairidtilanteessa viranomaisia tukeva
osana organisaatiota toimiva koulutettu ryhma. Varsinainen
ensiapukoulutus ja  ensiavun  kouluttajakoulutukset  ovat
kohdennettuja virallisia kurssi- ja koulutuskokonaisuuksia.

Viranomaisia tukevat jarjestétoiminnot perustuvat
sopimuksellisuuteen ja ovat osa yhteiskunnan hairidtilanteisiin
varautumista. Tallaista sopimuksellista jarjestotoimintaa ovat myos
ensihuolto- ja psykososiaalisen tuen ryhmatoiminnat, vapaaehtoisen
pelastuspalvelun koordinointi sekd hairidtilanteissa sosiaali- ja
terveysviranomaisten tukena toimivien muiden vapaaehtoisryhmien
koordinointi ja materiaalivalmiuden yllapitaminen. Edelld mainittu
sopimuksellinen  yhteistyd eroaa siis selvasti avoimesta
vapaaehtoistoiminnasta.

Kansalaistaitojen vahvistamistoimintaa tehdaan talla hetkelld hyvin
paikallisesti ja tiiviisti yhteistyossa kuntien kanssa. Jatkossakin on siis
jarkevaa, etta jarjestojen padasiallisena yhteistyokumppanina tassa
toiminnassa ovat kunnat.

Tausta, ldhteet:

STM ja SPR -yhteistydpéytdkirja 17.2.2014

SM ja SPR -yhteistyépdytdkirja 26.4.2018

Marttaliiton, Suomen Mielenterveysseuran ja Suomen Punaisen Ristin kotisivut
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AVOIMET KOHTAAMISPAIKAT

Avoimet kohtaamispaikat ovat maksuttomia, matalankynnyksen
periaatteella toimivia paikkoja, jotka mahdollistavat osallisuuden,
toiminnan ja tapahtumat. Keskiéssd ovat ihmisten kohtaamiset.
Avoimuudestaan  huolimatta  kohtaamispaikat  voivat olla
suunnattuja erityisesti tietyille kohderyhmille (esim. vammaiset,
pitkaaikaissairaat, lapsiperheet, tyottomat). Kohtaamispaikkoja
ylldpitavat usein jarjestot, kunnat ja/tai seurakunnat.

Kansalais- ja jdrjestétalot ovat monipuolisia kohtaamispaikkoja,
jotka tarjoavat mahdollisuuksia oleskeluun ja ajanviettoon seka
neuvontaa ja valineitd esimerkiksi oman terveyden ja muiden
asioiden hoitamiseen ja nettiasiointiin. Kansalais- ja jarjestotalojen
toimintaan osallistuu kymmenia jarjestdoja kooten paikalliset ja
alueelliset toimijat kokonaisuuksiksi. Kansalais- ja jarjestotalot
toteuttavat toimintaansa seka jarjestdjen ammattilaisten tyona etta
vapaana ja avoimena kansalaistoimintana.

Asukastuvat toimivat tapaamispaikkoina ja “olohuoneena” samalla
alueella asuville ihmisille. Asukastuvat tarjoavat mahdollisuuden
osallistua ohjattuun toimintaan, vaikuttaa oman asuinymparistén
viihtyvyyteen ja palveluihin, kahvitella tai syéda edullinen lounas,
lukea lehtid, seurustella muiden kanssa ja  osallistua
vapaaehtoistoimintaan. Asukastuvissa on usein myos maksuttomat
tietokoneet kaytdssa ja asiointiapua saatavilla. Usein kunnat
tarjoavat maksutta asukastupien tilat ja kolmannen sektorin toimijat
pyorittavat toimintaa.

Klubitalot toimivat arjessa selviytymista tukevina ja yhteisollisyytta
vahvistavana ymparistoina esimerkiksi mielenterveyskuntoutuijille ja
pitkdan tyottomina olleille. Klubitalot tdydentavat lakisdateisia
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mielenterveyspalveluita. Psykiatrisia palveluita kayttavat tarvitsevat
laajempaa tukea kuin ladkehoito ja terapiat, jotta he voivat saavuttaa
yvhdenvertaisen osallisuuden tason muiden kansalaisten kanssa.
Ajatuksena on yhteisollisyyden tunteen lisddantyminen mielekkaan
yhdessa tekemisen kautta. Klubitalot tarjoavat asiantuntevaa tukea,
ohjausta ja vertaistukea kuntoutujien ilmaisemiin tarpeisiin.
Klubitalojen rahoitus jakautuu keskimaarin puoliksi kuntien ja Stean
rahoituksen kanssa. ( Léhde: Mielenterveyskuntoutujien klubitalot
sote- ja maakuntauudistuksessa, toim. Hanninen).

Tyttdjen ja poikien talot ovat nuorille tarkoitettuja avoimia
kohtaamispaikkoja, joihin voi menna oleskelemaan, lukemaan lehtia,
osallistumaan harrasteryhmiin seka keskustelemaan omaan elamaan
liittyvista asioista joko vertaisten tai aikuisten ammattilaisten.
Ryhmissa voidaan kdyda Ildpi tavallisia arjen asioita kuten
talousasioita ja kodinhoitoa, sosiaalisten verkostojen ja ystavien
saamisen ongelmallisuutta ja yksindisyytta. Tyttojen ja poikien talot
vahvistavat yhteisollisyytta yhteisella tekemisella.

Avoimet kohtaamispaikat ovat yleishy6dyllista kansalaistoimintaa,
jonka keskeisenad tavoitteena on asukkaiden osallisuuden
lisddantymisen my6ta vahvistaa hyvinvointia ja terveytta.

Kohtaamispaikkatoiminta on usein luonteeltaan hyvin paikallista
(esim. asukastuvat), jolloin kunta on jatkossakin luonteva
toimintaa ylldpitdvien jarjestéjen yhteistyokumppani. Joissain
tapauksissa kuitenkin kohtaamispaikkatoiminta tdydentaa selkeasti
tietyn kohderyhman palvelukokonaisuutta (esim. klubitalot), jolloin
yhteistyotaho on selkeimmin maakunta, jonka vastuulla on
jarjestda muut sosiaali- ja terveyspalvelut.

Lisdtietoja, esim.:
kohtaamispaikkapdivien julkilausuma 27.4.2018.
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JARJESTOJEN YHTEISJARIESTOJEN TUKI

Jarjestéjen vyhteisjarjestét ovat alueellisia jarjest6ja, joiden
tehtiavand sdantdéjensd perusteella on muun muassa omalla
toiminta-alueella olevien yhdistysten toiminnan ja
toimintaedellytysten tukeminen ja yhdistysten valisen yhteistyon
edistéminen. (STEA:n luokitustermi ja maaritelma)

Kyseessa ovat alueelliset yhdistysten yhdistykset, joiden toiminnan
alueena voi olla kunta, seutukunta tai maakunta. Naiden
yhteisjarjestéjen  jasenyhdistykset ovat yleisimmin  sote-,
kansanterveys- tai potilas- ja vammaisyhdistyksia.

Jossakin tapauksessa kyseessa voi olla myds samaan tarkoitukseen
tahtdava kansalaistoiminnankeskus tai vastaava, jonka toiminnasta
vastaa paikallinen yhdistys, mutta toiminnan kohteena ovat
kuitenkin laajasti alueensa erilaiset vapaaehtoistoimijat seka
paikalliset yhdistykset.

Jarjestéjen yhteisjarjestojen tehtdavanad on jasenyhdistystensa
vahvistaminen ja kehittiaminen yhdessd niiden itsendisyytta ja
voimavaroja kunnioittaen. Ne tukevat yhdistysten, julkisen sektorin
ja yksityisen sektorin valistda yhteistyota ja vuoropuhelua seka
tiedonvalitysta. Eri sektoreiden yhteistyo ja laaja tieto toimijoista ja
toiminnasta varmistaa, etta alueen asukkaat l6ytavat yhdistykset ja
saavat niistda vertaistukea, virkistysta, tietoa, tukea ja
vapaaehtoistoiminnan  mahdollisuuksia oman  hyvinvointinsa
lisddmiseksi ja arjen haasteiden helpottumiseksi. Yhteisjarjestojen
toimesta tai niiden koordinoimana toteutetaan myos erilaista
matalan kynnyksen toimintaa, joka lisad alueen asukkaiden
osallisuuden mahdollisuuksia.
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Jasenyhdistysten tukeminen on edella mainittujen lisaksi mm.
kaytettdvissa olevia tiloja, yhdistystoimintaa ja vapaaehtoisten
toimintaa tukevia koulutuksia, vapaaehtoisille jarjestettya
virkistystd, tiedon valitysta, neuvontaa ja tukea yhdistystoiminnassa
seka vapaaehtoisten toiminnassa eteen tulevissa haasteissa.

Yhteisjarjestoilla on toimitiloja, joihin jasenyhdistysten toiminta on
pitkalti keskittynyt, samoin tieto jasenyhdistysten erilaisista
toiminnoista I6ytyy naista tiloista. Toiminnan ja tiedon keskittdminen
helpottaa osallistumista sekda ammattilaisia heidan ohjatessaan
henkil6ita yhdistystoiminnan ja vertaistuen pariin. Yhteistyolla seka
motivoituneiden vapaaehtoisten panoksella kaiken kokoiset
yhdistykset voivat olla mukana edistimédssa alueen vdeston
terveytta, psyykkistd, fyysistd ja sosiaalista toimintakykya
hyvinvointia sekda antaa osallisuuden ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia.

Jarjestojen yhteisjarjestdt ovat aktiivisia vaikuttajia ja edunvalvojia
pyrkien tunnistamaan kohderyhmaansa koskevat
toimintaedellytysten, toimintojen, osallisuuden ja asenteiden
puutteet ja kehittamistarpeet seka alueellaan etta yhteiskunnassa ja
toiminnallaan edistimaan niiden paranemista. Jarjestojen
yhteisjarjestoilla  on  palkattuja  tyontekijoita  toimintansa
toteuttamiseksi ja sen lisdaksi ne myds usein tyollistavat
osatyokykyisia tai pitkdaikaistyottomia seka mahdollistavat
opiskelijoille harjoittelu- ja tydssaoppimisjaksoja.

Jarjest6jen yhteisjarjestot ovat paikallisen hyte-toiminnan osalta
kunnan kumppaneita, mutta joidenkin toimintojen osalta myos
maakunnan kumppaneita. Osa toiminnasta ulottuu kuntaa
laajemmalle esim. sairaanhoitopiirin tai maakunnan alueella.
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VAPAAEHTOISTOIMINNAN KOORDINOINTI JA TUKI

Vapaaehtoistoiminta on osallistumista vuorovaikutukseen
perustuvaan organisoituun auttamis- ja tukitoimintaan, jonka
tavoitteena on esim. henkisen ahdingon lievittaminen tai
elinoloihin liittyvan puutteen korjaaminen. Vapaaehtoisty6ta ei
tehdd esim. palkkatyond, vaan tehtdvdaan valmennusta saaneen
auttajan motiivi pohjautuu ajatukseen, ettd han voi olla avuksi ja
oppii jotakin tarkedaa. Myos tallaiseen toimintaan liittyvat
tukitehtavat kuuluvat vapaaehtoistyon piiriin.

Vapaaehtoistoiminnan  organisointi rakentuu strategiasta,
osaamisesta, resurssoinnista, johtamisesta seka arvioinnista ja
kehittamisesta. Onnistuneen vapaaehtoistoiminnan
organisoimiseksi maaritelladn myo6s vapaaehtoistoiminnan arvot,
asenteet, toimintaymparistd ja toimintatavat. Lisaksi maaritellaan
ja kartoitetaan osaamistarpeet ja kartutetaan osaamista.

Vapaaehtoistoiminnan koordinointi ja tuki on kokonaisvaltaista
vuorovaikutusta vapaaehtoisten kanssa, heiddn ohjaamistaan,
kiittamistdan sekd vyhteisollisyyden ja osallisuuden luomista.
Vapaaehtoistoiminnan laadukas, ammattimainen koordinointi
vaatii rahaa seka tyontekijoitd, kun jarjestetdan koulutuksia,
tyonohjausta ja huolehditaan vapaaehtoisten ja heilta tukea saavien
hyvinvoinnista.

Vapaaehtoistyd on jdrjestotoiminnan ydinta. Suuret jarjestot ja
niiden toiminta ovat yleisesti tunnettuja ja nakyvia ja siitd syysta
myoOs vapaaehtoiset osaavat hakeutua niihin mukaan. Jarjest6jen
pitkd historia, laajemmat resurssit ja nakyvampi markkinointi
edistavat niiden tunnettuutta. N&illd jarjestoilld on resursseja myos
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palkattuun ammatilliseen henkilostéon, mika varmistaa toiminnan
pysyvyyden ja ammattimaisen otteen.

Vapaaehtoistoiminnan kannalta johdollisesti haastavia ovat pienet
jarjestot, jotka taistelevat olemassaolostaan vaatimattomin
resurssein harvalukuisen jasenistonsa kanssa. Na&illd haasteilla on
suora vaikutus my6s koko toiminnan organisointiin. Nailla on usein
alueellista toimintaa, mutta ei riittdvasti resursseja toiminnan
tukemiseen. Heille kuntien rahoitukset ovat tarkeita.

Julkisella sektorilla kunnat tarjoavat myds vapaaehtoistoiminnan
paikkoja. Muutamiin kuntiin on palkattu vapaaehtoistoiminnan
koordinointiin henkiléstéa. Toiminnan organisoiminen on kuitenkin
kunnissa vield hyvin kirjavaa. Talla hetkellda toiminta on
professiokeskeistd, mutta vahitellen on alettu ymmartaa
vapaaehtoistoiminnan merkitys osana aktiivista kuntalaisuutta.

Vapaaehtoistoiminnan periaatteet ja kdytannot ovat muodostuneet
pitkalti toimintaa organisoivien yhdistysten ja jarjestdjen
kokemuksen myo6ta, ja ne vaihtelevat jonkin verran jarjestdjasta
toiseen.

Tulevaisuudessa vapaaehtoistoiminnan rooli yhteiskunnassa
kasvaa ja monimuotoistuu ja sen tukemiseen ja rahoittamiseen
tulee 16ytyd mahdollisuuksia niin kunnista kuin maakunnistakin
valtakunnallisten rahoittajien lisaksi.

Lisétietoja, mm:
https://www.slideshare.net/SitraHyvinvointi/vapaaehtoistoimintaliisarein
man

https://media.sitra.fi/2017/02/27174908/Selvityksia93-2.pdf
http://www.kssotu.fi/versova/media/Vapehttoim KEHITTYY.pdf
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SOPEUTUMISVALMENNUS

Sopeutumisvalmennus on kuntouttavaa toimintaa, jonka
tarkoituksena on auttaa ihmistd jasentamain omaa
elamadntilannettaan ja toimimaan omien tavoitteidensa
saavuttamiseksi. Se on keskeinen kuntouttavan toiminnan muoto
erilaisia sairauksia sairastaville ja heidan laheisilleen. Sairastunut
hyotyy sopeutumisvalmennuksesta erityisesti silloin kun hanella on
psykososiaalisen tuen tarvetta ja kykya hyotya vastavuoroisista
ryhmatilanteista.

Sopeutumisvalmennuksen tavoitteena on henkilon toimintakyvyn
edistaminen ja se sisdltda vammaisen tai sairaan henkilon ja hanen
lahiyhteisbnsa neuvontaa, ohjausta ja valmennusta. Sopeutumis-
valmennusta voidaan toteuttaa yksilollisesti tai ryhméakohtaisesti ja
se voi olla myos toistuvaa. Kurssien pituus vaihtelee kohderyhman ja
tavoitteiden mukaan ja voivat olla avo- tai laitoskursseja.

Sopeutumisvalmennus on merkittava suomalainen kuntoutusmuoto
vammaisten ja pitkdaikaissairaiden henkildiden ja heidan laheistensa
elamanhallinnan tukemisessa. Silld on ollut monialaisesti vaikutuksia
ihmisten elamanlaatuun. Sopeutumisvalmennuksen juuret ovat
vammaisjarjestdjen toiminnassa, josta se on noussut hyvien
kaytantdjensa kautta osittain myos lakisaateiseksi kuntoutukseksi.

Sopeutumisvalmennustoimintaa on monenlaista lakisdateisesta
vammaispalvelusta ja ladkinnallisestd kuntoutuksesta jarjestdjen
vahvasti vertaisuuden perustuviin tavoitteellisiin  kursseihin.
Erityisesti hyte-toimintana huomioitavaa (ei siis aina sote-palvelua)
on jarjestéjen sopeutumisvalmennus silloin, kun toiminta
pohjautuu vahvasti vertaistuen ja kokemusasiantuntijuuden
hyodyntdmiseen kuntoutusprosessissa. Talloin keskeistd on
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vuorovaikutus, yhteisollisyys ja  prosessinomaisuus — ei
ammattilaisen ja kuntoutujan kahdenkeskiset tapaamiset ja terapiat.
Parhaimmillaan vertaistuki lisdd kuntoutujan ymmarrysta ja
voimaannuttaa enemmaéan kuin moni muu menetelma (Haukka-
Wacklin 2007).

Talla hetkellda suurin osa lakisdateisesta esim. ladkinnallisen
kuntoutuksen sopeutumisvalmennuksesta rahoitetaan Kelan tuella
ja jarjestojen tuottama sopeutumisvalmennus STEA:n avustuksilla,
mutta myOds mm. terveydenhuollon ja  sosiaalitoimen
maksusitoumuksilla.  Muita rahoittajia ovat vakuutus- ja
tyoeldkelaitokset, opetustoimi, Te-palvelut ja tyoterveyshuolto.
Kurssit ovat maksuttomia osallistujille ja niita jarjestetdaan ympari
Suomea.

Sopeutumisvalmennus vaatii laajaa maakunnallista yhteistyota.
Kuntoutusjarjestelmassa on monia vastuutahoja, jonka vuoksi
jarjestelmd on monimutkainen ja hajanainen palveluiden
tarvitsijoille. Siksi tarvitaan kaikkien toimijoiden valista yhteistyota
niin paikallisella, alueellisella kuin valtakunnallisella tasolla.

Sopeutumisvalmennus tulee jarjestdad maakunnallisena yhteistyona,
koska siitd hyotyvia ei yleensa ole tarpeeksi yksittdisissa kunnissa.
Laajempi yhteistyd myds maksimoi toiminnan laadun ja
tehokkuuden ja varmistaa, etta pienille ja harvinaisille kohderyhmille
[Oytyy riittavasti osaamista ja vertaistukea

Lisdtietoja Kelan julkaisusta:
https.//www.kela.fi/documents/10180/751941/Sopeutumisvalmennus su
omalaisen+kuntoutuksen+oivallus RAY2014.pdf/f7f2a81c-291e-493d-
b5a1-66f6c49c37ce
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KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Kuntouttava  tyotoiminta on  sosiaalihuoltolain mukainen
sosiaalipalvelu. Tama tarkoittaa sitd, ettd siihen sovelletaan
sosiaalihuoltoa koskevaa lainsaadantod. Kuntouttava tyétoiminta
on myos tyéttomyysturvalain mukaista tyollistymista edistavaa
palvelua. Tama tarkoittaa sitd, ettd kuntouttavaan tyotoimintaan
sovelletaan tyollistymistd edistdvan palvelun ajalta maksettavaa
tyottomyysetuutta koskevia sddannoksida. Saannokset sddntelevat
mm. oikeutta tyottomyysetuuteen poissaolojen aikana.

Kuntouttavalla tyotoiminnalla halutaan vahvistaa asiakkaan
elamadn- ja arjenhallintaa seka tyo- ja toimintakykyd. Toiminnalla
pyritaan myos ehkdisemdan syrjaytymista tarjoamalla
mahdollisuus tyotoimintaan ja muihin palveluihin. Palveluiden
suunnittelussa tulee huomioida kokonaisvaltaisesti asiakkaan
henkilokohtainen tilanne. Kuntouttavaan tyotoimintaan
ohjaudutaan aina aktivointisuunnitelman kautta.

Jos tyo- ja elinkeinotoimisto, kunta ja henkilo yhdessa arvioivat, etta
henkil6 ei tyo- ja toimintakykynsa asettamien rajoitusten vuoksi voi
osallistua julkisiin tyoévoimapalveluihin tai tyohon,
aktivointisuunnitelmaan tulee sisdltya kuntouttava ty6toiminta tai
erityislakien ~ mukaisesti  sellaisia  sosiaali-,  terveys- ja
kuntoutuspalveluja, jotka parantavat henkilon tyo- ja toimintakykya.

Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesta vastaa nykyisin kunta.
Kunnalla ei ole velvollisuutta jarjestda kuntouttavaa tyotoimintaa,
jos asiakkaalla on lain mukainen pateva syy kieltdytya toiminnasta tai
keskeyttad se. Kunta voi jarjestad palvelun itse tai sopia
tuottamisesta mm. saation, yhdistyksen tai valtion viranomaisen
kanssa. Kuntouttavaa tyotoimintaa ei talld hetkelld voida jarjestaa
yrityksissa.
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Kuntouttava ty6toiminta on siis sosiaalihuoltolain mukaista
sosiaalipalvelua, jonka pitdisi siirtyd maakunnan jarjestettavaksi.
Vastuujaot, yhteistyon rajapinnat ja toiminnan sisallot ovat kuitenkin
arjessa viela osittain epaselvia ja niita tulisi tarkentaa.

Kuntouttavan tyotoiminnan hyte-vaikutukset ovat huomattavat,
silla toiminta tukee asiakkaan hyvinvointia ja terveyttd mm.
saanndllisella vuorokausirytmilld, toiminnassa tarjotuilla aterioilla,
mahdollisuudella osallisuuteen ja kuulluksi tulemiseen. Asiakkaan
aktivointi ja tuki ovatkin jarjestdjen suuri vahvuus.

Talla hetkelld osa kunnista tulkitsee kuntouttavasta tyotoiminnasta
annettuja lakeja ja maarayksia aika joustavasti, jonka johdosta osa
jarjestoistda nakee kuntouttavan tyotoimintansa yleishyodyllisena
hyte-toimintana ja osa palvelutuottajana tarjottavana lakisdateisena
sote-palveluna. Kuntouttavan tyOtoiminnan termi, tavoitteet,
sisalto, vastuutahot ja rahoitusmuodot tulee myds maakunnallisesti
avata ja varmistaa, ettei mikaan tarkea ja vaikuttava jarjestojen
tarjoama toiminta tai palvelu tipu pois asiakkaan tuen ja palveluiden
valikoimasta.

Toisaalta jarjestojen tuottama toiminta on selkedsti sote- ja maku-
rajapinnoilla, silla ainakin  nykyisin  toimintaa sdatelevat
sosiaalihuoltolaki ja osittain myods tyottomyysturvalaki, joista
jatkossa saadettdaneen sosiaalialan lainsdadannossa ja
kasvupalvelulaissa. Tasta nakokulmasta kuntouttava tyotoiminta
nahd&dan palveluntuottajilta ostettavana tai kunnan/maakunnan itse
jarjestdamana sosiaalipalveluna.

Lisdtietoja, mm. Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301,
Tyottémyysturvalaki 30.12.2002/1290)
Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 2.3.2001/189)
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YLEISHYODYLLINEN SOSIAALINEN KUNTOUTUS

Sosiaalisen kuntoutuksen termi vaatii tarkennusta ennen valinnan-
vapauslainsaddannoén voimaantuloa. Yleishyédyllinen jarjesto-
laht6éinen sosiaalinen kuntoutus tulee pystya erottamaan
valinnanvapauden piirissd olevista asiakasseteli-palveluista. Jos
nain ei tehda, on riskina, ettd maakunnat asukkaineen menettavat
huomattavan osan jarjestdjen vyleishyodyllisistd avustuksista ja
toiminnoista ja tama lisda huomattavasti maakuntien kustannuksia.

Jo nyt termid tulkitaan monella tavalla, esim. osalle kunnista
sosiaalinen kuntoutus on ennaltaehkaisevaa ja osalle kuntouttavaa
toimintaa. Kuntouttavan tyotoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen
valinen suhde ei myoskaan ole selkea.

Sosiaalihuoltolaissa sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan
sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon keinoin annettavaa tehostettua
tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen
torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu 1) sosiaalisen toimintakyvyn ja
kuntoutustarpeen selvittiminen; 2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus
seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen; 3)
valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elaman-
hallintaan; 4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin
vuorovaikutussuhteisiin; 5) muut  tarvittavat  sosiaalista
kuntoutumista edistavat toimenpiteet.

Tama sosiaalinen kuntoutus sosiaalihuoltolain mukaisena
sosiaalipalveluna on jatkossa maakunnan jarjestamisvastuulla.
Valinnanvapauslakiesityksessa esitetdan asiakassetelia kohtiin 3 ja
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4. Naita palveluja tarjotessaan jarjestot toimivat palveluntuottajina
muiden joukossa.

Toisaalta jarjestot ovat olleet ja ovat keskeisid yleishy6dyllisen
sosiaalisen kuntoutuksen toteuttajia. Yleisimpia kohderyhmina ovat
esim. mielenterveys-kuntoutujat, pdihdeongelmaiset, vankilasta
vapautuvat, maahanmuuttajataustaiset henkil6t ja erityistukea
tarvitsevat ikaantyvat. Jarjestojen yhteistybkumppanina ovat olleet
kunnat ja suurimpana rahoittajana STEA. Esim. vuonna 2018 STEA
avusti oman luokittelunsa mukaan sosiaaliseksi kuntoutukseksi
madriteltyd jarjestojen yleishyodyllistd toimintaa yhteensd 142
miljoonalla eurolla. Avustuskohteita Suomessa oli 950 kpl.

”Jos maakunnan alueella esimerkiksi klubitalo- toiminta olisi jarjest6jen
STEArahoituksella pyorittdmaa toimintaa, ei maakunnan liene tallin
tarkoituksenmukaista hallintopaatokselld paattaa, etta juuri kyseinen
klubitalo —toiminta on maakunnassa SHL 17 §:n mukaisen sosiaalisen
kuntoutuksen osa. Maakunnan olisi siis tarkoituksenmukaista kartoittaa
alueellaan olevaa jarjestotoimintaa ennen kuin se tekee paatoksen lain
24 §:n mukaisesti palvelujen tarkemmasta sisallosta.”

LAHDE:

hallituksen vastineesta sosiaali- ja_terveysvaliokunnalle (HE 16/2018 VP
HALLITUKSEN ESITYS EDUSKUNNALLE LAIKSI ASIAKKAAN
VALINNANVAPAUDESTA SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLOSSA JA ERAIKSI
SIIHEN LITTYVIKSI LAEIKSI SEKA TAYDENTAVA VASTINE HE 15/2017 VP

(18.6.2018)

Jarjest6jen yleishyo6dyllisen sosiaalisen kuntoutuksen
yhteistyotahona on jatkossa toiminnan alueellisesta laajuudesta ja
kohderyhmain tarpeista riippuen maakunta ja/tai kunnat.
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OMAISHOITAJALOMITUS JA PAIVATOIMINTA

Suomessa arvioidaan olevan noin 350 000 omaishoitotilannetta,
joista yli 60 000 on sitovia ja vaativia. Virallisia omaishoitajia eli
kunnan kanssa omaishoitosopimuksen tehneita oli v. 2017 46 132
(Sotkanet) Omaishoitosopimuksen tehneille tukeen siséltyy
hoidettavalle annettavia sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka kirjataan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
kodinhoitoapu ja siihen liittyvat tukipalvelut (esimerkiksi ateria-,
kylvetys- ja kuljetuspalvelu), henkilokohtainen apu, apuvilineet,
pdiva- ja lyhytaikaishoito ja muut terveydenhuollon palvelut.

Omaishoitajalomituksella tarkoitetaan omaishoitajan vapaan,
lepo- tai virkistyshetken = mahdollistavaa, hoidettavalle
jarjestettdavaa ja eri tavoin toteutettua korvaavaa huolenpitoa ja
hoitoa. Paiviatoiminnalla tarkoitetaan kotona asuville, eri ikaisille
vammaisille ja pitkaaikaissairaille sekda ikdaantyneille tarjottavaa
aktivoivaa toimintaa. Se toteutetaan padaasiassa ryhmissa yksilollisia
tarpeita kuitenkin huomioiden. Toiminta on ohjattua ja sen
tarkoituksena on ensisijaisesti tukea osallistujien vertaisuutta,
omatoimisuutta, yhteisollisyyttd ja osallisuutta. Paivatoiminnan
asiakas voi olla yksindinen tai toiminta voi olla yksi vaihtoehto
omaishoitajan lyhytaikaisen vapaahetken jarjestamiseksi.

Paivatoiminnasta sdadetdan vammaispalvelu-, kehitysvamma- ja
sosiaalihuoltolaissa. Ndiden lakien tarkoittamiin pdivatoimintoihin
on maakunnalla tulevaisuudessa sote-palveluiden jarjestdmis-
velvollisuus. Myos virallisten omaishoitajien lakisddteisten
vapaapaivien jarjestaminen kuuluu tulevan maakunnan tehtaviin.

Omaishoitajalomituksen ja paivatoiminnan nimikkeilla jarjestetdadn
myo0s paljon toimintaa, joka ei ole lakisaateista tai sote-palveluihin
kuuluvaa hoitotoimintaa. Tama jarjestdjen yleishyodyllinen
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toiminta on vaikuttavaa hyte-toimintaa, silla se on osallistujia
aktivoivaa, omatoimisuutta, sosiaalisia taitoja ja suhteita tukevaa
sekd yksindisyyttd lieventdavaa. Paivatoiminnan kautta ja ohessa
mahdollistuu vertaistuen, tiedon, neuvonnan ja varhaisen tuen
saaminen seka osallisuus, joiden avulla monilla julkisten palvelujen
tarve siirtyy eteenpain.

Paivatoiminta on yleensa suunnattu henkildille, jotka eivat pysty
osallistumaan vyleiseen ja omatoimiseen toimintaan, kuten
kohtaamispaikkojen tai kerhojen toimintaan, vaan edellytyksena on
ammattilaisen ohjaus. Ohjaajan apuna ryhmissa saattaa toimia myos
vapaaehtoistoimijoita. Pdivatoimintaan osallistumisen tarvetta
aiheuttavat esim. muistisairaudet, monet fyysisia toimintarajoitteita
aiheuttavat pitkdaikaissairaudet sekda ikaantyminen. Tallainen
pdivdatoiminta on aktivoivaa, omatoimisuutta, osallisuutta ja
vertaisuutta tukevaa ja eroaa selvasti ns. paivahoidosta.

Huomattavaa on, ettd myds omaishoidon tuen ulkopuolella toimivat
omaishoitajat tarvitsevat lepoa, virkistysta ja vapaapaivid. Naissa
tilanteissa hoidettava ei valttamatta ole omaiselleen fyysisesti kovin
raskas, mutta kuormittaa henkisesti ja arki voi olla haasteellista.
Omaistaan  hoitavalle henkilélle jarjeston  yleishyddyllinen
pdivatoiminta mahdollistaa hetken omaa aikaa esim. levolle, omille
harrastuksille ja ystaville tai asioinnille.

Ei-lakisadteisen hyte-hy6tyja tuovan omaislomituksen ja
pdivitoiminnan kumppanina voi kohderyhmdn laajuudesta
riippuen olla kunta tai maakunta.

Lisdtietoja, mm.
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
(Vammaispalvelulain uudistus 2008/981)
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KRIISIAUTTAMINEN

Jarjestolahtdinen kriisiauttaminen voi olla kriisiapua
kriisipuhelimessa, verkossa, kasvokkain asiakastapaamisissa,
ryhmissa seka vapaaehtoisen antamaa kriisiapua
tukikeskusteluissa tai henkilokohtaisissa tukisuhteissa.
Jarjestolahtoinen kriisiauttaminen tarkoittaa auttamista, jossa
ammattilaiset ja koulutetut vapaaehtoiset tydoskentelevat yhdessa.

Kriisiauttamisen tavoitteena on auttaa ja tukea kriisissd olevaa
ihmistd siten, ettd kriisinkdsittelyn luonnollinen kulku
mahdollistuisi. Kohteena ovat vaikeaan eldamantilanteeseen
joutuneet tai kehitys-, elaman- tai traumaattisen kriisin kohdanneet
yksilot, parit ja perheet.

Jarjeston kriisiauttamista toteutetaan mm. kriisikeskuksissa.
Kriisikeskusten tavoitteena on tarjota lyhytkestoista,
matalakynnyksistd tukea vaikeassa eldmantilanteessa/kriisissa.
Toiminnalla  vahvistetaan mielenterveytta ja pyritaan
ennaltaehkdisemaan kriisien Kkarjistymista hoitoa vaativiksi
mielenterveysongelmiksi. Asiakas ei tarvitse diagnoosia eika
l[ahetetta palvelun piiriin padasemiseksi ja myds anonyymi asiakkuus
on mahdollista. Asiakkaille on tarjolla myds selviytymista ja
elamanhallintaa tukevia ryhmia. Kyse ei siis ole hoidosta eika
kriisipsykoterapiasta.

Asiakkaat saavat tiedon kriisikeskusten palveluista netists,
[ahipiiristadn tai sosiaali- ja terveydenhuollosta tai kolmannen
sektorin muilta toimijoilta. Auttamisen lahtdkohtana on asiakkaan
kokema tuen tarve, lahetteita ei siis tarvita.
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Kriisikeskustoiminta on esimerkki hyvinvoinnin ja terveyden
edistimisen ja  sote-palveluiden rajapinnalla olevasta
jarjestotoiminnasta. Mielenterveyden vahvistamisen nakokulmasta
toiminta on hyte-ty6td, mutta toisaalta kriisityd on oleellinen osa
asiakkaan sote-palveluketjua.

Toiminta ei ole voittoa tuottavaa eika silla korvata julkisen sektorin
lakisdateisia palveluita eikd aiheuteta kilpailuhaittaa palveluita
myyville yrityksille.

Yhteistyotaho voi olla jatkossa maakunta ja/tai kunta.
Talla hetkelld kriisikeskustoimintaa rahoitetaan STEA:n toiminta-
avustuksella ja kuntien tuella (Esim. Turun kaupunki myénsi vuonna
2018 jarjestoavustusta kriisitydhon ja tukihenkildtoimintaan).

Ldhde:  Kriisiauttamisen linjaukset ~Suomen  Mielenterveysseuran
kriisikeskusverkostossa 2017
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Varsinais-Suomen sote- ja maakuntauudistus
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyoryhman alatyéryhma:

Jarjestotyoryhma

JdrjestoSotehanke 113, Varsinais-Suomi, Varsinais-Suomen
Muistiyhdistys ry, Minna Rosendahl, puheenjohtaja

Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry/Avustajakeskus, Sirke Salmela
Salon SYTY ry, Eija-Riitta Hilska

SOSTE ry, Minttu Ojanen

Suomen Punainen Risti, Kontti-kierrdtystavaratalo, Sanna Joronen
Turun Seudun TST ry, Teija Leppdmdki

Varsinais-Suomen Lastensuojelujérjestét ry, Miia Hénninen

Lisatietoja:
Minna Rosendahl, p. 0400-653379, minna.rosendahl@muistiturku.fi

Yhteistyossa:

o 113

kimpassa| sote-ja '
. maakuntavudistus
allihopa

Varsinais-Suoami

ARICSTESOTANKE
vargnos Suomi
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Lammin kiitos kaikille, jotka ovat antaneet osaamistaan ja aikaansa
kuvaustekstien muotoiluun jo luonnosvaiheessa!

Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry/Avustajakeskus, Susanne
Pohjola ja Kuu-Katjaana Sillanpdd

Mannerheimin Lastensuojeluliitto ry, Varsinais-Suomen piiri, Janina
Andersson

Suomen Punainen Risti ry, Varsinais-Suomen piiri, Minna Rautanen ja
Tommi Virtanen

Suomen Sydadnliitto ry, Varsinais-Suomen piiri, Nanette Huovinen

Turun kaupunki, hyvinvointitoimiala ja Varsinais-Suomen sote- ja
maakuntauudistus, Pasi Oksanen

Turun Kaupunkiléhetys ry, Katja Suominen ja Péivi Rouvali

Turun seudun Omaiset ja Léheiset ry, Katja Havula

Turun Seudun TST ry, Joe Majanen ja Riku Salo

Turun Seudun Vammaisjéirjestét TVJ ry, Paula Kukkonen

Vaikuttavaa elintapaohjausta sosiaali- ja terveydenhuoltoon
poikkihallinnollisesti (VESOTE) — hanke, Varsinais-Suomi, Linda
Dalblom

Varsinais-Suomen Lastensuojelujéirjestét ry, Johanna Syrjénen

Varsinais-Suomen Muistiyhdistys ry, Hanne Mansala
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