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Stadin Soten Etiatyotoiminnan
kehittamistyoryhma

« Vuokko Oikarinen, johtaja, Uusix-verstaat

« Anne Valppu-Vanhainen, johtaja, Avotydtoiminta

« Tapani Teurokoski, johtaja, Pakilan tyokeskus

« Sonja Vaitoja, johtava sosiaalityontekija, Kuntouttava tyotoiminta

« Marjo Oikarinen, johtava sosiaalityontekija, Sosiaalinen kuntoutus

Paivi Laakso, Terhi Backman, Sari Torvinen (kuntoutusohjaajia, Sosiaalinen kuntoutus)

Nina Fuss, Harry Jahnsson, Titta Niemonen, Vaula Koukkula, Kirsi Talasmaki, tyévalmentajia (Pakilan
tyokeskus, Avotyotoiminta, Uusix-verstaat)

Hannele Arlin, Paula Kilpeldinen, Essi Sojakka, Sami Lahtinen (Pakilan tyokeskus, Avotydtoiminta, Uu
verstaat)
Sakari Jaatinen, Keijo Konttinen, Piiu Merivirta-von Hellens, Pertti Nyyssonen, Marko Kasto, Heikki Kg
Raija Huovinen, Arja Taimiaho, vastaavia tyonjohtajia / vastaava ohjaaja (Pakilan tydkeskus,
Avotyotoiminta, Uusix-verstaat)

Riikka Walta, etuuskasittelija (Tyokykyselvitys)

Evelin Vlahopoulou, Metropolia YAMK-opiskelija

Henna Niiranen, aikuissosiaalityon paallikko, lannen aikuissosiaalityo
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Yleista etatyotoiminnasta

TyOtoimintaa tarjotaan joko lahi-, eta- tai hybridipalveluna. Hybridipalvelu kattaa seka lahi- etta
etapalvelua.

Etatydtoiminta kaupungin omissa tydtoimintapaikoissa kattaa viikoittain ns. etapajapaivan/-
paivia ja/tai ynden verkkovaélitteisen etatyotoimintapaivan.

Verkkovalitteisesséa etatydtoiminnassa vaihtelevat vuoroviikoin
 Osallisuusvalmennus + lilkkunta
« Etaty6valmennus
« Kuntoutusohjauksen Etakahvila

Lisaksi etatyotoimintaan on mahdollista sisallyttaa digitaitojen opiskelua esim. intensiivijaksona
tyotoiminnan alkaessa.

Etapajapaivaan voi osallistua ilman nettiyhteytta ja tietokonetta, mutta asiakkaalla tulee olla toimiva
puhelin ja puhelinliittyma.



Etatyotoimintaan osallistuminen

« Etatyotoimintaan osallistumisesta sovitaan omatyontekijan / kuntouttavan
tyotoiminnan vastuutydntekijan ja tyotoimintapaikan tyonjohtajan /ohjaajan
kanssa. Kuntouttavan tyotoiminnan tai TYPIn (jatkossa kuntakkeilun)
vastuutyontekija paivittaa sijoituspaatokseen sovitut etatyotoimintapaivat.

* TyOnjohtaja /ohjaaja merkitsee ilmoittautumisen tarvittaessa tiedoksi myos
verkkovalitteisen etatyotoiminnan ohjaajille ja seuraa asiakkaan lasnaoloja.

» Poissaoloista ilmoitetaan aina omalle tyonjohtajalle / ohjaajalle.

« Kun etatyotoiminnasta sovitaan, on se velvoittavaa samalla tavalla kuin
tyotoimintapaikalla tapahtuva tyotoiminta.



Yieisia asioita verkkovalitteisesta
ryhmapaivasta torstaisin

« Etatyotoimintaa Teamsissa jarjestetaan 1x/vk torstaisin vuoroviikoin:
« Osallisuus & Liikunta
- Etakahvila
« Etatyovalmennus

« Etatyotoimintaa Teamsissa jarjestetaan pakettina, johon osallistutaan
torstaisin. Jos asiakkaan suunnitelmaan ei kuulu etatyovalmennus, on sen
tilalla joka kolmas torstal etapajapaiva.

« Etatyovalmennus on varattu vain kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille.



Tyotoiminnan toteutusvaihtoehdot

TyOtoimintaa voidaan toteuttaa lahityGtoimintana tai lahi- ja etatyotoiminnan
yhdistelmana eli hybridina. Riskiryhmiin kuuluville tai perustelluista syistd myos
muille asiakkaille voidaan korona-aikana jarjestda myos pelkkaa etatyotoimintaa.
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Etapajapaiva

« Osaston tyOnjohtaja antaa ja arvioi / tarkastaa tyotehtavan etapajapaivalle
« Etapajapaiva koostuu joko yhdesta tai useammasta osa-alueesta
« Etatyotoiminnan pajapaivien sisaltoina ovat mm.
« Osaston ammattialaan liittyvia tehtavia
« Hyvinvointi ja terveys
* Lilkkuminen liikkkumisohjelman mukaisesti
Kansalaistaidot
Kéadentaidot
Osallisuus
« Tyonhakuvalmiuksien parantaminen
« Asiantuntijavieraita



Digitaidot

» Asiakkaan digitaidot seka kaytossa olevat valineet kartoitetaan tyotoiminnan
aloitusvaiheessa
mm) Yyhtenainen digitaitojen kartoituslomake

* Digitaitojen vahvistamisen suunnitelma

 Tavoitteena parantaa tyotoimintaan osallistuvien tietoteknisia ja digitaalisia
taitoja ja edellytyksia kayttad mm. tietoteknisia valineita seka virtuaalisia
palveluja

* Pelillistaminen



Virtuaaliverstas

« Suunnitteilla virtuaaliverstas, jossa kuvattuna etatyotoimintapaivia varten eri
alueiden tehtavia
* Virtuaaliverstas on sahkoinen oppimisalusta, josta loytyvat
* tehtavien sisallot
 ohjeet valvojille / ohjaajille
* ohjeet tekijalle
 tehtavan vaativuustaso
 tehtavaan kuluva aika
e kirjallinen tms. materiaali tehtavan tueksi
* tehtavien arviointi
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Etatyotoiminnan
valkutus tyotoiminnan
jarjestamiseen



Vaikutukset toimintaan

» Maaliskuussa 2020 COVID-19 poikkeustilanteessa suljimme valtioneuvoston
16.3.2020 antaman periaatepaatoksen perusteella kuntouttavan tyotoiminnan
ja sosiaalihuoltolain 27e8 mukaisen vammaisten henkildiden tyotoiminnan
lahipalvelut niin kaupungin omissa, ostopalvelu- kuin yksittaispaikoissakin.
Asiakkaisiin pidettiin yhteytta puhelimitse antamalla psykososiaalista tukea ja
neuvontaa.

« Huhtikuussa kaynnistimme Stadin Soten Etatyotoiminnan ja aloimme tarjota
verkko- ja puhelinvalitteista tyotoimintaa asiakkaillemme.

« Asiakasmaaran kehitys suhteessa 02/2020

- etatyotoiminnassa 05/20 32% asiakkaista

 Lahipalveluiden asteittainen avaaminen 06/20

- asiakkaat eta-, lahi- ja hybridipalvelussa

30.11.2020 12



Vaikutukset toimintaan

« Asiakasmaaran kehitys suhteessa 02/2020

1) etatyotoiminnassa 05/20 32% asiakkaista

2) lahipalveluiden asteittaisen avaamisen 06/20 jalkeen
eta-, lahi- ja hybridipalvelussa
- 08/20 76%
- 09/20 80%
- 10/20 84%
- 11/20 89%

 Blogikirjoitus Stadin Soten tyotoiminnan muutoksista
http://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2020/05/tyotoiminnan-palvelut-uudistuivat.html

« Stadin Soten tyGtoiminnan muutoksista; Poikkeusoloissa, Talentia-lehti
https://www.talentia-lehti.fi/poikkeusoloissa/

30.11.2020
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http://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2020/05/tyotoiminnan-palvelut-uudistuivat.html
https://www.talentia-lehti.fi/poikkeusoloissa/

Vaikutukset nelimaalissa

Tavoitteet

« Parantaa Stadin Soten tyotoiminnan palveluvalikoimaa

« Tarjota ty6toiminnan palveluita etdna koronan aiheuttamassa
tilanteessa, jolloin l&hipalvelua ei ole mahdollista tarjota yhta
usealle asiakkaalle kuin aiemmin

Asiakaskokemus ja saatavuus

«  Monipuolisempi palveluvalikoima

« Asiakkaat mukana palvelun kehittamisessa

« Mahdollisuus tarjota asiakkaille palvelua myos haastavassa covid-
19 —tilanteessa

« Digiloikka

Vaikuttavuus

« Mahdollisuus tarjota tydtoiminnan palveluita joustavasti erilaisiin
tarpeisiin ja erilaisissa tilanteissa

« Ty6toiminnan palveluvalikoiman monipuolistuminen

« Mahdollisuus tarjota palvelua asiakkaille, jotka eivat pysty
osallistumaan lahipalveluun esim. terveydentilansa vuoksi

Toimenpiteet

« Kehitetty kevaalla 2020 taysin uusi palvelumuoto, Stadin Soten
Etatyotoiminta

« Palvelua kehitetaan ketterasti ja jatkuvasti yhteistytssa johto,
tyontekijat ja asiakkaat

Henkildstokokemus

« Oman tyon kehittdminen, toimintatapojen kokeilu mahdollistuu uusilla
tavoilla, uusien taitojen oppiminen

* Yhteinen ty0, yhteisty0 eri alayksikoiden ja tiimien valilla

« Digiloikka

« Mahdollista tehd& myos etatyona

Tuottavuus
« Mahdollista tarjota asiakkaille palveluita covid-19 —tilanteessa
* asiakasmaara tyotoiminnassa 11/20 89% suhteessa 02/20
« Palvelun tarjoaminen eri ajankohtina (mm. tilankayton ja tydajan
joustot)
« Tietotekniset ja digitaaliset tyovalineet kunnossa
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Ryhmatapaamisten
rakenne ja syksyn
teemat torstain
ryhmatapaamisissa
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Osallisuus ja litkunta

« Tavoitteena on loytaa kohtaamispaikkoja ja tekemista
tyotoiminnan jalkeiseen aikaan ja
viettada mukavaa Osallisuusvalmennuksen & Liikkunnan paivaa
etayhteyksien avulla.

 Osallisuusvalmennuksessa kaydaan lapi erilaisia arkea tukevia
teemoja ja tutustutaan toimintaa ja tekemista tarjoaviin paikkoihin,
kuten asukastaloihin.
« Joka kerralla jumppavartti
« Teemoihin liittyvia vieraita
 Tietoiskuja ajankohtaisista asioista ja mielenkiintoisia tietovisoja.
* "ltseni mittainen liikuntahaaste”
« Suunnitellaan tulevia kertoja yhdessa

30.11.2020
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Osallisuus ja litkkunta

* 6.8. Asiakkaiden lomakuvat, Alueliikunnan syksy, Tyovaenopiston kurssit

« 27.8. Syyshortoilu, Martat, kierratys

=

« 17.9. Oletko luonteeltasi suunnittelija vai heittaytyja?

)

. 8.10. Mita OmaStadi-hankkeelle kuuluu? \

« 29.10. Kierratys monelta eri kantilta
« 19.11. Kiinnostaako kokemusasiantuntijuus? Enta vapaaehtoistoiminta?

« 10.12. Erilainen joululoma

30.11.2020
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Kuntoutusohjauksen Etakahvila /
Sosiaalinen kuntoutus

« Kuntoutusohjauksen Etakahvilassa paastaan kuulemaan ja pohtim
omaan hyvinvointiin liittyvia kysymyksia. Keskustelun teemoina mm
uni, ravinto, likkuminen ja mielen hyvinvointi ja luonto.

 Lisdksi saadaan vinkkeja hyvinvointia tukevista palveluista

 Etakahvilassa voi osallistua keskusteluun tal vain seurata alustust
muiden keskustelua chatissa ja livena.

« Mukana myaGs eri hyvinvoinnin asiantuntijavieraita.
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Etakahvila

20.8. Mielenterveyden keskusliiton palvelut,
kuntoutusneuvoja ja kokemusasiantuntija vierailevat
10.9. Ravinto
1.10. Terveys
5 5 5 22.10. Vuorovaikutus

[ij 12.11. Litkkuminen

T 3.12. Uni




Etatyovalmennus

Tybvalmennuksessa saat vinkkeja tulevaisuuden suunnitteluun tyo- ja
opiskelusuunnitelmien osalta. Luvassa on my0s
Kiinnostavia vierailijoita ja keskustelua.

inta

Oppisopimus
Kokemusasiantun
tija
Kelan

ammatillinen
kuntoutus

Opso-orientaatio
(Kasko)

Tydvalmennus

Omatyokokemu
S ja osaaminen
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TyoOelamatiedo
t ja taidot

Sopimukset

TE-toimiston
palvelut

Tyonhakutaidot
Video CV

TyOhaastattelu
Rekry vinkit

Tiedonhaku

Sahkodiset
alustat

Tydnhaun
asiakirjat

Tyokokeilu
Palkkatuki

Tyovoimakoulutu
S




Etatyovalmennus

Etatyovalmennuksessa tullaan kasittelemaan syksyna mm.

« TyOsopimus ja tyoehtosopimus
* Mielenterveys ja paihteet
e Opiskelu ja tyGelaméa Vierailijat:
to 3.9 Sari Kivimaa, Tyollisyyden palvelutori
to 24.9 Erkki Ukkola, Rahat riittaa hanke
to 15.10 Matti Mamia, JHL
to 5.11 Jyrki Rinta-Jouppi, MT- ja paihdeasiantuntija
to 26.11 Hanna Sartoneva-Heikkila, Kasko,

Piiu Merivirta von Hellens, Pakilan tyokeskus
to 17.12 Pikkujoulukerta ja Forms-kyselyn /

30.11.2020 palautteiden purku




Aslakaskokemus



Asiakasosallisuus ja —palautteen
keraaminen

« Asiakaspalautetta etatyotoiminnan rynmista 05/20 -->

» Asiakaspalautekyselyt 11-12/20

« Palaute asiakasosallisuusryhmissa 11-12/20

 Asiakasosallisuuden kehittaminen YAMK-opinnaytetyossa syksy-20-kevat-21
--> yhteiskehittaminen

 Jaksoarvioinnit Apottiin --> v. 2021

23



Etatyovalmennuksen asiakaspalautteet

« Asiakaspalautetta kerattiin

kesakuussa 2020 Forms-kyselylla ja

palautteen perusteella on muokattu
syksyn etatyovalmennuksen
teemoja ja sisaltéa

« Palautetta kerataan myos jokaisen
etatyovalmennuskerran jalkeen ja
sisaltboa
yhteiskehitetaan asiakkaiden
kanssa koko valmennusjakson ajan

30.11.2020

"Pelkka etatydvalmennus on jo

ollut iso juttu.”

"Olen saanut paljon tukea
tyovalmentajalta.”

" Kaikki asiantuntijavierailut
eivat ole olleet minulle
hyddyllisid, kiinnostavia on
sindnsa olleet kaikki."

"Haluaisin lisaa taloustaitojen ja

tydsopimusasioiden kasittelya."

" Kiitan teita, etta olette
jarjastaneet tallaisen
etatyovalmennuksen. Se antoi
mulle myo6s paljon perspektiivia
siité4, minkalainen tyé minulle
saattaisi sopia. Kiva on olla osa
ryhmaa."

" Koko ajan paranee, kaikki
oppivat"
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Aslakaspalautetta ja kokemuksia Etakahvilasta

 Asiakkailla kova tarve osallistua sosiaaliseen
kuntoutuksen teemakerroille ja vaihtaa
ajatuksia muiden kanssa. Aktiivista
mielipiteiden vaihtoa.

« Sosiaalinen kuntoutus etana on tuonut
asiakkaita ja tyontekijoita uudella tavalla
lAhemmaksi toisiaan ja lisannyt entisestaan
vertaisuuden kokemusta.

» Osalle asiakkaista sosiaalinen kuntoutus etana
soveltuu hyvin lahikuntoutusta unohtamatta,
osa ei kykene osallistumaan mm. puutteellisten
valineiden ja puuttuvan tietotaidon takia.

« Sosiaalinen kuntoutus etana sitoo paljon
tyontekijaresurssia, mutta vauhdittaa samalla
osaltaan uudenlaisten tydmuotojen
kehittamista.

30.11.2020
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Marjo Oikarinen

Tosi ok, taalla on

kiva keskustella
ja kuunnella
muidenkin
mielipiteita

Antaa
tekemista
arkeen

Kunnon
keskustelua

Hyvaa kaikki

muu, paitsi
tekniset
ongelmat



Asiakkaiden kehittamisideoita Etakahvilassa

Keinoja ahdistuksen w
tunnistamiseen/hoitoon Musiikkia

lisaa

Vapaa-aika,
harrastukset,
lemmikit

Urheilua,
musiikkia,
elokuvia

keskusteluun

Laitekohtaisen Tanur5a5|ol|.tzi,"
opastusvideo: kuinka asumista lisaad

kaytat puhelimella,

Vuorovaikutus lapparillg,
eri tilanteissa kotikoneella
(lisalaitteet, mikki,
kamera)
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