Asiakkaalle nakyvat
fyysiset elementit
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Asiakkaalle nakyva

toiminta

Sisdinen toiminta ja

tukitoimet

TALOUSNEUVOLA-PALVELUN KUVAUS / SERVICE BLUEPRINT

Mainos (esim.
paikallislehdessa,
nayttomainoksena tai
netissi)

Nettisivu

Some (esim. Facebook,
Instagram)

Saa tietoa
Talousneuvolasta

Helppo sijainti
hyvinvointikeskuksessa

Selkeat opasteet

Talousneuvola-
vastaanottopiste

Talousneuvola -roll-up

Saapuu Talousneuvolaan

Viihtyisa neuvottelutila
Yksityisyyden suoja

Esitteet, oppaat,
budjetointityckalut

Saa talousneuvontaa

Palautelomake
Toimintasuunnitelma
kirjallisena tai
tekstiviestina

Tarvittavat esitteet, oppaat
ja yhteystiedot asiakkaalle

Poistuu Talousneuvolasta

Yhdessa laadittu
kirjallinen
toimintasuunnitelma

Toimii
Talousneuvolassa
yhdessa laaditun
suunnitelman
mukaan

Yhteydenottomahdollisuus
sahkoisesti tai puhelimitse

Takaisinsoittopalvelu

Talousneuvolan tunteva
palveluverkosto

Markkinointi- ja
viestintasuunnitelman
laatiminen seka sen
noudattaminen

Nettisivujen yllapito

Talousneuvolan esittely
verkostolle ja verkoston
aktivointi viestintaan

Ystavallinen vastaanotto ja
asiakkaan tervehtiminen

Nopea alkukartoitus
vastaanottavan
tyontekijan toimesta

Jonotuksen organisointi
Selkea tyonjako

Riittava resursointi ja
varallaolojarjestelyt

Tyontekijoiden ja
asiakkaiden turvallisuuden
varmistaminen

Koko moniammatillinen
tiimi kaytettavissa

Kannustava ja
ratkaisukeskeinen
kohtaaminen

Kuulluksi tuleminen

Palveluun sitoutuneet
organisaatiot ja
esihenkildiden tuki

Koulutusten
jarjestaminen

Asiakaspalvelu-
osaamisen
varmistaminen

Asiakkaan jatkopolun ja
saadun ohjauksen
riittavyyden varmistaminen

Asiakkaalle tieto, miten voi
tarvittaessa ottaa yhteytta
uudelleen

Asiakaspalautteen
lapikaynti

Riittava aika ja resurssi
toiminnan kehittamiselle

Tekija: Sanna Vartio

Tilannekatsaus
puhelimitse, mikali
sovittu

Yhdessa sovittu
kaytanto
tilannekatsausten
toteuttamisesta

Lahde: https://www.theseus.fi/handle/10024/348145



