Nakokulmataulukko - ratkaisujen .
kehittamisen matriisi KYLA

Toteutusympariston huomiointi on keskeista kehittamisessa *
ja arvioinnissa. Nakevatko kaikki roolinsa ja tehtavansa

samoin? Onko organisaation johto sitoutunut tekemaan \
oman osansa uuden toimintatavan kayttoonotosta? Mika on

asiakkaiden rooli? Nakokulmataulukko auttaa jasentamaan ‘4

kehitettavaa kohdetta moninakokulmaisesti. )Af

Q Hyodynna matriisia
« Jasenna ratkaisua eri nakokulmien ja osatekijoiden avulla.

« Ratkaisun ei tarvitse olla valmis; kokeile mahdollisimman
pian alustavaakin ideaa.

Kayttovinkkeja Q Tulosta tyokalu

« Tyostakaa matriisia yhdessa projektitiimissa, » Innokylan verkkopalvelusta
kehittajaverkossa tai tyopajoissa. voit tulostaa nakokulmataulukon

« Liitd matriisi osaksi kehittamisen polkua tai seka tyhjan matriisin.

toimintamallin kuvausta.



KYLA

Toimijat

Tehtavat ja
tyonjaot

Tiedot taidot
javalineet

Lait ja
asetukset

Periaatteet ja
saannot

Talous

Asiakasnakokulma

Ketka ovat ratkaisun
keskeiset asiakkaat?

Mitka ovat asiakkaiden
keskeiset tehtavat
ratkaisussa?

Mita edellytyksia ja
osaamista asiakkailta
edellytetdan?

Onko erityisia lakeja ja
asetuksia, jotka tulee
huomioida?

Mita periaatteita ja saantoja
asiakkaat noudattavat?

Mita taloudellisia resursseja
asiakkaat tarvitsevat?

Ammattilaisnakokulma

Ketka ovat ratkaisua
toteuttavat ammattilaiset?

Mitkad ovat ammattilaisten
keskeiset tehtavat?

Mita edellytyksia ja
osaamista ammattilaisilta
edellytetaan?

Onko erityisid lakeja ja
asetuksia, jotka tulee
huomioida?

Mita periaatteita ja sdantoja

ammattialiset noudattavat?

Mitd taloudellisia resursseja
ammattilaiset tarvitsevat?

Organisatorinen
nakokulma

Ketka ovat ratkaisun
organisatoriset toimijat,
yksikot, tms.?

Minkalaisia tehtavia
organisaation muilla
toimijoilta on?

Mita edellytyksid ja
osaamista organisaatiolta
edellytetdan?

Onko erityisia lakeja ja
asetuksia, jotka tulee
huomioida?

Mita periaatteita ja sdantoja
organisaation muut toimijat
noudattavat?

Mita taloudellisia resursseja
organisaation muut toimijat
tarvitsevat?

Nakokulmataulukko kehitettavan ratkaisun |\
suunnittelua ja jasentamista varten

»

Poliittishallinnollinen
nakokulma

Minkalaisia poliittisia tai
hallinnollisia toimijoita
ratkaisussa on mukana?

Minkalaisia tehtavia
poliittis- hallinnollisen
tahon toimijoilla on?

Mita edellytyksia ja
osaamista hallinnolta
edellytetdan?

Onko erityisia lakeja ja
asetuksia, jotka tulee
huomioida?

Mita periaatteita ja saantoja
poliittishallinnollisen tahon
toimijat noudattavat?

Mita taloudellisia resursseja
poliittishallinnollisen tahon
toimijat tarvitsevat?




