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Etsivan vanhustyon
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verkostotyolla
vhteiseen tyohon

Keskitetyn palveluohjaus Seniori-infon ja

Etsivan vanhustyon asiakaslahtdisen
verkostoyhteistyon kehittaminen

Etsivdan vanhustyon verkostokeskus / suunnittelija Paivi Tiittula



Aamupaivan agenda

* Tutustuminen
e Lahtotilanne ja kehittamistyodn tarpeet
* Alustavan suunnitelman ja aikataulun laatiminen



Mista tunnistetaan
avuntarvitsija?

75.V jayli Helsinkildisista

* lkddntyvan vaeston kasvu ja yli 90 v maaran
lisaantyminen

* 90% asuu kotonaan

* yksin asuminen lisaantyy , kotona selviytymisen riski
asvaa,

* yksindiseksi koki 14%
e 27% hankaluus kattaa tuloillaan kotitalouden menot
e 25% :lla masennusoireita viimeisen 2 v. aikana

* Yli 65-vuotiaista erikoissairaanhoitoon tapaturman
vuoksi tulleista 20 % oli alkoholin vaikutuksen alaisena,
miehia 17 % ja naisia 3 %.



Miehen jaatya elakkeelle
elama oli vaihtelevaa .
Turhautunut mies koko paivan
kotona tai sitten aktiivisesti
erilaisissa yhdistys
toiminnoissa.

Tyyne oli paljon kotona.
eronnut paljokaan  Kodinhoito jagOminen 6
normaalista arjesta, hanelle tagl€its.

eldke oli pieni, mutta Hae®® lukemista, ristisanoja

Tytar muutti
ulkomaille

Eldkkeelle jaanti ei
asumaan

miehelld kohtuullise##a kisitoita.
tulot
Elakkeelle
jaanti
K ORASTAVA AVUN/TUEN TARVE
U Tiedotus g;?ii)urull\J/ISataIankynnyksen
N Neuvontaja Monipuolinen
T  palveluohjaus palvelukeskus
J A Seniori-info, Palvelupisteet

A Kansalainen
R lahiyhteisg

Vanhenem
varautuminen

FN Aamukorva, muut

vertais- toiminta
Kotien puolesta,

-1 O 24 v m

Mies sai aivoveren
vuodon joutui
sairaalaan, jossa Tyyne
vieraili paivittain.

-
YKSILO OSANA SYSTEEMIA

Leskeneldke parantaa Uuden
hiukan elamisin tasoa naapurin
Yksinaisyys, alakulo, kanssa vahan
tarkoituksettomuus, enemman
sydan alan kivistys ja kuulumisten

Sairaalaan
virtsaputken
tulehduksen

Muisti- j"

Miehen ~reumaattisetkivut __g@iffoaia — — siheyttaman — masennustesti
kuolerna- heikentdd eldman vallla*kRAgilya sekavuuden ja ei varsinaista
suru ja aatua toimintakyvyn lasimagiuistisaicautta ,
apatj vuoksi, masennusldak@ttd syspadflagnoosi
pe ja hgilot
LAAJA -AVUN TARVE JATKUVA-AVUNTARVE
Etsiva tyo:  Terveys- Kotihoito
Huoli leipdjono keskus Sairaala
ilmoitus Y™ kaynnit

Sosiaalityo ja sosiaaliohjaus

Etsivd vanhustyo, Henkilokohtainen keskustelutuki, Moniammatillinen
auttavat puhelimet Talotsempparit
Matalankynnyksen Ammatillinen
matalankynnyksen toiminta
lloa Arkeen, SenioriPysakki,
Elakelaisvhdistvkset Ystavaoiiri

gerontologinen sosiaalityo

auttamistyo : Diakoniaty0, Etsiva ja Loytava vanhustyo
SenioriVamos, Muistiluotsi, kaltoikohtelu
Erityisosaamista vaativat ryhmat mm. Omaishoito
Pilke, muisti, masennus/mielenterveys-ryhmat,
Protuiki



Asiakkaan
nakokulmasta

Kokeeko ihminen tulleensa autetuksi?

Onko ihmiselld luottamusta
palvelujarjestelmaan ja avunsaantiin?

->millaisia vaikutuksia on sosiaaliseen
padomaan, jos luottamus rapistuu

Huolen ja stressin vaikutus terveyteen ja
hyvinvointiin

Asiakkaiden ongelmien kasaantuessa - >
auttamisessa tarvitaan enemman resursseja

Etsivan vanhustyon verkostokeskus / suunnittelija
Paivi Tiittula




Haasteet: kunta- jarjesto

* Monia toimijoita -> paallekkaista

* Palvelujen ulkopuolella olevien tyota ja aukkopaikkoja -
avun ja tuen tarpeessa olevien >Resurssien riittavyys->
ikaantyvien |Gytdminen : Toimintojen projektiluonteisuus

* Tunnistetaanko avuntarve? oo . o

* Kyetaanko auttamaan oikea- ) Et§|v§|n tyon t0|m|ntatavat, .
aikaisesti ja riittavisti? toiminta-alueet vaihtelee, ei

« Miki on oikea-aikaista apua - kattavaa toimintaa - > haaste
kenen ndkokulmasta? hy6dyntaa toimintoja

Riittaisivatko resurssit paremmin, jos tekisimme tiiviimpaa yhteistyota? .
verkostokeskus.

Etsivan vanhustyon verkostokeskus / suunnittelija Paivi Tiittula



Huol;_)/ w.fo

Keskitetty
asiakasohjaus

[ ‘ ja
avunpyynto neuvonta

h Tuntuva huoli
'<[ Hatdahuuto Huolen harmaa
§ vyohyke
M )
Q Huoli-

ilmoitus

Suuri huoli

Lakisaateinen
vastuu

o9
DR
Etsivan vanhustyon
verkostokeskus. Valli ry / Etsivan vanhustyon verkostokeskus / suunnittelija Paivi Tiittula



Jarjestdjen kattavuus?
» ltseohjautuva tiimi?

* Mereo

« Kapyrinne ry

 Omakotiséatio

« SenioriVamos HDL

* Miina Sillanpaa
Saatio?

Etsivdan vanhustyon verkostokeskus / suunnittelija Paivi Tiittula



HARMAA

El HUOLTA PIENI HUOLI VYOHYKE SUURI HUOLI
TUNTUVA HUOLI
1 2 3 4

Ei huolta Huoli tai Huoli on Huoli on erittdin

lainkaan. ihmettely kaynyt | tuntuvaa. suuri
mielessa.

Toiminta liittyy | Luottamus omiin Omat keinot

hyvin mahdollisuuksiin | Omat voimavarat | ovat lopussa.

kokonaisuuteen | on hyva. ovat ehtymassa.

ja tapahtuu Tilanteeseen

aiottuja Ajatuksia on saatava

seurauksia. lisavoimavarojen | Lisavoimavarojen | muutos heti.
tarpeesta. ja kontrollin

isaamisen tarve.

Vyohykkeiston perustana on subjektiivinen huoli suhteissa, ei

objektiiviseksi uskottu mddritelmd toisista
osapuolista. Asiakas, oppilas, perheenjéisen, potilas tms. ei
koskaan ole vaikkapa "harmaan vyéhykkeen asiakas, oppilas

tms.”, silld harmaalla vybhykkeelld “sijaitsee” opettaja tai muu

tyontekijd, joka kyseisesséd suhteessa kokee omien

toimintamahdollisuuksiensa heikkenevdn.




Pieni huoli heraa -
Ei tayta kunnan palveluihin paasyn kriteeria

Neuvonta ohjaus toimintoihin ja palveluihin Jarjesto-
useimmiten yhteystiedot jen

— O C© T

ANE
Vanhus-
tyo

Huoli on tuntuvaa

H armaan Seuranta asiakkaat
huolen vyohyke

Asiakasohjaus -> Kunnan lakisaateinen palvelu
Moniammatillinen verkostoyhteistyo

Va hVa h uo I | Kunta SO ja TE + jarjestot+ SRK

+ O MO RN A < O OO0 < O O

Etsivan vanhustyon
verkostokeskus.

Tarpeidenmukaiset palvelut




Huoli-
ilmoitus

Huoli-
ilmoitus

Seniori- info

Asiakasohjaus

Huoli-
ilmoitus

Pieni huoli
seuranta-asiakkaat

Tuntuva huoli
Huolen harmaa
vyohyke

Suuri huoli

aateinen
vastuu




Muut
jarjestot

ltsestaan
huolehtiva
iakas
Epavirallinen

verkosto

Virallinen
auttaja
verkosto



I Taso Toiminta systeemisessa asiakastyossa

o ® ..
o
o . ‘ o
Oman rooli
® tunnistaminen

Suunnittelu

Valmistelu

toteuttaminen

Koordinaatio ja ja johtaminen

II Taso Systeeminen kehittaminen (Kehittamistyo)



Resurssit
* Tarve?
* Tahtotila ja mahdollisuus
* Osaaminen
* VALLI ry :n tuki
e Tutkimus
* Rahoitus?
 Mika on asiakassegmentin maara?
* Nimetyt vastuuhenkilot ?

Yhteistyota ihmisyyden ytimessa. Etsivéi vanhustyon
verkostokeskus.






Toimintamallin kehittaminen

1. Kunta- jarjestd yhteistyon ja toimintojen kehittaminen
2. Jarjestdjen keskinainen yhteistyo ja sisallon kehittaminen

3. Etsivan vanhustyon ja toimijoiden alueellinen verkostoyhteistyon kehittaminen

Aikataulu
Mita ?
Missa ?

Milloin?

Yhteistyota ihmisyyden ytimessa.

verkostokeskus.



