
Systeemisellä 
verkostotyöllä 
yhteiseen työhön
Keskitetyn palveluohjaus Seniori-infon  ja 

Etsivän vanhustyön asiakaslähtöisen 
verkostoyhteistyön kehittäminen 



Aamupäivän agenda 

• Tutustuminen 

• Lähtötilanne ja kehittämistyön tarpeet 

• Alustavan suunnitelman ja aikataulun laatiminen



Mistä tunnistetaan 
avuntarvitsija?

75.V ja yli  Helsinkiläisistä  

• Ikääntyvän väestön kasvu ja yli 90 v määrän 
lisääntyminen  

• 90% asuu kotonaan  

• yksin asuminen lisääntyy , kotona selviytymisen riski 
kasvaa,  

• yksinäiseksi koki 14%

• 27%  hankaluus kattaa  tuloillaan kotitalouden menot

• 25% :lla masennusoireita viimeisen 2 v. aikana

• Yli 65-vuotiaista erikoissairaanhoitoon tapaturman 
vuoksi tulleista 20 % oli alkoholin vaikutuksen alaisena, 
miehiä 17 % ja naisia 3 %. 



Eläkkeelle 
jäänti 

Eläkkeelle jäänti  ei 
eronnut paljokaan 
normaalista arjesta, 
eläke oli pieni, mutta 
miehellä kohtuulliset 
tulot

Miehen jäätyä eläkkeelle  
elämä oli vaihtelevaa . 
Turhautunut mies koko päivän 
kotona  tai sitten  aktiivisesti 
erilaisissa yhdistys 
toiminnoissa. 
Tyyne oli  paljon kotona. 
Kodinhoito ja leipominen oli 
hänelle tärkeitä.
Harrasti lukemista, ristisanoja 

ja käsitöitä.

Tytär muutti 
ulkomaille 
asumaan Mies sai aivoveren 

vuodon  joutui 
sairaalaan, jossa Tyyne 
vieraili päivittäin. 

Leskeneläke parantaa 
hiukan elämisin tasoa 
Yksinäisyys, alakulo, 
tarkoituksettomuus, 
sydän alan kivistys ja 
reumaattiset kivut 
heikentää elämän 
laatua

Sairaalaan 
virtsaputken 
tulehduksen 
aiheuttaman  

sekavuuden ja  
toimintakyvyn laskun 

vuoksi, 
pelko

Miehen 
kuolema-
suru ja 
apatia

Uuden 
naapurin 
kanssa vähän  
enemmän 
kuulumisten 
vaihtoa ja 
välillä kyläilyä

Muisti- ja 
masennustesti
ei varsinaista 

muistisairautta , 
masennuslääkettä syöpädiagnoosi 

ja hoidot

€ €€€€

ORASTAVA AVUN/TUEN TARVE                                      LAAJA –AVUN TARVE                           JATKUVA-AVUNTARVE

Ennakoiva tuki     Ennalta ehkäisevä työ                                         Korjaava työ                             

Kansalainen 
lähiyhteisö

Vanhenemiseen 
varautuminen

Matalankynnyksen 
vertais- toiminta
Kotien puolesta,
Eläkeläisyhdistykset

Aamukorva, muut 
auttavat puhelimet

Ammatillinen 
matalankynnyksen toiminta
Iloa Arkeen, SenioriPysäkki, 
Ystäväpiiri

Etsivä vanhustyö, 
Talotsempparit

Henkilökohtainen keskustelutuki, Moniammatillinen 
auttamistyö : Diakoniatyö, Etsivä ja Löytävä vanhustyö
SenioriVamos, Muistiluotsi, kaltoikohtelu

Erityisosaamista vaativat ryhmät mm. Omaishoito 
Pilke, muisti, masennus/mielenterveys-ryhmät, 
Protuki

Tiedotus
Neuvonta ja 
palveluohjaus

Huoli-
ilmoitus

Terveys-
keskus 
käynnit

Sairaala

Seniori-info, Palvelupisteet

Etsivä työ: 
leipäjono 
ym.

Sosiaalityö ja sosiaaliohjaus                           gerontologinen sosiaalityö

Matalankynnyksen 
Monipuolinen 
palvelukeskus

Kotihoito
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naapuruus
piirit

YKSILÖ OSANA SYSTEEMIÄ 



Asiakkaan 
näkökulmasta

• Kokeeko ihminen tulleensa autetuksi?

• Onko ihmisellä luottamusta 
palvelujärjestelmään ja avunsaantiin?

• ->millaisia vaikutuksia on sosiaaliseen 
pääomaan, jos luottamus rapistuu

• Huolen ja stressin vaikutus terveyteen ja 
hyvinvointiin 

• Asiakkaiden ongelmien kasaantuessa - > 
auttamisessa tarvitaan enemmän resursseja 

Etsivän vanhustyön verkostokeskus / suunnittelija 
Päivi Tiittula



Haasteet:   kunta- järjestö

• Palvelujen ulkopuolella olevien 
avun ja tuen tarpeessa olevien 
ikääntyvien löytäminen ?

• Tunnistetaanko avuntarve?
• Kyetäänkö auttamaan oikea-

aikaisesti ja riittävästi? 
• Mikä on oikea-aikaista apua -

kenen näkökulmasta?

• Monia toimijoita -> päällekkäistä 
työtä  ja aukkopaikkoja -
>Resurssien riittävyys-> 
Toimintojen projektiluonteisuus

• Etsivän työn toimintatavat, 
toiminta-alueet vaihtelee, ei 
kattavaa toimintaa - > haaste 
hyödyntää toimintoja

Etsivän vanhustyön verkostokeskus / suunnittelija Päivi Tiittula

Riittäisivätkö resurssit paremmin, jos tekisimme tiiviimpää yhteistyötä?



Info

Keskitetty 
asiakasohjaus

ja 
neuvonta

Lakisääteinen
vastuu  

Huoli-
ilmoitus

avunpyyntö

Huoli 

Hätähuuto

Pieni 
huoli 

seuranta-
asiakkaat

Tuntuva huoli
Huolen harmaa 

vyöhyke

Suuri huoli 

Valli ry / Etsivän vanhustyön verkostokeskus / suunnittelija Päivi Tiittula 

Huoli 

SOTE



Etsivän vanhustyön verkostokeskus / suunnittelija Päivi Tiittula

Järjestöjen kattavuus? 

• Itseohjautuva  tiimi?

• Mereo

• Käpyrinne ry

• Omakotisäätiö

• SenioriVamos HDL

• Miina Sillanpää 

Säätiö?



Vyöhykkeistön perustana on subjektiivinen huoli suhteissa, ei 
objektiiviseksi uskottu määritelmä toisista 
osapuolista. Asiakas, oppilas, perheenjäsen, potilas tms. ei 
koskaan ole vaikkapa ”harmaan vyöhykkeen asiakas, oppilas 
tms.”, sillä harmaalla vyöhykkeellä ”sijaitsee” opettaja tai muu 
työntekijä, joka kyseisessä suhteessa kokee omien 
toimintamahdollisuuksiensa heikkenevän.



• Pieni huoli herää -

• Ei täytä kunnan palveluihin pääsyn kriteeriä

• Neuvonta ohjaus  toimintoihin ja palveluihin 
useimmiten yhteystiedot

Pieni  huoli

• Huoli on tuntuvaa 

• Seuranta asiakkaat Harmaan
huolen vyöhyke

• Asiakasohjaus  -> Kunnan lakisääteinen palvelu  

• Moniammatillinen verkostoyhteistyö

• Kunta SO ja TE   +  järjestöt+ SRKVahva huoli
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Tarpeidenmukaiset palvelutEtsivän vanhustyön verkostokeskus / suunnittelija Päivi Tiittula

Järjestö-
jen

Etsivä
Vanhus-

työ



Info

Seniori- info

Asiakasohjaus

Läkisääteinen
vastuu  

Huoli-
ilmoitus

Huoli-
ilmoitus

Huoli 

Huoli-
ilmoitus

Pieni huoli 
seuranta-asiakkaat

Tuntuva huoli
Huolen harmaa 

vyöhyke

Suuri huoli SOTE

Huoli 

Huoli 

SOTE



Itsestään 
huolehtiva 
iäkäs

Epävirallinen 
verkosto

Virallinen 
auttaja 
verkosto 

SOTE

Alueellinen 
tarpeenmukainen

auttajaverkosto 

HYTE

Muut 
järjestöt



Oman rooli 
tunnistaminen

Suunnittelu 

Valmistelu 

toteuttaminen

Ikääntyvän 
ihmisen avun 

saaminen
kokonais-
valtaisesti

Koordinaatio ja  ja johtaminen

I Taso               Toiminta systeemisessä asiakastyössä 

II Taso               Systeeminen kehittäminen (Kehittämistyö)

Monitoimijainen tiimi

Yhteiskehittäminen



Yhteistyötä ihmisyyden ytimessä.

Resurssit 
• Tarve?  

• Tahtotila ja mahdollisuus

• Osaaminen     

• VALLI ry :n tuki 

• Tutkimus

• Rahoitus?

• Mikä on asiakassegmentin määrä?

• Nimetyt vastuuhenkilöt ?



Tarve  
kehittämis-
työlle
on  
tunnistettu ?

Kuka hyötyy?  Miten ? 

Ikääntyvä ihminen, yhteiskunta, 
kunta,  järjestö, järjestökenttä 

Yhteinen päämäärä,  yhteiset 
tavoitteet,  keinot, osaaminen?

Tuloksellisuus ja vaikuttavuus ? 



Yhteistyötä ihmisyyden ytimessä.

Toimintamallin kehittäminen

1. Kunta- järjestö  yhteistyön ja toimintojen kehittäminen

2. Järjestöjen keskinäinen yhteistyö ja sisällön kehittäminen

3. Etsivän vanhustyön ja  toimijoiden alueellinen verkostoyhteistyön kehittäminen

Aikataulu 

Mitä ?

Missä ?

Milloin? 


