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Sote-uudistus

Sote-uudistuksen tavoitteet

« Kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja

« Turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja
terveyspalvelut kaikille suomalaisille

 Parantaa palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta
erityisesti perustasolla

« Turvata ammattitaitoisen tyovoiman saanti

* Vastata yhteiskunnallisten muutosten mukanaan tuomiin
haastelsiin

 Hillita kustannusten kasvua
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Uusi sote-maakuntarakenne 1.1.2023

2 pelastuslaitosta
sosiaali- ja terveydenhuollon

organisaatiota

sote-maakuntaa
+ Helsingin kaupunki ja HUS

mmm B
22 pelastuslaitosta
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Visio: Sosiaali- jJa terveyspalvelut ja pelastustoimi

Palvelut “ : 7:ssé
yhdesta YA\ vuorokaudessa
paikasta hoitoon

Tukena Digitaaliset
eri alojen asiointi-
ammattilaiset palvelut

lita- ja Mobiilit

viikonloppu- omahoito-
vastaanottoja palvelut

Pelastustoimen uudistuksen tavoitteena on, etta ihmisten ja
yhteis6jen seka koko yhteiskunnan turvallisuus paranee
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Ihmisldhtoiset
palvelut
Palveluja kehitetdidn
niin, etta pdaset
yhdella
yhteydenotolla
oikeaan palveluun.
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Parempaa
laatua ja
vaikuttavuutta

Sote-uudistuksen painopisteet

Toimivat ja
yhteensovitetut
palvelut

7
Osallisuus
Palvelu_t ) Paatoksenteko sdilyy
Yhdec"_el:_tl?'se“' lahelldsi. Palveluja
atkiile Dainot uudistetaan
ainotus hteistydssa
ehkaisevaan ja )I/(k e: yoks >
ennakoivaan asukkaiden kanssa
tyohon
Y \.

Kustannusten
nousu hallintaan

Sote-maakunta

Vastuu sote-maakunnilla

Sama toimija vastaa siitd, ettd saat tarvitsemasi sosiaali- ja terveyspalvelut.
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Sote-uudistuksen aikataulu 2020-2022
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Sote-uudistus

Keski-Suomen sote-uudistus

Monesta hyvasta yhdeksi parhaista -hankekokonaisuus
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
Rakenneuudistusta tukeva alueellinen valmistelu
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Rahoituspaatokset 29.6.2020

* Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —ohjelma 3 584 000 e
« Sote-rakenneuudistusta tukeva alueellinen valmistelu 6 800 000 e

Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio 1 600 000 e
Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen 1 500 000 e

Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtenaistaminen
digitaalisten valineiden avulla 3700 000 e

Kuntien omarahoitusosuus 20 %, 1 360 000 e
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Keski-Suomen vakiluku ja kunnat

 Vakiluku n. 275 000
e 23 kuntaa

 Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla, Jamsa, Kannonkoski,
Karstula, Keuruu, Kinnula, Kivijarvi, Konnevesi,
Kuhmoinen (osaksi Pirkanmaata 2021), Kyyjarvi, Laukaa,
_uhanka, Multia, Muurame, Petajavesi, Pihtipudas,
Saarijarvi, Tolvakka, Uurainen, Viitasaari, AanekoskKi




Sote-uudistus

Terveyspalveluiden tuottajat Keski-Suomessa

@@ Wiitaunioni
Terveystalo
Saarikka
Seututerveyskeskus
Asnekosken kaupunki
Muuramen terveys

B Jamsan terveys
Jyvaskylan, Uuraisten ja
Hankasalmen terveyspalvelut




Sosiaalipalveluiden tuottajat Keski-Suomessa

Wiitaunioni

Kinnulan kunta
Saarikka
Konneveden kunta
Jamsa ja Kuhmoinen
Muuramen kunta
Aanekosken kaupunki
Jyvaskylan kaupunki
Hankasalmen kunta
Laukaan kunta
Toivakan kunta
Toivakan kunta
Luhangan kunta
Uuraisten kunta
Petajaveden kunta
Multian kunta
Keuruun kunta

Sote-uudistus
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Rakenneuudistusta tukeva alueellinen
valmistelu -hanke
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Rakenneuudistusta tukeva alueellinen valmistelu

« Tavoitteet
* Vahvistaa maakunnan nykyisten sote-jarjestajien ja tuottajien keskinaista yhteistyota
« Maaritelld ja yhtenaistaa palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen seka
organisaatioiden johtamiseen ja kustannustenhallintaan liittyvia toimintamalleja ja -
prosesseja
 Valmistella teknologisten ratkaisujen ja yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman
Asterin kayttdoonottoa

« Rakenneuudistusrahoitus on tarkoitettu vapaaehtoiseen alueelliseen
yhteistyohon ja yhteiseen valmisteluun, erityisesti sote-palveluiden
jarjestamistehtavan kehittamiseen ja yhtenaistamiseen

« Aloitetaan valmistelut jarjestamisvastuun siirtoon perustettavalle maakunnalle
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Rakenneuudistusta tukeva alueellinen valmistelu

Maakunnallisten yhteistyorakenteiden
__ Sote- vahvistaminen
jarjestajien
yhteistyon
tiivistdminen ja - Jarjestamista ja kustannustenhallintaa seka

hanke- sote-uudistusta tukevien hankkeiden
koordinaatio koordinointi

Yhteisten toimintamallien kehittaminen

Kansallinen
yhteistyo6

Palveluiden ja toimintaprosessien
maarittely

Ra ke n n e- - Asiakas- ja potilastietojarjestelman

Asterin suunnittelu ja
kayttdéonoton valmistelu

[
u u d IStus - Sahkodisen asioinnin, etahoivan ja

etdhoidon
mahdollistaminen

* Suunnittelu-, ohjaus- ja
seurantajarjestelmien ja
tyokalujen kehittaminen

* Asiakkuuksien hallinta-kaytantojen
kehittaminen

+ Palveluiden hankintaan ja tuottajien
ohjaamiseen ja valvontaan liittyvien

Y o Tietojohtamisen
kaytantojen kehittaminen

ja ohjauksen Palvelujen - RAl-jarjestelman kayttdd
. . yhtendistaminen o
vahvistaminen ja digitalisointi - Sosiaalihuollon kant

valmistelu
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Toimenpiteet

Sote-jarjestdjien yhteistyon tiivistaminen ja hankekoordinaatio, 1600 000 e

Osa-alue 1

Tp 1. Hanketoimiston perustaminen

Tp 2: Maakunnalliset sote-rakenteet ja paatdksenteko

Tp 3: Maakunnallinen sote-palveluiden kehittamisstrategia

Tp 4: Maakunnallisen sote-palveluiden jarjestamissuunnitelma

Tp 5: Valivaiheen toimintamallit nykyisten jarjestamisvastuullisten organisaatioiden yhteistyohon
Tp 6: Maakunnallinen laatuverkosto ja laatutiimi

Tp 7: Yhdyspinnat kuntien muihin palveluihin

Tp 8:Jarjestamistehtavia tukeva maakunnan ekosysteemi

Tp 9: Tutkimus-, kehittamis- ja koulutusorganisaatioiden hyédyntaminen

Tp 10: Toimintamalli monialaisen, yhteentoimivan tydtavan tueksi ja kustannusten hillitsemiseksi
Tp 11: Kansalaisten osallisuuden vahvistaminen ja jarjestoyhteistyo

Tp 12: Jarjestamistehtavien siirtosuunnitelma
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Toimenpiteet

Tietojohtamisen ja ohjauksen vahvistaminen, 1500 000 e

Osa-alue 2

Tp 1: Jarjestajan tietojohtamiseen liittyvien kyvykkyyksien kartoitus

Tp 2: Tietojohtamisen kehittamissuunnitelma

Tp 3. Maakunnallisen tietojohtamisen ympariston laajentaminen ja sote-tietopakettien kayttéonottosuunnitelma
Tp 4. Vaeston palvelutarpeiden ennakointi, tunnistaminen ja seuraaminen

Tp 5: Maakunnallinen hyvinvointisuunnitelma ja hyvinvointikertomus

Tp 6: Palveluverkon suunnittelu ja hallinta

Tp 7: Asiakasohjaus ja asiakkuuden hallinta (siirretty osa-alueelle 3)

Tp 8: Maakunnallinen palveluiden hankinta ja tuottajien valvonta

Tp 9: Maakunnallisten palveluiden myéntamisperusteiden ja asiakasmaksujen valmistelu




Toimenpiteet

Palvelujen yhtenadistaminen ja digitalisointi, 3 700 000 e

Osa-alue 3

Tp 1. Palveluiden maarittely, toimintatapojen ja prosessien yhtenaistaminen

Tp 2: Asiakas- ja potilastietojarjestelman suunnittelu ja kayttodnoton valmistelu
Tp 3: Omaolon maakunnallinen kayttoonotto ja laajentaminen

Tp 4: Sosiaalihuollon kansallisen arkistopalvelun kayttoonotto

Tp 5: Etahoivan ja etavastaanottotoiminnan lisaaminen

Tp 6: Maakunnallinen asiointiportaali ja kansalliset asiointipalvelut

Tp 7: Digihoitopolkujen maakunnallinen kayttéoonotto

Tp 8: Asiakasohjaus ja asiakkuuden hallinta (siirretty osa-alueelta 2)

Sote-uudistus




Sote-uudistus
Sote-jarjestajien yhteistyon tiivistaminen ja
hankekoordinaatio

Tavoitteet

* Sote-jarjestajaorganisaatioiden toimintaa ja niiden sote-kustannusten hallintaa seka yhteistyo6ta ja
maakunnallista yhteiskehittamista ja sote-uudistuksen valmistelua tukevien hankkeiden koordinointi

Sote-jarjestdjien ja tuottajien keskinaisen yhteistydn vahvistaminen

Monipuolisesti maakunnan eri toimijoita yhdistavien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
(HYTE) yhteistyérakenteiden ja toimintamallien vahvistaminen

Toimenpiteet

* Hanketoimiston perustaminen ja maakunnallisen sote-palveluiden kehittamissuunnitelman laatiminen

Sote-jarjestajien ja -tuottajien henkildoston yhteistyota seka poliittista paatdksentekoa tukevien
yhteistyorakenteiden ja kaytantojen luominen ja kayttdédnotto

Sote-palveluiden jarjestamista ja tuottamista tukevan tutkimus-, kehittamis- ja koulutustoiminnan
yvhteistyorakenteiden ja -kaytantdjen vahvistaminen

Maakunnallisen jarjestdyhteistyon seka asukkaiden osallistumismallien kehittaminen ja hydédyntaminen
Jarjestajaorganisaatioiden laatuverkoston ja laatutyon tiimin perustaminen

Maakunnallisten hyte-rakenteiden, -kaytantdjen ja -toimintamallien kehittaminen seka toimijoiden
keskinaisten roolitusten tasmentaminen

Maakunnallisen hyte-suunnitelman paivittaminen ja toimeenpano
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Tietojohtamisen ja ohjauksen vahvistaminen

Tavmtteet
Sote-jarjestajaorganisaatioiden jarjestamistehtavien toteuttamista ja yhteistyota seka niiden johtamista ja
kustannustenhallintaa tukevan kokonaisvaltaisen tietojohtamisen kehittaminen

* Asiakkaiden ja asiakkuuksien hallintaan liittyvien kaytantdjen kehittaminen

* Palveluiden hankintaan seka palvelutuottajien ohjaukseen ja valvontaan liittyvien kaytantojen
kehittaminen seka niihin liittyvan maakunnallisen yhteistyon tiivistaminen

T0|menp|teet
Sote-jarjestajaorganisaatioiden tietojohtamisen kypsyystasoarvioinnin toteuttaminen

* Maakunnallisen tietojohtamisen kokonaissuunnitelman laatiminen ja siihen perustuvien yhtenaisten
tietojohtamisen tydvalineiden organisaatiokohtaisten kayttédnottojen valmistelu

* Sote-tietopakettien kayttéonotto

* Vaestdn palvelutarpeiden ja niihin liittyvien resurssitarpeiden ja kustannusten
arviointimallien kehittaminen ja pilotointi

* Terveyshyotyarvion kayton pilotointi ja laajentaminen
* Asiakkuuden hallintamallien (esim. Suuntima) pilotointi ja kayttdédnotto

* Palveluiden hankintaan liittyvan saantokirjan yleisen osan seka ikaihmisten ja vammaisten
palvelukohtaisten osien valmistelu ja kayttoonotto

* Tuottajien ohjauksen ja valvonnan toimintamallien ja kaytantdjen valmistelu ja kayttéonotto
* Yhteisen tuottajien ohjaus- ja valvontayksikdon perustaminen
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Palveluiden yhtenaistaminen ja digitalisointi

Tavoitteet
e Jarjestettavien palveluiden, palvelupolkujen ja hoitoketjujen ja niihin liittyvien tuottajien toimintatapojen ja
ammattilaisten tydprosessien yhtenaistaminen ja sujuvoittaminen

* Asukkaiden itsehoitopalveluiden ja omahoitopalveluiden mahdollistaminen

* Asiakkaiden sahkoisten asiointimahdollisuuksien parantaminen

* Palveluiden aika- ja paikkariippumattoman saatavuuden mahdollistaminen

* Aika- ja paikkariippumattomien tydonteon mahdollisuuksien lisaaminen sote-henkilostolle

Toimenpiteet

e Jarjestettavien palveluiden seka palvelu- ja hoitoketjujen ja niihin liittyvien tyonkulkujen ja roolitusten seka
kirjaamiskaytantojen maarittely ja niiden kayttoonotto

* Yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman suunnittelu ja kayttddnoton valmistelu
* Sahkoisen asioinnin palveluiden maakunnallinen yhteiskehittaminen ja kayttoonotto
* Kansallisten sahkdisten asiointipalveluiden ja digihoitopolkujen maakunnallinen kayttéénotto

* Etahoivaan ja etavastaanottoihin ja —konsultaatioihin liittyvien toimintamallien ja kaytantojen
maakunnallinen yhteiskehittaminen seka niita tukevan teknologian kayttédénotto

* Omaolon maakunnallinen kayttoonotto ja kaytdon laajentaminen

* Sosiaalihuollon kirjaamisen maakunnallinen yhteiskehittaminen ja sosiaalihuollon kansallisen arkistopalvelun
kayttdéonotto
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Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -hanke
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Tavoitteet

 Parantaa palveluiden yhdenvertaista saatavuutta, oikea-
alkaisuutta ja jatkuvuutta

* Siirtaa toiminnan painotusta ehkaisevaan ja ennakoivaan
tyohon

* Varmistaa palveluiden laatu ja vaikuttavuus
* Vahvistaa palveluiden monialaisuutta ja yhteentoimivuutta
« Hillita kustannusten kasvua
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Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus

*+ Maakunnallinen virtuaali- sote-keskus

Periaatteet « Moniammatillisen tiimityémallin
Vastaanotto jalkauttaminen

« Saatavuus ja jatkuvuus EENC DL ©  Asiakkuus-segmentointi, Suuntima-pilotti

» Palvelujen yhteensovittaminen saatavuus

» Panostus varhaisen
vaiheen palveluihin
* Hoidon- ja palvelutarpeen arviointi
* Moniammatillisuus ja
tarkoituksenmukainen tyonjako
» Palvelumuotoilu

Rakenneuudistusta tukeva Vastuu omasta terveydests,

alueellinen valmistelu

hyvinvoinnista ja
omahoidosta lisdantyy

Tulevaisuuden

sote-keskus * Lapsiperhepalveluiden

yhteensovittaminen
perhekeskustoimintamallin

» Palvelurakenteen ja -verkon mukaisesti

yhdenmukaistaminen, esim. Palveluketjut » Psykososiaalisen tuen ja hoidon
palliatiivisen hoidon osaamiskeskus, - Diabetes L . tydmenetelmien levittdminen
lahi- ja etapalvelut -Mielenterveys- apset, La i 5
‘ ! e . pset puheeksi -menetelma, IPC-
yenssers ket (S mesr
tunnistamisen, arvioinnin ja hqdon_ hoito ja + Lapsiperheoikeudelli
menetelmat, esim. Terveyshydtyarvio saattohoito maakunnallineny
» Sujuvat konsultaatio-, yhteistyo- ja » Erityissosiaalityd
lahetekaytanndt tyoparituki laste

Aster, asiakas- ja
potilastietojarjestelma
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Virtuaalinen sosiaali- ja terveyskeskus

 Aikataulutus: toiminnassa 1.4.2021 . .
lahtien Virtuaalinen Sote-keskus,

» Tavoitteena on mahdollistaa asukkaalle sote-keskus kivijalka
sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus

pitkalla tahtaimella ajasta ja paikasta
riippumatta

« Lahtokohdat ja tavoitteet
. H0|toonkja/ta| palveluqu(w P
P Rlutksen hailinig - inen o O
« Segmentointi:suuntima ja - ‘%
terveyshyotyarvio
« Digitaaliset valineet tehokkaasti

kaytdssa ja tarjottavissa
maakuntaan D

0]

« Selkea portaali
« Tiimitydmallin hyédyntaminen,

Omaolon toiminnallisuudet

« Tukea asukkaan omahoitoa D
sahkaoisilla tyovalineilla




Hahmotelma Virtuaalisen sosiaali- ja
terveyskeskuksen kehittamisesta, versio 1

2025 Virtuaalinen sosiaali- - Likfikiri, hoitaja, sosisaliohjaus, sostaalitySnlekijd,

iz ) ; peyhkialrinen sairaanhoitaja, fysiolerapeutlti
= - Aziakes- ja palilaslistonestalma Actar

Vanhuspalvelut, - Ladikari, hoitaja, sosiaaliohjaus, sosiaalityntekia,
. . . AL YT paykiatrinen sairaanhoitaja, fysioterapeutti,
kotihoito, Oiva, 2023 Lisataan ravitsemusterapeutti
erhepalvelut? - 2024 paatoksentekoa - Pagtoksia sahkoisessi (koko prosessil,
p p wusia caraanicda, usa pelvaluja sahkiisean ajrvaraukcsasn
2022 T - Liakar, holtaja- sostaaliohjaus, psykiairinen sairaanhoitaja
Lisataa n - Sahlodinan ajpmweraes, wesa oireanaals j@ sablkdisia hakempkesa,
ammattilaisia laskuraila ssukksale yms
2021

R . Liikiiri, hoitaja, sosiaaliohjaus
Perusmalli - Asubdcaslle varkkishu, psse mm. demessa oeve pabdsalioima,
alrearvial, leeholo-chisis seki yhieydenctol, bolli, chat ja pubslin

Sote-uudistus
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Virtuaalisen sote-keskuksen
laajentumissuunnitelma, versio 1

Jyvasseutu v _
Aanekoski
Muurame
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Tyoryhmien organisoituminen

Palvelukuvaus- Sisalto

Tietojohtaminen

Talous, hallinto, viestinta

Hyvinvointi ja terveys

ICT, portaali, sahkéinen asiointi

Jarjestot
Osallisuus, asiakaskokemus




Asiakkaan palvelupolku

f‘r’hteydenotto pyyntod h
Ammattilaisen tydjonoon

Sihkoinen lomake

Ammattilaisen tydjonoon

Elintapaohjaus
\,

Henkilokohtainen
neuvonta

¥Yleinen
neuvonta

Omahoitomateriaalit,

/Oirearvio
» ltsehoito-ohjeet
= S8hkdinen ajanvaraus
= Ammattilaisen tydjonoon
= Kiireellinen hoito
» Virka-aikana: Etavastaanotto/kivijalka

» Virka-ajan ulkopuolella: Hoito etavastaanotolla,
ohjaus paivystys 116 117 tai hatakeskus 112

.

vy

testit, jarjestot

. Botti

Verkkosivu .

Chat

Yleisohjeet ]

| \ Asiakaskokemus
. Wiliton
P L h el N hoito/neuvonta
Ajanvaraus
Ajanvaraus terveysasemalle, Nvkvinen vavila
etivastaanotolle kivijalka yKy y
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Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen
taydennyshaku tulossa vuonna 2021

Kuntoutus tulee olemaan keskeinen taydennyshaun rahoituskohde

Suunterveydenhuolto?

Sosiaalityo — lapset, nuoret ja perheet, aikuissosiaalityo
(matalankynnyksen palvelut ja kohtaamispaikat), erityisryhmat?

Tavoitteena asukkaan kokonaisvaltainen hoito ja hoiva. Kivijaloissa
vahva sote- moniammatillinen tiimityoskentelyn malli.
Asiakasvastaavat/ asiakasohjaajat, hyva tuki arkeen. Jokaisella on
olkeus omannakdiseen, itsenaiseen ja hyvaan arkeen.

Haastaa myds vammaispalvelut ja yhteistyotahojen tyoskentelyn.







Yhteystiedot

Tulevaisuuden sote-keskus

Tiina Koponen, ohjelmapaallikkd, p. 050 311 8075,
tiina.koponen@jyvaskyla.fi

Nurmivaara Sari, projektipaallikko; Palveluiden
saatavuus, p. 050 311 8285,
sari.nurmivaara@jyvaskyla.fi

Nygren Emilia, projektitydntekija; Palveluiden
saatavuus, p. 050 311 8687, emilia.nygren@jyvasky!la.fi

Hamalainen Hanna, projektipaallikkd; Lapset, nuoret ja
perheet, p. 050 311 8684,
hanna.k.hamalainen@jyvaskyla.fi

Erkkila Marika, projektityontekija; Lapset, nuoret ja
perheet, p. 050 311 8689, marika.erkkila@jyvaskyla.fi

Rantamaki Mari, projektipaallikko; Palveluketjut, p. 050
311 8609, mari.rantamaki@jyvaskyla.fi

Kivela Miina-Maria, projektitydntekija; Palveluketjut, p.
050 454 7873, miina-maria.kivela@jyvaskyla.fi

Sote-uudistus

Rakennehanke

Palola Mikael, hankejohtaja, p. 050 312 5276,
mikael.palola@jyvaskyla.fi

Porrasmaa Jari, digijohtaja, p. 044 307 1561,
jari.porrasmaa@ksshp.fi

Astikainen Anne, projektipaallikko; Osallisuus ja
jarjestoyhteistyo, p. 050 312 5271, anne.astikainen@jyvaskyla.fi

Peranen Nina, projektipaallikkd; Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen, p. 050 312 5428, nina.peranen@jyvaskyla.fi

Lemmetty Kaisa, projektipaallikko; Asiakkuuksien hallinta, p. 050
598 4973, kaisa.lemmetty@jyvaskyla.fi

Autio Katrianna, projektipaallikkd; Omaolopalvelut, sahkdinen
asiointi ja etahoiva, p. 050 349 4512,
katrianna.autio@jyvaskyla.fi

Koponen Sanna-Riikka, viestintaasiantuntija, p. 050 598
sanna-riikka.koponen@jyvaskyla.fi

Kaakkomaki Sari, projektikoordinaattori, p. 050 598
sari.kaakkomaki@jyvaskyla.fi
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Kiitos
Hyvinvointi. Terveys. Hyva arki.
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